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Poder Judiciario
Conselho Nacional de Justica

DESPACHO

Trata-se de Oficio n°® 00020/2026/SGCS/AGU, por meio do qual a Advocacia-
Geral da Unido comunica que vem enfrentando instabilidades na sua infraestrutura tecnolégica
desde 27 de fevereiro de 2026, com episédios de lentidao, intermiténcia e indisponibilidade do
datacenter. Relata que essas falhas tém afetado o funcionamento de sistemas institucionais
utilizados para a gestdo e acompanhamento de processos judiciais, especialmente o Sistema
Sapiens, ferramenta essencial para a atuacao judicial da AGU na representacdo da Uniao,
autarquias e fundacgdes publicas federais. Esclarece que, embora medidas técnicas tenham sido
adotadas, o problema ainda nado foi totalmente solucionado, podendo gerar dificuldades no
cumprimento de atividades processuais que dependem do funcionamento regular desses
sistemas.

Nesta ordem de ideias, solicita ao CNJ que: (i) recomende aos tribunais de todo
0 pais a adogao de medidas excepcionais para evitar prejuizos a atuacgéao judicial da AGU; (ii)
suspenda prorrogar prazos processuais em processos nos quais atuem pessoas juridicas
representadas pela AGU, especialmente pela Procuradoria-Geral da Unido (PGU) e pela
Procuradoria-Geral Federal (PGF); e (iii) aplique essas medidas no periodo de 27 de fevereiro a
20 de margo de 2026, enquanto persistem os impactos das instabilidades tecnolégicas.

Observa-se que a alegada instabilidade, lentiddao, intermiténcia e
indisponibilidade do datacenter da Advocacia-Geral da Unido caracteriza situagcao excepcional
que tem o potencial de causar riscos de descumprimento de prazos judiciais, com nitido prejuizo
a defesa judicial dos direitos e interesses da Uni&o, visto que o Sistema Sapiens ¢é utilizado
pela AGU para a gestdo e acompanhamento dos processos judiciais no ambito dos Tribunais e
Conselhos do Pais.

Confira-se, a propodsito, a seguinte passagem da Nota Técnica n° 00021/2026
emitida pela Secretaria de Governancga e Gestéo Estratégica da AGU (2527103):

A infraestrutura tecnolégica da Advocacia-Geral da Unido (AGU) tem apresentado
episodios recorrentes de instabilidade desde o dia 27/02, com impacto negativo na
continuidade operacional do Sistema Sapiens e de outros servigos corporativos.

As analises técnicas indicaram que as instabilidades se correlacionam com falhas
em componentes fisicos (hardware) que integram a infraestrutura do datacenter,
com potencial de ocasionar intermiténcia de rede, degradagao de conectividade e
enfileiramento de requisicdes entre camadas de servigo, resultando em lentiddo
sistémica e instabilidade para o usuario final.

Na manha do dia 10/03, foi realizada intervengao técnica no datacenter. Téo logo o
componente sob suspeita foi desconectado e isolado do ambiente de rede,
observou-se melhora progressiva e consistente nas métricas de desempenho do
datacenter e dos servigos nele hospedados. Houve redugdo de sinais tipicos de
degradagéo operacional — como aumento de laténcia, acumulo de requisi¢des e
intermiténcia de resposta — com recuperacdo gradual da capacidade de
atendimento e estabilizacdo dos indicadores de performance monitorados pelas
equipes técnicas.

Os componentes identificados encontram-se em garantia e a sua substituicio ja foi
formalmente solicitada ao fornecedor, com acompanhamento técnico do processo de
troca, por se tratar de providéncia necessaria a estabilizagdo definitiva do ambiente.
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N&o obstante a melhora inicialmente observada, a infraestrutura tecnoldgica da AGU
voltou a apresentar episddios de instabilidade no final da manha do dia 11/03, com
reflexos no desempenho de sistemas internos hospedados no datacenter, dentre
eles o Sistema Sapiens.

Diante desse cenario, o episddio pode ser compreendido como ocorréncia técnica
de carater excepcional, decorrente de falhas na infraestrutura fisica, com
repercussdes no funcionamento regular de sistemas corporativos. Nessas
circunstancias, o evento apresenta caracteristicas tipicas de situagao extraordinaria
no &mbito da operacao tecnoldgica, demandando tratamento institucional adequado
para mitigacédo de seus efeitos operacionais.

Considerando a centralidade dos sistemas hospedados no datacenter para a gestéao
do contencioso, € possivel que, a partir do dia 27 de fevereiro, tenham ocorrido
prejuizos operacionais que repercutam na pratica tempestiva de atos processuais,
inclusive com risco de perda de prazos em situagdes especificas, a depender do
caso concreto e da janela de indisponibilidade/instabilidade enfrentada.

Esse cenario autoriza a suspensao dos prazos processuais, nos termos do
contido no art. 224, § 1°, do Cédigo de Processo Civil, € no art. 10, § 2°, da Lei n° 11.419/20086,
aplicados analogicamente, para assegurar a regular prestagdo da atividade jurisdicional e do
pleno exercicio da advocacia publica.

Ante o0 exposto, considerando a excepcionalidade da situacao
apresentada, defiro parcialmente o pedido formulado, para suspender os prazos processuais
que vencam entre os dias 16 e 20 de margco de 2026, em todos os Tribunais do Pais e
Conselhos, a excecao do Supremo Tribunal Federal. Os prazos voltarao a fluir em 23 de margo
de 2026.

Dé-se ciéncia desta decisdo aos Tribunais Superiores, aos Conselhos, aos
Tribunais Regionais e aos Tribunais Estaduais.

Comunique-se ao Secretario-Geral de Consultoria da Advocacia-Geral da Uniao,
Dr. Flavio José Roman.

Publique-se.

Ministro Edson Fachin
Presidente

Documento assinado eletronicamente por LUIZ EDSON FACHIN, PRESIDENTE, em
13/03/2026, as 16:16, conforme art. 1°, §2°, 1lI, "b", da Lei 11.419/2006.
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