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TERMO DE REFERENCIA N2 22071210 / 2025 - TIMG/SUP-ADM/DIRFOR/GETEC

TR - Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica - GETEC

2. OBJETO

Contratagdo de Suporte Avancado Especializado para a Nuvem Publica Oracle do TRIBUNAL de Justica de Minas Gerais e pacotes SARs
(Revisdo de Atividades de Suporte), sob demanda.

3. FUNDAMENTO

O uso de sistemas informatizados no TRIBUNAL se ampliou ao longo dos anos, com a crescente importéncia para o negdcio, seja no
auxilio a tomada de decisdes pela Administracdo, seja no atendimento as necessidades computacionais do publico interno ou nos
servicos oferecidos ao cidadao, exigindo sempre mais da infraestrutura de Tl. Manter a disponibilidade do ambiente informatizado é um
dos pilares indispensaveis ao bom funcionamento dos processos de trabalho, de continuidade operacional e da prestacdo jurisdicional,
tendo como destaque aplicagdes como Themis/JPE, SEI, RH, Folha de Pagamento, SIAP, entre outros. Uma parcela significativa das
aplicacOes criticas e essenciais possuem componentes, em sua arquitetura, de software produtos da Oracle - uma empresa multinacional

[1]

de tecnologia, especializada no desenvolvimento e comercializacdo de hardware, softwares, bancos de dados e servicos de nuvem

[2] ,__[31 [4]

(laaS™, PaaS " e SaaS 4 ).

Todas as aplicacdes baseadas nas tecnologias providas por essa empresa estavam, até meados de 2024, suportados pelos datacenters
do TRIBUNAL, instalados em uma infraestrutura de nuvem privada composta por uma plataforma como servigo (PaaS) e Infraestrutura
como servico (laaS), ambiente computacional conhecido como Oracle Cloud at Customer - OCC. No entanto, houve um crescimento da
demanda por recursos tecnoldgicos, principalmente durante a pandemia, bem acima do que havia sido planejado no estudo de
capacidade, quando da contratacao em 2019. Diante desse fato, o TRIBUNAL enfrentou um esgotamento dos recursos de infraestrutura
para os ambientes produtivos e ndo produtivos (principalmente memoria e disco), e com isso ocorreram alguns problemas como risco de
paradas nao programadas do ambiente produtivo, bem como o risco de perda gradativa de desempenho em caso de emergéncia, devido
a limitagcdo de recursos computacionais em ambos os datacenters. Outro ponto de preocupacdao do TRIBUNAL foi a dificuldade para
atender novas demandas da area de desenvolvimento de aplicacbes, e consequentemente das areas de negdcio, por causa do
esgotamento desses recursos.

Em funcdo do crescente volume de dados e da necessidade de maior agilidade nas operacdes, o TRIBUNAL optou por alterar a solucao
de armazenamento, migrando para uma infraestrutura de nuvem publica, do mesmo fornecedor, conhecida como OCI (Oracle Cloud
Infrastructure), doravante denominada de Nuvem Oracle, oferecendo recursos de computacdo de alto desempenho (como instancias de
hardware fisicas) e capacidade de armazenamento em uma rede virtual de sobreposicao flexivel, que pode ser acessada com seguranca
por uma rede on-premises[il.

O atendimento a novas demandas da area de desenvolvimento de aplicagbes, e consequentemente das areas de negdcio, também
foram beneficiadas, j& que a infraestrutura garante maior flexibilidade, escalabilidade e desempenho. Novas atualizacbes e novos
servigos sao implantados com uma velocidade muito maior que a possibilidade de atualizagao da infraestrutura interna com a aquisicdo
de novos equipamentos para comportar a nova implantacdo, beneficiando-se, portanto, da escalabilidade da nuvem publica. A
escalabilidade é, com certeza, uma das maiores vantagens desse tipo de ambiente, por apresentar flexibilidade em expansdo do
ambiente em periodos de maior consumo ou a medida que se fizer necessaria uma nova implantagdo, sem a necessidade de se adquirir
equipamentos com capacidade maior que a necessidade atual, na expectativa de crescimento futuro.

O suporte padrao da Oracle, previsto no contrato atual (CT 153/2023) e vigente até junho/2027, nao tem se mostrado satisfatério,

devido a limitacbes como tempo de resposta, atendimento em inglés e falta de proatividade. Conforme cldusula contratual[ﬂ, trata-se

de um servico padrao internacional de suporte que faz parte da politica de hospedagem[l1

dos recursos computacionais em nuvem. Ele
prevé um atendimento padrao fornecido a todos os clientes Oracle, cujo encaminhamento é feito a uma central de servigos global e sem
prazo de solucao definido, no qual os chamados entram em uma fila de atendimento, que podem ser recebidos por atendentes de varios
paises, tratados em lingua inglesa e com previsdo de resposta inicial em até 15 minutos, para severidade 1 (interrupcgdo critica), uma

vez que os demais niveis ndao possuem tempo de atendimento.



Apesar das vantagens elencadas, a Nuvem Oracle também trouxe novos desafios, como, utilizacdo otimizada de armazenamento e
recursos (tais como CPU e meméria) nos horarios de menor consumo, a fim de equacionar os custos de utilizagdo, entre outros - um
passo importante para modernizar a infraestrutura tecnolégica. Contudo, a rdpida adocao dessa nova solucao expds a necessidade
urgente de desenvolver as competéncias técnicas da equipe. A falta de treinamento e a complexidade inerente a plataforma Oracle tém
limitado a capacidade da equipe interna em garantir a disponibilidade e o desempenho da aplicacao.

Para demandas mais complexas, que exigem conhecimento mais aprofundado no ambiente, como configuracdo de servidores de
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virtualizacdo e migracées de ambiente, o TRIBUNAL fez uso de servico especializado SAR - Revisdao de Atividades de Suporte™ -,
contratado por meio do CT. 149/2023, cuja vigéncia se encerrou em 24/02/2025. A prestacao deste servico é executada por engenheiros
capacitados, utilizando as melhores praticas e recomendacgdes do préprio fabricante, inclusive teve fundamental importancia para a

realizacao de migracao do ambiente on-premises para a Nuvem Oracle e implementacao da seguranca no ambiente utilizando o Féﬂ.

Diante desse cenario, faz-se necessaria a contratacdo de um suporte especializado, que possa atender as necessidades do TRIBUNAL, de
forma proativa e preventiva, diminuindo as indisponibilidades, promovendo maior estabilidade do ambiente e visando um suporte mais
eficiente e célere nas resolucdes. Além disso, a contratacdo prevé a extensdo da modalidade de contratacdo de servicos de pacotes SAR,
permitindo o acesso a expertise da Oracle para demandas mais complexas, como migracdes e implementacdes de novas solugdes.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Macrodesafio: 12 - Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacao e comunicacdo - TIC e de Protecdo de Dados.

Iniciativa Estratégica: 24 - Governanca, Gestdo e Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - INDICACAO DA
DESPESA: informamos que ela serd 100% na 22 Instancia.

A contratacdo da solucdo de TIC consta do Plano Anual de Contratacdes 2025 da DIRFOR e estd em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) do TRIBUNAL.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

2T Preco
) Codigo o . Preco Total
Item Objeto Qtde | Métrica | Unitario L.
CATMAS L. Maximo
Maximo
Suporte
Avancado R$ R$
1 000103110 12 Meses
Especializado 193.616,32 | 2.323.395,84
(AM4HC)
Revisao de RS
2 Atividades de 120855 70 Unidades | R$ 28.685,37
2.007.975,90
Suporte (SAR)
R$
TOTAL 4.331.371,74

5.1. O TRIBUNAL deveréd solicitar a contratacdo de no minimo um (1) pacote de Servico de Atividade de Suporte (SAR).

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. Requisitos de Negocio:

- Supervisionar o ambiente computacional de forma proativa, visando alta disponibilidade e o menor impacto possivel para os
usuarios.

- Disponibilizar servico de atendimento especializado por equipe capacitada para atendimento deincidentes relacionados aos
ambientes de Nuvem Oracle cobertos pelo servigo.

- Estabelecer canal de comunicagao e acompanhamento de ocorréncias no ambiente de TIC: eventos, alertas, identificar problemas
para analisar incidentes e descobrir causa raiz, monitorar o progresso e resolucao dos chamados abertos pelo monitoramento e
prover status continuo ao TRIBUNAL, coletar dados e informagdes necesséarias para diagnosticar problemas, resolver incidentes
como solugao, seja de contorno ou definitiva, e encerrar o chamado em comum acordo com o TRIBUNAL.

6.2. Requisitos dos servicos:

6.2.1. O suporte avancado especializado compreende, no minimo:

- Monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano com telemetria avancada pelos engenheiros de suporte
avancado do ambiente coberto pelo servigo;

- Filtragem de alertas de eventos, quando métricas especificas excederem limites predefinidos;

- Efetuar o tratamento/resolucdo de incidentes 24 horas por dia, 7 dias por semana, com utilizagdo de mdo de obra composta por



engenheiros do suporte avangado do ambiente coberto pelo servico;

- Andlise de causa raiz para incidentes e recomendacgdes de agdo corretiva;

- Efetuar a andlise proativa e manutencdo preventiva dos ambientes contratados;

- Efetuar revisdes e recomendagdes de patches de corregao.

- Executar servicos de gerenciamento de eventos e registrar recomendacdes, se necessario, para acdes corretivas para garantir a
integridade do ambiente.

- Executar servicos de gerenciamento da capacidade e disponibilidade através de revisdes trimestrais ou sempre que solicitados pelo
TRIBUNAL.

- Geracdo de relatérios sobre gerenciamento de eventos, desempenho e disponibilidade.

6.2.1.1. Abrangéncia do Suporte Técnico:
O suporte avancado especializado devera cobrir o ambiente atual, descrito na tabela abaixo:

A oJ[= e do Qua dade

Weblogic Prod
Weblogic Nprod
Forms Server Prod
Forms Server NProd
ODI Server Prod
Network Firewall

Banco de Dados - Oracle Database Prod 2
Banco de Dados Disaster Recovery - Oracle Database 2
DR
Banco de Dados - Oracle Database RAC Prod 1
Banco de Dados - Oracle Database RAC DR 1
Active Dataguard 2
OKE (09 clusters) 9
OKE (1 Control Plane) 1
Oracle Linux Prod 10
Oracle Linux DR 4
OCVS Hosts 13
VCN 4
2
1
2
1
2
2

6.2.1.1.1. O ambiente descrito acima reflete a formatacdo atual da infraestrutura da Nuvem Oracle, que podera sofrer
alteracdes, conforme necessidade do TRIBUNAL.
6.2.1.1.2. Sempre que houver alteracdo no ambiente, cabe ao TRIBUNAL providenciar o devido aditivo, conforme “Tabela Add-

1 N
on o - Itens de Infraestrutura de Nuvem Oracle”, constante no Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.2.1.1.3. A tabela devera ser utilizada para subsidiar futuros aditivos, uma vez que cada tipo de componente da infraestrutura
possui valor especifico.

6.2.1.1.4. A medida em que houver expansdo do ambiente de infraestrutura, o aditivo deveré ser solicitado, a critério do
TRIBUNAL;

6.2.1.1.5. Os itens incorporados ao ambiente, posteriormente a assinatura deste contrato, somente estardo cobertos por este
suporte a partir da assinatura e publicacdo do Termo Aditivo.

6.2.2. Servico de revisao de atividades de suporte - SAR:

6.2.2.1. Os servicos deverao cobrir os itens do ambiente atual e estar disponiveis para ampliacdo nas seguintes tecnologias:
- Oracle “Cloud Infrastructure”;
- Oracle “Database” (bare metal ou virtualizado);
- Oracle “Middleware”;
- Oracle “Virtual Machine”;
- Oracle Cloud VMware Solution (OCVS).

6.2.2.2. O TRIBUNAL poderd solicitar execucao de tarefas de producao especializadas, com a finalidade de apoio a operacdo,
manutencado preventiva e otimizacdo operacional para seus ambientes, devendo-se incluir, dentre os servicos especificos da
CONTRATADA, assisténcia com uma ou mais das seguintes atividades:
6.2.2.2.1. Apoio em modernizagao, evolugdo e migracoes, utilizando equipe técnica especializada, com repasse de
conhecimento.
6.2.2.2.2. Resolugdo de causa raiz de incidentes, implementando a solugao definitiva para problemas de TIC;
6.2.2.2.3. Otimizacao de desempenho de aplicagdes e bancos de dados.
6.2.2.2.4. Recuperacdo de ambientes criticos apds falhas ou desastres.
6.2.2.3. As atividades para otimizacdo de ambientes compreendem, no minimo:
6.2.2.3.1. Andlise de arquitetura e configuracao de ambientes Oracle.
6.2.2.3.2. Identificagdo de gargalos de desempenho e recomendagdes de melhorias.
6.2.2.3.3. Implementacdo de melhores praticas de seguranca.
6.2.2.3.4. Avaliagao de riscos e vulnerabilidades.
6.2.2.3.5. Controle e otimizagao dos custos de utilizagao dos recursos computacionais da Nuvem Oracle.



6.2.2.4. As atividades para planejamento e execugdo de projetos compreendem, no minimo:
6.2.2.4.1. Migracdo de ambientes para novas versdes ou plataformas.
6.2.2.4.2. Implementagdo de novas funcionalidades ou produtos Oracle.
6.2.2.4.3. Integracao de sistemas com tecnologias Oracle.
6.2.2.4.4. Suporte ao desenvolvimento de solugdes personalizadas.
6.2.2.4.5. Apoio na criacdo de planos de contingéncia e recuperagao de desastres.

6.2.2.5. Sessoes de praticas recomendadas pra tecnologia Oracle:
- Repasse de conhecimento para fornecer a equipe técnica do Tribunal informacdes personalizada sobre um produto ou
tecnologia.

7. SUPORTE TECNICO

7.1. A modalidade de atendimento deveré ser 24 x 7, 365 dias por ano.

7.2. Toda interacao de atendimento e suporte realizada por chamada telefénica e/ou videoconferéncia realizada pela Contratada devera
ser realizada em idioma portugués.

7.2.1. Serdo admitidos profissionais e especialistas do time de atendimento e suporte global em idiomas diversos, desde que
acompanhados pelo time local Oracle e com a tradugéo para o idioma portugués.

7.3.A Contratada deverd disponibilizar ao TRIBUNAL, por meio de portal Web e/ou pela sua central de atendimento, para
acompanhamento dos servicos objeto deste termo de referéncia, informacdes do atendimento, diagnéstico, providéncias adotadas
e/ou implementadas.

7.4. Os chamados deverdo conter todas as informagdes, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdao do elemento
(hardware ou software) afetado, descricao detalhada da resolucao do chamado, dentre outras informagdes pertinentes;

7.5. A Contratada deverd entregar, sempre que solicitado, um relatério contendo uma lista de ocorréncias no ambiente, como incidentes
e eventos, para que o TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

7.6. A politica dos servicos, bem como as tarefas de ambiente que serdo executadas usando as Unidades de Servico em Nuvem (“CSUs")
de acordo com o Catdlogo de Unidades de Servico em Nuvem da Oracle estdo descritas no Link
https://www.oracle.com/contracts/docs/managed-cloud-services-sd-4738082.pdf.

8. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO - NMS

8.1. Os niveis de severidade para incidentes que serdo definidos para classificar a criticidade de um problema e determinar o tempo de
notificacdo e resposta apropriado irdo variar de 1 a 4, sendo 1 o mais critico e 4 o0 menos critico.

8.2. A Severidade do chamado somente podera ser alterada para nivel mais baixo que o nivel atual com o respectivo aceite do
TRIBUNAL. Caso o impacto de um incidente j& aberto evolua para uma severidade mais alta, a severidade deve ser alterada para
refletir a nova situacao.

8.3. Os trés niveis mais criticos acompanham um nivel minimo de servico associado para notificacdo de alerta de incidente, o que podera
gerar créditos na fatura seguinte ao més onde o nivel minimo nao foi atendido. A disponibilidade dos ambientes monitorados
também serd considerada para medigdo de Nivel Minimo de Servigo e, consequentemente, para créditos em fatura no caso de
descumprimento. Os tipos de severidade podem ser detalhados conforme abaixo:

8.3.1. Nivel 1: Critico
- Impacto: O sistema de producdo estd totalmente inoperante ou com falha critica, afetando diretamente os negécios e
usuarios.
- Tempo de resposta: Imediato. A Contratada deverd mobilizar todos os recursos para resolver o problema o mais rapido
possivel, respeitando os niveis minimos de servico.
8.3.2. Nivel 2: Significativo
- Impacto: Ha perda de servico ou funcionalidade significativa, mas a operacao continua.
- Tempo de resposta: Urgente. A Contratada trabalha para restaurar o servico o mais rapido possivel, minimizando o impacto
nos negdcios, respeitando os niveis minimos de servico.
8.3.3. Nivel 3: Padrao
- Impacto: Existe uma situacao adversa no ambiente, mas sem impactos significativos nos negécios.
- Tempo de resposta: Normal. A Contratada resolve o problema dentro do prazo normal de suporte, respeitando os niveis
minimos de servico.
8.3.4. Nivel 4: Minimo
- Impacto: Solicitagao de informacdes, esclarecimentos ou problemas que nao afetam a operagao.
- Tempo de resposta: Opcional. A Contratada responde a solicitacdo dentro do prazo de suporte, mas ndo ha urgéncia.

Nivel de Servico Meta de I:llvel de Critério Crédito
Servico
Notificacdo de Nivel de severidades 1, 2 >=99% 0%
Incidente e 3: menos 15 minutos <99% 1%
. i >99% e
;);s]grenr:félldade de 99.5% <99,5% 1,5%
<=99% 2%

Indicador: Notificacdo de Incidente



https://www.oracle.com/contracts/docs/managed-cloud-services-sd-4738082.pdf

Percentual de chamados por severidade, durante o
Descricdo periodo do més, que a Contratada passou do limite
de 15 minutos.

Mede o tempo decorrido levado para a Oracle
notificar um Incidente de Severidade 1, Severidade 2
ou Severidade 3 (“Tempo para Notificar”).

Data e hora da notificacdo (-) data e hora do
incidente.

Férmula O Tempo para Notificar é o tempo entre a criagao do
Evento (carimbo de data/hora) e a data/hora do e-
mail de notificagdo da Oracle.

Periodicidade Mensal

Limiar de qualidade (% de | 99%

chamados atenderam o
prazo)

Regra de glosa 1% independente do valor abaixo do Limiar de
Qualidade

Indicador: Disponibilidade de ambiente

Percentual de tempo dentro do més onde os

Descricdo ambientes produtivos monitorados ficaram

inoperantes.

- Apenas inoperabilidade ndo planejada de ambientes
produtivos considerados como Severidade 1 serdo
contabilizados para esse indicador.

[(Total de minutos do més - Total de minutos onde
algum ambiente produtivo ficou inoperante de forma

Férmula -
nao planejada, no més) / Total de minutos do més] *
100

Periodicidade Mensal

Limiar de qualidade (% de | 99,5%
chamados atenderam o
prazo)

Regra de glosa Entre 1.5% e 2% dependendo do valor abaixo do
Limiar de Qualidade

9. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. Preparacgao do inicio do servigo de suporte especializado:
9.1.1. A CONTRATADA, com apoio do Tribunal, devera apresentar um Plano de Implantacao que definird como sera implantado o
servigo e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
o Dos ambientes a serem monitorados:
o Detalhamento das atividades com prazos de implantagao, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e
envolvimento do TRIBUNAL.
o Detalhamento de cada ambiente a ser monitorado, constando informacdes relevantes para aimplantagcdo, como nome do
ambiente, criticidade, tamanho, arquitetura, versao, entre outras informacdes técnicas.
e Pontos de contato do TRIBUNAL:
o Definicdo de administrador(es) para aprovar execugdes, solicitar recursos e/ou acompanhar atividades da Oracle.
o Definigao, de forma clara, quais pessoas envolvidas terdo autoridade dentro do TRIBUNAL para requisitar atividades ou
aprovar/negar execugdes (gestao) e quem somente acompanha o servico (analistas).
o E-mail ou lista de e-mails que recebera(do) informacdes sobre chamados abertos, atividades executadas e relatério de
execugao.
e Liberacdo de acesso a equipe da contratada:
o Com regras de segurancga definidas.
0 Sem acesso a dados, apenas metadados.
o Definicao de KPIs:
o A contratada deverad compartilhar a lista de KPIs padrdo do servico, onde o TRIBUNAL tera liberdade de sugerir alteragées,
exclusdes ou complemento na quantidade dos KPIs ou dos thresholds.
o Alteracoes do TRIBUNAL serao avaliadas e validadas juntoa Contratada, a fim de confirmar a possibilidade de ajuste, ou
sugerir mudancas de acordo com boas praticas recomendadas.
o Definicdo de autorizagdes
o Serdo listadas as acdes padrdao que a Contratada tem direito de executar sem autorizacdo prévia do TRIBUNAL, nos
ambientes monitorados.
o O TRIBUNAL poderé sugerir alteracoes, exclusées ou complemento das atividades liberadas para execucao da equipe da
Contratada.
9.1.2. O TRIBUNAL ird analisar o Plano de Implantagdo a fim de aprova-lo ou requerer alteracées e devolvé-lo a CONTRATADA, que
deverd reapresenta-lo com as devidas alteracdes em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento das solicitagcdes, com



possibilidade de prorrogagao acordada entre as partes.
9.1.3. A implantacao devera ser iniciada junto ao TRIBUNAL em até 01 (um) dia Gtil apds a aprovacao do plano.

9.2. Abertura das Ordens de Servicos:

9.2.1. Os servicos de Revisao de Atividade de Suporte (SAR) deverao ser formalizados via Ordem de Servigo previamente aprovada
pelo TRIBUNAL e pela CONTRATADA.
9.2.2. Cada Ordem de Servico devera conter, no minimo:
- Quantidade de pacotes;
- Valor total da OS;
- Data de inicio e de fim previsto da execugao;
- Listagem de atividades a serem realizadas;
- Cronograma de execugao, de faturamento e tecnologias envolvidas.
9.2.3. As atividades de servicos de Revisao de Atividade de Suporte (SAR) deverdo serrealizadas em horario comercial, durante 5
(cinco) dias Uteis consecutivos pelos seguintes recursos e suas respectivas responsabilidades:

COMPOSICAO DO SERVIGCO DE ATIVIDADE DE SUPORTE (SAR)

Tipo de Esforco Responsabilidade
Consultor (dias)

Lider 1 Gestdo e planejamento das demandas, fazendo o
Técnico entendimento das necessidades do cliente e repassando
/TAM 11 para o time técnico especializado, sendo o responsével pela

interface do TRIBUNAL com o time de especialistas.

Engenheiro 5 Compdem o time técnico especializado, executando as
ACS Sénior atividades demandadas. Deverdo elaborar os relatérios e
documentacdo das atividades e repassar o conhecimento,
quando solicitado, podendo ser do time local ou global da
Oracle.

9.2.4. O quantitativo de pacotes a serem utilizados depende do dimensionamento da atividade e da quantidade de engenheiros
envolvidos.
9.2.4.1. O dimensionamento das atividades devera ser feito em conjunto entre o TRIBUNAL e a Contratada.
9.2.5. Ao final de cada atividade, deverao ser entregues relatérios e documentacao, detalhando a atividade executada.

10. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO.

11.

10.1. Seréa prevista uma reunido para inicio da execugdo contratual até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato, que servirad
para apresentacao do Plano de Implantacao para a equipe técnica do TRIBUNAL, para esclarecimentos de eventuais duvidas,
cronogramas, controles, etc.

10.2. Os pacotes de servicos para Revisdo de Atividade de Suporte (SAR) poderao serutilizados dentro da vigéncia do contrato, sob
demanda.

10.2.1. O TRIBUNAL deverd solicitar o quantitativo de pacotes para cada atividade,agendando com, no minimo, 10 dias Uteis de
antecedéncia.
10.2.2. Os servigos serao executados em “janela” (intervalo) previamente planejada e acordada junto ao TRIBUNAL.

10.3. A modalidade principal de atendimento e execugéo dos servicos sera do tipo remota.

10.4. O TRIBUNAL poderd solicitar a realizacdo presencial de reunides ou outras atividades da prestacdo dos servicos cabendo-lhe
andlise e liberacdo de acesso, se aprovadas.

10.4.1. Todos os custos relacionados a atividades presenciais serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo
ressarcimento pelo TRIBUNAL.

10.5. Os custos referentes a atuagdo remota de profissionais para o atendimento, como equipamentos, softwares, licenciamento,
mobilidrio e quaisquer outros relativos a operacionalizacdo destes servicos serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.6. As reunides que se fizerem necessarias, sejam remotas ou presenciais, ocorrerdo, preferencialmente,em dias Uteis do calendario
do TRIBUNAL, em horério comercial (entre 8h e 18h).

10.6.1. A excecdo, em momentos de crise (indisponibilidade critica do ambiente), deverdo ser abertas salas de crise, independente do
dia ou horério, e para as quais serdo acompanhadas pelos plantonistas indicados pelo TRIBUNAL.

REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Para o recebimento dos servicos, a Contratada deverd entregar na reuniao de faturamento mensal os relatérios de:
11.1.1 Indicador de disponibilidade do ambiente conforme NMS definido;
11.1.2 Chamados atendidos, contendo informagdes sobre a natureza do problema, tempo de resolucdo e outras métricas relevantes.

3. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM O PLANEJAMENTO DA ORDEM DE SERVICO (O.S).
4. INDICADOR DE TEMPO INICIAL DE ATENDIMENTO CONFORME NMS DEFINIDO.



11.2 O formato e a forma de entrega deste relatério serdo acordados entre as partes.

12. FORMA DE FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. O servico de Revisdo de Atividade de Suporte (SAR) serd pago sob demanda, apds a apresentacdo e ateste de relatério de

atividades executadas de acordo com o planejamento da Ordem de Servigo.
12.2. A remuneracgao pelos servigos de suporte avangado especializado sera fixa, mensal, passivel de aplicagdo de glosas previstas no

objeto.
12.2.1. Os pagamentos serao calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando a execugao dos servigos, indicadores estipulados

nos Niveis Minimos de Servicos e demais relatérios previstos neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme padrao do Tribunal.

14. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL

Conforme padrao do Tribunal.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

Ndo se aplica, uma vez que a empresa possui exclusividade na prestagcao do servi¢co, conforme certidao da ABES (Associagdo Brasileira das
Empresas de Software) de nimero 240729/42.107, de 29 de julho de 2024.

16. GARANTIA CONTRATUAL

Conforme padrao do Tribunal.

Definigao do percentual: 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.
17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

Nao se aplica.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses.

19. GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

Conforme padrao do TRIBUNAL.

O gestor do contrato serd o servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC, vinculada a
Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente o (a) servidor (a) efetivo (a) a quem incumbira a

fiscalizagao contratual.

20. ANTICORRUPCAO

Conforme padrao do TRIBUNAL.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme padrao do TRIBUNAL.

22. SEGURANGCA DA INFORMACAO

22.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRIBUNAL
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razao da execucao do objeto deste Contrato, por um periodo de 3 (trés) anos a partir

da data de divulgagao da informacao identificada como confidencial, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
22.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular, comercializar, demonstrar ou usar como “case” de apresentacao de marketing da
empresa, os dados do TRIBUNAL, sem a prévia autorizacdo por escrito do mesmo.



22.3. Conhecer as normas e procedimentos de seguranca do TRIBUNAL, devendo a CONTRATADA vincular-se a sua Politica de
Seguranca da Informacao.

22.4. A CONTRATADA deve providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo do Anexo I, pelo
representante legal da empresa.

23. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
23.1. A CONTRATADA deve garantir que toda a documentacgao relevante da solugao de TIC, incluindo manuais, guias de configuracao,

procedimentos operacionais e detalhes técnicos, sejam compilados e disponibilizados a equipe do TRIBUNAL.
23.2. O TRIBUNAL deve formalizar e validar junto a CONTRATADA os procedimentos para encerramento contratual, servicos e outros.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

Nao se aplica.

25. HABILITAGCAO

25.1. Qualificacao Técnica

Nao se aplica.

25.2. Qualificacao econémico-financeira

Conforme padrao do TRIBUNAL.

26. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

Nao se aplica.

27. SANCOES
Conforme Padrao do TRIBUNAL, acrescidas das multas abaixo:
- Até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servico ndo realizado;

- Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios
ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacées
contratadas, com a possivel rescisao contratual;

- Até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou normas da
legislagao pertinente;

- Até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso da recusa da CONTRATADA em efetuar o reforco da garantia
contratual inicialmente fornecida.

28. APROVACAO E ASSINATURA

Integrante Técnico | Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome e matricula Nome e matricula Nome e matricula

Nome da Geréncia Nome da Area < - .
da DIRFOR Demandante Nome da Area Administrativa

Autoridade M&xima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Nome e matricula
Nome da Area

ANEXO: |

Tabela Add-on - Itens de Infraestrutura de Nuvem Oracle



Tipo de Servico Taxa

Cloud Service Units R$ 812,00
Taxa de
Taxa de
Item Produto(s) Cobertura Componente Add-on (por
Instalacéao
més)
4 Oracle DB DR DR Database R$ 1.845,50 R$ 1.621,74
Incremental RAC
5 Oracle DB DR DR R$ 854,56 R$ 641,45
Nodes
6 Oracle DB Prod Production Database R$ 3.354,28 R$ 2.948,32
Incremental RAC
7 Oracle DB Prod Production R$ 1.553,54 R$ 1.166,76
Nodes
8 Dataguard Production Database R$ 671,28 R$ 589,24
OKE Worker
9 Production R$ 1.905,17 R$ 1.807,14
Node
OKE Control
10 Production R$ 2.858,82 | R$2.710,71
Plane
11 Oracle Linux Prod Production R$ 1.905,17 | R$ 1.807,14
12 Oracle Linux DR DR R$ 1.048,48 R$ 994,14
13 | VCN Maintenance Production R$ 1.905,17 | R$ 1.807,14
14 Weblogic Prod Production Instances R$ 1.558,87 R$ 1.448,06
Incremental RAC
15 Weblogic Prod Production R$ 694,73 R$ 506,13
Nodes
Non-
16 Weblogic Nprod Instances R$ 1.168,89 | R$ 1.085,78
Production
Non- Incremental RAC
17 | Weblogic Nprod R$ 521,04 R$ 380,39

Production Nodes

Forms Server

18 Prod Production Instances R$ 1.558,87 | R$ 1.448,06
Forms Server Incremental RAC
19 Production R$ 694,73 R$ 506,13
Prod Nodes
Forms Server Non-
20 Instances R$ 1.168,89 R$ 1.085,78
NProd Production
Forms Server Non- Incremental RAC
21 R$ 521,04 R$ 380,39
NProd Production Nodes
22 ODI Server Prod Production Instances R$ 1.558,87 R$ 1.448,06
Incremental RAC
23 ODI Server Prod Production R$ 694,73 R$ 506,13
Nodes
24 APEX (IAAS) Production Instances R$ 1.558,87 R$ 1.448,06
Incremental RAC
25 APEX (IAAS) Production R$ 694,73 R$ 506,13
Nodes
26 APEX (PAAS) Production Instances R$ 1.038,89 R$ 965,37
Incremental RAC
27 APEX (PAAS) Production R$ 462,44 R$ 337,77
Nodes
28 | Network Firewall Production R$ 2.858,82 | R$ 2.710,71
ANEXO: 1l

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (MODELO)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2

CONTRATO N2

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJ sob o n? 21.154.554/0001-13,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa , estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob
o n? , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). , (cargo) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , (profissao) , portador(a) da Cédula de Identidade n® , e do
CPF n®° , residente e domiciliado(a) em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento a exigéncia do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO;
CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TJMG de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execucao do CONTRATO,
respeitando todos os critérios aplicaveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificacdo e acesso a informac¢ao e de protecdo de dados estabelecidos na legislacdo e normas
vigentes, em especial: Lei Federal n? 8.159, de 18 de novembro de 2011, “Lei de Acesso a Informacao”; Lei Federal n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, “Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD”, Resolu¢ao n® 731/2013, de 09 de agosto de 2013, que regulamenta o acesso a




informacéo e a aplicacédo da Lei n® 12.527 no ambito do TJMG; Portaria Conjunta n2 417/PR/2015, de 10 de junho de 2015, que define a
classificacdo e o nivel de sigilo dos documentos administrativos do TIMG;

Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado TERMO, com vinculo indissociavel ao CONTRATO,
mediante as clausulas e condi¢ées a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO é regular o tratamento dos dados, regras de negdcio, documentos e informacées produzidas ou
custodiadas pelo TJMG, sejam elas escritas, digitais, verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, doravante
denominadas simplesmente INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo do CONTRATO, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, provendo a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulacées e obrigacdes aplicam-se a todas e quaisquer INFORMACOES
reveladas pelo TIMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que
venham a ser fornecidas pelo TIMG, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo TIMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a nédo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do T/MG.

2.3. O TJMG zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo
informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As obrigacées constantes deste TERMO nédo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio ptublico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de
ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO que nédo estejam sujeitos a obrigacdo
de confidencialidade;

Ill. Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a estas, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao cabiveis.

3.2. Sera permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui entendidos como informa¢ées anonimizadas que podem ser
baseadas ou derivadas de Informag¢ées Confidenciais sem qualquer mencdo ao TJMG, exclusivamente no &mbito do curso regular dos seus
negocios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de produtos e servi¢cos prestados ao TIMG.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

4.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO.
4.2. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES do TJMG.

4.3. A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente instrumento.

4.4. A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessérias a protecdo das INFORMACOES do TJMG, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo TJMG.

4.5. Cada PARTE permanecera como Unica proprietéaria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em
funcao da execucdao do CONTRATO.

4.6. O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relacao a qualquer direito de patente, direito de edicao ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

4.7. A CONTRATADA obriga-se perante o TIMG a informar, tdao logo tome conhecimento, qualquer violacao das regras do presente TERMO
por parte da CONTRATADA ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao intencional ou culposa.

4.8. Caso a revelacao das informacgoées seja determinada por ordem judicial, a PARTE notificada se compromete a avisar a outra, para que
possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacées. Nesse caso, a parte devera revelar apenas as informacées
exigidas por determinacao judicial e devera informar a outra quais as informag¢oes e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

5.1. Todas as INFORMACOES reveladas devem retornar a parte reveladora imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

5.1.1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive eventuais cépias, na
data estipulada pelo TIMG para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencao das informacées confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducées, totais ou parciais, copias ou segundas vias, em qualquer meio ou suporte.

5.1.2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informacées confidenciais do TJMG,
quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducées totais ou parciais, copias ou
segundas vias, em qualquer meio ou suporte, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos
apos o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de
penalidades previstas conforme disposicées contratuais e legislacées em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar inclusive na
rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos
sofridos pelo TJMG, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo e/ou judicial, sem prejuizo das demais sancées legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do pactuado neste TERMO ou quanto a execucao das obrigacées dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacées que deverao corresponder e resguardar as
INFORMACOES do TIMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais
disposicées constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

8.3. A omissao ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condi¢cées estabelecidas neste instrumento nao constituira
novacéo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo.



CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, a CONTRATADA assina o presente TERMO eletronicamente, no Sistema
Eletrénico de Informac¢ées do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Belo Horizonte, ___ de de

Lt E um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicagées e servigos)

2 . . N - . ~
Infraestrutura como servigo - fornece recursos de infraestrutura sob demanda as organizacdes por meio da nuvem, como computacgéao,
armazenamento, rede e virtualizacao.

3 . . s
Plataforma como servigo - fornece e gerencia todos os recursos de hardware e software para desenvolver aplicativos pela nuvem. Os
desenvolvedores e as equipes de operacoes de TI podem usar PaaS para desenvolver, executar e gerenciar aplicativos sem precisar criar e
manter a infraestrutura ou a plataforma por conta prépria.

Software como servigo - fornece toda a pilha de aplicativos, oferecendo um aplicativo baseado na nuvem que os clientes podem acessar
e usar

[51

1ol 12 cldusula - Prestacdo dos servigos de suporte para Nuvem Publica, conforme politica de hospedagem.
https://www1.compras.mg.gov.br/contrato/gestaocontratos/arquivosContrato.html?idContrato=181148

L Politica de Hospedagem e Fornecimento Cloud Oracle. Disponivel em:

https://www.oracle.com/content/published/api/v1.1/assets/CONT17F57BB09CA545A5BA6BEF73E8606223/native/Oracle%20Cloud%20Host
cb= cache 6fa2&channelToken=117bec9b3b4e4e90alc4c9069d210baf&download=false

18l https://www.oracle.com/assets/adv-customer-support-service-desc-3758596.pdf

Lol Solucdo de Firewall de Aplicagoes do tribunal - https://pt.wikipedia.org/wiki/Web apllication firewall

10 . _— .
Nomeclatura definida na tabela de precificagdo da Oracle para composicao do servigo.

Refere-se a um modelo em que a infraestrutura de TI € instalada e mantida localmente na prépria empresa

®
seil
2
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Denilson dos Santos Rodrigues, Gerente, em 17/03/2025, as 17:55, conforme art. 12, § 22, I, "b", da Lei
11.419/2006.

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 22071210 e o cédigo CRC
01DC3325.
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https://www1.compras.mg.gov.br/contrato/gestaocontratos/arquivosContrato.html?idContrato=181148
https://www.oracle.com/content/published/api/v1.1/assets/CONT17F57BB09CA545A5BA6BEF73E8606223/native/Oracle%20Cloud%20Hosting%20and%20Deliv%20Portuguese%20(BRA).pdf?cb=_cache_6fa2&channelToken=117bec9b3b4e4e90a1c4c9069d210baf&download=false
https://www.oracle.com/content/published/api/v1.1/assets/CONT17F57BB09CA545A5BA6BEF73E8606223/native/Oracle%20Cloud%20Hosting%20and%20Deliv%20Portuguese%20(BRA).pdf?cb=_cache_6fa2&channelToken=117bec9b3b4e4e90a1c4c9069d210baf&download=false
https://www.oracle.com/assets/adv-customer-support-service-desc-3758596.pdf
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_apllication_firewall
https://pt.wikipedia.org/wiki/Web_apllication_firewall
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