LA TIMG

Demanda 17626

Titulo:
Servigo de campo, incluindo suporte, operacédo, implantacdo e manutencéo de equipamentos

Gestor da Carteira de Demandas DIRFOR:
DIRFOR

A demanda sera conduzida como projeto tradicional?:
Sim

Descricao:

Contratagcédo de empresa para prestacao de servigos de campo, incluindo suporte, operacao e
implantacédo de equipamentos de microinforméatica e de rede, bem como manutencéo com aplicacdo
de pecas de reposi¢ao nos equipamentos fora de garantia, em todo TIMG na Capital e Interior.

Motivacgéao:

O servico gque se pretende contratar, € praticado pelo TIMG, desde Abril/2008, com abrangéncia em
todo TIMG na Capital e Interior. Atualmente esse servico é prestado através do Contrato n°.
296/2019, firmado junto a empresa Wyntech Servicos em Informatica Eireli., cuja vigéncia expira em
01/12/2024.

Os servicos atualmente prestados pela empresa Wyntech, contempla atendimento aos equipamentos
de microinformatica e de rede do TIMG, com manutencdo com peca de reposicao para aqueles fora
da garantia de fabricante. Em linhas gerais, sdo cerca de 28.500 computadores, 53.700 monitores,
1.500 notebooks, 50 Workstations, 3.000 impressoras, 411 servidores fisicos de rede, 2.600
switches, 969 Access Point, 9.000 escaneres de mesa e 34 escaneres de producdo suportados no
contrato.

Este servico tem caracteristica de natureza continuada, sendo de extrema relevancia e estrategico
para a disponibilidade dos servicos informatizados e usuarios do TIMG, visto que, suporta e mantém
através de servicos executados em campo, ou seja, através de prestadores de servigcos alocados em
todo o Estado, os computadores, servidores de rede e demais ativos contratados, cobertos na
contratacdo.Também € necesséario visando a implantacéo dos projetos estratégicos do TIMG, que
demandam a instalacéo de equipamentos de informatica.

Demonstrativo dos beneficios e resultados a serem alcancados:

Esta contratacéo visa:

*Manter os servi¢os de natureza continuada contratados;

*Manter e/ou melhorar a disponibilidade dos servicos de informatica do TIMG;

*Ajustar os requisitos dos servigos existentes e lacunas eventualmente ndo previstas na atual
contratacao, visando uma melhoria continuada dos servicos a serem prestados;

sAumentar a satisfacdo dos usuarios com os servicos prestados pela TIC.

Todos os servigcos propostos serdo remunerados através do cumprimento de nivel minimo de



Servigos a serem propostos no projeto, que serdo objeto de mensuragéo, tendo como ponto de
partida os niveis de servigos atualmente vigentes no Contrato n°. 296/2019 e que serdo objeto de
estudo e revisao pela DIRFOR.

Detalhamento das caracteristicas, abrangéncia, legislacdo, normativos, restricdes de prazo

Detalhamento das caracteristicas do servigo:

Os servicos para a solucéo pretendida estédo brevamente detalhados a seguir:

a) Suporte, manutencao, configuracéo, atualizagcao e instalacao de softwares, aplicativos de

escritério e sistemas operacionais, que requererem atendimento de campo (presencial);

b) Manutencéo corretiva com aplicacao de pecas, componentes e backups para os equipamentos de

informéatica e ativos de rede fora de garantia;

c¢) Configuracéo de servidores de rede, terminais de consulta rapida e outros equipamentos que

compdem o parque do TRIBUNAL,;

d) Servicos complementares incluindo IMAC (Instalagcdo, Movimentacao, Adicdo e Mudanca de

equipamentos) e configuragcao de aplicativos internos de rede do TRIBUNAL;

e) Servicos complementares de manutencao preventiva, sob demanda;

f) Servicos operacionais.

Abrangéncia:

*Todo o Tribunal (12 e 22 instancias).

Legislag&o e normativos:

*Resolucdo CNJ n° 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

sLei 14.133, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Restricdes de prazo legal/estratégico:

*A nova contratacao devera ser planejada para ter seu inicio de execucao a partir de 01/09/2024,
considerando o término de vigéncia do Contrato n°. 23/2015 em 01/12/2024 e o prazo de 90
(noventa) dias para Fase de Transi¢cao entres os contratos.

Detalhamento Técnico Inicial:

Descrigdo da Avaliacao

Indica que a DIRFOR, a priori, vislumbra uma solucéo possivel e viavel para atendimento da
demanda.

Detalhamento do Parecer Técnico

A continuidade dos servigos, objeto do parecer, € procedente e necessaria, 0s servigos tem sido
realizado por empresas especializadas desde o ano de 2008, durante este periodo, altera¢gfes de
escopo, melhorias dos niveis de servi¢o e de qualidade foram realizados para adaptar-se ao
crescimento da infraestrutura e servigos de Tl prestados pela DIRFOR ao TIMG.

A DIRFOR né&o possui recursos humanos e materiais em condi¢cdes de assumir estes servigos
terceirizados.

O contrato atualmente vigente, ct n® 296/2019, firmado junto a empresa Wyntech Servigos em
Informatica Eireli, totalizara 60 (sessenta) meses de vigéncia em 01/12/2024, nao sendo possivel
entdo, a prorrogacdo deste prazo. Assim, é necessario a execucao de projeto para processo



licitatorio de nova contratacdo dos servicos, revisando o escopo atual e requisitos de qualidade.

Estimativa de Esforco:

Estimativa de Recursos Humanos Envolvidos:
10

Estimativa de Custo (Aquisicé&o):
3 - Acima de R$ 176.000,00



