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EDITAL N¢ 178/2022 - PUBLICADO - TUMG/SUP-ADM/DIRSEP/GECOMP/COALI
PROCESSO ELETRONICO

Processo SIAD n2 163/2022

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitagao/Critério de julgamento: menor preco
Modo de disputa: aberto

Diferenga minima de lances: R$500,00/lote

Setores Requisitantes: Coordenacdo de Desenvolvimento e Manutencdao de Sistemas Administrativos - COSAD / Diretoria Executiva de
Informatica — DIRFOR

Pregoeiro: Débora Barbosa Coutinho

Pregoeiro Suplente: Valéria da Silva Tavares

Equipe de Apoio: Cristiane Maria Ribeiro Alves
Henrique Nunes Inocéncio Alves
Silvana do Couto Lessa

Apoio Técnico: Julio César Soares Nunes

O Tribunal de Justi¢ca do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servicos — GECOMP, torna publico aos interessados
que promovera a presente licitagdo por meio do site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de
17.07.2002; Leis Estaduais n°® 13.994, de 18.09.2001, n® 14.167, de 10.01.2002; n° 20.826 de 31.07.2013, Decretos Estaduais n° 46.311 de 16.09.2013, n°
45.902, de 28.01.2012, n° 47.437 de 26.06.2018; n® 48.012 de 22.07.2020; Lei Complementar Federal n® 123, de 14.12.2006; com aplica¢éo subsidiaria da
Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993; com as alteragbes posteriores a estas normas, além das demais disposi¢oes legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital, destinada a selecionar a proposta mais vantajosa, pelo tipo de licitagdo/critério de julgamento menor preco global do lote.

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 14h00min do dia 27.10.2022.
REFERENCIA DE TEMPO: Horario oficial de Brasilia — DF.

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscricoes Elastic Cloud via SaaS, versdao Platinum, e servicos técnicos
especializados, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

1.1. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras — MG prevalecerdo as
primeiras.

1.2. Nao ocorrendo a hipétese prevista no subitem 1.1, as especificacdes do edital e as descritas no Portal de Compras - MG serdo consideradas
complementares entre si.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

2.1. Até o dia 24.10.2022 poderao ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresentagao de impugnagao ao edital, encaminhados exclusivamente por
meio do Portal de Compras, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos desse edital ou pedir esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sessao publica.

2.1.1.1 Excepcionalmente, na hipétese de indisponibilidade do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, os pedidos de esclarecimentos e registros de
impugnagéo poderéo ser enviados ao e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 2.1.1.

2.1.2. A impugnagéo e os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, desde que
observado o prazo disposto no subitem 2.1.1.

2.2. A ndo impugnagao do edital, na forma e tempo definidos neste documento, acarretard a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as
regras do certame.

2.3. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes os interessados deverdo se identificar com indicagdo de: CNPJ, Razédo Social e nome do
representante, se pessoa juridica, e CPF se pessoa fisica.

2.3.1. As denuncias, peti¢cbes e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.

2.4. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragéo e os
licitantes.

2.5. A comunicagao dos demais atos serd disponibilizada no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.6. As respostas a esclarecimentos e impugnagdes serdo disponibilizadas por meio do Portal de Compras, no endereco eletrénico
www.compras.mg.gov.br.

2.7. A impugnagéo ao edital ndo possui efeito suspensivo.
2.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgéo é medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo.
2.8. Quaisquer outras informagdes poderao ser obtidas através do telefone (31) 3249.8034.



3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderéao participar do presente certame pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam
a todas as exigéncias contidas neste Edital, devendo:

3.1.1. Assinalar, como condi¢ao para participagdo no Pregdo, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

a) que cumpre os requisitos para a habilitagao definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.1.1. Para fins de obtengédo do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da
Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, alternativamente ao campo disposto na alinea "a", a Licitante podera registrar que possui restrigado no(s)
documento(s) de regularidade fiscal, assumindo o compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor,
cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagao.

3.1.2. Estar cadastrado no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;

3.2. Nao podera participar da presente licitagdo o empresario individual ou a sociedade empresaria:

a) em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigao;

b) suspenso(a) de participar em licitagdo e impedido de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragéo Publica do Estado de Minas Gerais;

c) declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

d) inscrito(a) no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP, nos termos da Lei Estadual
n° 13.994/01;

e) que se encontre em processo de dissolugado, recuperagéao judicial, recuperacado extrajudicial ou faléncia,

e.1) Caso a empresa se encontre em processo de recuperagao judicial deverd apresentar, quando de sua habilitacdo, o plano de recuperagao devidamente
homologado judicialmente para fins de participagao.

f) cujo objeto social nao seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

g) que incidir nas hipdteses previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/1993, observada a excegéo prevista em seu § 19;

h) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei n? 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

i) que se enquadrar em quaisquer situagdes de nepotismo previstas no art. 22 da Resolugao n? 229/2016 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

i) ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3. Sera realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificagdo dos impedimentos, observando o disposto no subitem 9.1.1. deste Edital:
a) Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP;

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

d) Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

3.3.1. Sera realizada, ainda, consulta no moédulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do Sistema Integrado de Administragédo de Materiais e Servigos
— SIAD, a partir da razdo social informada, para identificagéo da matriz e possiveis filiais da licitante arrematante.

3.3.1.1. Apés a identificagdo prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.3 para verificagdo de impedimento de
licitar e contratar nos termos das alineas "b", "c" e "d" do subitem 3.2.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os fornecedores deverdo cadastrar-se, nos termos do Decreto estadual n® 45.902/2012, por meio do
site www.compras.mg.gov.br, na opgao Cadastro de Fornecedores, devendo observar os prazos ali estabelecidos.

4.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma
senha eletronica de acesso.

4.2. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as
16:00h.

4.3. O fornecimento de senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transacéo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
utilizada indevidamente por terceiros.

4.4. O credenciamento do fornecedor implica a sua responsabilidade legal ou do seu representante legal e a presungdo da capacidade técnica para a
realizagao das transagoes inerentes ao pregao eletrénico, sob pena de aplicagao das sangdes previstas neste Edital.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgéos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

5. DO REGIME DIFERENCIADO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Aplicam-se as ME/EPP (microempresas e empresas de pequeno porte) participantes desta licitagdo os beneficios previstos na Lei Complementar
Federal n® 123/06 alterada pela Lei Complementar Federal n® 147/14; Decreto Federal n® 8.538/15; Lei Estadual n® 20.826/13; Decreto Estadual n®
47.437/18.

5.2. Serao destinados exclusivamente a participagdo de ME/EPP os lotes cujo valor estimado nao ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos
do art. 48, |, da Lei Complementar Federal n° 123/06, c/c art. 15 da Lei Estadual n°® 20.826/13.

5.2.1. Na hipétese de a mesma ME/EPP vencer a cota reservada e a cota principal quando os lotes forem compostos pelos mesmos itens, a
contratagdo/aquisi¢do do item devera ocorrer pelo menor prego obtido.

5.2.2. Caso néo haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote
principal ou, diante da sua recusa, aos remanescentes, desde que pelo pre¢o do primeiro colocado.

5.3. O critério de participacdo de cada lote (lote com exclusividade para ME/EPP ou de ampla competicdo) sera especificado no Anexo IV deste Edital
(Modelo de Proposta), bem como seré indicado no Portal de Compras.

5.4. Representam excegdes ao item 5.2 as hipoteses previstas no art. 49 da Lei Complementar Federal n° 123/06 e no art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.
5.5. O fornecedor, que desejar obter os beneficios previstos nos termos do subitem 5.1 deste edital, deverd comprovar a condi¢cdo de microempresa ou de



empresa de pequeno porte no momento do seu credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e nao devera incorrer, até a data da sessao,
em nenhum dos impedimentos previstos no § 4¢ do artigo 3% da Lei Complementar n® 123/2006.

6. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PELO SISTEMA

6.1. Apés a divulgagdo do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema
(www.compras.mg.gov.br), os documentos de habilitacdo exigidos no edital e a proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

6.1.1. Havendo previsao de documentos complementares a proposta e habilitagdo, o encaminhamento deve se dar na forma e prazos previstos no subitem
6.1.

6.1.2. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja
consulta é publica, hipétese em que assinalardo em campo préprio no sistema a opgao por utilizar a documentagao registrada no CAGEF, néo sendo
necessario o envio dos documentos que constarem como vigentes.

6.1.2.1. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF, bem como os demais documentos exigidos para a habilitagdo que ndo constem do CAGEF,
deverao ser anexados, conforme requisitos do sistema.

6.1.2.1.1. A ndo observancia do disposto neste subitem acarretara a inabilitagdo do Licitante, conforme disposto no subitem 8.2.3.

6.1.3. Apds o encerramento do envio de lances, havendo n i nfirmaca men Xigi n ital, o Pregoeiro podera
solicitar documentagdo complementar a proposta e a habilitagdo, a qual serd encaminhada pelo licitante melhor classificado, exclusivamente por meio do
sistema.

6.2. A etapa de que trata o subitem 6.1. serd encerrada com a abertura da sesséo publica.

6.3. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no subitem 6.1., ocorrerd por meio de chave de
identificagdo e senha de acesso ao sistema.

6.4. 0 LICITANTE DECLARARA, EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PARA A HABILITACAO E A
CONFORMIDADE DE SUA PROPOSTA COM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

6.4.1. A FALSIDADE DA DECLARACAO DE QUE TRATA BITEM 6.4 EITARA O LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NESTE EDITAL
6.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir os documentos de habilitagao e a proposta inseridos no sistema até a abertura da sessao publica.

6.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apés a realizagdo
dos procedimentos descritos na etapa de julgamento.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.8. A proposta nao podera impor condigdes ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o licitante durante a fase da
disputa.

6.9. As propostas deverdo apresentar os precos unitarios e global do lote, somente admitidas propostas que ofertem apenas um prego.

6.10. O licitante deveré enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

a) Valor unitério e total do item.

6.10.1. As especificagdes do objeto, bem como as informagdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo préprio, por meio de arquivo no formato
PDF.

6.10.2. Quando necessarias a identificagdo do objeto, para fins de avaliagdo da proposta inicial, devem ser anexadas informagdes que comprovem
tecnicamente sua descrigdo, tais como folder, catalogos, entre outros.

6.11. Conforme alerta durante o cadastramento da proposta, ndo é permitido qualquer tipo de identificacao do fornecedor nos campos
hivei

Nota: Os arquivos postados juntamente com a proposta eletronica sé serao visualizados pelo pregoeiro apds finalizada a conclusao da fase
competitiva.

6.12. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.13. O prego global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do
objeto.

6.14. Nos pregos propostos deverao estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da
contratada.

6.15. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme dispdem o Decreto n? 43.080, de 13 de dezembro de
2002 e suas alteragdes posteriores.

6.15.1. Os fornecedores mineiros deverdo apresentar, nas propostas enviadas pelo sistema eletronico, as informagdes relativas ao prego do produto (ou
servigo) e ao preco resultante da deducéo do ICMS.

6.15.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances e o julgamento dos pre¢os, adjudicagéo e a homologacéo serdo realizados a partir dos precos dos
quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.15.3. O disposto nos subitens 6.15.1 e 6.15.2 nao se aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte optantes pelo regime do Simples Nacional.

6.15.4. As Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mineiras ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme o disposto nos itens
6.5.1e6.15.2.

6.16. As Pequenas Empresas mineiras enquadradas como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, deverao
anexar em suas propostas comerciais a ficha de inscricdo estadual na qual conste a opgdo pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,
consultar a opgéo por este regime através do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.17. O encaminhamento da proposta implica a plena aceitagéo, por parte do licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.18. O Tribunal efetuara as retengdes tributarias e previdenciarias sobre o faturamento, nos termos da legislagao vigente.

7. DA PROPOSTA
7.1. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES NO MODO DE DISPUTA ABERTO
7.1.1. No dia e horario indicados neste Edital o Pregoeiro iniciara a sessao publica com a abertura e divulgacédo das propostas comerciais.

7.1.2. Conforme o caso, as propostas comerciais serdo preliminarmente analisadas, verificando-se o atendimento as especificagdes e condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, desclassificando desde logo aquelas que néao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.



7.1.3. Em seguida, o Pregoeiro divulgara através do Portal de Compras — MG o resultado da andlise de propostas ja automaticamente ordenadas pelo
sistema e convidara os licitantes a apresentarem lances por meio do sistema eletrénico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos
mesmos.

7.1.3.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta esté definido no preambulo do edital.

7.1.4. No transcurso da sesséo publica serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat, vedada a identificagao dos licitantes até a
finalizagdo da etapa de lances.

7.1.5. A sessdo publica sera feita pelo modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com possibilidade de
prorrogagdes, conforme critério de julgamento adotado neste edital.

7.1.6. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances da sesséo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e serd prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos do periodo de duragédo da fase competitiva.

7.1.7. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances durante a
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.1.8. Na hipétese de nao haver novos lances que ensejem a prorrogagao automatica ou durante o periodo de prorrogagdo, a etapa competitiva sera
encerrada automaticamente.

7.1.9. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagéo automatica pelo sistema, o pregoeiro, com a devida justificativa, podera admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecug¢éo do melhor preco.

7.1.10. Durante toda a sessdo de lances o sistema permitird que o licitante cubra o seu proéprio lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sesséao,
observado o intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em
relagcdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.1.11. Nao serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
7.1.12. Caso o proponente nao realize lances, sera considerado, para efeito de classificagao final, o valor da proposta comercial inicialmente apresentada.

7.1.13. Ressalvada a hipétese de negociacdo com o primeiro colocado apds a fase de lances, o chatnéo podera ser utilizado para oferta de lances,
devendo o fornecedor apresenta-los no campo préprio segundo definido no sistema, sob pena de sua desconsideragéo e caracterizagao de ato que perturba
a sessdo do procedimento licitatério.

7.1.14. O proponente nao podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada pelo pregoeiro
durante a etapa de lances.

7.1.15. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sess@o publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.1.15.1. Quando a desconexado do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao sera suspensa
e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apés a comunicagao do fatos aos participantes, que seré feita no chat.

7.1.16. Caberd ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2. DOS BENEFiCIOS CONCEDIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR Ne¢ 123/06 E ALTERAGOES

7.2.1. Se a proposta melhor classificada para o(s) lote(s) com ampla participacdo nao tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, o pregoeiro convocara a detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou
superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor, para que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

7.2.2. Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, 0 pregoeiro examinarq a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.2.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte nao apresentar proposta de precos ou nao atender as exigéncias de habilitagdo, o pregoeiro
convocara as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte remanescentes que estiverem na situacdo de empate prevista no subitem 7.3.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.2.4. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmagéo das condi¢bes habilitatérias da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte obedecera ao
procedimento previsto no item 9.

7.2.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte serd declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame.

7.2.6. Caso ndo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situagdo de empate ou ndo ocorra a apresentagdo de novo lance ou nao
sejam atendidas as exigéncias documentais de habilitagéo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

7.2.7. O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta valida néo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno
Porte.

7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.3.1. Apos a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais ndo seguidas de lances, desde que ja observado o disposto no Subitem 7.2., serdo
aplicados os critérios de desempate estabelecidos no § 2° do art. 32 da Lei federal n®. 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos:

a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.3.2. Também sera aplicado o critério de desempate previsto no § 22 do art. 3° da Lei Federal n® 8.666, de 1993 se, cumulativamente:

a) Nao houver participagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou ndo se enquadrando suas propostas aos critérios para empate ficto.
b) Existir propostas de igual valor;

c) Nao houver envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva;

7.3.3. Persistindo a situagcdo de empate mesmo apés a utilizagao dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora sera sorteada
pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.4.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global ofertado para cada lote, obtido de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo
deste edital.

7.4.2. Encerrada a etapa de lances e apds a convocagado nos termos do Iltem 8, quando houver, o arrematante sera convocado para enviar a proposta
comercial readequada, adequada ao valor final ofertado durante a sessao do pregao e com especificagdo completa do objeto (conforme disposto no item 8
deste edital).



7.4.3. O licitante mineiro, exceto as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, deverd informar em sua proposta final os
precos com o ICMS e os precos resultantes de sua deduc¢ao.

7.4.4. O Pregoeiro, subsidiado pelo Apoio técnico, examinard a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

7.4.5. Séo critérios de aceitabilidade das propostas:
a) Conformidade das especificagdes constantes na proposta com aquelas previstas no Edital.
b) Compatibilidade dos pregos propostos com aqueles praticados no mercado, tendo como base o valor de referéncia constante do processo licitatério.

7.4.6. A proposta comercial que desatender os critérios acima ndo sera aceita pelo Pregoeiro, sendo desclassificado do certame o licitante que a tiver
apresentado.

7.4.7. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que possa ser obtido pre¢o mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagao.

7.4.7.1. Estando o preco acima do valor de referéncia, e ndo havendo aceitacédo, pelo arrematante, da negociagdo proposta pelo Pregoeiro, sera ele
desclassificado, procedendo-se a convocagéo dos demais licitantes, observada a ordem de classificagéo para efeito de aceitabilidade da proposta.

7.4.8. A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do valor unitario de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequagdo nao linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os pregos
unitarios finais sejam menores ou iguais ao pregos unitarios da proposta inicial;

b) aplicagéo do desconto percentual linear dos pre¢os unitérios da proposta inicial, calculado a partir da diferenca entre o valor global da proposta vencedora
e o valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

7.4.8.1. Excepcionalmente, quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos
estabelecidos neste Edital, sera possivel ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequacao dos precgos unitarios constantes
de sua proposta aos valores estimados.

7.4.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.

7.4.9.1. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do prego global, observado o disposto
no subitem 7.4.8.1.

7.4.10. Caso o preco seja considerado inexequivel, o pregoeiro, subsidiado pela area técnica competente, estabelecera prazo para que o licitante demonstre
a exequibilidade de seu prego por meio de:

a) planilha de custos elaborada pela licitante;
b) documento que comprove contratagdo em andamento com pregos semelhantes;
c) outros documentos comprobatérios da exequibilidade. (genérico para maior abrangéncia)

7.4.11. Quando aplicavel, caso o licitante ndo apresente amostra/protétipo no prazo definido no Termo de Referéncia, ou na hipétese de ndo atendimento
as exigéncias do Edital, a proposta nao sera aceita.

7.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias editalicias, o Pregoeiro declarara aceita a melhor proposta.

8. DISPOSIGOES GERAIS DA HABILITAGAO

8.1. A comprovagédo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certidées negativas de débitos,
ou positivas com efeitos de negativas.

8.2. Todos os documentos, inclusive a Certiddo de Faléncia ou Recuperac¢édo Judicial, terdo sua validade verificada de acordo com os documentos
postados pelo licitante, conforme ltem 6 desse edital.

8.2.1. Na hipdtese de expiracdo da data de validade dos documentos apds a sua postagem no sistema, e nao sendo possivel a consulta na forma do
subitem 9.2, o Pregoeiro podera solicitar o encaminhamento de novos documentos validos.

8.2.2. Inexistindo prazo de validade expresso, reputar-se-ao validos por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados de sua expedigao.

8.3. Para fins de habilitagéo, é facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informacdes e a obtencdo de documentos que constem de sitios eletronicos de
6rgaos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo ser tais documentos juntados ao processo.

8.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o Pregoeiro abrird prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentagdo da
documentagao original sob pena de inabilitagdo.

8.4.1. O Tribunal ndo se responsabilizara por eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagao.
8.4.2. Ocorrendo indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagao, o licitante sera inabilitado.

8.5. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, o0 nome empresarial, o endereco e o CNPJ do
fornecedor.

8.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.

8.7. O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitagdo do detentor da melhor proposta.

8.8. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para a habilitagao, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restrigao.

8.8.1. Havendo restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista para as ME e EPP, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado a partir da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizagdo da
documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.8.2. A prorrogagédo do prazo para a regularizagao fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e
dirigido ao Pregoeiro.

8.8.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias Uteis inicialmente concedidos.
8.8.4. A néo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

8.9. Suspensa a sesséo para avaliagdo da documentagao habilitatéria ou para quaisquer outras diligéncias, o Pregoeiro informara aos licitantes, via sitio de
realizacao do pregao, através do “chat de mensagens”, o dia e horario que retornara a esse ambiente virtual para a continuidade da sesséo.

8.9.1. A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.9.2. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema,
no prazo de 02 horas ou outro prazo definido pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagéo.



8.9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante serd declarado vencedor.

8.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital sera inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e
a habilitagao do licitante seguinte, na ordem de classificagéo, até a sele¢ao daquela que atenda ao Edital, cujo ofertante sera declarado vencedor.

8.12. O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel

para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

9. DA ETAPA DE HABILITAGAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a analise da documentacdo de habilitagéo da licitante detentora da proposta de menor prego,
para a verificagao do atendimento as condigdes fixadas neste Edital.

9.1.1. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificagdes técnicas e compatibilidade do prego, o pregoeiro verificara,
como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo, o eventual descumprimento das condi¢gdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de san¢édo que impega a participa¢éo no certame ou a futura contratagéo.

9.2. O Pregoeiro procedera a andlise da situagao de regularidade do licitante detentor da melhor proposta valida por meio de consulta ao Certificado de
Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG e, na hipétese de algum
documento nao constar do CRC ou se encontrar com validade expirada, deve ser observado o disposto no subitem 6.1.

9.2.1. Mesmo que o CRC contemple toda a documentagéo exigida no edital, caso entenda necessario dirimir divida acerca da regularidade do licitante, o
Pregoeiro podera exigir a reapresentagéo de quaisquer documentos previstos para habilitagdo, bem como poderé proceder a consulta nos sitios eletrénicos
oficiais de 6rgaos ou entidades emissores de certiddes, o que constitui meio legal para fins de habilitagdo.

9.2.2. Constitui obrigagéo do licitante a verificagdo da validade dos documentos constantes de seu certificado de Registro Cadastral — CRC.

9.2.3. Somente os documentos exigidos para habilitacao juridica (subitem 9.3.1), para Regularidade Fiscal e Trabalhista (subitem 9.3.2), e Certidao
Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial (subitem 9.3.3.1)poderao ser substituidos pelo CRC.

9.2.3.1. Os demais documentos relativos a qualificagdo econémico-financeira, quando solicitados, poderao ser substituidos pelo CRC, desde que
contenha as informac6es sobre os documentos exigidos no edital.

9.3. Para fins de habilitagéo, serda verificada a comprovagao da documentagéo a seguir relacionada:
9.3.1. Para a HABILITAGAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos da elei¢céo de seus administradores;

c) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da eleigdo da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgéo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.2. Para a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscrigdo no CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacédo da Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certificado de regularidade perante o FGTS;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.3.3. Para a QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.3.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou Certidao Negativa de
Execugao Patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, que comprove ndo estar o licitante em processo de recuperagdo judicial ou
falimentar, observando o disposto no subitem 3.2 "e" do edital.

9.3.4. Para a QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestagdo de
servigos de fornecimento e instalacdo de qualquer subscricdo ndo gratuita da plataforma Elastic e de sustentacdo e/ou desenvolvimento de
solucao de software baseada nessa tecnologia, totalizando no minimo 1.100 (mil e cem) UST's, concretizadas dentro de um periodo maximo de 12
(doze) meses consecutivos.

9.3.4.1. S6 sera admitido somatério de atestados desde que para servigos prestados concomitantemente.
9.3.4.2. Para fins da comprovagédo das UST’s exigidas nos atestados, serdo aceitos atestados cujos servigos foram medidos em:

a) hora de servigo técnico (HST), homem-hora, hora ou outras unidades similares de mao-de-obra ou de execugdo de servigo, sendo considerada a
proporcéo de 1 (uma) hora ou unidade similar = 1 (uma) UST.

b) ponto de funcéo (PF), sendo considerada a propor¢édo de 1 (um) PF = 10 (dez) UST'’s.

9.3.4.3. O conjunto de atestados para compor o volume exigido para cada tecnologia deve cobrir periodo ininterrupto de 12 meses para que fique
demonstrada a aptidao da Licitante na realizagao de grande volume de atividades por periodo razoavel.

9.3.4.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo
grupo empresarial da licitante, sua subsidiaria, controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que
seja socio da empresa emitente e da licitante.

9.3.4.5. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razéo social, CNPJ, endereco;

c) Descri¢ao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade
e semelhanga com o objeto da licitagao;

d) Grau de satisfacéo do cliente, com manifestagéo expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos prestados;

e) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

f) Local, data de emisséo e assinatura do emissor.

9.3.4.6. O TRIBUNAL podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer dividas ou necessidade de esclarecer alguma informagao prestada.
9.3.5. DECLARAGAO:



a) Declaracao de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo em anexo.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (SE HOUVER) - ENVIO VIA SISTEMA

10.1. Apés a etapa competitiva, o detentor da melhor proposta, independentemente de alteragdo do valor da proposta inicial, devera encaminhar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro no chat, Proposta Comercial Readequada, conforme modelo constante em
anexo, e se necessario, também os documentos complementares.

10.1.1. O pregoeiro podera solicitar que a proposta comercial readequada seja enviada por e-mail no prazo estabelecido no subitem 10.1, pelo que
informara no chat o enderego do e-mail, quando for o caso.

10.2. A proposta comercial readequada devera ser elaborada conforme modelo deste Edital, obedecidas as disposicées do Termo de Referéncia e seus
anexos, em papel timbrado da empresa, com suas péaginas numeradas, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou impegam a exata compreensédo de seu conteido, devendo
constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e Nota Fiscal), endereco completo, nimero de telefone, e-mail (que sera
obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipdtese de ser o adjudicatario, como usuario
externo, no Sistema Eletronico de Informacao - SEI - TUMG), bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia na qual deseja
receber seus créditos;

b) especificagdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia e demais anexos, de modo a identificar o objeto licitado e atender ao
disposto na Lei Federal n? 8.078/1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor;

c) precos unitario e total de todos os itens que compdem o lote, em moeda corrente do Pais, em algarismos arabicos, observando o nimero maximo de 02
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d) valor global em algarismos arabicos e por extenso;
e) data e assinatura do representante legal do LICITANTE, com a identificacéo de seu nome abaixo da assinatura;
f) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao publica;

10.3. Quando da incidéncia do ICMS, na hipétese de fornecedor mineiro ser declarado vencedor do certame, caberd ao mesmo discriminar os pregos
COM ICMS e os pregos SEM ICMS.

10.3.1. Os valores com a deducéo do ICMS serao utilizados para fins de adjudicagdo e homologacéo da licitacao.

10.3.2. O disposto no subitem 10.3 ndo se aplica as empresas mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo
regime do Simples Nacional, que deverdo apresentar em suas propostas apenas os precos com ICMS.

10.3.3. Os licitantes mineiros optantes pelo Simples Nacional deverdo anexar em suas propostas comerciais o0 documento habil a comprovagao desta opgao,
podendo o Pregoeiro, na sua falta, consultar a opgao por este regime através do sitio eletrénico da Secretaria da Receita Federal.

10.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema,
no prazo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas encaminhados por
meio eletrénico, ou se for o caso, enviados por e-mail, conforme orientagdo do pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob
pena de ndo aceitagao da proposta.

11. DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes disponibilizardo de até 10 (dez) minutos para manifestar, imediata e motivadamente,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, em campo proprio, a intengdo de recorrer.

11.1.1. Admitido o recurso serd concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagao de suas razdes.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo.

11.2. Os procedimentos para interposigdo de recurso, compreendida a manifestagéo da intengéo do licitante durante a sessao publica, e o encaminhamento
das razdes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico, em
formularios préprios, em local indicado no Portal de Compras - MG.

11.3. A apresentagdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera
efetuada mediante envio para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 11.1.

11.4. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de interposi¢éo de recurso.
11.5. Nao serao conhecidos recursos nao registrados na forma e prazo estabelecidos no item 11.1 do edital -

11.5.1. No juizo de admissibilidade, o pregoeiro podera ndo conhecer do recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, tais como
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao, vedado exame prévio da questao relacionada ao mérito do recurso.

11.6. Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento do prazo para apresentacdo de contrarrazdo, sendo que o
acolhimento de recurso importara validagdo exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.7. O pregoeiro podera:

11.7.1. Deixar de conhecer do recurso, na hipdtese prevista no subitem 11.5;

11.7.2. Motivadamente, reconsiderar a decisao;

11.7.3. Motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art. 13 do Decreto n® 48.012/2020.
11.8. O recurso teré efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatério ou quando o pregoeiro puder decidir de plano.

11.9. A decisdo do recurso sera divulgada no enderecgo eletrébnico www.compras.mg.gov.br.

11.10. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessao publica, serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.10.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.10.2. A convocagéao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.10.3. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.



12. DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO
12.1. O procedimento de adjudicagéo é atribuicdo do Pregoeiro, quando n@o houver recurso, ou, quando interposto, for acolhido pelo préprio Pregoeiro .

12.2. Decididos os recursos pela autoridade competente do Tribunal e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a propria autoridade adjudicaré o
objeto da licitagcdo ao vencedor e homologara o processo para determinar a contratagéo.

12.3. Havendo ou néo interposigdo de recurso, a homologagéo € atribuicdo da autoridade competente do Tribunal.

13. DO CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO - SEI/TJMG

13.1. O licitante vencedor devera se cadastrar como usuario externo do sistema SEI! ( se pessoa juridica, utilizar e-mail institucional), por meio do
link:https://sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.phpacao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acess

13.2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal que tiver realizado o envio da proposta devera
encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br, seu RG, CPF, Comprovante de endereco, bem como o motivo: “Envio de Documento <informar o
documento> para a licitaggdo".

13.3. Realizado o cadastro, o licitante vencedor poderd acessar o sistema, por meio do link: h
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

13.4. O ndo cadastramento no Sistema Eletronico de Informagédo - SEI/TJIMG configura recusa a assinatura do termo de contrato, caracterizando o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando o licitante vencedor as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n2.
8.666/93.

13.5. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI-TUMG importard na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo
eletrénico, instituido no TJIMG por meio da Portaria Conjunta 593/2016, admitindo como vdlida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada
(login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agbes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e
administrativa.

14. DA CONTRATACAO
14.1. Para fins de contratagdo o adjudicatario devera manter todas as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital.

14.1.1. No momento da contratagdo, caso haja documentos cujo prazo de validade tenha expirado, a apresentagdo destes, vélidos e regulares, sera
novamente solicitada pelo Tribunal, os quais deverdo ser enviados no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

14.1.2. O licitante adjudicatario devera diligenciar para que esteja atualizado seu cadastro no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, mantendo validas e
regulares as certidées no Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor - CRC.

14.2. Apds a homologagéo da presente licitagdo, o licitante adjudicatario podera ser convocado para assinar eletronicamente o termo contratual, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento da convocagéo, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que formalmente
solicitado e justificado durante o seu transcurso, mediante aprovacéo do Tribunal.

14.2.1. O termo contratual devera ser assinado eletronicamente, apds cadastramento do(s) representante(s) legais do licitante adjudicatario, como
usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacgao - SEI -TJMG, nos termos do ltem 13.

14.2.2. O contrato serd disponibilizado para assinatura somente mediante a apresentagao de:

a) Declaracao de nao enquadramento as hipoteses de Nepotismo, na forma dos art. 2° e 4° da Resolugdo CNJ n? 07/2005 e alteragdes introduzidas pela
Resolugdo CNJ n? 229/2016, conforme modelo em anexo.

b) Planilha de composigao de custos e formacao de precos do objeto contratado, discriminando as parcelas representativas do prego, em especial
custos diretos, Lucro, BDI quando for o caso, e impostos diretos, conforme modelo do Anexo V deste edital.

14.2.3. Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para assinatura do termo de contrato decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

14.2.4. O descumprimento das regras ora dispostas ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no subitem 15.1 deste Edital.

14.2.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

14.3. A Contratada néo podera caucionar ou utilizar a contratagdo com o Tribunal para qualquer espécie de operagéo financeira.

14.4. Os prazos, a forma de pagamento, de recebimento do objeto e, quando for o caso, os critérios de reajustes dos pregos, séo os previstos no Termo de
Referéncia e/ou na Minuta de Contrato.

15. DAS SANCOES APLICAVEIS

15.1. Garantidos o contraditério e a ampla defesa, podera ser aplicada sangdo de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica Estadual, a
qual seré registrada no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP, por
periodo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o TIMG, sem
prejuizo da multa prevista neste Edital, aquele licitante que:

a) Apresentar documentagéo falsa;

b) Deixar de apresentar documentacao exigida para o certame;

c) Ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitagédo;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo; ou

g) Cometer fraude fiscal.

15.1.1. Configurada quaisquer das hipéteses acima, o licitante estara sujeito a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia
deste, sobre o valor da proposta originaria.

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sangéo.

15.4. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

15.4.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administragdao, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisigdo de cdpia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nao serem
analisados.

15.5. As sangdes previstas neste item poderéo ser aplicadas cumulativamente apds regular processo administrativo.



15.6. Pela inexecugéo de clausulas contratuais, a licitante estara sujeita as penalidades previstas na Minuta de Contrato, anexo deste edital.

16. DA CLASSIFICAGAO ECONOMICA DA DESPESA

16.1. As despesas referentes a execugdo do Contrato correrdo por conta de dotagdo orgamentdria propria do Tribunal, na(s) classificagcdo(des)
econdmica(s): 3.3.90.40.02 - Servicos de Tecnologia da Informacéo.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. O Edital e seus anexos sdo complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegacdes de
desconhecimento ap6s encaminhamento da proposta.

17.2. As informagdes relativas a sesséo publica constardo de ata divulgada no Portal de Compras — MG, enderego eletrénico www.compras.mg.gov.br.
17.3. E facultado ao Pregoeiro, no interesse da Administragéo:

a) em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo ou aferir a idoneidade das
empresas;

b) solicitar aos setores competentes a elaboragao de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisoes;

c) sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na proposta e na documentagéo, desde que nao contrariem a legislagéo vigente e nao
comprometam a lisura da licitagéo.

17.4. Excepcionalmente, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo pregoeiro, a proposta
comercial readequada, planilhas e documentagao complementar poderdo ser enviados mediante o Peticionamento Intercorrente.

17.4.1. Para o envio dos documentos mediante Peticionamento Intercorrente é necessario cadastro prévio no SEI - TUIMG, nos termos previstos no ltem 13:

17.5. A participagdo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5°,
da Lei Federal n® 12.846 de 1° de agosto de 2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cdédigo de Conduta do TJMG, disponivel no enderego
eletrénico: http: timg.jus. jmg/inf i i jmg.htm#. XkXCOX1Ki

17.6. A participagéo na presente licitacdo importa em ciéncia do licitante de que, caso contratado, poderéo ser solicitadas informagdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas a Integridade da empresa.

17.7. Este processo é eletronico e estara disponivel para vista mediante acesso do usuario externo pelo Sistema Eletronico de Informacéao - SEI -
TJMG por meio do endereco eletrénico https:/sei.tjimg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
mediante e-mail e senha pessoais e intransferiveis.

17.7.1. E de responsabilidade do licitante realizar seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletronico de Informagéo - SEI -
TJMG para acesso.

17.7.2. A solicitagéo de vista do processo eletronico deverd ser enviada para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observando-se:
a) a partir do 12 (primeiro) dia Util seguinte a data de publica¢éo do aviso no DJe, até 01 (um) dia Gtil antes da data da sesséo publica;
b) a partir da data de abertura da sessao publica a vista sera concedida desde que o processo néo esteja concluso para andlise interna.

17.8. A presente licitagdo poderd ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que justifique
tal conduta, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros ou do préprio pregoeiro, mediante deciséo escrita e
fundamentada, de acordo com o art. 50 do Decreto Estadual n® 48.012/2020.

17.9. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no paragrafo 12 do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.10. O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagdo podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que nédo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugédo do processo.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

17.12. Suspenso o expediente no Tribunal nas datas e contagem de prazos previstos, estas ficam automaticamente prorrogadas para o0 mesmo horario do
primeiro dia util de expediente.

17.12.1. A suspenséo de prazos citada acima ocorrera somente mediante publicagao de ato normativo no Diério do Judiciario eletrénico - DJe.
17.13. A homologagéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.
17.14. S&o partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

« Anexo I - Termo de Referéncia

A .
o Anexos do Termo de Fn’eferencla:Ll

= Anexo 1- Composigao e Qualificacao da Equipe Técnica 10834227,
= Anexo 2 - Catalogo de Servicos Elastic; 10834893,
= Anexo 3 - (modelo) Termo de Confidencialidade e Sigilo;
+ Anexo Il - (modelo) “Declaragao de Menores”;
« Anexo lll - (modelo) de Declaragdo de ndo enquadramento as hipoteses de Nepotismo;
« Anexo IV - (modelo) Proposta Comercial Readequada;
« Anexo V - Planilha de Custos e Formacao dos Precos;

e Anexo VI - Minuta do Contrato 2

[1] Anexo 1 e 2 do Termo de Referéncia disponibilizados juntamente com o edital no Portal de Compras/MG.
[2] Minuta de Contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT.

17.15. Informagbes sobre o andamento desta licitagdo estardo a disposicdo dos interessados no Portal de Compras — MG, endereco
eletrénico www.compras.mg.gov.br, ou pelo e-mail coali@tjmg.jus.br

17.16. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagdo.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Parte integrante e inseparavel da Licitacdao n? 178/2022 — Processo SIAD n? 163/2022



1. AREA DEMANDANTE:
Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR

2. OBJETO:

Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de subscrigdes Elastic Cloud via SaaS, versdo Platinum, e servigos técnicos especializados,
conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO:
3.1. Motivacao

A implantagao da plataforma Elasticsearch representou um avango significativo neste Tribunal que extrapolou os objetivos iniciais que levaram a criagéo
dela, pois, a partir dessa plataforma, novas iniciativas de alto valor agregado baseadas na identificagdo de informagdes que aceleram ou otimizam a
tramitaga@o ou os servigos judiciais tornaram possiveis de serem desenvolvidas.

Dessa forma, a sustentagdo e a evolugédo continuada da infraestrutura da plataforma Elasticsearch implantada neste Tribunal passam pela aquisicdo de
produtos (subscrigbes) e servigos na tecnologia Elasticsearch. Com eles a plataforma serd mantida e aperfeicoada nos quantitativos de recursos
computacionais adequados e por profissionais externos que tém como nicho a sustentagao desse tipo de ambiente. E, assim, viabilizando a disponibilizagéo
de novas solugdes que municiardo, de forma eficiente, os setores do TUMG com informagdes juridico-administrativas hoje pulverizadas e de insumos para
apoio a gestao e para definigdes de politicas publicas para celeridade processual.

Diante deste cenario, torna-se necessaria a contratagao de infraestrutura em nuvem para Elasticsearch, incluindo servigos de implantagdo, configuragao,
monitoramento, suporte técnico e servigos técnicos sob demanda a fim de garantir a sustentagéo e a evolugdo continuada da plataforma.

3.2. Beneficios ou resultados a serem alcangados com a contratacao

a) Melhoria e evolugao continua das solugdes desenvolvidas na plataforma Elastic com o objetivo de disponibilizar a Alta Diregdo do TIMG informagdes
atualizadas necessarias a tomada de decisdes e, assim, propiciar meios para que haja maior eficiéncia e seguranca nas decisdes estratégicas;

b) Aplicagao de melhores praticas no desenvolvimento de solu¢des na plataforma;

¢) Viabilizagdo de projetos que dependam de pesquisa eficiente em dados néo estruturados, em especial, documentos de processos eletronicos;
d) Melhoria na qualidade dos servigos desenvolvidos pelo TIMG voltados aos jurisdicionados;

e) Ampliagao da produtividade e do conhecimento no atendimento as demandas que se utilizam da plataforma Elastic.

3.3. Iniciativas estratégicas as quais a solicitagado esta alinhada

A contratagdo da solugdo de TIC objeto deste termo de referéncia consta do plano anual de contratagées da DIRFOR e estd em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) do TRIBUNAL em seus principios e diretrizes identificados pelos cédigos PD02, PD03, PD04,
PDO05, PD07, PD09 e PD18.

4. QUANTITATIVOS:

LOTE UNICO - AMPLA PARTICIPACAO

Valores Unitarios

ltem Descricdo CATMAS Tipo Unidade Quantidade Maximos Admitidos
Fornecimento de subscri¢do Elastic Cloud (SaaS) versdo e .
01 Platinum, para 2 anos - 23,22 TB de capacidade total 000110850 Subscrigdo - TB Unidade 1 R$2.793.690,00
02 | Servicos Técnicos Especializados 000110833 Servigo Técnico - Tipo 1 UST 2.985 R$385,92
03 | Servigos Técnicos Especializados 000110833 Servigo Técnico - Tipo 2 UST 1.588 R$362,72
Valor Total Maximo Estimado para a Contratacéao R$4.521.660,56

5. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO:
5.1. Fornecimento do objeto
5.1.1. Os servigos objeto desta contratagdo se dardo na forma de prestagdo de servigo de natureza continuada, durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.2. A Contratada serd responsavel pelo custeio do deslocamento de profissionais ao local da prestagéo de servigo, bem como por todas as despesas de
transporte, didrias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos em que for necessaria sua realizagdo nas
dependéncias do TIMG.

5.1.3. Toda a documentagao necessaria a sua adequada utilizagcdo devera ser fornecida (tais como manual de utilizagao e configuragdo) ou o acesso ao
sitio eletrénico do fabricante para essa possa ser baixada.

5.2. Descricao dos itens

5.2.1. Item 01 - Fornecimento de subscricdo Elastic Cloud (SaaS) versao Platinum: Trata-se do fornecimento de subscricdo Elastic Cloud, versdo
Platinum, para 2 anos, via SaaS com cloud, com a hospedagem mais vantajosa quanto a critérios técnicos e financeiros, seja no Brasil ou no exterior.

5.2.2. Item 02 - Servicos Técnicos Especializados: Trata-se dos servigos técnicos especializados para sustentagao, evolugédo e gestdo de demandas da
Plataforma Elasticsearch, em que:

5.2.2.1. Servico Técnico — Tipo 01: Trata-se de servigos especializados a serem realizados por profissionais capacitados classificados como Especialista
Elastic, cujas especializagbes sdo as minimas suficientes para executar as tarefas contidas junto ao catélogo, que exijam profissionais com o seu nivel de
expertise.

5.2.2.2. Servico Técnico — Tipo 02: Trata-se de servigos especializados a serem realizados por profissionais capacitados classificados como Engenheiro
Elastic, cujas especializagdes sdo as minimas suficientes para executar as tarefas contidas junto ao catélogo, que exijam profissionais com o seu nivel de
expertise.

5.2.3. Os requisitos de escolaridade, experiéncia, qualificacdo e formas de comprovacéo sdo as constantes no Anexo | — Composigéo e Qualificagdo da
Equipe Técnica

6. UNIDADE ADOTADA:

6.1. Sera adotada a Unidade de Servigo Técnico — UST que corresponde a unidade genérica usada para dimensionar de forma unitaria cada uma das
tarefas demandadas pelo Tribunal no escopo das Ordens de Servigo — OS.

6.2. A contratagdo sera no valor da subscrigao Elastic Cloud fornecida para 2 anos — 23,22 TB de capacidade total, e do valor de UST para cada volume dos
tipos de servigo técnico solicitados. A licitacao resultara na menor oferta cujo valor final corresponde a:

Valor Total = (Valorgypscrigao do item 01) + (2.985 x Valor de UST servico Tecnico - Tipo 01) + (1.588 x Valor de UST serigo Técnico - Tipo 02), Onde:




 Valorgypsericao do item 01 = Valor proposto pelo licitante para o fornecimento de subscri¢cao Elastic Cloud — 23,22 TB de capacidade total;

* Valor de USTgenico Técnico - Tipo 01 = Valor proposto pelo licitante para o volume de UST's do Servigo Técnico - Tipo 01;

« Valor de USTgenvico Técnico - Tipo 02 = Valor proposto pelo licitante para o volume de UST's do Servigo Técnico - Tipo 02 .
6.3. Os servigos demandados em cada OS seréo discriminados e executados observando-se as tarefas e os respectivos quantitativos de UST's previstos no
Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic constante do Anexo Il deste Termo de Referéncia.

6.4. Novas tarefas passiveis de contratagdo podem ser acrescentadas a relagdo do Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic, conforme definido no item
“Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic”.

7. CARACTERISTICAS MINIMAS DOS SERVIGOS:
7.1. Todas as caracteristicas técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos devem obrigatoriamente fazer parte da solugao ofertada.

7.2. O objeto abrange o fornecimento de subscricao Elastic Cloud, para 2 anos - 23,22 TB de capacidade total e a prestacao de servigos
de desenvolvimento e sustentacao de solucdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic, conforme especificagées e requisitos
minimos obrigatodrios exigidos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

7.3. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novas solugdes utilizando-se da plataforma Elastic, aplicando-
se tanto as solugbes em si quanto a infraestrutura tecnoldgica elaborada para hospeda-las.

7.4. Os servicos de sustentagdao compreendem as manutencles (adaptativa, evolutiva e corretiva) das solugdes desenvolvidas
utilizando-se da plataforma Elastic em produgdo no Tribunal e respectiva infraestrutura tecnoldgica.

7.4.1. A manutencao adaptativa consiste na adequacao das solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic que nao
impliquem insercdo, alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis aos usudrios. Exemplos: mudancas de versao de linguagem,
sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de desempenho etc.

7.4.2. A manutencgdo evolutiva consiste na inclusao, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades nas solugoes
desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em produgao, decorrentes de alteragdes de necessidades de negocio e/ou imposicoes
legais.

7.4.3. A manutengdo corretiva consiste na correcao de defeitos nas solucdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em
producdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relacdo aos requisitos estabelecidos pelo Tribunal.

7.5. Os servigos de desenvolvimento e sustentacao de solucdes que se utilizam da plataforma Elastic abrangem ndo somente os
tradicionalmente vinculados a plataforma (instalagdo, configuragao, dimensionamento, otimizagao de consultas, acompanhamento de
cargas, resolucdo de criticas de carga, manutencgdo de infraestrutura) como também a execugdo de todas as tarefas inerentes as
disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise;

b) Arquitetura de Software e de Dados;

c) Implementacao (codificagao);

d) Teste;

e) Gestdo de Configuragao;

f) Implantacdo;

g) Apoio técnico, suporte e operacao de software;
h) Gestao de Projeto.

7.6. Os servigos de desenvolvimento e sustentacdao de solugdes desenvolvidas que utilizam da plataforma Elastic deverdo ser prestados
tendo como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic constante do Anexo II.

7.7. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias,
ferramentas e ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo Tribunal.

7.8. E vedado a Contratada entregar qualquer componente de software distinto ou com versdo distinta do adotado e definido pelo
Tribunal, sem prévia autorizagao formal deste.

7.9. O Tribunal terd ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes arquiteturais e de software,
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e
conveniéncia, cabendo, nestes casos, a Contratada adaptar-se a respectiva mudanga, sem quaisquer custos adicionais para o Tribunal.

8. LOCAL, DIAS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

8.1. Os servigos serdo executados preferencialmente de forma remota nas dependéncias do Contratada. Neste caso, a Contratada sera
responsavel pela disponibilidade de toda infraestrutura necesséaria aos seus profissionais.

8.2. A critério do Tribunal, os servigos poderao ser realizados nas dependéncias do Tribunal, presencial ou remotamente, desde que
estabelecido na ordem de servigo. Sendo presencial, esses servigos serdo realizados em Belo Horizonte, no periodo entre 7h e 19h
(horério de funcionamento do Tribunal), em dias uteis.

8.1.1. Consideram-se dias ndo uteis os sdbados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

8.3. As subscrigbes deverdo ser entregues/instaladas no enderego: Rua Ouro Preto, n° 1.564, 32 andar, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte/MG, 30.170-041.

9. VISAO GERAL DAS SOLUCOES DESENVOLVIDAS NO TJMG UTILIZANDO-SE DA PLATAFORMA ELASTIC:

9.1. Atualmente, o TJMG possui implantada uma solugao denominada Radar que foi desenvolvida utilizando-se de subscrigoes gratuitas
da plataforma Elastic. E encontra-se em fase final de conclusdo de desenvolvimento, o projeto da Consulta Processual Publica Unificada
que também se utiliza dessa mesma tecnologia.

9.2, De posse do levantamento da necessidade arquitetural das solucées mencionadas acima e da expectativa de novos projetos
utilizando-se dessa mesma tecnologia, a empresa Elastic®) elaborou uma recomendagio de arquitetura baseada em 23,22TB de



capacidade total na nuvem para suportar os sistemas ja implantadas ou em desenvolvimento, bem como os projetos previstos.

10. CATALOGO DE SERVICOS DA PLATAFORMA ELASTIC:

10.1. O Anexo II ("Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic") apresenta uma relacdo ndo exaustiva de tarefas inerentes ao processo
de desenvolvimento e sustentacdo de solugées baseadas na Plataforma Elastic.

10.2. O Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic descreve e detalha um conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas pelo
Tribunal no escopo de uma OS.

10.3. Para cada tarefa (item de catdlogo) descrita no Catdlogo de Servigos da Plataforma Elastic sdo especificados os requisitos
necessarios para:

a) Caracterizacdo do servigo: descrigdo da tarefa e a definicdo do perfil profissional requerido (qualificagées técnicas necessarias para
execucgao);

b) Avaliacdo do servico: relacdo de produtos esperados;

c) Quantificagao do servigo: critérios de medigao, quantidade unitaria de UST definida para cada tarefa/variacdo e indices especificos
aplicaveis.

10.4. Poderao ser definidas ao longo da vigéncia do contrato tarefas candidatas que poderdo vir a ser demandadas e incorporadas ao
Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic, conforme critérios definidos para a “Revisdo do Catalogo de Servicos da Plataforma
Elastic”.

Revisa al rvi Plataforma Elastic:

10.5. O Catédlogo de Servigos da Plataforma Elastic podera ser revisto a qualquer momento pelo Tribunal, para o saneamento de
inconformidades observadas ou inclusado de novas tarefas (itens de catdlogo) inerentes ao objeto da contratagdo.

10.6. A quantidade de UST estabelecida no “Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic” para cada item ndo serd alterada durante a
fase de execucgao contratual, salvo nos casos de evidente inadequacao a realidade fatica.

10.7. Novas tarefas passiveis de contratagdo podem ser acrescentadas ao Catdlogo de Servigos da Plataforma Elastic, desde que
estejam relacionadas ao processo de desenvolvimento e sustentacao de solugbes baseadas na utilizagao da plataforma Elastic, objeto
desta contratacao.

Fluxo de revisao do Catalogo de Servicos da Plataforma Flastic:

10.8. As eventuais necessidades de revisao do Catdlogo de Servigos da Plataforma Elastic serao objeto de andlise pelo Tribunal, que
utilizard como referéncia, principalmente:

a) A similaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic;

b) A coleta de caracteristicas, base histérica e outros insumos sobre servigos ja executados pelo Tribunal no dmbito de desenvolvimento
e sustentagdo de solugdes baseadas na utilizagdo da plataforma Elastic;

c) Diretrizes metodoldgicas e padroes de mercado;

d) Consulta a especialistas.

10.9. Para cada revisao do Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic, deverdo ser apresentadas:
a) A justificativa e a fundamentacao das alteragoes propostas;

b) A proposta de especificacdo do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catdlogo de Servigcos da Plataforma Elastic,
contemplando no minimo: descrigao, produtos, perfil profissional, unidade de medida, variacoes (quando aplicdvel), quantitativo unitério
de UST, condicgbes e indices de ajuste (quando aplicaveis).

10.10. Os itens de que compodem a revisdo deverao ser executados pelo menos uma vez na forma de piloto, antes de serem incorporados
ao Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic.

10.10.1. O Tribunal definira a duragéo do piloto em comum acordo com a Contratada.

10.10.2. Os itens em piloto serdao executados e remunerados considerando o quantitativo de UST e as condigbdes estabelecidas na
respectiva proposta de especificagao.

10.11. A execucgao dos itens em piloto deverd ser rigorosamente acompanhada pelo Tribunal e detalhada pela Contratada, visando
validar a aplicabilidade da proposta de especificacdo.

10.12. Itens de catalogo cujas propostas de especificagdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas pelas partes contratuais
passarao a compor o Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic provisoriamente até sua efetivagao por meio de aditivo contratual.

11. PREPARACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

11.1. Durante o prazo mdximo de 30 (trinta) dias contados da data assinatura do contrato, a Contratada devera, sem 6nus adicional ao
Tribunal, preparar a prestacao dos servigos, alinhando com o Tribunal a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para
uma eficaz e eficiente execugdo do contrato.

11.2. Serd requerido da Contratada:
11.2.1. Realizar reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no minimo:
a) Apresentacdo do representante legal da Contratada (Preposto), informando endereco, telefone e e-mail;

b) Entrega por parte da Contratada do termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante anexo, assinado pelo
representante legal da empresa;

c) A indicagao de endereco eletronico para o recebimento de notificagbes e comunicagdes a respeito da execugao do contrato. Definigdo
de papéis, atribuicoes, responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do Tribunal e da Contratada;

d) Outros esclarecimentos relativos as questoes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

11.2.2. Estabelecer com o Tribunal e documentar todos os procedimentos tecnolégicos e administrativos para a execugao dos servigos
contratados.

11.2.3. Estabelecer com o Tribunal e documentar o fluxo de comunicagdo na gestdo do contrato, incluindo roteiros praticos e a



orientagao de uso de documentos e ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

a) Abertura da ordem de servico;

b) Solicitagdo de mudancas;

c) Cancelamento de ordem de servicgo;

d) Recebimento provisorio, avaliagdo do servico, recebimento definitivo;

e) Encerramento da ordem de servico;

f) Abertura, atendimento, avaliagao e encerramento de chamados para produtos e servigos em garantia.

11.2.4. Estabelecer com o Tribunal e documentar os modelos de documentos a serem utilizados na execugdo do Contrato para a
abertura e acompanhamento das ordens de servigo, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem
necessarios.

11.2.5. Estabelecer com o Tribunal as ferramentas a serem utilizadas na execucao do Contrato para a abertura e acompanhamento das
ordens de servigo, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios. Caso as ferramentas sejam
fornecidas pela Contratada, conforme definido no item “Ferramentas para Gestdo do Contrato”, devera ser providenciada a instalacédo e
a concessao dos acessos necessarios para utilizacao pela equipe do Tribunal.

11.2.6. Alinhar com o Tribunal e documentar os pontos de controle e acompanhamento da gestdao do contrato, definindo periodicidade
de entrega de informacgdes gerenciais e de reunioes de acompanhamento etc.

11.3. Durante o periodo de preparacgio dos servigos a equipe do Tribunal estara disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados
pela Contratada, de segunda-feira a sexta-feira, de 08h as 18h, observado o calendario de feriados do Tribunal.

12. SOLICITAGAO DOS SERVICOS:

12.1. A solicitacao dos servigos de desenvolvimento e sustentagédo ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo - OS
em conformidade com as necessidades do Tribunal ao longo da execugao do contrato.

12.2. O modelo de prestacdo dos servigos é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da OS definido na
tabela seguinte:

Passo || Responsavel Acao
1 Tribunal Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida
2 Contratada Analisa a minuta = s . . N o =
Apresenta proposta de execugdo com a previsdo de itens de catélogo, estimativas de UST e de prazos de inicio e execugao.
3 Tribunal Avalia proposta e autoriza a execugédo da OS.
4 Contratada | Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execucao.
5 Contratada || Entrega os produtos da OS para avaliagao
6 Tribunal Faz recebimento provisério da OS.
7 Tribunal Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 Contratada || Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagéo (retorna ao passo 7)
9 \ Contratada || Apresenta a contagem detalhada das UST, revisando-a frente as atividades realizadas e o real esforgo dispendido.
10 Tribunal Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 Tribunal Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.

12.3. O Tribunal emitird minuta de OS e encaminhard a Contratada, contendo no minimo:
a) Data da abertura da OS;
b) Descricdo geral da demanda.

12.4. A Contratada analisard a minuta e apresentara aoTribunal uma proposta de execugdo, conforme prazo estabelecido no item
“Prazos dos Servicos”.

12.5. A proposta de execugdo da OS devera conter no minimo:
a) Previsdo dos itens de catdlogos para atendimento a OS;

b) Estimativa de quantidade de UST por item e total da OS. O quantitativo de UST efetivamente consumido durante a execugdo da OS
deverd ser detalhado conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST”;

c) Os profissionais a serem alocados na execugdo da OS, respeitando o perfil profissional exigido para cada item de catélogo;
d) Data prevista de inicio de execugéao;
e) Data prevista de conclusao da OS, conforme estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

12.6. O Tribunal podera solicitar maiores informacoes ou alteragdes sobre a proposta de execugéo da OS. A Contratada devera fornecer
as informagdes ou realizar os ajustes e apresentar a proposta de execucdo atualizada conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos
Servigos”.

12.7. O Tribunal definird o perfil profissional especifico requerido quando o item de catdlogo permitir mais de um perfil profissional,
conforme a demanda solicitada.

12.8. A autorizacdao da OS se dara mediante assinatura do fiscal do contrato ou sua aprovacdo em forma eletronica através da
ferramenta informatizada para abertura e acompanhamento das OS.

Mudancas nas OS:

12.9. Apés o inicio de sua execugdo, o escopo ou os prazos definidos para uma ordem de servigo somente poderdo ser alterados por
meio de uma solicitacdo de mudanga e aprovada pelo Tribunal e pela Contratada.

12.9.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos. Os itens de catalogo previstos para sua
realizacdo e as alteracdes decorrentes do detalhamento previsto no item “Contagem Detalhada de UST” ndo constituirdao mudanca de
€scopo.

12.10. O Tribunal podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitagdo de mudanca. A quantidade de UST
efetivamente consumida podera ser contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST”.



13. PRAZOS DOS SERVICOS:

13.1. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de solugées baseadas na plataforma Elastic s poderdo ser iniciados a partir da
data de inicio fixada na Autorizacdao de Inicio dos Servigos que sera emitida pelo Tribunal em até 15 (quinze) dias tuteis contados da
assinatura do contrato.

13.2. Deverao ser observados os prazos méaximos estabelecidos a seguir:

Atividade da Contratada Prazo Maximo (dias uteis) Contagem do prazo a partir de Praz_o de ava_l fagao Pelo
Tribunal (dias uteis)

g%resentagao da Proposta de Execugao da 05 Data de abertura da OS 05

Alteragéo da Proposta de Execugao 02 Data da solicitagao de ajustes da proposta 02

Inicio da execugéo da OS 10 Data de autorizagao da OS N/A
PrazoMax = Total_UST/8h
Onde:

= PrazoMax = prazo maximo previsto de
Eiir;zlﬁs;g g:sosirvi 0s e entrega dos execugdo da Os. Data prevista de inicio de execugéo da OS, 05
4 vico: 9 Total_UST = quantidade total de UST da aprovada pelo Tribuna

produtos para avaliagéo) 0s
Valores fracionados deverdo ser
arredondados para cima.

13.2.1. Entende-se como prazo previsto de execuc¢do da OS o prazo, em dias uteis, definido para realizar os servigos solicitados na OS e
entregar todos os produtos para a avaliacdao do Tribunal.

13.2.2. Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para avaliacdo doTribunal. E obtida a
partir da seguinte féormula:

Data prevista de conclusdo = Data prevista de inicio + Prazo previsto de execu¢do
13.2.3. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-&4 o do vencimento.

13.3. O Tribunal poder4d, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos previstos, desde que os motivos estejam
devidamente justificados.

13.4. As datas de inicio da execucgao e de conclusdo da OS poderao ser revisadas pela Contratada, sempre justificadamente, mediante
uma solicitacdo de mudanca, ficando a critério exclusivo do Tribunal a aceitagédo da revisao.

13.4.1. Os atrasos efetivos da Contratada que porventura tenham ocorrido ndao poderao ser justificativa da revisdo dos prazos da OS.

14. CONTAGEM DETALHADA DE UST:

14.1. Ao final de execucgao da OS, a Contratada devera entregar a contagem detalhada de UST’s consumidas acompanhada de memoria
de célculo que discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.

14.2. A memoria de calculo deve conter as seguintes informagées:

a) Tarefa e variacao da tarefa conforme definido no catélogo. A especificacao da variagédo é obrigatdria nos casos em que a tarefa definir
mais de uma variagao.

b) Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagao.

c) Condigoes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada ou ao produto gerado).
d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e) Quantidade de unidades de medida necesséria para atender a demanda ou gerar o produto.

f) Total de UST consumida por item de catalogo obtida a partir da relagdao “quantitativo unitdrio de UST definido no catélogo para a
variagdo x indices de ajuste aplicaveis x quantidade de unidades de medida necesséaria”.

g) Total de UST da OS.

14.3. Para as tarefas canceladas pelo Tribunal cuja execugdo j& tenha sido iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada
apenas a quantidade de unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execugdo de cinco
processos elementares (unidade de medida). No momento do cancelamento a Contratada tinha iniciado a execugdo de um processo
elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na contagem detalhada devera serigual a 1 (um).

14.4. A critério do Tribunal, as informagGes apresentadas na memoria de célculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por
demandas atendidas.

14.5. O Tribunal avaliaréd a contagem detalhada de UST'’s, aprovando-a ou solicitando a Contratada as corregboes em caso de
divergéncias.

14.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o quantitativo total de UST. A memoria de célculo
devera ser anexada a OS.

14.7. A aprovagao da contagem detalhada é condigédo indispenséavel para o recebimento definitivo da OS.

14.8. Como consequéncia da contagem detalhada de UST, a Contratada podera solicitar, via Solicitacdo de Mudanca, a revisdao da data
prevista de conclusdo da OS, conforme condigGes estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

15. RECEBIMENTO, AVALIACAO E ACEITACAO DOS PRODUTOS:
15.1. A Contratada deverd realizar a verificagdo da conformidade e qualidade dos produtos antes de entrega-los aoTribunal.

Recebimento provisério:

15.2. Todos os produtos da OS deverao ser entregues ao Tribunal para avaliagdo dentro do prazo previsto de execucdo da OS aprovado
pelo Tribunal.

15.3. Apds a Contratada entregar o ultimo produto previsto, dar-se-4 o recebimento provisério da OS para posterior verificagdo da
conformidade dos seus produtos com as exigéncias do edital e da prépria OS.
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15.4. O Tribunal avaliard todos os produtos dos servigos entregues, conforme especificagdes e prazos de avaliagdo definidos no item
“Prazos dos Servigos”, contados da data do recebimento provisodrio.

15.4.1. O Tribunal reportard a Contratada os defeitos encontrados.

15.4.2. O Tribunal nao tem a obrigacao de indicar todos os defeitos dos produtos entregues. Cabe a Contratada garantir a qualidade dos
produtos antes de entrega-los.

15.5. O Tribunal podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a) Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto.

b) Defeitos que configurem ndo observancia de modelos e padroes técnicos especificados neste Termo de Referéncia ou na OS.
c) Néo correcdo ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados a Contratada.

15.6. Todos os defeitos reportados deverado ser sanados pela Contratada, mas apenas a existéncia de defeitos mencionados no item
anterior implicard o rejeite da OS.

15.7. A Contratada deverd fazer as corregoes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliagdo.

15.7.1. Novas avaliagOes poderdo implicar novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejeicao.

15.8. A cada reapresentagao dos produtos, o Tribunal tera o mesmo prazo original para avalid-los.

15.9. Um produto ou servigo somente sera aprovado quando todos os seus defeitos reportados forem sanados pela contratada.

15.10. O tempo consumido com corregdo de produtos ird compor o prazo total de execugdo dos servigos para fins de afericdo do
indicador de cumprimento do prazo, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos”.

15.11. O tempo consumido nas avaliagoes de produtos pelo Tribunal ndo sera computado nos prazos da Contratada.

15.12. Os atrasos e/ou rejeites dos servigos poderdo implicar ajustes no pagamento, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos” como
também na aplicagao das glosas previstas no contrato.

15.13. Rejeites oriundos da instalagdo ou da atualizagao das subscrigoes fornecidas (item 1) implicarao glosa na proxima OS de servigos
técnicos especializados (item 2) a ser aberta.

Recebimento definitivo:

15.13. Se todos os produtos da OS e a contagem detalhada de UST’s forem aprovados peloTribunal, dar-se-4 o recebimento definitivo
da OS através de termo assinado pelo Tribunal e pela Contratada.

15.14. O recebimento definitivo ndo implicara eximir a Contratada das responsabilidades e obrigacdes a que se refere a legislacdao em
vigor.

16. GARANTIA DOS SERVICOS:

16.1. Os servicos prestados no ambito da execucao deste contrato contarao com garantia de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da emisséo do respectivo termo de recebimento definitivo. O término do contrato nao cessaréd a garantia do servigo.

16.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues e aprovados pelo
Tribunal ou em servigos executados, a Contratada devera sand-los de forma definitiva, sem 6nus para oTribunal.

16.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado peloTribunal ou por outro fornecedor
por ele designado, a garantia cessara apenas para esses produto/artefato.

16.4. O Tribunal demandara a correcdo via abertura de chamado, no formato e pelo método de atendimento definido conforme item
“Preparacdo da Prestacdo dos Servigcos”.

16.5. A partir do chamado registrado pelo Tribunal, a Contratada deverd efetuar a correcdo do defeito no prazo méximo definido no
quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servicos
Grau de Severidade Solucéo de Contorno Solucéo Definitiva
Emergencial Em até 8 (oito) horas Uteis apds o registro do chamado. Planejado entre as partes
Normal Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o registro do chamado. | Planejado entre as partes
Legenda:

Emergencial: incidente com paralisacdo do sistema ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.
Normal: incidente sem paralisacao do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Hora 1til: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario de Brasilia, em dias uteis. Consideram-se dias ndo uteis os
sédbados, domingos e os feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

16.6. Cabera a Contratada atualizar toda a documentagao pertinente a corregao executada durante o periodo de garantia.

16.7. A nédo correcdo ou reincidéncia de defeitos poderd ser objeto de notificacdo doTribunal e implicar ajustes no pagamento,
conforme item “Niveis Minimos dos Servigos” como também na aplicagao de glosas e das demais sangdes previstas no contrato.

16.7.1. Quando observado o descumprimento por parte da Contratada de indicadores de NMS por 03 (trés) meses consecutivos ou 03
(trés) trés meses ndo consecutivos num intervalo de 06 (seis) meses, o Tribunal podera aplicar cumulativamente as sangOes
administrativas previstas em contrato.

17. SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS:

17.1. A Contratada deverd, durante toda a vigéncia do contrato e sem oOnus adicional aoTribunal, realizar a supervisdo e o
acompanhamento dos servigos executados no Tribunal, visando o cumprimento dos requisitos, da qualidade dos produtos, dos prazos e
demais condigOes estabelecidas nas ordens de servigo e no Termo de Referéncia e seus anexos.

17.2. A supervisdao e acompanhamento deverdo ser executados por profissionais que atuem no perfil profissional detalhado no Servico
Técnico - Tipo 01.

17.3. Sera requerido da Contratada:

17.3.1. Receber as ordens de servigos do Tribunal e conferi-las quanto a completude e clareza.



17.3.2. Apresentar a proposta de execugdo da OS.

17.3.3. Alocar os profissionais necessarios a execucao das ordens de servigos, observando a qualificagdo minima exigida no item
“Equipe Técnica” do Anexo I e o perfil profissional definido no Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic para as tarefas que serdo
executadas.

17.3.4. Acompanhar e coordenar a realizagao dos servicos, intervindo sempre que necessario.
17.3.5. Coordenar a logistica de atendimento as ordens de servigo.

17.3.6. Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos durante a
prestagdo dos servigos.

17.3.7. Prestar informagdes sobre andamento dos servigos sempre que solicitado, esclarecendo quaisquer davidas doTribunal.
17.3.8. Informar ao Tribunal sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos.

17.3.9. Participar, periodicamente, a critério do Tribunal, de reunides para esclarecimento da execucao das ordens de servico ou outros
aspectos do contrato e confeccionar a respectiva ata da reuniao.

17.3.10. Propor, de maneira proativa, mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos e administrativos relativos a prestacdo dos
servigos, visando a otimizacao dos custos, a racionalizacdo e a melhoria continua dos processos e servigos prestados.

17.3.11. Revisar sempre que necessario ou solicitado peloTribunal, os padrdes, modelos de documentos, ferramentas e relatdrios
adotados na execucao do contrato.

17.3.12. Fornecer, de acordo com as necessidades do Tribunal , relatorios gerenciais e indicadores sobre os servigos, tais como ordens
de servico abertas/encerradas em determinado periodo, quantidade de UST’s executadas em determinado periodo, saldo de UST etc.

17.3.13. Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da Contratada alocada para o cumprimento do contrato.

17.3.14. Entregar, nos prazos previstos, os dados dos profissionais que comporéo a equipe técnica da Contratada, conforme exigéncias
do item “Equipe Técnica” do Anexo I.

17.3.15. Orientar e acompanhar a equipe técnica da Contratada a se inteirar do conhecimento técnico necessario a execugdo dos
servigos previstos no presente edital.

17.3.16. Orientar e acompanhar a equipe técnica da Contratada a se inteirar de todo o contexto e especificidades do ambiente
tecnolégico do Tribunal (sistemas existentes, documentagdes, tecnologias utilizadas, metodologia de desenvolvimento de sistemas e
projetos etc.).

18. NIiVEIS MINIMOS DOS SERVICOS (NMS):

18.1. Os niveis minimos dos servigos sao critérios minimos aceitaveis peloTribunal de modo a aferir e avaliar diversos fatores
relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugao das OS;
b) Desempenho na execucdo do Contrato.

18.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem
cumpridas pela Contratada.

18.2.1. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poderao ser revistos mediante acordo entre as partes.

18.3. O inicio da vigéncia dos indicadores serd a partir do terceiro més de execugdo do contrato. Os 2 (dois) primeiros meses serdo
considerados um periodo de adaptacdo da Contratada. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém ndo serdo aplicados os
ajustes no pagamento. As glosas pelo descumprimento dos limites previstos poderdo ser aplicadas a partir do terceiro més apds o inicio
dos servicos.

18.4. Apés a concluséo de cada OS, o Tribunal apurard os niveis minimos de servigos e, se for o caso, comunicara a Contratada para que
faca os ajustes no faturamento da nota fiscal a ser emitida.

NMS de Execucao das OS:

18.5. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da Contratada na execugao das OS, considerando a qualidade dos
produtos entregues e o cumprimento dos prazos estipulados.

18.6. A seguir é apresentada a relagdo de indicadores aplicéveis:

Indicador de Propostas de Execucdo entregues em Atraso (PEA)

Item Descricédo

Descrigdo | Este indicador define o percentual de propostas de execugdo entregues em atraso num més.

Finalidade |Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega das Propostas de Execugao das Ordens de Servigo

Periodicidade | Mensal. (apurado no primeiro dia Gtil de cada més)

c'\ﬂ?rt]?)r?r No méximo 10% das propostas de execucéo entregues no periodo poderao apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.
Como medir Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, as propostas de execugao entregues em

atraso. Consideram-se atrasadas as propostas entregues apés o prazo definido pelo Tribunal para a entrega ou para a alteragao da proposta.

PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100
Férmula de |Onde: ) ) N )
Calculo Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugdo que foram entregues em atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de execugao de OS que
foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (/NC)
10% < PEA <= 30% 2%
30% < PEA <=50% 4%
Ajuste no 50% < PEA <=70% 6%
Pagamento
70% < PEA <= 90% 8%




Indicador de Propostas de Execucéo entregues em Atraso (PEA)

Item Descricdo
90% < PEA <=100% 10%
Incide N A .
\Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
sobre
Indicador de Atraso da OS (OSA)
Item Descricdo

Descrigdo | Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das OS num més.

Finalidade | Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabelecido para conclusdo das OS.

Periodicidade | Mensal (no primeiro dia Gtil de cada més)

C"ﬂ?}iﬁr O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até 20%, ou seja, OSA <= 20%.
Como medir Deverdo ser somados todos os de dias de duragao das OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atraso,

em dias Uteis.

OSA = (¥ D _Atraso/ ¥, PrazoPrev) X 100

Onde:

Y. D_Atraso: somatdrio dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no més de referéncia, em dias Uteis.

Férmula de | D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias Uteis entre a data prevista de conclusédo da OS e a data do seu recebimento definitivo. Deverao ser
Caélculo descontados os dias efetivamente utilizados pelo Tribunal para avaliagdes dos produtos, bem como quaisquer atrasos aos quais o Tribunal der causa.

Y. PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execugao das OS recebidas definitivamente no més de referéncia , em dias Uteis.

PrazoPrev: prazo previsto de execugcéo da OS. Corresponde ao prazo aprovado pelo Tribunal para execugao da OS. Pode ser fruto da proposta de execugao

da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanca.

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSA <= 35% 4%
A 35% < OSA <= 50% 8%
juste no
Pagamento 50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%
Incide R R
sobre \Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Rejeites das OS (OSR)
Item Descricao
Descrigao Este indicador define o percentual de rejeites em relagdo ao total de OS num més.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servigo.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia Util de cada més)
Meta a cumprir O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de referéncia, ou seja, OSR <= 20%
Como medir Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.
OSR = (T_Rej/ T_0OS) X 100
Onde:

Férmula de Caleulo T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.

T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no Pagamento 35% < OSA <= 50% 8%
50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

18.7. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da Contratada na execugédo do contrato, considerando o
cumprimento de todas as obrigagdes assumidas, o atendimento integral as especificagées e requisitos estabelecidos no Contrato, no
Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos e considerando também a mitigacdo de problemas que porventura possam comprometer a
prestacdo dos servigos.

18.8. As irregularidades observadas pelo Tribunal durante a gestdo do contrato serao notificadas a Contratada.

18.9. A Contratada tera um prazo méaximo de 5 (cinco) dias tuteis para fazer as devidas adequagoes ou apresentar suas consideragoes as
questdes notificadas, acompanhada do respectivo planejamento para atendé-las.

18.10. Caberad exclusivamente ao Tribunal aceitar as consideracdes da Contratada e aprovar os prazos apresentados. Uma vez
aprovados, esses prazos definirdo o limite méximo para a Contratada atender a notificagéo.

18.11. Uma notificacdo sera considerada “nao acatada” quando a Contratada:
a) Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificacdo dentro do prazo estabelecido para atendimento;
b) Ou ndo apresentar suas consideragoes a notificagdo, acompanhada do devido planejamento dentro do prazo estabelecido.

18.12. As notificagées nao acatadas sujeitardo a Contratada a aplicacao de ajuste (dedugdo) no pagamento mensal a ser pago pelas OS,
conforme critérios definidos para o indicador a seguir:



Indicador de Desempenho na Execucao do Contrato (DEC)
Item Descricao

Descricao Este indicador define a quantidade de notificagdes ndo acatadas pela Contratada num determinado periodo.

Finalidade Avaliar o desempenho da Contratada na execugdo do contrato.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)

é\ﬂi:?)r?r Todas as notificagdes emitidas pelo Tribunal deverao ser acatadas pela Contratada dentro do prazo estabelecido.
Deveréo ser contabilizadas todas as notificagcdes ndo acatadas pela Contratada que, na data de apuragéo do indicador, estejam com prazo de atendimento
vencido. Deveréo ser desconsideradas as notificagdes ja tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragao do indicador.
. O total de notificagdes ndo acatadas passiveis de desconto num dado periodo de apuracéo serd limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades.
Como medir - - " o . =
Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera contabilizado no préximo periodo de apuragéo.
Ex: Se no periodo de apuragdo forem contabilizadas 12 notificagbes ndo acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuragao do indicador sera de 10
notificagdes. O saldo remanescente (2 notificagbes) sera contabilizado no total de notificacbes do proximo periodo de apuragéo.
DEC= Y Nt na*0,1%
Férmula de Onde:
Calculo 2. Nt_na: total de notificagdes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O total sera limitado a quantidade méaxima de 10 (dez) unidades por periodo de
apuragéo.
0,1%: indice de dedugao aplicado a cada notificagdo nao acatada

Ajuste no Impacto por ndo cumprimento (/NC)

Pagamento DEC

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

18.13. Férmula de cdlculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):
FCNS = (100 - 3INC)
Onde SINC é o somatorio do impacto por ndo cumprimento (INC) definido para os indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.

19. CALCULO DOS VALORES:
19.1. O valor da OS é obtido segundo a férmula:
Valorgg = (Qtdygt X Valyg)

Onde:

Qtdyst : | Quantidade total de UST's da OS, conforme contagem detalhada de UST’s aprovada pelo Tribuna

Valyst : | Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

19.2. O valor final a ser pago num més é obtido segundo a férmula:
ValorFinalggmes = Y Valorgg x FCNS

Onde:
Y. Valorps : | Somatorio dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia
FCNS : Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido conforme definido no item “Niveis Minimos dos Servigos”

20. PAGAMENTO DOS SERVICOS:

20.1. ltem 01 - Fornecimento de subscricao Elastic Cloud (SaaS) versao Platinum: 50% (cinquenta por cento) apds a instalagdo da subscri¢do e 50%
(cinquenta por cento) em 12 (doze) meses apds o primeiro pagamento.

20.2. ltem 02 - Servicos Técnicos Especializados:

20.2.1. O pagamento serda mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigdo, sendo o valor
passivel de dedugéo referente as glosas em razao da medigdo do NMS.

20.2.1.1. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 19 e o tltimo dia do més de referéncia.

20.2.2. A Contratada deverd apresentar a fiscalizagdo do contrato o relatério mensal de faturamento até o 1° dia util do més
subsequente, contendo as ordens de servigo recebidas definitivamente no més de referéncia.

20.2.3. O relatdrio mensal de faturamento devera conter, no minimo:
a) Identificagdo da ordem de servigo;

b) Data de abertura da ordem de servigo;

c) Data de entrega da proposta de execucao da OS (prevista e realizada);
d) Data de inicio da execucao da OS (prevista e realizada);

e) Data de conclusao da OS (prevista e realizada);

f) Quantidade total de UST da OS;

g) Valor da OS;

h) Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

i) Fator de cumprimento do nivel de servigo;

j) Valor final das OS no més.

20.2.4. O Tribunal tem prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério mensal de
faturamento entregue pela Contratada.

20.2.5. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizagdo do contrato discutird com a Contratada as
corregoes necessarias e solicitard emissdo de novo relatério mensal de faturamento.

20.2.5.1. A cada reapresentagdo do relatorio o Tribunal terd novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para analisa-lo.

20.2.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida ap6s aprovacao do relatério mensal de faturamento por parte do Tribunal.



20.2.6.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente seré feito apos confrontagdo dos dados constantes da nota
fiscal/fatura com os do referido relatério.

21. FERRAMENTAS PARA GESTAO DO CONTRATO:

21.1. Podera ser utilizada ferramenta informatizada para a abertura e acompanhamento de ordens de servigo.

21.2. Podera ser utilizada ferramenta para o registro e acompanhamento de defeitos (bug tracking) dos sistemas em garantia.

21.3. As ferramentas a serem utilizadas serao, preferencialmente, as ferramentas ja disponiveis nas instalagées doTribunal. A critério

d o Tribunal poderao ser utilizadas ferramentas da Contratada, desde que a utilizagdao dessa ndo gere 6nus ao Tribunal e que seja
definido o mecanismo de repasse para a Tribunal da base de conhecimento consolidada nas ferramentas.

22. MEDIDAS DE SUSTENTACAO:

22.1. A Contratada deve, ao término de cada OS, repassar para os técnicos doTribunal todos os documentos produzidos e gerados no
contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentagao de programas, diagramas, especificagoes etc.

22.1.1. Podera ser exigida da Contratada a entrega de documentagao em formato editavel.

22.2. A Contratada deve promover a transicao contratual e repassar para oTribunal e/ou para outra empresa por essa indicada todos os
dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na execucao dos servigos.

22.3. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a Contratada deve habilitar equipe de
técnicos do Tribunal ou outra por ele indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo
o conhecimento necessario para tal.

22.4. Poderd ser exigida da Contratada a entrega de relatdrio descritivo das tarefas executadas em cada OS, os estudos realizados, as
configuragoes aplicadas, os resultados obtidos, os cddigos-fonte implementados e demais informacoes de relevancia para o Tribunal.

23. PROPRIEDADE INTELECTUAL:

23.1. A Contratada cedera ao Tribunal, nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/93, concomitante com o art. 42 da Lei n? 9.609/1998, o direito patrimonial e
a propriedade intelectual, em carater definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato,
podendo o Tribunal proceder as modificagdes necessarias a continuidade do servigo e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

23.2. Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentagdo, scripts, codigos (fonte ou executavel), relatérios, estudos, descricdes técnicas,
protétipos, bases de dados e congéneres.

23.3. A Contratada cedera também ao Tribunal os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes possam ter adquirido, decorrentes do artigo 4°,
§ 29 da Lei n® 9.609/1998, referentes a todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato. Cabera a
Contratada arcar com quaisquer valores decorrentes de imputagao judicial ao Tribunal, relativos a esses direitos.

23.4. Os sistemas resultantes dos servigos serdo desenvolvidos originalmente para o Tribunal, razao pela qual a Contratada eximira o Tribunal de qualquer
responsabilizagao decorrente de demandas por direito autoral.

24. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES:

24.1. A Contratada deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros,
fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do Tribunal ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacéo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

24.2. A Contratada e profissionais alocados na execugéo do contrato deverdo assinar termo de sigilo e confidencialidade, conforme exigidos nos itens
“Preparagao da Prestagéo dos Servigos” e “Equipe técnica”.

25. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

25.1. Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/93, 0 acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pelos
servidores ocupante dos cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC e da Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados -
GEJUD, na qualidade de Gestores do Contrato, que designardo formalmente os Fiscais do Contrato a partir da indicacéo de servidores efetivos a quem
incumbirdo a fiscalizagao contratual.

25.2. O acompanhamento e a fiscalizagao deste Contrato pelo Tribunal ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da Contratada pelo cumprimento das
obrigagdes dele decorrentes.

25.3. O Tribunal, através do Gestor do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos servicos realizados pela Contratada, auditoria e
inspecéo de qualidade.

25.4. Os Fiscais do Contrato acompanhardo continuamente os servigos contratados para aferir se os resultados estdo em conformidade com os termos
contratados, com registros de falhas e sugestdes corretivas.

25.5. O Tribunal registrard as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servigos e/ou inobservancia dos aspectos de seguranga envolvidos,
comunicando-as & Contratada para a imediata corre¢cdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

25.6. Caso as falhas nédo sejam corrigidas pela Contratada, os Fiscais daréo ciéncia do fato ao Gestor do Contrato, que fara a devida notificagdo para que a
Contratada se manifeste acerca da irregularidade, em prazo determinado pelo Tribunal, contado a partir da data do recebimento da notificagao.

25.7. A nao corregdo, em tempo habil, das falhas apontadas pelo Tribunal, podera dar ensejo a instauragdo de processo administrativo em relagao a
Contratada, visando a apuracéo de responsabilidade pelos fatos apurados, bem como para a aplicagdo de eventuais sangdes previstas em contrato.

25.8. A Contratada devera informar e verificar didria e continuamente o correio eletrénico indicado no ato da contratagdo, a fim de verificar eventuais
comunicagdes efetuadas pelos Fiscais ou pelo Gestor do Contrato.

26. OBRIGACOES DA CONTRATADA:
Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

27. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL:
Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.



28. VIGENCIA DO CONTRATO:
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, conforme permissivos legais.

29. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

30. GARANTIA CONTRATUAL.:

30.1. Para a execugéo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA devera ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo escolher
uma das modalidades abaixo:

a) caugao em dinheiro;
b) titulo da divida publica, considerado apenas seu valor de mercado certificado por Bolsa de Valores;

c) seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de cancelamento do seguro somente com a anuéncia do Tribunal. A apdlice devera
prever cobertura quanto as multas de carater punitivo aplicaveis no ambito da execugéo contratual;

d) carta de fianga bancaria.

30.1.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia do Contrato e seu valor corresponderd sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados;

30.1.2. A prorrogagao da vigéncia do Contrato, fundada no art. 57, § 12 da Lei Federal n. 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia
inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagéo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

30.2. Demais disposigdes conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI.

31. SUBCONTRATACAO:
N&o sera permitida.

32. VISITA TECNICA FACULTATIVA:

32.1. O Licitante podera realizar visita técnica de vistoria prévia para inteirar-se das condigdes e grau de dificuldades existentes e receber esclarecimentos
necessarios para a formulagao da proposta e futura execugao dos servigos em cada Tribunal.

32.1.1. Embora facultativa, a empresa que néo realizar a visita ndo podera alegar desconhecimento das condigdes que serdo apresentadas pelo Tribunal
durante a visita.

32.2. O Licitante ndo podera, em hip6tese alguma, modificar o preco e/ou condi¢cdes de sua proposta sob alegacéo de desconhecimento das condi¢bes de
execucao dos servicos ou de insuficiéncia de dados ou informagdes.

32.3. As visitas deverdo ocorrer, no maximo, até as 17 horas do Ultimo dia Util anterior a sessdo do pregdo e deverdo ser agendadas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Gteis anteriores a sessdo do pregdo, junto a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, pelos telefones (31) 3339-7655 ou (31)
3339-7638.

32.4. As visitas serdo limitadas a um licitante por vez, devendo seu representante apresentar-se devidamente identificado.

32.5. O Licitante devera nomear, expressamente, por meio de Carta de Apresentagdo, um representante para realizar a visita técnica. Essa Carta de
Apresentacdo devera conter:

a) Identificagdo da empresa (nome, razdo social, CNPJ e enderego);

b) Identificagdo do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF e documento de identidade);

c) Identificagdo do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF e documento de identidade).
32.6. Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do Licitante.

32.7. Ao final da visita técnica, o Tribunal emitira ao Licitante Declaragédo de Visita Técnica.

ANEXO 3 DO TERMO DE REFERENCIA - (MODELOS) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
1. MODELO ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados de um lado o <nome do contratante>, com sede em Belo Horizonte/MG, <enderec¢o> inscrito no CNPJ n® < CNPJ >, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado CONTRATANTE, e de outro lado <nome, RG, CPF> , doravante chamado
RESPONSAVEL, representante legal da empresa <nome da empresas inscrita no CNPJ n? < CNPJ >, doravante chamada EMPRESA, tém entre si justa e
acertada a celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL e integrantes da EMPRESA se
obrigam a ndo divulgar, sem autorizagdo do CONTRATANTE, segredos e informagdes confidenciais de sua propriedade, de conformidade com as seguintes
clausulas e condigdes.

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da prestacéo de servicos da EMPRESA ao CONTRATANTE através do contrato <numero do
Contrato>, contatos com informagdes sigilosas seréo estabelecidos. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigéo e nao
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da EMPRESA; acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e
outros contatos da EMPRESA,; servidores do CONTRATANTE que n&o estejam participando do acompanhamento dos servigos prestados; sem a expressa
e escrita autorizagao da alta administragdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que a todo colaborador da EMPRESA para quem as informagées serdo fornecidas ou disponibilizadas, devera ser o
mesmo informado a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de dvida acerca da confidencialidade de determinada informacio a mesma devera ser tratada
sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta administragdo do CONTRATANTE. Em hipétese alguma o siléncio do
CONTRATANTE devera ser interpretado como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacdo de servico a EMPRESA devera entregar ao
CONTRATANTE todo e qualquer material fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o CONTRATANTE, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O© RESPONSAVEL também assume o compromisso de ndo
utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestagdo de servicos a0 CONTRATANTE.



QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante ao CONTRATANTE a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer violagao das regras de sigilo
do CONTRATANTE por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao intencional ou culposa de sigilo das informagdes a
ele inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagao.

SEXTA - As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apds a cessagdo de vinculo entre a EMPRESA e o CONTRATANTE, e
abrangem todas as informagdes de que a EMPRESA tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagéo para outro fim que n&o o do presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinagao judicial e
devera informar a outra quais as informagdes e em que extensao seréo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificag@o concernente as condigdes aqui estabelecidas s6 serdo vélidas mediante autorizagcéo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes oriundas do
presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Local e data.
EMPRESA
CONTRATANTE
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
2. MODELO ASSINADO PELOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Os abaixo assinados de um lado o <nome do contratante>, com sede em Belo Horizonte/MG, <endereco> inscrito no CNPJ n® < CNPJ >, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado CONTRATANTE, e de outro lado <nome, RG, CPF>, profissional integrante da equipe
técnica da empresa <nome da empresa> inscrita no CNPJ n® < CNPJ >, doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebragdo

do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL se obriga a nao divulgar sem autorizacdo do
CONTRATANTE, segredos e informacées confidenciais de sua propriedade, de conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua prestacdo de servicos ao CONTRATANTE através do contrato <nimero do Contrato>,
contatos com informagoes sigilosas serao estabelecidos. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e nao podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios servidores do CONTRATANTE, sem a expressa e escrita autorizagdo da alta
administracao deste.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algada do servidor para quem as informagdes serdo fornecidas, devera(o) ser o(s) mesmo(s)
informado(s) a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de dvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo a mesma devera ser tratada
sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta administragdo do CONTRATANTE. Em hipétese alguma o siléncio do
CONTRATANTE devera ser interpretado como liberacéo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestagédo de servico devera entregar ao CONTRATANTE
todo e qualquer material fornecido, inclusive anotagdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o CONTRATANTE, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de nao utilizar
qualquer informagao sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestacéo de servicos ao CONTRATANTE.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante o CONTRATANTE a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer violagéo das regras de sigilo
do CONTRATANTE por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao intencional ou culposa de sigilo das informagdes a
ele inerentes.

QUINTA - O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violag&o.

SEXTA - As obrigagbes a que alude este instrumento perduraréo, inclusive, apds a cessagéo de vinculo entre o RESPONSAVEL e o CONTRATANTE, e
abrangem todas as informagdes de que o RESPONSAVEL tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagéo para outro fim que ndo o do presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagéo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informacdes. Neste caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinagao judicial e
deverd informar a outra quais as informagdes e em que extenséo estardo sendo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificag&o concernente as condigdes aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizagcéo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas do
presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga de duas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Local e data.
EMPRESA
CONTRATANTE
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:

ANEXO Il - (MODELO) DECLARACAO DE MENORES



Licitacdo: n® 178/2022
Processo SIAD: n? 163/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARA(;IT\O DE MENORES

A , CNPJ n2. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condigao de aprendiz, na forma da lei.

Local e data.
Assinatura do responséavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

ANEXO Ill - (MODELO) DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

Licitagao: n? 178/2022
Processo SIAD: n2 163/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n®. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n® 07/2005 e as
alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n® 229/2016, que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢c&o ou no exercicio de fun¢gdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitagao.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
ESTA DECLARACAO DEVERA SER ASSINADA ELETRONICAMENTE JUNTAMENTE COM O TERMO DE CONTRATO

ANEXO IV - (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

<A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO SISTEMA, NO PRAZO DE 2 HORAS APOS SOLICITACAO DO PREGOEIRO>
Licitacao: n? 178/2022
Processo SIAD: n2 163/2022

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de subscricdes Elastic Cloud via SaaS, versdo Platinum, e servigos técnicos
especializados, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

Razéao Social: CNPJ:

Endereco (Logradouro, nimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:(*)

Banco: Nome e n® da agéncia: Conta Bancéria:

LOTE UNICO- AMPLA PARTICIPACAO

Cédigo .
Item 9 DESCRICAO DOS SERVICOS Tipo Unidade | Quantidade |, Y217 Valor
CATMAS Unitario Total
1 000110850 Fornecimento de subscri¢ao Elastic Cloud (SaaS) verséo Platinum, Subscricdo — TB Unidade 1

para 2 anos (24 meses)- 23,22 TB de capacidade total

Servigos Técnicos

2 || 000110833 || Servigos Técnicos Especializados Especializados - Tipo 1 UST 2.985
3 | 000110833 | Servigos Técnicos Especializados Esizé‘l’;‘fgzgjsc”'ﬁfo , | usT 1.588
VALOR TOTAL DO LOTE ( soma dos itens 1 + 2 +3) (em algarismos e por extenso) R$

Nota: E responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributaria aplicavel a presente contratacao.

« Optante pelo SIMPLES NACIONAL ( ) Sim ( ) Nao;
« Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao publica;
« Estéo inclusos nos valores propostos todas as condi¢des para execugao do objeto.

Local e data.
Assinatura do responsavel da empresa
Nome do responsavel da empresa

ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
<PLANILHA A SER ENVIADA QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO, CONFORME SUBITEM 14.2.2 "b">

Custos Administrativos (custos diretos como insumos, encargos sociais e trabalhistas, remuneragéo, outras parcelas representativas do

pregos) R$




2 || Tributos %
3 | Lucro/BDI %
4 || Outras parcelas representativas R$
Custo total (mesmo valor homologado na licitagdo) R$
ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO
GECONT/CONTRAT

Ct. n2 XXX/2022 (SIAD n2. XXXXX)

CONTRATO

de prestacdo de servicos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, e a empresa DELL
COMPUTADORES DO BRASIL LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001, CNPJ n°.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, DELVAN BARCELOS
JUNIOR, conforme delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n®. 5.663/PR/2022, de 07 de julho de 2022, e a empresa
XXXXXXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXXXX, na XXXXXX n2. XXX, Bairro XXXXXX, CNPJ n?. XXXXXXXXX, a seguir denominada CONTRATADA,
representada por XXXXXXXX, XXXXXXXXX, CPF n?. XXXXXX, celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n®. 170/2022 - Processo
SIAD n®. 163/2022 - Licitacdo n? 178/2022 - Pregdo Eletronico, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e n°.
14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n®. 45.902/2012 e n®. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n®. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é o fornecimento de subscrigdes Elastic Cloud via SaaS, versdo Platinum, e servigos técnicos
especializados, conforme condigdes e especificagcdes técnicas contidas neste Contrato e nos Anexos do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n°
178/2022, bem como de acordo com a Proposta da CONTRATADA apresentada na referida Licitagéo, parte integrante e inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA : Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste
Contrato serdo geridos pelos(as) servidores(as) efetivos(as) ocupantes dos cargos de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GETEC e da
Geréncia de Sistemas Judiciais Informatizados - GEJUD , na qualidade de Gestores deste Contrato, que designarao formalmente os Fiscais do Contrato
a partir da indicagao de servidores(as) efetivos(as) a quem incumbirdo a fiscalizagdo contratual.

2.1. A administracéo e fiscalizagdo pelo TRIBUNAL n&o excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste instrumento.

2.2. A equipe de superviséo e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a
execugdo contratual, tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengao dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento
proprio.

2.4. A forma de comunicagéo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua
Integridade.

2.6. O TRIBUNAL, através do Gestor deste Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos servicos realizados pela CONTRATADA,
auditoria e inspecao de qualidade.

2.7. Os Fiscais deste Contrato acompanharao continuamente os servigos contratados para aferir se os resultados estdo em conformidade com os termos
contratados, com registros de falhas e sugestdes corretivas.

2.8. O TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execugdo dos servigos e/ou inobservancia dos aspectos de seguranga envolvidos,
comunicando-as @ CONTRATADA para a imediata corregao, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades cabiveis.

2.9. Caso as falhas ndo sejam corrigidas pela CONTRATADA, os Fiscais darao ciéncia do fato ao Gestor deste Contrato, que fara a devida notificagcdo para
que a CONTRATADA se manifeste acerca da irregularidade, em prazo determinado pelo TRIBUNAL, contado a partir da data do recebimento da
notificagao.

2.10. A ndo corregdo, em tempo habil, das falhas apontadas pelo TRIBUNAL, podera dar ensejo a instauragdo de processo administrativo em relagao a
CONTRATADA, visando a apuragédo de responsabilidade pelos fatos apurados, bem como para a aplicagao de eventuais san¢des previstas neste contrato.

2.11. A CONTRATADA devera informar e verificar diaria e continuamente o correio eletronico indicado no ato da contratagéo, a fim de verificar eventuais
comunicagdes efetuadas pelos Fiscais ou pelo Gestor deste Contrato.

DA EXECUGAO DO OBJETO
CLAUSULA TERCEIRA: Os servicos objeto desta contratagdo se dardo na forma de prestacéo de servigo de natureza continuada, durante toda a vigéncia
do contrato.
3.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio do deslocamento de profissionais ao local da prestagdo de servigo, bem como por todas as despesas
de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos em que for necessaria sua realizagcdo nas
dependéncias do TRIBUNAL.
3.2. Toda a documentagéo necessaria a sua adequada utilizagao devera ser fornecida (tais como manual de utilizagdo e configuragdo) ou o acesso ao sitio
eletrénico do fabricante para essa possa ser baixada.

3.3. Descrigao dos itens:
3.3.1. Item 01 - Fornecimento de subscricdo Elastic Cloud (SaaS) versao Platinum: Trata-se do fornecimento de subscri¢gdo Elastic Cloud, versdo



Platinum, para 2 (dois) anos, via SaaS com cloud, com a hospedagem mais vantajosa quanto a critérios técnicos e financeiros, seja no Brasil ou no exterior.

3.3.2. Item 02 - Servicos Técnicos Especializados: Trata-se dos servigos técnicos especializados para sustentagdo, evolugéo e gestdo de demandas da
Plataforma Elasticsearch, em que:

3.3.2.1. Servico Técnico — Tipo 01: Trata-se de servigos especializados a serem realizados por profissionais capacitados classificados como Especialista
Elastic, cujas especializagbes sdo as minimas suficientes para executar as tarefas contidas junto ao catalogo, que exijam profissionais com o seu nivel de
expertise.

3.3.2.2. Servico Técnico — Tipo 02: Trata-se de servicos especializados a serem realizados por profissionais capacitados classificados como Engenheiro
Elastic, cujas especializagbes sdo as minimas suficientes para executar as tarefas contidas junto ao catalogo, que exijam profissionais com o seu nivel de
expertise.

3.3.3. Os requisitos de escolaridade, experiéncia, qualificagdo e formas de comprovagédo sdo as constantes no Anexo | do Termo de Referéncia do Edital da
Licitagdo n? 178/2022 — Composicéo e Qualificagdo da Equipe Técnica.

3.4. Unidade adotada:

3.4.1. Sera adotada a Unidade de Servigo Técnico — UST que corresponde a unidade genérica usada para dimensionar de forma unitaria cada uma das
tarefas demandadas pelo TRIBUNAL no escopo das Ordens de Servigo — OS.

3.4.2. A contratagdo serd no valor da subscri¢gdo Elastic Cloud fornecida para 2 (dois) anos — 23,22 TB de capacidade total, e do valor de UST para cada
volume dos tipos de servico técnico solicitados.

3.4.2.1. A contratagao resultard na menor oferta cujo valor final corresponde a:
Valor Total = (Valorgypscrigao do item 01) + (2.985 x Valor de UST servigo Técnico - Tipo 01) + (1.588 x Valor de UST gervigo Técnico - Tipo 02), onde:

a. Valorgypscricao do item 01 = valor proposto pela CONTRATADA para o fornecimento de subscrigao Elastic Cloud — 23,22 TB de capacidade total;

b.  Valor de USTgeyigo Técnico - Tipo 01 = valor proposto pela CONTRATADA para o volume de UST's do Servigo Técnico - Tipo 01;

c. Valor de USTgenico Técnico - Tipo 02 = Valor proposto pela CONTRATADA para o volume de UST's do Servigo Técnico - Tipo 02.
3.4.3. Os servigos demandados em cada OS seréo discriminados e executados observando-se as tarefas e os respectivos quantitativos de UST's previstos
no Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic constante do Anexo Il do Termo de Referéncia do Edital da Licitagao n® 178/2022.

3.4.4. Novas tarefas passiveis de contratacdo podem ser acrescentadas a relagdo do Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic, conforme definido no item
“Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic”.

3.5. Caracteristicas minimas dos servicos:

3.5.1. Todas as caracteristicas técnicas constantes do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022 e seus anexos devem obrigatoriamente fazer
parte da solugao ofertada.

3.5.2. O objeto abrange o fornecimento de subscrigdo Elastic Cloud, para 2 (dois) anos - 23,22 TB de capacidade total e a prestagao de
servigos de desenvolvimento e sustentagao de solugbes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic, conforme especificagoes e
requisitos minimos obrigatoérios exigidos no Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022 e seus anexos.

3.5.3. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novas solugdes utilizando-se da plataforma Elastic,
aplicando-se tanto as solugdes em si quanto a infraestrutura tecnoldgica elaborada para hospedéa-las.

3.5.4. Os servicos de sustentacao compreendem as manutencOes (adaptativa, evolutiva e corretiva) das solucdes desenvolvidas
utilizando-se da plataforma Elastic em produgdo no TRIBUNAL e respectiva infraestrutura tecnolégica.

3.5.4.1. A manutencdo adaptativa consiste na adequacdo das solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic que nao
impliquem insercdo, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis aos usudrios. Exemplos: mudancas de versao de linguagem,
sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de desempenho dentre outros.

3.5.4.2. A manutengdo evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades nas solugdes
desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em producgao, decorrentes de alteracées de necessidades de negocio e/ou imposigoes
legais.

3.5.4.3. A manutencao corretiva consiste na correcao de defeitos nas solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Elastic em
producdo, abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em
relagao aos requisitos estabelecidos pelo TRIBUNAL.

3.5.5. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de solugbes que se utilizam da plataforma Elastic abrangem ndo somente os
tradicionalmente vinculados a plataforma (instalagdo, configuragao, dimensionamento, otimizagdo de consultas, acompanhamento de
cargas, resolucdo de criticas de carga, manutengdo de infraestrutura) como também a execugdo de todas as tarefas inerentes as
disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise.

b) Arquitetura de Software e de Dados.

c) Implementacao (codificagdo).

d) Teste.

e) Gestao de Configuracgao.

f) Implantacéo.

g) Apoio técnico, suporte e operacéo de software.
h) Gestdo de Projeto.

3.5.6. Os servigos de desenvolvimento e sustentacdo de solugdes desenvolvidas que utilizam da plataforma Elastic deverdo ser prestados
tendo como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic constante do Anexo II do
Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022.

3.5.7. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias,
ferramentas e ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TRIBUNAL.

3.5.8. E vedado & CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com verséo distinta do adotado e definido pelo
TRIBUNAL, sem prévia autorizagao formal deste.

3.5.9. O TRIBUNAL tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes arquiteturais e de software,
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e
conveniéncia, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanga, sem quaisquer custos adicionais para o



TRIBUNAL.

3.6. Local, dias e horarios de prestacao dos servigos:

3.6.1. Os servicos serao executados preferencialmente de forma remota nas dependéncias do CONTRATADA.

3.6.1.1. Neste caso, a CONTRATADA sera responsavel pela disponibilidade de toda infraestrutura necessaria aos seus profissionais.

3.6.2. A critério do TRIBUNAL, os servigos poderdo ser realizados nas dependéncias do TRIBUNAL, presencial ou remotamente, desde que
estabelecido na ordem de servigo.

3.6.2.1. Sendo presencial, esses servigos serdo realizados em Belo Horizonte, no periodo entre 7hs e 19hs (horério de funcionamento do
TRIBUNAL), em dias uteis.

3.6.2.1.1. Consideram-se dias ndo uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

3.6.3. As subscrigoes deverao ser entregues/instaladas no endereco: Rua Ouro Preto, n? 1.564, 32 andar, bairro Santo Agostinho, Belo
Horizonte/MG, 30.170-041.

3.7. Visao geral das solucoes desenvolvidas no TRIBUNAL utilizando-se da plataforma Elastic:

3.7.1. Atualmente, o TRIBUNAL possui implantada uma solu¢ao denominada Radar que foi desenvolvida utilizando-se de subscrigdes
gratuitas da plataforma Elastic, e encontra-se em fase final de conclusao de desenvolvimento, o projeto da Consulta Processual Publica
Unificada que também se utiliza dessa mesma tecnologia.

3.7.2. De posse do levantamento da necessidade arquitetural das solugbes mencionadas acima e da expectativa de novos projetos

utilizando-se dessa mesma tecnologia, a empresa Elastic(®) elaborou uma recomendacgdo de arquitetura baseada em 23,22TB de
capacidade total na nuvem para suportar os sistemas ja implantadas ou em desenvolvimento, bem como os projetos previstos.

3.8. Catalogo de servicos da plataforma Elastic:

3.8.1. O Anexo IIdo Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022 ("Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic") apresenta uma
relagdo ndo exaustiva de tarefas inerentes ao processo de desenvolvimento e sustentacao de solugdes baseadas na Plataforma Elastic.

3.8.2. O Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic descreve e detalha um conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas pelo
TRIBUNAL no escopo de uma OS.

3.8.3. Para cada tarefa (item de catalogo) descrita no Catalogo de Servicos da Plataforma Elastic sdo especificados os requisitos
necessarios para:

a) Caracterizacdo do servigo: descrigao da tarefa e a definicdo do perfil profissional requerido (qualificagdes técnicas necessérias para
execugao).

b) Avaliacdo do servigo: relacao de produtos esperados.

c) Quantificacao do servigo: critérios de medigao, quantidade unitaria de UST definida para cada tarefa/variacdo e indices especificos
aplicaveis.

3.8.4. Poderéo ser definidas ao longo da vigéncia do contrato tarefas candidatas que poderdo vir a ser demandadas e incorporadas ao
Catdlogo de Servigos da Plataforma Elastic, conforme critérios definidos para a “Revisdo do Catadlogo de Servigos da Plataforma
Elastic”.

3.8.5. Revisao do Catalogo de Servicos da Plataforma Flastic:

3.8.5.1. O Catélogo de Servicos da Plataforma Elastic poderd ser revisto a qualquer momento peloTRIBUNAL, para o saneamento de
inconformidades observadas ou inclusao de novas tarefas (itens de catdlogo) inerentes ao objeto da contratagdo.

3.8.5.2. A quantidade de UST estabelecida no “Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic” para cada item n&o serd alterada durante a
fase de execucao contratual, salvo nos casos de evidente inadequacao a realidade fatica.

3.8.5.3. Novas tarefas passiveis de contratacdo podem ser acrescentadas ao Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic, desde que
estejam relacionadas ao processo de desenvolvimento e sustentacdo de solugdes baseadas na utilizacdo da plataforma Elastic, objeto
desta contratagao.

3.8.6. Flux revisa al rvi Plataforma El

3.8.6.1. As eventuais necessidades de revisao do Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic serao objeto de andlise peloTRIBUNAL, que
utilizard como referéncia, principalmente:

a) A similaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic.

b) A coleta de caracteristicas, base histérica e outros insumos sobre servicos ja executados peloTRIBUNAL no &ambito de
desenvolvimento e sustentacdo de solugdes baseadas na utilizacao da plataforma Elastic.

c) Diretrizes metodoldgicas e padrdes de mercado.

d) Consulta a especialistas.

3.8.6.2. Para cada revisdo do Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic, deverao ser apresentadas:
a) A justificativa e a fundamentacao das alteracoes propostas.

b) A proposta de especificagdao do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catdlogo de Servigos da Plataforma Elastic,
contemplando no minimo: descrigdo, produtos, perfil profissional, unidade de medida, variagdes (quando aplicavel), quantitativo unitario
de UST, condigbes e indices de ajuste (quando aplicaveis).

3.8.6.3. Os itens de que compdem a revisao deverao ser executados pelo menos uma vez na forma de piloto, antes de serem incorporados
ao Catélogo de Servigos da Plataforma Elastic.

3.8.6.3.1. O TRIBUNAL definird a duragao do piloto em comum acordo com a CONTRATADA.

3.8.6.3.2. Os itens em piloto serdo executados e remunerados considerando o quantitativo de UST e as condigdes estabelecidas na
respectiva proposta de especificagao.

3.8.6.4. A execucdo dos itens em piloto devera ser rigorosamente acompanhada peloTRIBUNAL e detalhada pela CONTRATADA, visando
validar a aplicabilidade da proposta de especificacao.

3.8.6.5. Itens de catalogo cujas propostas de especificacdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas pelas partes contratuais
passarao a compor o Catalogo de Servigos da Plataforma Elastic provisoriamente até sua efetivagdo por meio de aditivo contratual.



3.9. Preparacao da prestacao dos servigos:

3.9.1. Durante o prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data assinatura deste contrato, aCONTRATADA devera, sem o6nus
adicional ao TRIBUNAL, preparar a prestagao dos servigos, alinhando com o TRIBUNAL a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes
necessarios para uma eficaz e eficiente execucao deste contrato.

3.9.2. Sera requerido da CONTRATADA:
3.9.2.1. Realizar reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no minimo:
a) Apresentacdo do representante legal da CONTRATADA (Preposto), informando endereco, telefone e e-mail.

b) Entrega por parte da Contratada do termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante Anexo 3 do Termo de Referéncia
do Edital da Licitagdo n? 178/2022, assinado pelo representante legal da empresa.

c) A indicagdo de endereco eletronico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a respeito da execugdo deste contrato.
Definigdo de papéis, atribuigGes, responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do TRIBUNAL e da CONTRATADA.

d) Outros esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

3.9.2.2. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar todos os procedimentos tecnoldgicos e administrativos para a execugédo dos servigos
contratados.

3.9.2.3. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar o fluxo de comunicagdo na gestdo do contrato, incluindo roteiros praticos e a
orientacao de uso de documentos e ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

a) Abertura da ordem de servigo;

b) Solicitagao de mudancas;

c) Cancelamento de ordem de servico;

d) Recebimento provisério, avaliagao do servigo, recebimento definitivo;

e) Encerramento da ordem de servico;

f) Abertura, atendimento, avaliacdo e encerramento de chamados para produtos e servigos em garantia.

3.9.2.4. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar os modelos de documentos a serem utilizados na execugao deste Contrato para a
abertura e acompanhamento das ordens de servigco, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem
necessarios.

3.9.2.5. Estabelecer com o TRIBUNAL as ferramentas a serem utilizadas na execugao deste Contrato para a abertura e acompanhamento
das ordens de servigo, recebimento provisorio e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

3.9.2.5.1. Caso as ferramentas sejam fornecidas pela CONTRATADA, conforme definido no item “Ferramentas para Gestdo do Contrato”,
devera ser providenciada a instalacdo e a concessao dos acessos necessarios para utilizacao pela equipe do TRIBUNAL.

3.9.2.6. Alinhar com oTRIBUNAL e documentar os pontos de controle e acompanhamento da gestdo deste contrato, definindo
periodicidade de entrega de informagdes gerenciais e de reunides de acompanhamento, dentre outros.

3.9.3. Durante o periodo de preparagdo dos servigos a equipe doTRIBUNAL estard disponivel para quaisquer esclarecimentos
demandados pela CONTRATADA, de segunda-feira a sexta-feira, de 08hs as 18hs, observado o calendério de feriados do TRIBUNAL.

3.10. Solicitacado dos servicos:

3.10.1. A solicitacao dos servigos de desenvolvimento e sustentagdo ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servigo -
OS em conformidade com as necessidades do TRIBUNAL ao longo da execugao deste contrato.

3.10.2. O modelo de prestacao dos servigos é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da OS definido na
tabela seguinte:

Passo | Responsavel Acao
1 TRIBUNAL | Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida

Analisa a minuta
CONTRATADA Apresenta proposta de execugédo com a previsdo de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio e execugéo.

TRIBUNAL | Avalia proposta e autoriza a execucéo da OS.
CONTRATADA | Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugéo.
CONTRATADA | Entrega os produtos da OS para avaliagao
TRIBUNAL | Faz recebimento provisério da OS.
TRIBUNAL | Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
CONTRATADA | Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7)
CONTRATADA | Apresenta a contagem detalhada das UST, revisando-a frente as atividades realizadas e o real esforgo dispendido.
TRIBUNAL | Avalia e aprova a contagem detalhada.
TRIBUNAL | Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.

3.10.3. O TRIBUNAL emitird minuta de OS e encaminhard a CONTRATADA, contendo no minimo:
a) Data da abertura da OS.
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b) Descricédo geral da demanda.

3.10.4. A CONTRATADA analisarad a minuta e apresentara ao TRIBUNAL uma proposta de execugdo, conforme prazo estabelecido no item
“Prazos dos Servigos”.

3.10.5. A proposta de execucdo da OS devera conter no minimo:
a) Previsdo dos itens de catalogos para atendimento a OS.

b) Estimativa de quantidade de UST por item e total da OS. O quantitativo de UST efetivamente consumido durante a execucao da OS
devera ser detalhado conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST”.

c) Os profissionais a serem alocados na execucao da OS, respeitando o perfil profissional exigido para cada item de catdlogo.
d) Data prevista de inicio de execugéo.
e) Data prevista de conclusédo da OS, conforme estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

3.10.6. O TRIBUNAL podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a proposta de execugdao da OS. ACONTRATADA devera
fornecer as informacodes ou realizar os ajustes e apresentar a proposta de execucao atualizada conforme prazo estabelecido no item



“Prazos dos Servigos”.

3.10.7. O TRIBUNAL definirad o perfil profissional especifico requerido quando o item de catdlogo permitir mais de um perfil profissional,
conforme a demanda solicitada.

3.10.8. A autorizacdo da OS se dard mediante assinatura do fiscal deste contrato ou sua aprovagdo em forma eletrénica através da
ferramenta informatizada para abertura e acompanhamento das OS.

3.10.9. Mudancas nas 0S:

3.10.9.1. Apds o inicio de sua execucgdo, o escopo ou os prazos definidos para uma ordem de servigo somente poderdo ser alterados por
meio de uma solicitacdo de mudanga e aprovada pelo TRIBUNAL e pela CONTRATADA.

3.10.9.1.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.

3.10.9.1.1.1. Os itens de catalogo previstos para sua realizacdo e as alteragdes decorrentes do detalhamento previsto no item
“Contagem Detalhada de UST” nao constituirdo mudanca de escopo.

3.10.9.2. O TRIBUNAL podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitacao de mudanca.

3.10.9.2.1. A quantidade de UST efetivamente consumida podera ser contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de
USsT”.

3.11. Prazos dos servigos:

3.11.1. Os servigcos de desenvolvimento e sustentacdo de solugdes baseadas na plataforma Elastic s6 poderdo ser iniciados a partir da
data de inicio fixada na Autorizagdo de Inicio dos Servigos que serd emitida pelo TRIBUNAL em até 15 (quinze) dias uteis contados da
assinatura deste contrato.

3.11.2. Deverao ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

L - o . Prazo de avaliagao pelo
Atividade da CONTRATADA Prazo Maximo (dias uteis) Contagem do prazo a partir de TRIBUNAL (dias Gteis)
Apresentagéo da Prcg)sosta de Execucéo da 05 Data de abertura da OS 05
Alteracéo da Proposta de Execugéo 02 Data da solicitagao de ajustes da proposta 02
Inicio da execugéo da OS 10 Data de autorizagado da OS N/A
PrazoMax = Total UST/8h
Onde:
Conclusio da OS PrazoMax = prazo_maxrmo previsto de ] o )
(execugao dos servigos e entrega dos execugdo da Os. Data prevista de inicio de execugao da OS, 05
= Total _UST = quantidade total de UST da aprovada pelo TRIBUNAL
produtos para avaliagao) oS
Valores fracionados deverao ser
arredondados para cima.

3.11.2.1. Entende-se como prazo previsto de execucdo da OS o prazo, em dias uteis, definido para realizar os servigos solicitados na OS
e entregar todos os produtos para a avaliagdo do TRIBUNAL.

3.11.2.2. Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para avaliacdo doTRIBUNAL. E obtida a
partir da seguinte formula:

"Data prevista de conclusdo = Data prevista de inicio + Prazo previsto de execucdo"
3.11.2.3. Na contagem dos prazos excluir-se-& o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

3.11.3. O TRIBUNAL poderd, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos méximos previstos, desde que os motivos
estejam devidamente justificados.

3.11.4. As datas de inicio da execugdo e de conclusdao da OS poderao ser revisadas pela CONTRATADA, sempre justificadamente,
mediante uma solicitacdo de mudanca, ficando a critério exclusivo do TRIBUNAL a aceitagdo da revisdo.

3.11.4.1. Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenham ocorrido nao poderao ser justificativa da revisdo dos prazos da OS.
3.12. Contagem detalhada de UST:

3.12.1. Ao final de execugdo da OS, a CONTRATADA deverd entregar a contagem detalhada de UST’s consumidas acompanhada de
memoria de cédlculo que discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.

3.12.2. A memoria de célculo deve conter as seguintes informacées:

a) Tarefa e variacao da tarefa conforme definido no catalogo. A especificagdo da variagédo é obrigatdria nos casos em que a tarefa definir
mais de uma variagao.

b) Quantitativo unitario de UST definido no catdlogo para a variagao.

c) Condigoes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada ou ao produto gerado).
d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e) Quantidade de unidades de medida necesséaria para atender a demanda ou gerar o produto.

f) Total de UST consumida por item de catdlogo obtida a partir da relagao “quantitativo unitario de UST definido no catdlogo para a
variacdo x indices de ajuste aplicaveis x quantidade de unidades de medida necessaria”.

g) Total de UST da OS.

3.12.3. Para as tarefas canceladas pelo TRIBUNAL cuja execugdo ja tenha sido iniciada na data de cancelamento, deverd ser
contabilizada apenas a quantidade de unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execugdo
de cinco processos elementares (unidade de medida). No momento do cancelamento a CONTRATADA tinha iniciado a execucdo de um
processo elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na contagem detalhada deverd ser igual a 1 (um).

3.12.4. A critério do TRIBUNAL, as informagdes apresentadas na memdria de célculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou
por demandas atendidas.

3.12.5. O TRIBUNAL avaliara a contagem detalhada de UST’s, aprovando-a ou solicitando a CONTRATADA as corregdes em caso de
divergéncias.

3.12.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o quantitativo total de UST. A memoria de célculo
devera ser anexada a OS.




3.12.7. A aprovacgédo da contagem detalhada é condigdo indispensavel para o recebimento definitivo da OS.

3.12.8. Como consequéncia da contagem detalhada de UST, a CONTRATADA podera solicitar, via Solicitagdo de Mudanga, a revisao da
data prevista de conclusao da OS, conforme condigcdes estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

3.13. Garantia dos servicos:

3.13.1. Os servicos prestados no dmbito da execugdo deste contrato contardo com garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da
emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo.

3.13.1.1. O término do contrato nédo cessara a garantia do servigo.

3.13.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues e aprovados pelo
TRIBUNAL ou em servigos executados, a CONTRATADA deveréa sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL.

3.13.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigco contratado seja alterado peloTRIBUNAL ou por outro
fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esses produto/artefato.

3.13.4. O TRIBUNAL demandara a correcdo via abertura de chamado, no formato e pelo método de atendimento definido conforme item
“Preparacdo da Prestacao dos Servigos”.

3.13.5. A partir do chamado registrado pelo TRIBUNAL, a CONTRATADA devera efetuar a correcdo do defeito no prazo maximo definido
no quadro da pagina seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servicos
Grau de Severidade Solucéo de Contorno Solucéo Definitiva
Emergencial Em até 8 (oito) horas Uteis apés o registro do chamado. Planejado entre as partes
Normal Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o registro do chamado. | Planejado entre as partes
Legenda:

Emergencial: incidente com paralisagao do sistema ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.
Normal: incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Hora dtil: considerado o hordrio compreendido entre 07hs e 19hs, no horério de Brasilia, em dias Uteis. Consideram-se dias néo Uteis os
sabados, domingos e os feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

3.13.6. Caberd a CONTRATADA atualizar toda a documentagao pertinente a correcdo executada durante o periodo de garantia.

3.13.7. A nao corregdo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagao do TRIBUNAL e implicar ajustes no pagamento,
conforme item “Niveis Minimos dos Servigos” como também na aplicacdo de glosas e das demais sangOes previstas neste contrato.

3.13.7.1. Quando observado o descumprimento por parte da CONTRATADA de indicadores de NMS por 03 (trés) meses consecutivos ou
03 (trés) trés meses nao consecutivos num intervalo de 06 (seis) meses, o TRIBUNAL poderd aplicar cumulativamente as sangoes
administrativas previstas neste contrato.

3.14. Supervisdao e acompanhamento dos servigos:

3.14.1. A CONTRATADA deverda, durante toda a vigéncia deste contrato e sem 6nus adicional ao TRIBUNAL, realizar a supervisao e o
acompanhamento dos servigos executados no TRIBUNAL, visando o cumprimento dos requisitos, da qualidade dos produtos, dos prazos e
demais condigbes estabelecidas nas ordens de servigo e no Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n? 178/2022 e seus anexos.

3.14.2. A supervisao e acompanhamento deverao ser executados por profissionais que atuem no perfil profissional detalhado no Servigo
Técnico - Tipo 01.

3.14.3. Sera requerido da CONTRATADA:
3.14.3.1. Receber as ordens de servigos do TRIBUNAL e conferi-las quanto a completude e clareza.
3.14.3.2. Apresentar a proposta de execucao da OS.

3.14.3.3. Alocar os profissionais necessarios a execucgdo das ordens de servigos, observando a qualificagdo minima exigida no item
“Equipe Técnica” do Anexo I do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022 e o perfil profissional definido no Catalogo de Servigos
da Plataforma Elastic para as tarefas que serdo executadas.

3.14.3.4. Acompanhar e coordenar a realizagédo dos servigos, intervindo sempre que necesséario.
3.14.3.5. Coordenar a logistica de atendimento as ordens de servigo.

3.14.3.6. Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos durante a
prestacdo dos servigos.

3.14.3.7. Prestar informacgdes sobre andamento dos servigos sempre que solicitado, esclarecendo quaisquer davidas do TRIBUNAL.
3.14.3.8. Informar ao TRIBUNAL sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos.

3.14.3.9. Participar, periodicamente, a critério do TRIBUNAL, de reunides para esclarecimento da execugdo das ordens de servico ou
outros aspectos do contrato e confeccionar a respectiva ata da reuniao.

3.14.3.10. Propor, de maneira proativa, mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos e administrativos relativos a prestacdo dos
servigos, visando a otimizagao dos custos, a racionalizacdo e a melhoria continua dos processos e servigos prestados.

3.14.3.11. Revisar sempre que necessario ou solicitado pelo TRIBUNAL, os padrées, modelos de documentos, ferramentas e relatérios
adotados na execucao do contrato.

3.14.3.12. Fornecer, de acordo com as necessidades do TRIBUNAL, relatérios gerenciais e indicadores sobre os servigos, tais como
ordens de servigo abertas/encerradas em determinado periodo, quantidade de UST’s executadas em determinado periodo, saldo de UST
dentre outros.

3.14.3.13. Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica da CONTRATADA alocada para o cumprimento deste contrato.

3.14.3.14. Entregar, nos prazos previstos, os dados dos profissionais que compordo a equipe técnica da CONTRATADA, conforme
exigéncias do item “Equipe Técnica” do Anexo I do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n? 178/2022.

3.14.3.15. Orientar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA a se inteirar do conhecimento técnico necessario a execugdo dos
servigos previstos no presente Contrato.

3.14.3.16. Orientar e acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA a se inteirar de todo o contexto e especificidades do ambiente
tecnoldgico do TRIBUNAL (sistemas existentes, documentagoes, tecnologias utilizadas, metodologia de desenvolvimento de sistemas e
projetos dentre outros).



3.15. Niveis minimos dos servicos (NMS):

3.15.1. Os niveis minimos dos servigos sdo critérios minimos aceitaveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir e avaliar diversos fatores
relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a) Desempenho na execugdo das OS.
b) Desempenho na execucgao deste Contrato.

3.15.2. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

3.15.2.1. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores poderdo ser revistos mediante acordo entre as
partes.

3.15.3. O inicio da vigéncia dos indicadores serd a partir do terceiro més de execugdo do contrato.

3.15.3.1. Os 2 (dois) primeiros meses serao considerados um periodo de adaptacdo da CONTRATADA.

3.15.3.2. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém néo serdo aplicados os ajustes no pagamento.

3.15.3.3. As glosas pelo descumprimento dos limites previstos poderao ser aplicadas a partir do terceiro més apds o inicio dos servicos.

3.15.4. Apéds a conclusao de cada OS, o TRIBUNAL apurara os niveis minimos de servigos e, se for o caso, comunicara a CONTRATADA
para que faga os ajustes no faturamento da nota fiscal a ser emitida.

3.15.5. NMS de Execucdo das OS:

3.15.5.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da CONTRATADA na execugdo das OS, considerando a
qualidade dos produtos entregues e o cumprimento dos prazos estipulados.

3.15.5.2. A seqguir é apresentada a relagao de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execucao entregues em Atraso (PEA)

Item Descricdo

Descricdo | Este indicador define o percentual de propostas de execugéo entregues em atraso num més.

Finalidade | Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega das Propostas de Execugéo das Ordens de Servigo

Periodicidade | Mensal. (apurado no primeiro dia Util de cada més)

mi:;fr No maximo 10% das propostas de execugdo entregues no periodo poderao apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.
Como medir Deve_réo ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente c_ielntro do mé; de referéncia e, para essas, as propo_stas de execugdo entregues em atraso.
Consideram-se atrasadas as propostas entregues apds o prazo definido pelo Tribunal para a entrega ou para a alteragdo da proposta.
PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_ OS) X 100
Férmula de Onde: = . " =
Calculo Propostas_Atrasadalls:‘ Fotal de propostas de execucao que foram entregues em atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de execugdo de OS que
foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia
Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
10% < PEA <= 30% 2%
Ajuste no 30% < PEA <= 50% 4%
Pagamento 50% < PEA <= 70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%

Incide sobre |Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de Atraso da OS (OSA)

Item Descricao

Descricdo | Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusdo das OS num més.

Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabe

Finalidade lecido para conclusao das OS.

Periodicidade | Mensal (no primeiro dia Util de cada més)

m:;a)r?r O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até 20%, ou seja, OSA <= 20%.
Como medir Deverao ser somados todos os de dias de duragao das OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas OS, todos os dias de atraso,
em dias Uteis.
OSA = (¥ D_Atraso/ ¥, PrazoPrev) X 100
Onde:

Y. D_Atraso: somatério dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no més de referéncia, em dias Uteis.

Férmula de | D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias Uteis entre a data prevista de concluséo da OS e a data do seu recebimento definitivo. Deveréo ser
Célculo descontados os dias efetivamente utilizados pelo Tribunal para avaliagdes dos produtos, bem como quaisquer atrasos aos quais o Tribunal der causa.

Y. PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execugcéo das OS recebidas definitivamente no més de referéncia , em dias Uteis.

PrazoPrev: prazo previsto de execugdo da OS. Corresponde ao prazo aprovado pelo Tribunal para execucéo da OS. Pode ser fruto da proposta de execugdo

da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanca.

Valor do indicador Impacto por nao cumprimento (INC)
20% < OSA <= 35% 4%
Ajuste no 35% < OSA <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%
Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
Indicador de Rejeites das OS (OSR)
ltem Descricao
Descrigdo Este indicador define o percentual de rejeites em relagao ao total de OS num més.
Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servigo.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia Util de cada més)
Meta a cumprir O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de referéncia, ou seja, OSR <= 20%
Como medir Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.




Indicador de Rejeites das OS (OSR)

ltem Descricdo

OSR = (T_Rej/ T_0OS) X 100

Onde:

Férmula de Célculo | T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Valor do indicador Impacto por nao cumprimento (INC)
20% < OSR <= 35% 4%

Ajuste no Pagamento 35% < OSH <= 50% 8%
50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia
3.15.6. NMS de Fxecucao do Contrato:

3.15.6.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da CONTRATADA na execugdo deste contrato,
considerando o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas, o atendimento integral as especificacfes e requisitos estabelecidos
neste Contrato, no Edital d a Licitagdo n? 178/2022, no Termo de Referéncia e seus anexos e considerando também a mitigagdo de
problemas que porventura possam comprometer a prestagéo dos servigos.

3.15.6.2. As irregularidades observadas pelo TRIBUNAL durante a gestdo deste contrato serdo notificadas a CONTRATADA.

3.15.6.3. A CONTRATADA tera um prazo méximo de 5 (cinco) dias fteis para fazer as devidas adequagbes ou apresentar suas
consideracgoes as questdes notificadas, acompanhada do respectivo planejamento para atendé-las.

3.15.6.4. Caberd exclusivamente ao TRIBUNAL aceitar as consideragoes da CONTRATADA e aprovar os prazos apresentados.
3.15.6.4.1. Uma vez aprovados, esses prazos definirao o limite maximo para a CONTRATADA atender a notificagdo.
3.15.6.5. Uma notificacdo sera considerada “nédo acatada” quando a CONTRATADA:

a) Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificacdo dentro do prazo estabelecido para atendimento;

b) Ou ndo apresentar suas consideragoes a notificagdo, acompanhada do devido planejamento dentro do prazo estabelecido.

3.15.6.6. As notificacdes nao acatadas sujeitardo a CONTRATADA a aplicacdo de ajuste (dedugdo) no pagamento mensal a ser pago pelas
OS, conforme critérios definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execucao do Contrato (DEC)

Item Descricao

Descricdo | Este indicador define a quantidade de notificagées nao acatadas pela CONTRATADA num determinado periodo.

Finalidade | Avaliar o desempenho da Contratada na execugdo do contrato.

Periodicidade | Mensal (no primeiro dia Gtil de cada més)

m?r:;riar Todas as notificagdes emitidas pelo TRIBUNAL deverao ser acatadas pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido.
Deverao ser contabilizadas todas as notificagdes ndo acatadas pela CONTRATADA que, na data de apuracéo do indicador, estejam com prazo de atendimento
vencido. Deverdo ser desconsideradas as notificagdes ja tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragédo do indicador.
Como medir O total de notificagdes ndo acatadas passiveis de desconto num dado periodo de apuragao seré limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades. Quando
o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera contabilizado no préximo periodo de apuracéo.
Ex: Se no periodo de apuragdo forem contabilizadas 12 notificagbes ndo acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuragdo do indicador sera de 10
notificagdes. O saldo remanescente (2 notificagbes) sera contabilizado no total de notificagées do proximo periodo de apuragéo.
DEC= Y. Nt na*0,1%
Férmula de Onde: e o = . PR N . - . .
Calculo Y Nt na: total de notificagdes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O total serd limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades por periodo de
apuragéo.

0,1%: indice de dedugao aplicado a cada notificagdo ndo acatada

Ajuste no | Impacto por nao cumprimento (/INC)

Pagamento | DEC

Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

3.15.6.7. Formula de célculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):
FCNS = (100 - 3INC)
Onde SINC é o somatério do impacto por ndo cumprimento (INC) definido para os indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.
3.16. Calculo dos valores:
3.16.1. O valor da OS é obtido segundo a férmula:
Valorgg = (Qtdyg X Valyg)

Onde:

Qtdyss : | Quantidade total de UST’s da OS, conforme contagem detalhada de UST’s aprovada pelo TRIBUNAL

Valys: : | Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

3.16.2. O valor final a ser pago num més é obtido segundo a férmula:
ValorFinalggmes = Y Valorgg x FCNS

Onde:
¥ Valorps : | Somatério dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia
FCNS : Fator de cumprimento do nivel de servigo obtido conforme definido no item “Niveis Minimos dos Servigos”

3.17. Ferramentas para gestao do contrato:

3.17.1. Podera ser utilizada ferramenta informatizada para a abertura e acompanhamento de ordens de servicgo.

3.17.2. Podera ser utilizada ferramenta para o registro e acompanhamento de defeitos (bug tracking) dos sistemas em garantia.
3.17.3. As ferramentas a serem utilizadas serao, preferencialmente, as ferramentas ja disponiveis nas instalacées doTRIBUNAL.

3.17.3.1. A critério do TRIBUNAL poderao ser utilizadas ferramentas da CONTRATADA, desde que a utilizacdo dessa ndo gere 6nus ao
TRIBUNAL e que seja definido o mecanismo de repasse para a TRIBUNAL da base de conhecimento consolidada nas ferramentas.

3.18. Medidas de sustentacao:




3.18.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar para os técnicos do TRIBUNAL todos os documentos produzidos e gerados
no contexto da sua execucdo, incluindo cédigos-fonte, documentagéo de programas, diagramas, especificagées dentre outros.
3.18.1.1. Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de documentagdo em formato editavel.

3.18.2. A CONTRATADA deve promover a transicao contratual e repassar para o TRIBUNAL e/ou para outra empresa por essa indicada
todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na execucgéo dos servigos.

3.18.3. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de
técnicos do TRIBUNAL ou outra por ele indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando
todo o conhecimento necessario para tal.

3.18.4. Poderd ser exigida da CONTRATADA a entrega de relatdrio descritivo das tarefas executadas em cada OS, os estudos realizados,
as configuragdes aplicadas, os resultados obtidos, os cédigos-fonte implementados e demais informagdes de relevancia para o TRIBUNAL.

3.19. Propriedade intelectual:

3.19.1. A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/1993, concomitante com o art. 42 da Lei n? 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste
contrato, podendo o TRIBUNAL proceder as modificagdes necessdrias a continuidade do servigo e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

3.19.2. Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentagao, scripts, cédigos (fonte ou executavel), relatérios, estudos, descrigdes técnicas,
protétipos, bases de dados e congéneres.

3.19.3. A CONTRATADA cedera também ao TRIBUNAL os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes possam ter adquirido, decorrentes do
artigo 42, § 2°, da Lei n? 9.609/1998, referentes a todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato.

3.19.3.1. Caberd a CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputagao judicial ao TRIBUNAL, relativos a esses direitos.

3.19.4. Os sistemas resultantes dos servigos serdo desenvolvidos originalmente para o TRIBUNAL, razdo pela qual a CONTRATADA eximird o TRIBUNAL
de qualquer responsabilizagéo decorrente de demandas por direito autoral.

3.20. Confidencialidade das informacoées:

3.20.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TRIBUNAL ou de terceiros, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestagao de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

3.20.2. A CONTRATADA e profissionais alocados na execugdo deste contrato deverao assinar termo de sigilo e confidencialidade - Anexo 3 do Termo de
Referéncia do Edital da Licitagdo n® 178/2022, conforme exigidos nos itens “Preparagéo da Prestagdo dos Servigos” e “Equipe técnica”.

DAS OBRIGACOES DAS PARTE
CLAUSULA QUARTA: S3o obrigages das partes:
4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Disponibilizar todas as informacdes e documentagao necessdrias a elaboracdo e execugdo dos servigos, bem como alocar pessoal do seu quadro
visando garantir a cooperagéo necessaria para o seu desenvolvimento para a implantagéo do servigo.

4.1.2. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na realizagé@o dos servigos.

4.1.3. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as dependéncias do TRIBUNAL quando necessério.

4.1.4. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.
4.1.5. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugao do objeto.

4.1.6 Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas neste Contrato.

4.1.7. Cumprir, de forma a néo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra
suas préprias obrigacdes.

4.2. Da CONTRATADA:
4.2.1. Executar o objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes e condigdes previstas neste Contrato.
4.2.2. Refazer, as suas expensas, o0 objeto contratual executado em desacordo com o estabelecido neste Contrato.

4.2.3. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razao da execugao
do objeto deste Contrato, devendo ser tratada como informacéo sigilosa, sendo expressamente proibida sua revelagéo, reprodu¢ao ou exposigao a terceiros,
sob pena das sangbes cabiveis.

4.2.4. Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo fiscal, as instru¢des, sugestbes, observagdes e decisdes que emanem do TRIBUNAL,
corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

4.2.5. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que forem solicitados pelo TRIBUNAL, relacionados a prestagdo dos servigos.
4.2.6. Comunicar por escrito ao TRIBUNAL qualquer anormalidade, prestando os esclarecimentos necessarios.

4.2.7. Indicar ao gestor contratual, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um preposto para representa-la perante o
TRIBUNAL, informando endereco, telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execugao deste Contrato.

4.2.8. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execugao do presente Contrato, por culpa ou
dolo de seus empregados ou prepostos.

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de reten¢édo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislagdo
patria vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete, embalagens e outras que incidam ou
venham a incidir sobre a execugao do objeto ora contratado.

4.2.10. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na
Licitagao.

4.2.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro
Cadastral (CRC).

4.2.12. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro), a contado a partir da data da Gltima assinatura deste instrumento,
podendo ser prorrogado por acordo das partes, mediante Termo Aditivo, observado o prazo da Lei Federal n®. 8.666/1993.



DO VALOR
CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara & CONTRATADA, pela execugao do presente Contrato, o valor de R$ XXXXXXX, conforme discriminado abaixo:

Item c?Tdnin%:’s DESCRICAO DOS SERVICOS Tipo Unidade | Quantidade uxﬁ';’rr.o ¥2't‘;:
1 onoroeso| PO S gl GO e WA T | oo | |1
2 |/000110833 Servigos Técnicos Especializados Esizg‘l’;i‘;(}:sm%i ] usT 2.985
3 | 000110833 Servigos Técnicos Especializados Eoooiniadoe T2 | UST | 1588
VALOR TOTAL DO LOTE ( soma dos itens 1 + 2 +3) (em algarismos e por extenso) R$

6.1 As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n® 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser
consignada para este fim.

6.2. No valor acima estéo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execugao do objeto contratado.

6.3. Os valores dos servigos prestados poderao ser reajustados apds o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentacédo da proposta, pela variagéo do
IPCA (IBGE) acumulada no periodo.

6.3.1. Sera considerada a data de prorrogagado deste instrumento em relacdo aos demais reajustes.

1 ISORI INITI
CLAUSULA SETIMA: Executado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, incisos | e Il da Lei Federal n°. 8.666/1993.
7.1. A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da conformidade e qualidade dos produtos antes de entrega-los ao TRIBUNAL.

7.2. O recebimento provisério do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugédo e
de acordo com as Especificagdes Técnicas previstas neste Contrato.

7.3. Recebimento provisério:

7.3.1. Todos os produtos da OS deverao ser entregues ao TRIBUNAL para avaliagdo dentro do prazo previsto de execugdo da OS
aprovado pelo TRIBUNAL.

7.3.2. Apds a CONTRATADA entregar o ultimo produto previsto, dar-se-a o recebimento provisorio da OS para posterior verificagao da
conformidade dos seus produtos com as exigéncias do edital e da prépria OS.

7.4. Avaliacéo e aprovacao dos produtos:

7.4.1. O TRIBUNAL avaliaréd todos os produtos dos servigos entregues, conforme especificacées e prazos de avaliacdo definidos no item
“Prazos dos Servigos”, contados da data do recebimento provisoério.

7.4.1.1. O TRIBUNAL reportarda a CONTRATADA os defeitos encontrados.

7.4.1.2. O TRIBUNAL n&o tem a obrigacao de indicar todos os defeitos dos produtos entregues.

7.4.1.2.1. Cabe a CONTRATADA garantir a qualidade dos produtos antes de entrega-los.

7.4.2. O TRIBUNAL podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a) Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto.

b) Defeitos que configurem nédo observancia de modelos e padrdes técnicos especificados neste Contrato ou na OS.
c) Néo correcgdo ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados a CONTRATADA.

7.4.3. Todos os defeitos reportados deverdo ser sanados pela CONTRATADA, mas apenas a existéncia de defeitos mencionados no item
anterior implicaré o rejeite da OS.

7.4.4. A CONTRATADA devera fazer as corregbes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliacao.

7.4.4.1. Novas avaliacdes poderao implicar novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejeicao.

7.4.5. A cada reapresentacao dos produtos, o TRIBUNAL terd o mesmo prazo original para avalia-los.

7.4.6. Um produto ou servigo somente sera aprovado quando todos os seus defeitos reportados forem sanados pelaCONTRATADA.

7.4.7. O tempo consumido com corregdo de produtos ird compor o prazo total de execucdo dos servigos para fins de aferigcdao do
indicador de cumprimento do prazo, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos”.
7.4.8. O tempo consumido nas avaliagdes de produtos pelo TRIBUNAL n&o serd computado nos prazos da CONTRATADA.

7.4.9. Os atrasos e/ou rejeites dos servigos poderao implicar ajustes no pagamento, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos” como
também na aplicagao das glosas previstas no contrato.

7.4.10. Rejeites oriundos da instalagdo ou da atualizacdo das subscrigdes fornecidas (item 1) implicardo glosa na préoxima OS de
servigos técnicos especializados (item 2) a ser aberta.

7.5. Recebimento definitivo:

7.5.1. Se todos os produtos da OS e a contagem detalhada de UST’s forem aprovados peloTRIBUNAL, dar-se-a o recebimento definitivo
da OS através de termo assinado pelo TRIBUNAL e pela CONTRATADA.

7.5.2. O recebimento definitivo nao implicarad eximir a CONTRATADA das responsabilidades e obrigacoes a que se refere a legislacdo em
vigor.

7.6. Satisfeitas as exigéncias anteriores, lavrar-se-a Termo de Recebimento Definitivo, que podera ser substituido pela atestagdo no verso da Nota Fiscal,
efetuada por 02 (dois) servidores da GETEC.

7.7. Caso sejam insatisfatérias as condigdes de recebimento, serd lavrado Termo de Recusa, no qual constardo as desconformidades, sendo fixado a
CONTRATADA prazo para execugao do servigo rejeitado, quando serao realizadas novamente as verificagcdes antes referidas.

7.7.1. Caso a substituicdo nao ocorra no prazo determinado, estard a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicacdo das sangdes
previstas neste Contrato.



DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA : A CONTRATADA apresentara, mensalmente, a Nota Fiscal na Diretoria Executiva de Informatica - Geréncia de Infraestrutura
Tecnolégica - GETEC, situada na Rua Ouro Preto, n® 1.564 (3° e 4° PV) - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG, contendo discriminagdo clara e
precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagao do item, especificacéo, quantidade e pregos unitario e total, acompanhada
do comprovante da efetiva prestagéo de servigos, bem como do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagado da regularidade fiscal perante o
CAGEF.

8.1. Os pagamentos serdo realizados conforme a seguir descrito:

8.1.1. ltem 01 - Fornecimento de subscricao Elastic Cloud (SaaS) versao Platinum: 50% (cinquenta por cento) ap6s a instalagdo da subscri¢o e 50%
(cinquenta por cento) em 12 (doze) meses apds o primeiro pagamento.

8.1.2. Iltem 02 - Servigcos Técnicos Especializados:

8.1.2.1. O pagamento sera mensal e terd por base as OS com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigcdao, sendo o valor
passivel de dedugédo referente as glosas em razdo da medigdo do NMS.

8.1.2.1.1. O periodo de aferigdo corresponde ao intervalo entre o 12 e o ultimo dia do més de referéncia.

8.1.2.2. A CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizacdo do contrato o relatério mensal de faturamento até o 1° dia util do més
subsequente, contendo as ordens de servigo recebidas definitivamente no més de referéncia.

8.1.2.3. O relatério mensal de faturamento deverd conter, no minimo:

a) Identificacdo da ordem de servico;

b) Data de abertura da ordem de servico;

c) Data de entrega da proposta de execucao da OS (prevista e realizada);

d) Data de inicio da execugdo da OS (prevista e realizada);

e) Data de conclusdo da OS (prevista e realizada);

f) Quantidade total de UST da OS;

g) Valor da OS;

h) Indicadores PEA, OSA, OSR e DEC apurados;

i) Fator de cumprimento do nivel de servigo;

j) Valor final das OS no més.

8.1.2.4. O TRIBUNAL tem prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério mensal de
faturamento entregue pela CONTRATADA.

8.1.2.5. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatdrio, a fiscalizacdo do contrato discutirda com aCONTRATADA as
corregoOes necessarias e solicitard emissdo de novo relatério mensal de faturamento.

8.1.2.5.1. A cada reapresentagéo do relatorio o TRIBUNAL tera novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para analisé-lo.
8.1.2.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida ap6s aprovacdo do relatério mensal de faturamento por parte doTRIBUNAL.

8.1.2.6.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente serd feito apds confrontagdo dos dados constantes da nota
fiscal/fatura com os do referido relatorio.

8.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia Util apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o
ateste no verso da Nota Fiscal por dois servidores da GETEC.

8.3. O TRIBUNAL se reserva ao direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

8.4. A devolugdo da Nota Fiscal nao aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo
do servigo.

8.5. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.10 da
Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteragdo do prego proposto, corregdo monetaria, compensagédo financeira ou interrup¢cdo na
execugdo do objeto.

8.6. Somente sera pago o objeto executado de acordo com as especificacdes que integram este Contrato.

8.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
os encargos moratorios devidos pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, ‘pro rata tempore”, por meio da aplicagao da seguinte férmula:

EM=1xNx VP

Na qual:

EM = Encargos moratdrios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = /365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
8.8. Na hipotese de isengdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

8.8.1. No caso de isen¢éo ainda néo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisao terminativa.

. . - - .
CLAUSULA NONA: Na hipétese de alteragéo das condigdes de habilitagéo juridica da CONTRATADA, mediante fuséo, cisdo, incorporago ou associagio
com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragao social.

9.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugédo pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor
atenda as condigdes iniciais de habilitagdo em relagéo ao prazo restante deste Contrato.

9.2. Em qualquer dessas hipéteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentagdo comprobatéria da alteragéo,
devidamente registrada.

9.2.1. A nado apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragédo social ocorrida implicard aplicagdo da sangéo de
adverténcia e, persistindo a situagdo, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sangdes



previstas em lei nessa hipétese.

DA ALTERACAO

LA LA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA
obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento
do prego proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : A CONTRATADA ndo poderd, em hipdtese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer
operagao financeira, bem como:

11.1. Interromper a execugao do objeto sob alegagdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

11.2. Subcontratar o todo ou parte dos servigos objeto deste Contrato fora dos termos vigentes no atestado de inexigibilidade, ensejando tal ato em sances
administrativas e rescisdo previstas neste instrumento.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei Federal n°. 8.666/1993,
bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificagdo ou interpelacéo judicial.

a.1) Caso os equipamentos sejam descontinuados pelos fabricantes para suporte (anincio de End-Of-Support-Life) havera rescisdo unilateral a critério do
TRIBUNAL, sem 6nus adicionais a partir da data final, sendo a CONTRATADA remunerada somente pelos servigos prestados até a data da resciséo.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

c) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a prestagéo do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagao dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

12.1. No caso de rescis&o unilateral, o TRIBUNAL n&o indenizara a CONTRATADA, salvo pelos servigos ja prestados até o0 momento da rescisao.

12.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, serd precedida do devido Processo Administrativo
Sancionatério e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo (Resolugao n? 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria-Executiva de Finangas e Execugdo Orgamentaria — DIRFIN, situada na
Rua Gongalves Dias, n° 1.260, 92 andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da assinatura
deste Contrato, o comprovante de garantia na modalidade XXXXX, no valor de R$ XXXXXXX, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste
Contrato, podendo ser acrescido em razao do disposto no subitem 13.1 desta Clausula, como forma de garantir a perfeita execugao do seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

13.1.1. A prorrogacgao da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n® 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da
garantia inicialmente ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
a partir da publicagéo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugdo contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengao;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias
relativas a execugdo do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de
responsabilidade da CONTRATADA;

c) a substituicao seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

e) no caso de Fianga bancaria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia
substituida, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.

13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato, inclusive pela sangéo pecuniaria prevista neste instrumento, aplicada
apos regular e competente processo administrativo.

13.3.1. No caso de Carta de Fianga e Seguro Garantia, devera constar expressamente na carta ou apodlice que o garantidor respondera pelo
inadimplemento contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a decisdo final condenatéria do processo administrativo ocorra apés seu
término.

13.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo ou penalidade, a CONTRATADA deverd proceder a
respectiva reposi¢ao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugao.

13.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicagao desta em valor superior ao da garantia prestada.

13.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao
valor atualizado deste Contrato, devendo promover essa complementagdo de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagéo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia
vigente.

13.6.2. Se a opcdo da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituira obrigagdo do garantidor, em caso de alteragdes previamente estabelecidas
no Contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia devera acompanhar tais
modificagcdes, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

13.7. Apés a emiss@o do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competird & CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagéo ou
restituigao junto a DIRFIN/COFINS.

13.7.1. A devolugéo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execucéo do objeto contratual.
13.8. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianga bancaria.
13.9. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas



e indenizacdes a este devido, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n® 8.666/1993.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
CLAUSULA DECIMA QUARTA: Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Contrato, execugao insatisfatéria do servigo, demora na execugéo, erro de
execugao, evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como inadimplemento de quaisquer
outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar & CONTRATADA, apoés regular processo administrativo, garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas e a determinagao da adogao das
necessdrias medidas de corregao.

b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota Fiscal /Fatura do servigo ndo realizado;
b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos

ocultos que o tornem improéprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel resciséo
contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagao
pertinente.

b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o reforgo da garantia.
c) Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, por prazo ndo superior a dois anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitagdo da prestadora do servigo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragcdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua ag@o ou omissédo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do
Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

14.1. S&o consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:
14.1.1. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

14.1.2. Retardamento imotivado da execugéo do objeto ou de suas etapas de execugao.

14.1.3. Paralisagdo da execucéo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao TRIBUNAL.

14.1.4. Entrega de servigo inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

14.2. A sancao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c’ e “d” do caput desta Clausula.
14.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificacédo da sangéo.

14.3.1. Na hipétese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem 14.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser
descontado de pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

14.3.2. A atualizagéo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

14.4. As sang0es serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora da licitagéo, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

14.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagoes neles contidas.

14.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administragao, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisigdo de cépia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nido serem analisados.

14.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragéo Publica previstos na Lei Federal n®. 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposicdes da Resolugdo n® 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e
regulamenta o Processo Administrativo de Responsabiliza¢éo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo
Administrativo de Responsabilizagédo - PAR, instituido pela Portaria n®. 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas a Lei
federal n® 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e
observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cadigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

15.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugao contratual sobre o Programa
de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA : E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n®. 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no dmbito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA : E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade
distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

17.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragédo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengdo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

17.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razao de eventuais relagcdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagéo por este TRIBUNAL.

17.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e prote¢éo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obriga¢des legais ou regulatérias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciérios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal n®
13.709/2018.

17.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a



ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

17.3. Para a execugéo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei
de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagao, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil,
enderego comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA : A eficacia deste Contrato decorrera da publicagio de seu extrato no érgdo de comunicagéo oficial do Poder Judicirio do
Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletrénico”).

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA : As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer dvidas ou litigios eventualmente emergentes
deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informagdes do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
DELVAN BARCELOS JUNIOR
Juiz Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXX

ANEXO | DO CONTRATO N2 XXX/2022

Licitacao: n? 178/2022
Processo SIAD: n2 163/2022
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n®. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n® 07/2005 e as
alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n® 229/2016, que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢c&o ou no exercicio de fun¢cdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitagao.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 14/10/2022, as 16:08, conforme art. 12, § 2°, 1ll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel o
assinatura

eletrdnica

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjimg.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 10930240 e o cédigo CRC
5F6D42F3.
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