TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Ouro Preto, N2 1564 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-041 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 32 3% e 4° PV

TERMO DE REFERENCIA N2 20796759 / 2024 - TJMG/SUP-ADM/DIRFOR/GESAD
TR — Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

- DEPLAG - Diretoria Executiva de Planejamento Orcamentario e Qualidade na Gestao
Institucional

- DIRFIN — Diretoria Executiva de Financas e Execucao Orcamentaria

- DIRFOR - Diretoria Executiva de Informatica

- DIRSEP - Diretoria Executiva da Gestao de Bens, Servigos e Patrimbnio

2. OBJETO

Continuidade do servigo de disponibilizacdo diaria de dados provindos do armazém do Sistema
Integrado de Administracdo de Materiais € Servicos do Estado de Minas Gerais (SIAD) e do
armazém do Sistema Integrado de Administragdo Financeira de Minas Gerais (SIAFI-MG), por meio
de Produgéo de Solugéo de Business Intelligence, Desenvolvimento e Manutencéo Ageis de Solugéo
de Business Intelligence e Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado — Baixa
Plataforma.

3. FUNDAMENTO

3.1. Contextualizacao, necessidade e motivacao da contratacao

Os servicos de “Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado — Baixa Plataforma,
Producdo de Solugdo de Business Intelligence e Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de
Solucdo de Business Intelligence” sao realizados de forma continuada e consistem na
disponibilizacdo diaria ao Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG de arquivos de dados
provenientes do Armazém de Dados do Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e
Servigos - SIAD, através do servidor FTP da PRODEMGE - COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

A demanda atual estd sendo atendida através do contrato TUMG CT n® 006/2020 (SIAD n°
9241242), firmado com a PRODEMGE em 17/01/2020, cujo objeto € “Servigos de Hospedagem
de Sistemas em Ambiente Compartilhado — Baixa Plataforma e Manutencdo de Sistemas de
Informagdo — Manutencdo Emergencial”. A vigéncia deste contrato foi de 17/01/2020 a
16/01/2024, por meio dos seguintes termos aditivos:

- 12 TA, alterando o gestor;

- 2° TA, retificando o valor na clausula 42;

- 32 TA, prorrogando a vigéncia de 17/01/2021 a 16/01/2022;
- 4° TA, prorrogando a vigéncia de 17/01/2022 a 16/01/2023;
- 52 TA, prorrogando a vigéncia de 17/01/2023 a 16/01/2024.
-6 2 TA, prorrogando a vigéncia de 17/01/2024 a 16/01/2025.



Nao sendo possivel uma nova prorrogacao de vigéncia do referido contrato, surge a necessidade
de uma nova contratacao, visto que os dados extraidos do Armazém SIAD e disponibilizados por
meio do servigo de hospedagem alimentam sistemas fundamentais como o Sistema de Controle
de Equipamentos de Informética (SISEQ), responsavel pela gestao de ativos de TIC, e a Central
d e Servico de Informatica - HP Service Manager, encarregada da gestdo dos servicos de
atendimento de informética do TIMG.

Além disso, esses dados também contém informacbes sobre processos de compras,
alimentando o Sistema Integrado de Suprimentos (SISUP) e o Sistema de Projecao e Execucao
Orcamentéria (SISORCA). Isso possibilita que a Geréncia de Execugcdo Orcamentaria e
Administracdo Financeira (GEFIN) e o Centro de Controle de Execucdo Orgcamentaria
(CECOEX) exergam controles precisos e emitam relatdrios variados em seus processos de
trabalho.

Nesse mesmo sentido, 0s servicos supracitados que compdem essa contratacdo, também sao
executados atualmente para a disponibilizagdo didria ao TJMG de arquivos de dados
provenientes do Armazém de Dados do SIAFI-MG, no servidor FTP do TIMG.

O Estado de Minas Gerais conta com o Sistema SIAFI-MG com objetivo de permitir a gestao
eficiente dos recursos publicos do Estado por meio de uma integracdo automatizada dos
processos de elaboracdo e execucao orcamentaria, administracdo e execucdo financeira,
registros contabeis e gestdo do patrimdnio publico. Desde 1994, a sua utilizagcdo € obrigatéria
pelos 6rgaos publicos estaduais de Minas Gerais, sendo, portanto, o TUIMG integrante desse
conjunto.

Além da utilizacdo direta do sistema SIAFI-MG, atualmente, o TUIMG possui também alguns
sistemas tais como o Sistema de Projecdo e Execucao Orcamentaria (SISORCA), Portal da
Transparéncia, painéis estratégicos como o SAG, QLIK SENSE, dentre outros, que utilizam
informagdes providas pelo armazém de dados do SIAFI-MG. Esses dados s&o coletados do
armazém SIAFI-MG e enviados diariamente, via integragdo por meio de arquivos—para um
repositério FTP do TJMG, desde o ano de exercicio 2009 sem interrupcao. A partir desse
repositorio uma ferramenta de banco de dados chamado SUNOPSIS importa todas as
informacbes desses arquivos para dentro do banco de dados Oracle do TUMG.

A demanda inicial pelas informacdes do SIAFI/MG, em meados do ano de 2009, surgiu da
necessidade de atender as resolu¢des do CNJ para disponibilizagdo de dados para o Portal da
Transparéncia de forma mais eficaz. Com a evolugédo dos sistemas administrativos do TUMG e
melhoria dos processos de planejamento e execucdo orcamentaria, gradativamente, a utilizagdo
desses dados foi incorporada aos sistemas em especial ao SISORCA, no qual a existéncia
dessas informacdes é imprescindivel para o seu correto funcionamento.

Além disso, o sistema SISORCA é base de informacdes de varios outros sistemas do TIMG.
Segue abaixo alguns sistemas que utilizam dados do SISORCA:

= SAG: Utiliza os dados das classificagcdes orcamentarias e das liquidacdes.

= SISUP: Utiliza o numero do empenho para ser utilizado no médulo de Compras e no médulo
de Almoxarifado. O Moddulo de Licitacdo utiliza a informagdes da disponibilidade
orcamentaria cadastrada no SISORCA.

= Sistema de Contratos: Consulta o numero, valor e as movimenta¢des do empenho.

= Qlik Sense: Utiliza dados de execucao orcamentaria para os varios painéis mantidas pelas
Diretorias: Diretoria Executiva de Planejamento Orcamentédrio e Qualidade na Gestao
Institucional (DEPLAG) e Diretoria Executiva de Financas e Execucdo Orcamentéria
(DIRFIN).

» Sistema de Folha de Pagamento: Utiliza dados de dotacdes orcamentarias para geragao
da folha de pagamento.

= Sistema de Folha de Trabalhador sem Vinculo de Emprego ou Estatutario (SISTSVE):
Utiliza dados de liquidagdo de despesas pagas a trabalhadores autbnomos para envio de



informagdes obrigatérias ao E-Social/Gov.

Portanto, os dados provenientes do SIAFI-MG sao de extrema importancia para a gestao
financeira e orcamentéaria eficiente realizada pelos setores do TUIMG: CECOEX (DEPLAG),
GEFIN (DIRFIN), Geréncia de Contabilidade-GECON (DIRFIN) e por todos os gestores
administrativos que controlam seus respectivos orcamentos.

Visto que o TUIMG necessita obrigatoriamente das informagbes contidas no sistema SIAD e
SIAFI-MG, € imprescindivel a continuidade dos servicos de provimento dos dados desses
sistemas para que o TUMG continue recebendo informagbes que alimentam alguns de seus
sistemas fundamentais

3.2 Consequéncias da nao contratacao
A interrupcao do servico de disponibilizacdo de dados do SIAFI-MG e do SIAD implicara em:

- Impossibilidade de se realizar a gestao financeira e de planejamento orcamentario do
TIMG, em razdo do nao fornecimento dos dados do SIAFI/MG utilizados em varios
sistemas do TJMG conforme descrito no item 3.1;

- Impossibilidade na disponibilizacdo de dados de execucao orcamentaria-financeira no site
da Transparéncia/TUIMG, para atendimento aos dispositivos do CNJ: Resolucéo
102/2009, Resolugdo 215/2015 e ao § 3° do artigo 141 da Nova Lei de Licitagdo n®
14.133/2021, cujas informagdes sao originadas do SIAFI-MG.

- Prejuizos e baixa eficiéncia dos servigos dos setores das diretorias Financeira (DIRFIN) e
Planejamento (DEPLAG), com a interrupcao do funcionamento do sistema SISORCA
pela falta de informacdes do orcamento do SIAFI-MG;

- Prejuizos a gestdo orcamentaria de todos os gestores, devido a falta de informagbes de
execucao orcamentaria enviada a partir do SIAFI/MG e disponivel no sistema SISORCA
e Qlik Sense;

- Paralisacdo na geracdo de painéis estratégicos criados pelas diretorias DIRFIN e
DEPLAG, como por exemplo Painel Limites Orgcamentarios X Execucao (Qlik Sense) por
falta de dados do SIAFI-MG;

- Impacto significativo nas operagdes da GEOPE/DIRFOR, pois essa area é responsavel
pela gestdo, implantacdo e suporte dos ativos de TIC do Tribunal pela falta de
informacdes do SIAD;

- Paralisacdo de grande parte dos servicos administrativos e financeiros do TIMG, pois
estas informagdes dos sistemas SIAD e SIAFI/MG s&o essenciais para o funcionamento
do TJMG, inclusive, impossibilidade de processar a Folha de Pagamento do TIMG.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Segundo o Plano Anual de Contratagdes da DIRFOR, esta previsto um orcamento especifico para a
“Contratagdo de Servigo de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas”, categoria na qual a
presente demanda se enquadra.

Ademais, as Diretrizes e Metas Institucionais (PEIl) do TIMG preveem, como Macrodesafios 9 e 12,
respectivamente:

- Aprimoramento da Gestao Administrativa e da Governancga Judiciaria

- Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informagé&o e Comunicagéo - TIC - e de
Protecdo de Dados

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS



Item | Descricao do item Caodigo Qtde Métrica Preco Preco Total
CATMAS Unitario Maximo
Maximo
1 Atualizagao diaria —| 000137901 |36 MES R$5.966,00 | R$214.776,00
Andlise de dados
para carga -
Armazém SIAFI-MG
2 Atualizagao diaria —| 000137910 |36 MES R$5.966,00 | R$214.776,00
Andlise de dados
para carga -
Armazém SIAD
3 Desenvolvimento e | 000110477 |40 Horas R$197,00 R$7.880,00
Manutencdo Ageis
de Solugbes de
Business
Intelligence -
Execucéo de
Iteracéo
4 Hospedagem de | 000035025 | 1,048 x ICR R$570,00 R$21.504,96
Sistemas em 36
Ambiente (meses)
Compartilhado  de
Baixa Plataforma
VALOR TOTAL DOS SERVICOS | R$458.936,96

5.1 O preco do servico de desenvolvimento e manutencao de solu¢des de Business Intelligence
(tem 3) utilizando metodologias ageis € orcado conforme a composicdo dos squads,
estruturados de acordo com os papéis dos profissionais que irdo atuar na execucao do
servigo, obedecendo as fases de Inception e Execucgéo de lteracao.

5.2 A previsdo de horas no item 3 tem o objetivo de cobrir servicos de possiveis ajustes na
disponibilizacdo de dados para o TUMG, a partir do Armazém SIAD e Armazém SIAFI-MG,
conforme relatorios e estruturas indicados pelo TIMG ao longo do periodo da contratagao.

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos Especificacao minima
1 Atualizacao diaria das informacbes extraidas do
~ ~ sistema SIAFI/MG para o ambiente do TUMG, que se
Produgdo de Solugao de

Business Intelligence — SIAFI/MG

encontram no Anexo |l deste documento.

Por definicho do negocio, as informagdes serao
atualizadas com minimo de 1 dia e maximo de 2 dias
(dia atual — 2).




Produgdo de  Solugao
Business Intelligence - SIAD

de

Atualizacao diaria das informacdes extraidas a seguir
do sistema SIAD para o ambiente do TIMG, que se
encontram no Anexo | deste documento.

Por definicdo do negbcio, as informacdes serdo
atualizadas com minimo de 1 dia e maximo de 2 dias
(dia atual — 2).

2 Intelligence

Desenvolvimento e Manutengao
Ageis de Solucdo de Business

Disponibilizacdo de servico completo de
desenvolvimento e manutencdo de solugbes de
Business Intelligence dos Armazéns SIAD e SIAFI-MG,
contemplando: armazém de informagbes, modelagem
de dados, mapas de ETL (extracao, transformacao e
carga), relatorios e painéis de indicadores. relativo a
possiveis ajustes na disponibilizacdo de dados para o
TIMG, a partir do Armazém SIAD e Armazém
SIAFI/MG

6.2 REQUISITOS TECNOLOGICOS

Requisitos Especificacao minima
Alocacao de espagco e infraestrutura de alta
disponibilidade para hospedagem e processamento
dos dados do Armazém SIAD (FTP da CONTRATADA)
1 Hospedagem para acesso pelo TUIMG.

Futuramente sera compartilhado para os dados
exportados do Armazém GRP Minas também.

7. SUPORTE TECNICO

7.1 A CONTRATADA deve disponibilizar um canal de atendimento em horario comercial para
atendimento de duvidas e comunicacédo de falhas na prestagéo do servigo.

7.2 O atendimento devera ser realizado através do Service Desk da CONTRATADA, que
deverd estar disponivel ao TUIMG conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servicos

da CONTRATADA.

8. NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO - NMS

8.1 A execucéao do objeto contratado devera atender aos niveis de servico acordados entre as
partes, que serao monitorados conforme especificado abaixo:

8.1.1 Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma

. Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center,
Indicador . ~ ..
desconsideradas as manutengdes técnicas programadas.
Acordo de
Nivel de 97,50%

Servico




Objetivo do
Indicador

Garantir que o servico contratado pelo cliente esteja disponivel conforme
condicdes acordadas.

Descricao do
Indicador

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de Data Center, para efeito de apuragéo do

Nivel de Servigo:

- O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional disponibilizados,
considerando as redundancias de infraestrutura, caso tenham sido
planejadas;

- O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de rede
instalados no Datacenter da Prodemge (rede interna);

- A estrutura de Data Center, composta pelos sistemas de energia, refrigeragéao e
prevencao/deteccao, e combate a incéndio.

Disponibilidade

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

Disponibilidade = tempo total contratado do servico - tempo total de
indisponibilidade em relagao ao tempo total contratado.

N&o serao considerados na apuragao do tempo total de indisponibilidade:

- Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

- Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por falhas de
programacao ou sobrecarga do servidor causada por programacado nao
otimizada;

- Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto desse
contrato;

- Paradas decorrentes de solicitagdes do Cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicacao entre a rede do cliente e o
Data Center Prodemge;

- Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinacdo de
autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, nos termos da
legislacdo em vigor;

O periodo de medigao da disponibilidade do servico se iniciara no dia 01 de cada

més. Caso o servigco tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias onde nao

houveram a prestacao, serdo desconsiderados, para fins de calculo.

Descricao do
Indicador

Manutencé6es Técnicas Programadas

Entende-se por manutengdes técnicas programadas as paradas totais ou parciais
ocorridas no servigo a pedido do cliente ou por necessidade de manutengdo em
algum componente do servico previamente programada pela Prodemge e
acordada com o cliente.

Periodicidade
da Apuracao

Mensal




Mecanismo de
Calculo da
Apuracgao

- Tempo Total Contratado para o servigo (TTC) = 24 (horas) x numero total de
dias contratados no més;

- Tempo de Indisponibilidade (TI) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI)
medido pela solucdo de monitoramento instalado na Prodemge (em horas) -
Tempo de Manutengdes Programadas (TMP) comunicadas ao cliente e
registradas no software de monitoramento instalado na Prodemge (em horas).

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuracao sera iniciada a partir da data de publicagao do contrato.

Descontos a
serem

aplicados de
acordo com o
indice de
cumprimento
dos niveis de

| A partir de 90,00% e

0
abaixo de 97,50% Abaixo de 90,00%

Faixas de ajuste
Fatores de ajuste 1% 4%

servico
(glosas no
faturamento)
. A evidéncia a ser apresentada é o “Relatério de Evidéncia de SLA” emitido pela
Evidéncias .
ferramenta de monitoramento.
* O relatério da apuragao do nivel de servigo sera publicado no Espaco Cliente do
site da Prodemge, no més subsequente ao da apuracao dos resultados.
Publicacao » Fica, desde ja, aceito que a Prodemge somente tera obrigacao de disponibilizar
informacdes sobre o nivel de servigo referente ao més de prestagdo do servigo,
limitado a vigéncia do contrato.
8.1.2 Producao de Solucao de Business Intelligence
Disponibilidade minima do ambiente operacional de Data Center de
Indicador Producdo de Solucdao de Business Intelligence, desconsideradas as

manutenc¢des técnicas programadas.

Acordo de Nivel de

. 98,00%
Servico
Objetivo do Garantir que o servigo contratado pelo cliente esteja disponivel conforme
Indicador condigbes acordadas.

Ambiente Operacional de Data Center

Entende-se por ambiente operacional de data center, para efeito de
apuracao do Nivel de Servigo:
O conjunto de recursos de hardware e sistema operacional
disponibilizados para a producdo de Solugdo de BI, considerando as
redundancias de infraestrutura, caso tenham sido planejadas;
- O conjunto de recursos de hardware que englobam os equipamentos de
rede instalados no data center da CONTRATADA (rede interna);
- A estrutura de data center, composta pelos sistemas de energia,
refrigeracao e prevencao/deteccéo, e combate a incéndio.

Disponibilidade




Descricao do
Indicador

Entende-se por disponibilidade o valor obtido conforme definido abaixo:

- Disponibilidade = tempo total contratado do servigo - tempo total de
indisponibilidade em relagdo ao tempo total contratado.

Nao serao considerados na apuracao do tempo total de indisponibilidade:

- Tempos decorridos nas manutengdes técnicas programadas devidamente
agendadas;

- Paradas ocasionadas por problemas no sistema aplicativo geradas por
falhas de programagdo ou sobrecarga do servidor causada por
programacao ndo otimizada;

- Paradas ocasionadas por demanda excedente a volumetria contratada;

- Indisponibilidade dos servigos externos ao ambiente operacional objeto
desse contrato;

- Paradas decorrentes de solicitagbes do cliente;

- Indisponibilidade causada por falha na comunicacdo entre a rede do
cliente e o data center da CONTRATADA,;

- Suspensdo da prestagao dos servigos contratados por determinagao de
autoridades competentes;

- Paradas em decorréncia de casos fortuitos ou de forca maior, nos termos
da legislagdo em vigor;

O periodo de medicao da disponibilidade do servico se iniciara no dia 01 de

cada més. Caso o servigo tenha sido iniciado no decorrer do més, os dias

onde ndo houveram a prestacdo, serdo desconsiderados, para fins de
calculo.

Manutencé6es Técnicas Programadas

Entende-se por manutencdes técnicas programadas as paradas totais ou
parciais ocorridas no servigo a pedido do cliente ou por necessidade de
manutencdo em algum componente, previamente programada pela
Prodemge e acordada com o cliente.

Periodicidade da
Apuracgao

Mensal

Mecanismo de
Calculo da
Apuracgao

- Tempo Total Contratado para o servigco (TTC) = 24 (horas) x numero total
de dias contratados no més;

- Tempo de Indisponibilidade (T1) = Tempo Total de Indisponibilidade (TTI)
medido pela solugdo de monitoramento instalado na Prodemge (em
horas) - Tempo de Manutengcées Programadas (TMP) comunicadas ao
cliente e registradas no software de monitoramento instalado na
CONTRATADA (em horas).

Indicador (%) = TTC — (TTI-TMP) *100
TTC

Essa apuracao sera iniciada a partir da data de publicacao do contrato.

Descontos a serem
aplicados de acordo
com o indice de
cumprimento dos
niveis de servico
(glosas no
faturamento)

A partir de 90,00 e
abaixo de 98,00%

1%

Faixas de ajuste Abaixo de 90,00%

Fatores de ajuste 490

Evidéncias

A evidéncia a ser apresentada € o “Relatério de Evidéncia de SLA” emitido
pela solucdo de monitoramento adotada pela CONTRATADA.




» O relatério da apuracédo do nivel de servigo sera publicado no Espacgo
Cliente do site da CONTRATADA, no més subsequente ao da apuragao
dos resultados.

* Fica, desde ja, aceito que a CONTRATADA somente tera obrigacao de
disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més de
prestacao do servigo, limitado a vigéncia do contrato.

Publicacao

8.1.3 Desenvolvimento e Manutencao Ageis de Solugdes de Business Intelligence

8.1.3.1 Demandas planejaveis por solucao de business intelligence

Entrega dos itens de backlog de produto planejados mensalmente, durante a
Indicador prestacdo do servico de desenvolvimento e manutencao ageis de Solugdes
de Business Intelligence.

Acordo de Nivel de Servico 80%

Garantir que os itens de backlog de produto planejados sejam entregues

Objetivo do Indicador
conforme acordado.

- Indicacao formal de representante do cliente que domine o negdcio, para
atuar como responsavel pela interlocucdo técnica com as equipes da
CONTRATADA.

- Participacdo do representante responsavel pelo sistema nos eventos e
ritos durante a execugao do servigo e ateste das entregas.

- Prazo de entrega e detalhamento dos backlogs de produto definidos e
acordados.

Observacao: as datas de entrega acordadas serdo revistas se houver

qualquer alteracdo nas condigdes previstas no escopo inicial planejado ou

devido a priorizagao de novas demandas.

Premissas

ica Indi r . n ~ : .
Descri¢ao do Indicado - Ao final de cada més da prestacado do servico de desenvolvimento e

manutencdo Ageis de Solugdo de Business Intelligence, serdo
aferidos os termos de aceite referentes as entregas finalizadas no
més.

- Serédo consideradas para apuragdo do indicador, apenas as entregas
que foram finalizadas dentro do més de referéncia da apuragéo.

- A ndo participacdo do cliente nos eventos e ritos durante a execugao do
servico pode impactar na entrega dos produtos definidos em cada de
iteracdo. Caso isso ocorra, as partes poderao fechar um acordo, sem
prejuizo do cumprimento do SLA.

Periodicidade da Apuragao A apuracdo do SLA sera realizada mensalmente.

IP: nimero total de itens de backlog de produto previstos

Mecanismo de Calculo da IE: numero total de itens de backlog de produto entregues

Apuracéo Formula de calculo:

Percentual acordado de itens de backlog de produto (Pl) = IE/IP x
100%

Descontos a serem aplicados

de acordo com o indice de A partir de 70,00% e .
;. i i Abaixo de 70,00%

cumprimento dos niveis de Faixas de ajuste abaixo de 80,00%

servico (glosas no

faturamento)

Fatores de ajuste 1% 494




As evidéncias a serem apresentadas sao:

- Contrato de prestagao de servigos de informatica
- Documento de planejamento da iteragéo.

Evidencias - Termo de Aceite da entrega dos itens de backlog de produto.
A néao disponibilidade do cliente para participar da entrega nao caracterizara
descumprimento de prazo por parte da CONTRATADA.
- O relatério da apuracdo do nivel de servigo sera publicado no Espaco
Cliente do site da CONTRATADA, no més subsequente ao da apuracao
dos resultados.
Publicacido - Fica, desde ja, aceito que a CONTRATADA somente tera obrigacdo de

disponibilizar informagbes sobre o nivel de servigo referente ao més de
prestacdo do servico, limitado a vigéncia do contrato. Se nao houver
iteragcbes a serem apuradas no més de referéncia, a apuragédo sera
100%.

8.1.3.2 Chamados de erro por solucao de business intelligence em producao

Indicador

indice de chamados de erro por solucéo de business intelligence, abertos pelo cliente
no Service Desk, em horario comercial, atendidos no prazo definido.

Acordo de Nivel de
Servico

90,00%

Objetivo do Indicador

Garantir que o chamado de erro por solugdo de business intelligence aberto seja
colocado em atendimento pelo analista responsavel em até 4 (quatro) horas, dentro
do horario comercial.

Premissas

- Para apuragdo de SLA, todos os chamados de erro abertos para solugdo de
business intelligence devem ser registrados no Service Desk, dentro do horario
comercial.

- A apuragdo do SLA esta condicionada a abertura de, no minimo, de 5 (cinco)
chamados de erro por solugéo de business intelligence no més.

- Somente serdo considerados para apuragdo do SLA, chamados de erro abertos
referentes a erro da solugao de business intelligence em producéo.

Descricao do
Indicador

O SLA de atendimento representa a relacdo do tempo transcorrido entre a abertura
de chamado de erro por solugdo de business intelligence pelo cliente no Service
Desk e 0 momento no qual o analista responsavel assume o atendimento para buscar
a solucéo.

Periodicidade da
Apuracao

Mensal

Mecanismo de
Calculo da Apuracao

PIR — Percentual de chamados de erro colocados em atendimento no prazo

TIP — Total de chamados de erro colocados em atendimento no prazo

TIR — Total de chamados de erro registrados pelo cliente no Service Desk
(PIR) = (TIP / TIR) x 100

Prazo = colocar chamado em atendimento em até 4 horas, dentro do horario

comercial.

A apuracgéao serd iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.




Descontos a serem
aplicados de acordo

Faixas de ajuste A partir de 80,00% e abaixo de Abaixo de 70,00%

com o indice de 90,00%
cumprimento dos _ Fatores de ajuste |, 4%
niveis de servico
(glosas no
faturamento)
Relatério de Evidéncia de chamados de erro de solugbes de business intelligence
Evidéncias atendidos pelo TDA (Tempo de Atendimento), com informacdes extraidas da
ferramenta de Service Desk.
- O relatério da apuragao do nivel de servigo sera publicado no Espago Cliente do
site da CONTRATADA, no més subsequente ao da apuragao dos resultados.
o - Fica, desde ja, aceito que a CONTRATADA somente terd obrigacdo de
Publicacao disponibilizar informagées sobre o nivel de servigo referente ao més de

prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato. Nao havendo iteragdes a
serem apuradas no més de referéncia, considerar-se-4 o indice de 100% para a
apuracao.

9. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1 Os servigos serdo executados pela CONTRATADA, a contar da data de publicagdo da
contratagcdo, conforme descri¢cao e especificagdes abaixo:

- Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma
- Hospedagem e processamento do servidor FTP da Prodemge

- Producao de Solucao de Business Intelligence
- Producédo de Solucdo de Business Intelligence Bl — Atualizagdo diaria, conforme local
definido e indicado pelo TUIMG, para a disponibilizacao dos dados (tabelas ou arquivos).

. Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solucio de Business Intelligence
- Possiveis ajustes na disponibilizacao de dados para o TUIMG, a partir do Armazém SIAD e
Armazém SIAFI, conforme relatérios e estruturas indicados pelo TUIMG.

9.1.1 Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma

Hospedagem e Processamento de Aplicacbes em plataforma Baixa, no Data Center da

CONTRATADA.

A. O que nao esta no Escopo

- Licengas de uso de sistemas aplicativos;

- Manutencéo corretiva ou evolutiva de sistemas aplicativos;

- Suporte em sistema aplicativo;

- Acesso ao ambiente Mainframe;

- Servigos de contingenciamento e continuidade em caso de desastre.

9.1.2 Producao de Solucao de Business Intelligence




Consiste na atualizacao perioddica da solucao de business intelligence através do processo de
extracao, transformacgéo e carga de dados (ETC).

A. Modalidade de processamento

pf?FESEEmE”tD Atualizacdo diaria da solugdo de BI

diario Possibilita ao usuario analisar informacbes com defasagem (em
relacao ao sistema transacional) de atualizacdo minima de 1 dia e
maxima de 2 dias (dia atual - 2).

- A periodicidade do processamento € definida durante o desenvolvimento, da solucdo de
business intelligence, conforme sua especificidade;
- A execugéao do processamento ocorre fora do periodo de disponibilizagdo da solugéo.

B. Fluxo da Execucéao do Servico

- Execugéao do processo de ETC;
- Conferéncia, pela CONTRATADA, do resultado do processo

C. O que nao esta no Escopo

- Desenvolvimento e/ou customizagdes no(s) sistema(s) transacional(is) de origem de dados
da solugéo de business intelligence;

- Desenvolvimento da solugéo de business intelligence;

- Desenvolvimento de relatérios, graficos e mapas tematicos espaciais e painéis de
indicadores;

- Validacao das informacdes processadas na solucao;

- Manutencéao da solugao de business intelligence;

- Capacitacao de usuarios na utilizacao da solucéo de business intelligence;

- Disponibilizagdo do acesso a solugao de business intelligence;

- Disponibilizagcao dos dados do(s) sistema(s) transacional(is) de origem de dados da solugéao
de business intelligence, caso estejam inacessiveis no horario de processamento da
carga;

- Suporte técnico operacional ao usuario da solugao;

- Execucéao de processamento da carga fora da modalidade contratada;

- Consultoria no entendimento de regras de carga ou uso da solugao.

D. Demanda e Volumetria

- Periodicidade de processamento (diaria, semanal e mensal) — (diaria)
- Quantidade de gigabytes ocupados em disco — (n&o se aplica)

9.1.3 Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solucédo de Business Intelligence

Desenvolvimento e manutengédo de solugdo de Business Intelligence - Bl - com a finalidade de
apresentar informacdes a partir de dados extraidos de varias origens e possibilitar visdes de
analise para subsidiar agbes de inteligéncia de negdcio, ou seja, dar suporte a tomada de
decisdo por parte da gestao da organizagao.

Trata- se de um servico completo de desenvolvimento e manutencao de solugdes de business
intelligence, contemplando: armazém de informag¢des, modelagem de dados, mapas de ETL
(extracao, transformacao e carga), relatérios e painéis de indicadores.

A. Metodologia do Desenvolvimento

Neste servico, a CONTRATADA utiliza o modelo agil para organizar e facilitar o



desenvolvimento e a manutencgao das solugdes de business intelligence.

Através do modelo agil, as entregas de funcionalidades de maior valor para o TUIMG sao
priorizadas, visando eficiéncia em prazo e qualidade nos produtos.

O servico prestado pela CONTRATADA inclui:
i. Desenvolvimento agil de solucao de Business Intelligence

Quando as necessidades do TUIMG ainda ndo estdo identificadas ou suficientemente
claras, estas sédo levantadas em uma etapa chamada “ideacao”, que tem como objetivo
formatar as demandas, identificando-as com maior clareza e profundidade, imergindo no
problema para compreender o contexto e a perspectiva do TIMG. A partir desse
momento, sdo identificadas e priorizadas as necessidades do usuario, o que ira nortear a
geragao de visdes de analise que estejam de acordo com o contexto do assunto
trabalhado, gerando o Backlog do Produto. Esta é uma atividade que pode ser realizada
de acordo com a necessidade e contexto da natureza da demanda, ndo sendo obrigatéria
no ciclo de desenvolvimento.

Para refinar as necessidades, é realizado um workshop funcional ( /nception) envolvendo o
TJMG e a equipe técnica, com o objetivo de detalhar em funcionalidades o que o produto
devera contemplar.

As visdes de analise sdo organizadas em releases (versdes) do produto que serdo
desenvolvidas e continuamente revisadas. O desenvolvimento é feito em ciclos continuos
(Iteragdes), com entregas regulares orientadas pelo seu valor para 0 negocio.

Cada ciclo contempla etapas e ritos que possuem como objetivos o detalhamento dos
requisitos e o planejamento da préxima entrega, o desenvolvimento e testes dos requisitos
previstos e a homologacdo com o TJMG e, por fim, a entrega em ambiente de
homologagéao e/ou produgdo. O tamanho do ciclo pode variar conforme a necessidade,
sendo definido no planejamento do servigo.

As etapas e ritos sdo:

- Refinamento: evento com o objetivo de refinar e detalhar os itens que possuem a
possibilidade de serem executados na proxima iteracao.

- Planejamento: evento onde é feito o planejamento de uma iteracdo, de acordo com o
que ja foi detalhado na etapa de Refinamento. O propésito é alinhar o time de
desenvolvimento e o Product Owner (PO) sobre o que e como sera executado o
trabalho.

- lteracao: periodo de tempo em que a equipe realiza o trabalho de acordo com o que foi
definido na etapa de Planejamento.

- Revisao: evento em que o time apresenta e valida o que foi alcancado na lteragéao.

- Retrospectiva: evento com o objetivo de identificar o que funcionou bem, o que pode ser
melhorado e que acdes serdo tomadas para melhorar. E realizado de acordo com a
necessidade do time.

ii. Manutencao agil da solucao de Business Intelligence

Tendo a release como referéncia, as manutencdes também sao feitas em ciclos continuos
(iteragdes), com entregas regulares e planejadas juntos aos envolvidos, orientadas pelo
seu valor para o negocio e, assim como no desenvolvimento, todas as etapas e ritos de
execucao da iteragao serao realizados para a manutencao da solugéo.

Estdo contempladas nessa categoria as manutengdes evolutivas e corretivas, que tém por



objetivo restaurar ou adequar a solugcao aos padrbes previamente especificados, sem
contemplar novas visdes ou caracteristicas técnicas nao definidas no escopo inicial da
solugéo.

Paralelamente, para agregar maior qualidade na construgdo e implantacédo da solugcéao de
business intelligence, a equipe técnica da CONTRATADA podera fazer uso do Processo
de Desenvolvimento de Business Intelligence (PDBI), que constitui uma metodologia
especifica de desenvolvimento e manutencdo de solugdes de business intelligence,
elaborada pela prépria CONTRATADA.

B. Fluxo de Execucao do Servico

- O TUMG assina contrato com a CONTRATADA com uma previsdo de horas a serem
utilizadas durante o periodo contratado.

- O TUMG solicita o servico a CONTRATADA, via ferramenta de gestdo de demandas
definida pela CONTRATADA.

- CONTRATADA, em parceria com o TIMG, realiza as etapas do fluxo de desenvolvimento
(planejamento, priorizagdo, refinamento, desenho, modelagem, mapeamento,
implementacao, testes, homologacgao).

- CONTRATADA disponibiliza o servico para acesso em producao.

C. Elementos que Compoem o Servico

- Equipe técnica;
- Infraestrutura fisica e computacional.

D. Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico

- Ferramenta de Modelagem de dados.

- Banco de Dados — Oracle, MySQL e SQL Server.

- Ferramenta de ETC (extracao, transformacgao e carga) — Informatica Powercenter.

- OLAP (On-line Analytical Processing) — Business Objects SAP.

- Ferramenta para construcao e visualizacao de painéis de indicadores — MicroStrategy.
Documentacdo técnica: suite de ferramentas para documentagdo padrédo da
CONTRATADA.

- Ferramenta de gestéo de defeitos padrdo da CONTRATADA.

- Ferramenta de gestao a vista

- Ferramentas para execucao dos ritos ageis

A tecnologia especifica para cada tarefa acima poderd variar de acordo com cada contexto.

E. O que nao esta no Escopo

- Desenvolvimento e/ou customizagdes no(s) sistema(s) transacional (is) de origem de dados
da solugéo de business intelligence.

- Validagao das informagdes armazenadas nas bases de dados (fontes de dados).

- Definicao do tratamento a ser dado na ocorréncia de inconsisténcia de informagdes nos
dados de origem.

- Plataforma de acesso a solucao de business intelligence.

- Capacitacao de usudrios na utilizagdo de solucao de business intelligence.

- Carga e armazenamento de dados da solug¢é@o de business intelligence.

- Aquisicao de tecnologias e licengas

F. Atendimento e Suporte

O atendimento ao TUMG durante a execucdo do servigo para esclarecimento de duvidas,
definicdo das regras a serem implementadas e das datas das entregas € realizado por meio



de reunides, acordada entre a CONTRATADA e TJMG.
G. Demanda e Volumetria
Quantidade de horas de servigo trabalhadas — (40h).

9.2 O cronograma de atividades podera ser alterado pela CONTRATADA em funcdo de
condi¢bes especificas do projeto, alteragdes de escopo ou funcionalidades solicitadas pelo
TJMG ou atraso em atividades sob a responsabilidade do TIMG.

9.3 Caso o TUIMG solicite alteracdo em qualquer artefato do projeto, ja homologado por ele, o
referido contrato sera objeto de renegociacao.

9.4 Sera necessaria renegociacao, caso se verifiqgue, durante a execugao do servico, alteracoes
na demanda e volumetria descritas nos itens acima, que deverédo ser formalizadas por
termo aditivo.

10. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

10.1 As prestacdes dos servigos serao realizadas nas instalagdes da CONTRATADA em Belo
Horizonte.

10.2 O periodo de disponibilizagdo do servico de hospedagem de sistemas em ambiente
compartilhado - baixa plataforma ocorrera 24 horas x 7 dias por semana.

10.3 O periodo de execugao do processamento da carga de dados para o servigo de produgao
de solugéo de business intelligence ocorrera nos dias Uteis das 18hs as 8hs.

10.4 O periodo de disponibilizacdo do servigo de desenvolvimento e manutengdo ageis de
solucdo de business intelligence ocorrera nos dias Uteis, das 8h as 12h e das 13 as 17h ou
conforme acordado com o TUIMG.

11. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 A entrada da solugé@o devera obedecer aos ciclos de desenvolvimento da metodologia &gil,
com a entrega de fases do produto em pequenas entregas.

11.2 Em cada ciclo de desenvolvimento havera também o planejamento da préxima entrega,
incluindo também os testes e homologacao.

11.3 O tamanho de cada ciclo pode variar de 1 (uma) a 4 (quatro) semanas, conforme a
necessidade, mas somente apds as etapas de ideagao/inception € que sera possivel
estimar marcos e prazos.

11.4 Em conjunto com o dono do produto (PO), a equipe alocada na execugdo do presente
contrato elaborara o fluxo priorizado para execugdo do MVP (minimo produto viavel) e o
mapeamento detalhado de histérias, material que sera utilizado como parametro dinamico
de analise, pelo dono produto, da evolucdo dos trabalhos executados em face do produto
final.

11.5 Ao final de cada Sprint, conforme acordado na reunido inaugural de execucao do contrato,
a equipe técnica da CONTRATADA se reunira com o dono do produto para apresentagao
da evolugéo do trabalho (Review Sprint).

11.6 Sempre em conjunto com o dono do produto, e por priorizacdo deste, o MVP e o
mapeamento de histérias podem ser alterados para ajuste de execucdo do objeto do
presente contrato, seja em termos ampliativos ou redutivos.



11.7 Os ajustes indicados pelo dono do produto nas reunides periédicas de entrega das Sprints
e do mapeamento de histdérias sdo atividades inerentes da execug¢do do contrato,
especialmente no modelo agil ora adotado, e ndo serao, para qualquer fim, considerados
erros ou falhas de entrega, mas elementos ordinarios de execugao.

11.8 Do Recebimento Provisoério:

11.8.1 O recebimento provisério de cada entrega se dara apds os testes realizados por equipe
técnica do TUMG.

11.9 Do Recebimento Definitivo:

11.10 O recebimento definitivo de cada entrega se dara apdés a homologacao realizada pela
area de negécio do TIMG.

11.10.1 Apds o recebimento definitivo, o TUMG formalizara o aceite definitivo a CONTRATADA,
da qual estara autorizada a emitir a nota fiscal.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1 Pela execucdao dos servicos objeto do contrato, o TUIMG pagard a CONTRATADA o
importe total de R$ 458.936,96 (quatrocentos e cinquenta e oito mil, novecentos e trinta e
seis reais e noventa e seis centavos), valor no qual ja estdo incluidas todas as despesas
com a prestacao do servico, objeto deste termo de referéncia, conforme detalhamento
abaixo.

12.1.1 Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma

Ne . . . Preco (R$) do | Qtde. de Valor mensal
Tipo de Arquitetura Unidade (ICR)
ltem ICR ICR (R$)
indice de consumo
Camada 1 .
01 B recursos na Arquitetura 570,00 1,048 597,36
(Extragcéo SIAD) _
do tipo Camada 1
VALOR MENSAL TOTAL 597,36
VALOR TOTAL DO SERVICO
21.504,96
(valor mensal x 36 meses)

12.1.1.1 A quantidade estimada de consumo sera repactuada ap6s 12 (doze) meses, a contar
da data da assinatura desde contrato, com base no histérico mensal de consumo de
n° de acessos, trafego e armazenamento do sitio eletrénico/sistema, a partir da
média do ultimo ano, e na tecnologia e custo do ambiente.

a) A CONTRATADA fornecera, mensalmente, informagdes sobre o consumo do sitio
eletrbnico/sistema.

12.1.2 Producao de Solucao de Business Intelligence

Valor unitario Valor mensal
ltem Fase Unidade Qtde.
(R$) (R$)
01 Atualizacao dlarla—,Anallse de dados Un 5.966,00 1 5.966,00
para carga (Armazém SIAFI)
02 Atualizacao dlarla—lAnallse de dados Un 5.966,00 1 5.966,00
para carga (Armazém SIAD)




VALOR TOTAL MENSAL 11.932,00

VALOR TOTAL DO SERVICO 429.552,00
(valor mensal X 36 meses)

12.1.2.1 O TUMG pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servigos objeto do presente
instrumento, seguindo o desembolso mensal.

12.1.3 Desenvolvimento e Manutencio Ageis de Solucdes de Business Intelligence

12.1.3.1 O preco do servigo de desenvolvimento e manutengcdo de solugdes de business
intelligence utilizando metodologias ageis é orgado conforme a composi¢cdo dos
squads, estruturados de acordo com o0s papéis dos profissionais que irdo atuar na
execucao do servico, obedecendo as fases de Inception e Execucéo de lteragéo.

12.1.3.2 A alocacdo dos papéis no squad pode variar conforme as particularidades e
complexidade do produto.

12.1.3.3 O TUMG pagara a CONTRATADA, pela execucado dos servicos objeto do presente
instrumento, mediante comprovagao da entrega dos produtos, conforme desembolso
abaixo:

. Valor unitario Valor total do
Item Item Unidade (RS) Qtde. item (R$)

Execucao de lteracao (Previsao
01 para novas necessidades dentro Hora 197,00 40 7.880,00
da mesma solucéo)

VALOR TOTAL DO SERVICO 7.880,00

12.2 As notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados serdo emitidas em conformidade
com os precos e condicdes no més subsequente a prestacdo do servigco, apos a entrega
do produto objeto de faturamento, com vencimento no 102 (décimo) dia ap6s sua emissao.

12.3 No caso de descumprimento dos niveis de servigos definidos na Clausula 82, os valores
referenciados no item anterior sofrerdo desconto, conforme indicado no respectivo servigco
na Clausula 82.

12.4 O indicador previsto na Clausula 82 somente impactara o pagamento da CONTRATADA
apds decorridos 30 dias da publicagdo do contrato, mas serdo aferidos desde o inicio do
contrato de forma a proporcionar as partes contratantes um periodo de adaptagdo do
referido indicador.

12.5 A realizacao dos descontos indicados na Clausula 82 ndo impede a aplicacdo de sancgdes
a CONTRATADA por conta de inexecucéao contratual.

12.6 O TUMG tera até 15 (quinze) dias contados da disponibilizacdo no Espacgo Cliente do
relatério da apuracdo do nivel de servigo para contestar os resultados apresentados,
caso o indice acordado ndo seja cumprido e devidamente justificado. A CONTRATADA
ficara reservado o direito ao contraditério, a ser apresentado ao TJIMG em até 15
(quinze) dias contados do envio de confirmacdo de leitura do recebimento da
contestacao apresentada.

12.6.1 No caso de contestacao, O TUMG devera enviar e-mail para o endereco eletrénico
gestaosla@prodemge.gov.br.

12.7 A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrera no més subsequente a conclusdo do



processo descrito no item anterior.

12.8 Caracterizada a mora do contratante quanto ao pagamento dos valores devidos pelos
servigos prestados, incidirdo juros moratérios de 1% ao més, hipétese em que sera
emitida nota de débito para liquidagéao dentro de 10 (dez) dias contados da sua emisséo.

12.9 Os precos dos servicos indicados serao reajustados apos 12 meses, contados a partir do
inicio da vigéncia do presente instrumento, tendo como indexador o IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou outro indice que vier substitui-lo,
acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel 2 (dois) meses antes do término da
vigéncia do contrato.

12.9.1 Os precos reajustados nao poderdo ultrapassar o valor maximo para execug¢ao dos
servigos no periodo, previsto no Cadernos de Servigos da CONTRATADA.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Conforme padrao definido pelo TUMG, mais as complementares a seguir:

13.1.1 Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme anexo Ill deste contrato,
comprometendo-se a resguardar a confidencialidade dos dados e a nao divulgar, sem
autorizacdo, quaisquer informacdes obtidas em razdo da prestacdo dos servigos,
adotando as medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham sigilo sobre
o conteudo dos documentos a que tiverem acesso.

13.1.2 Neste caso, o termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao
TJMG até 10 (dez) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato.

13.1.3 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacao de
servicos.

13.1.4 Comunicar ao TJMG qualquer anormalidade na prestacao do servico;

13.1.5 Manter a prestacéo do servigo conforme acordado em contrato.

13.1.6 Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma
13.1.6.1 Manter em condicbes operacionais a edificacdo especializada para Data Center;
13.1.6.2 Atender os chamados dirigidos ao Service Desk dentro dos niveis acordados;

13.1.6.3 Manter a gestdo dos contratos e operacional dos provedores de equipamentos,
software basico e servicos componentes da Hospedagem, de maneira a atender os
niveis acordados com o TJIMG;

13.1.6.4 Comunicar ao TJMG, com antecedéncia minima de 72 horas, qualquer
necessidade de paralisacao do servigo para manutencao preventiva;

13.1.6.5 Executar backup, de acordo com a politica de backup da CONTRATADA.
13.1.7 Producao de Solucao de Business Intelligence
13.1.7.1 Notificar ao TUMG a ocorréncia de algum problema durante o processamento;

13.1.7.2 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe
forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados

13.1.8 Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solugdes de Business Intelligence

13.1.8.1 Reportar ao TUMG ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar os
prazos das entregas;

13.1.8.2 Implantar a Solucdo de Business Intelligence em plenas condicbes de
funcionamento no ambiente computacional disponibilizado pela CONTRATADA ou em
ambiente disponibilizado pelo TUIMG conforme acordo entre as partes;



13.1.8.3 Comunicar ao TUMG, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o contrato
de nivel de servigo, qualquer anormalidade na prestagao do servico;

13.1.8.4 Elaborar em conjunto com o TJMG o planejamento de cada iteragdo e o objetivo
de cada release do produto;

13.1.8.5 Reportar ao TUMG as ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar o
que foi definido em cada iteracédo;

13.1.8.6 Encaminhar ao TUMG as informagdes inconsistentes encontradas apoés o
processamento dos dados para providenciar sua corre¢ao nas bases de origem;

13.1.8.7 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe
forem fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servicos ora
contratados;

13.1.8.8 Disponibilizar o manual de utilizagdo da solucao de business intelligence.

14. OBRIGACOES DO TJMG

14.1 Conforme padrao definido pelo TUMG, mais as complementares a seqguir:

14.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacéo de
Servigos.

14.1.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informacdes necessarios a consecucao do
servigco, dentro dos prazos e condi¢des definidos na negociacdo do servico.

14.1.3 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao
servico, acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as alteracbes e/ou
implementacgdes.

14.1.4 Hospedagem de Sistemas em Ambiente Compartilhado - Baixa Plataforma

14.1.4.1 Prover volumes estimados da aplicacao e banco de dados e demais informagdes para
dimensionamento dos servicos;

14.1.4.2 Entregar as midias contendo arquivos/dados e sistemas a serem instalados, que serao
catalogados pela CONTRATADA em uma base de configuracéo;

14.1.4.3 Efetuar a manutengdo corretiva e evolutiva dos sistemas aplicativos através de
contrato com a CONTRATADA ou terceiro;

14.1.4.4 Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a uma
carga nao usual de demanda;

14.1.4.5 Comunicar de imediato via Service Desk, a ocorréncia de qualquer anormalidade na
operagao;

14.1.4.6 Participar das reunides periédicas de acompanhamento e controle de niveis de
servigo;

14.1.4.7 Responsabilizar-se pela gestao de seguranca do sistema;

14.1.4.8 Disponibilizar a documentacéo técnica do sistema, caso tenha sido desenvolvido por
terceiros;

14.1.4.9 Homologar, nos prazos acordados, os sistemas aplicativos a serem hospedados e a
estrutura disponibilizada pela CONTRATADA;

14.1.4.10Atualizar o sistema aplicativo em relacao as novas versdes dos sistemas bdsicos
quando apontado pela CONTRATADA.

14.1.5 Producao de Solucao de Business Intelligence

14.1.5.1 Garantir o0 acesso as informacdes que estejam em ambiente da CONTRATADA ou em
ambiente gerido por terceiros, para que a CONTRATADA possa acessa-los e efetuar



a prestacao do servico;

14.1.5.2 Verificar as informagdes inconsistentes encontradas apds o processamento dos dados
e reportar a CONTRATADA;

14.1.5.3 Validar os dados antes da sua publicagéo interna ou externa;
14.1.5.4 Responsabilizar-se por eventuais alteragdes de escopo, prazo e preco.

14.1.6 Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solugdes de Business Intelligence
14.1.6.1 Indicar responsavel que domina o negécio e com disponibilidade para:

- Atuar como dono do produto, participando dos eventos e ritos durante a execucao do
servico e sempre que acionado.

- Homologar as entregas ao final de cada iteragao.

- Priorizar continuamente junto ao time os itens do backlog do produto e definir os
objetivos as iteragbes para sua construgao.

14.1.6.2 Elaborar em conjunto com a CONTRATADA o planejamento de cada iteragdo e o
objetivo de cada release do produto.

14.1.6.3 Providenciar a autorizacdo dos usuarios a serem cadastrados para uso da ferramenta
OLAP, utilizada pela extracdo de informagdes ou de visualizacdo dos painéis de
indicadores;

14.1.6.4 Esclarecer a estratégia de divulgacdo e seguranca de acesso das informacdes das
bases de dados, responsabilizando-se pela validagdo dos dados antes da sua
publicacdo interna ou externa;

14.1.6.5 Esclarecer os critérios de extracao de consultas e relatérios, pelos diversos usuarios a
fim de garantir que ndo ocorram resultados divergentes;

14.1.6.6 Responder por eventuais alteragdes de escopo e prazo;

14.1.6.7 Verificar as informagdes inconsistentes encontradas ap6s o processamento dos dados
e providenciar sua correcao nas bases de origem;

14.1.6.8 Definir e esclarecer as regras de negocio necessarias ao desenvolvimento da solu¢ao
de business intelligence;

14.1.6.9 Autorizar e/ou obter autorizagdo e prover meios de acesso aos dados do sistema
transacional fonte de dados do projeto de Armazém de informacdes, que ndo estejam
em ambiente da CONTRATADA, para que esta possa acessa-los e efetuar as devidas
transformagdes e processamentos.

15. GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Nao ha exigéncia de garantia contratual.

16. VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por Sucessivos
periodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o limite maximo de
120 (cento e vinte) meses previsto no artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, ndo sendo
admitida a forma tacita.

16.2 Cabe ressaltar que a vigéncia deverd abarcar o fornecimento e execucdo de todos os
servicos (inclusive de suporte técnico) e ainda um prazo para que o TJMG realize os
pagamentos finais do contrato.

16.3 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s



acréscimos ou supressoes que se fizerem, mediante Termo Aditivo, nos servicos, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsdo do artigo
125 da Lei n® 14.133/21.

17. GESTAO E FISCALIZAGCAO DOS SERVICOS

17.1 Conforme padrdo do TUIMG, mais as complementares abaixo.
17.2 O gestor do contrato sera o servidor ocupante do cargo de Gerente da GESAD.

17.3 O fiscal técnico sera o servidor ocupante do cargo de Coordenador da DIRFOR/CEAD e os
fiscais da area de negdcio serdo os servidores ocupantes dos cargos gerenciais da
DIRFIN/GECON, DIRFIN/GEFIN, DEPLAG/CECOEX e DIRFOR/GEOPE.

17.4 Em caso de eventual irregularidade, inexecucao ou desconformidade na execug¢ao do
contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia a CONTRATADA do sucedido, fazendo-o por
escrito, bem assim das providéncias exigidas para sanar a falha ou defeito apontado.

17.5 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecug¢des ou desconformidades havidas
na execucdao do ajuste, ai incluidas imperfeicbes de natureza técnica ou aqueles
provenientes de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil.

17.6 O TUMG reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os servigcos ora contratados,
caso os mesmos afastem-se das especificagdes constantes do OBJETO deste termo de
referéncia.

18. ANTICORRUPCAO

18.1 Conforme padréao do TUMG.

18.2 AS PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinagdes de 6rgao reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a
Lei Federal n® 13.709/2018.

18.3 No presente contrato, o TUMG assume o papel de controlador, nos termos do artigo 59, VI
da Lei n® 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do
artigo 5°, VIl da Lei n® 13.709/2018.

18.4 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
TIMG e sé podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses
dados sem a expressa autorizacdao do TJMG, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

18.5 As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias Uteis,
sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operacdes de
tratamento de dados pessoais.

18.6 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnolégicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe
serdo confiados, levando em conta as diretrizes de érgaos reguladores, padroes técnicos
e boas praticas existentes.

18.7 O TUMG tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecdo de dados pessoais
referentes a execucgao deste contrato.

18.8 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de dados pessoais, ou
preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores.



18.9 As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deveréao
ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

19. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

19.1 As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe
forem fornecidos:

19.1.1 Os documentos, dados e informac¢des produzidos ou guardados no ambito deste
contrato poderdao ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma
ativa por meio da sua divulgacao espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado
a unidade responsavel pela tutela da informacéo solicitada, nos termos do artigo 7° da lei
n?. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

19.1.2 Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 19.1.1 poderdo ser
classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011,
sem prejuizo das demais hipdteses legais de sigilo e de segredo de justica.

19.1.3 A CONTRATADA nao é titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informacdes depende de prévia autorizacdo expressa do titular,
nos termos e limites dispostos na Lei n®. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

19.2 0 TIMG assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendacdes de seguranca da informagdo e com os preceitos estabelecidos pela
Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATADA.

19.30 TIJMG assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da
informacéo (TI).

19.4 O TUMG assume o compromisso de nao permitir a utilizacdo da infraestrutura da Rede
Estadual para a realizagdo de atividades particulares de seus funcionarios, empregados,
estagiarios ou terceiros.

19.5 0 TJMG assume o compromisso de nao permitir a utilizacdo, pelos seus usuarios, de
mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos
mecanismos de seguranca da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

19.6 O TJMG assume o compromisso de nao permitir a utilizagdo dos recursos da Rede
Estadual para a implementacéo de redes ponto a ponto (P2P) ou virtuais privadas (VPN),
ou redes semelhantes, que viabilizam conexdes privadas e que dificultam a geréncia, o
acompanhamento e monitoramento dos recursos da rede e que podem atentar contra os
direitos autorais e facilitar a propagacao de pragas virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo
de tréia e outras).

19.7 O TUMG assume o compromisso de nao permitir a utilizacdo dos recursos da Rede
Estadual para o armazenamento, transmissdo e divulgacdo de dados e informacdes
vinculadas a pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem, raca, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagao.

19.8 O TJMG assume o compromisso de nao permitir a utilizagdo dos recursos da Rede
Estadual, por terceiros contratados pelo (a) TUMG, sem a prévia autorizacdo da
CONTRATADA e de maneira presencial, sem o acompanhamento de seus técnicos, e de
técnicos da CONTRATADA.

19.9 O TUMG assume o compromisso de ndo permitir o acesso remoto de terceiros contratados,
para a realizagdo de servicos, manutengdes e intervencdes técnicas de rede externa a
Rede Estadual aos seus ativos de Tl, sem a prévia autorizagdo e anuéncia da



CONTRATADA, sendo o processo de autorizacao vinculado a ampla analise de riscos,
gue nao sb considerara o ativo do (a) TUMG, como toda a Rede Estadual.

19.10 O TUMG assume o compromisso de utilizar somente os mecanismos de acesso remoto
homologados e indicados pela CONTRATADA para a realizagdo de servigos,
manutencdes e intervencdes técnicas a partir de rede externa a Rede Estadual aos seus
ativos de TI.

19.11 O TJMG assume o compromisso de nao utilizar recursos e ativos de Tl instalados no
ambiente de Data Center da CONTRATADA para a implementacdo ou para a oferta de
servigos idénticos ou similares aos ofertados pela CONTRATADA em seu Caderno de
Servicos a outros clientes.

20. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera encerrar o acesso do TUIMG ao
servico de disponibilizagédo didria de dados provindos do armazém do SIAD.

21. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

A planilha de custos esta detalhada na Clausula 52 — Quantitativos e pre¢cos maximos.

22. SANCOES

22.1 Conforme padrao do TUMG.

22.2 As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigagdes assumidas neste
instrumento séo as previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n? 14.133, de 01/04/2021, e no art.
38 do Decreto Estadual 45.902, de 27/01/2012.

22.3 O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas caracterizara a inadimpléncia
da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

| — adverténcia que sera aplicada sempre por escrito;

I — multa a ser aplicada nas hipdteses de inexecucao total ou parcial das obrigacdes
assumidas a razédo de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total dos servigcos em que
as obrigacdes nédo foram cumpridas, nao podendo exceder, cumulativamente, 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

[l — suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimentos de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a dois anos;

IV — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds
decorrido o0 prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior, nos termos do Art. 156 da
Lei n® 14.133/2021 e do art. 38, 1l do Decreto Estadual n® 45.902/2012.

22.4 A multa podera ser aplicada, apos regular processo administrativo, garantida a prévia defesa
a CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer clauula ou condicdo do
contrato ou do edital.

22.5 O valor das multas aplicadas devera ser recolhido ao TJMG no prazo de 05 (cinco) dias a
contar da data da notificagdo, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou
Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente.



22.6 As sangbes previstas nos incisos |, Ill e IV do item 22.3 desta Clausula poderdo ser
aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato. O prazo para defesa na
hipétese de aplicagdo da sangéo prevista no inciso IV é de 10 (dez) dias a contar de sua
intimacao.

22.7 Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forca maior ou caso fortuito, observado o disposto na Lei de Licitaces.

22.8 A aplicacao de penalidades somente ocorrera apds a devida apuragao em processo
administrativo, observado o contraditério e a ampla defesa.

23. APROVACAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante
Administrativo

Rogério Luis Massensini — Eduardo Anténio Codo Santos A definir
Gerente (T0094508) — Diretoria Executiva de
Financas e Execucgéo
Geréncia de Sistemas Orcamentéria - DIRFIN
Administrativos
Informatizados — GESAD Jodo Victor Silveira Rezende

(T0094490) — Diretoria Executiva

de Planejamento Orcamentario e

Qualidade na Gestao Institucional
— DEPLAG

Adriana Lage de Faria (T0021527)
- Diretoria Executiva da Gestao de
Bens, Servigos e Patriménio -
DIRSEP

Alessandra da Silva Campos
(T0075804) — Diretoria Executiva
de Informatica - DIRFOR

Autoridade Maxima da Area de TIC

(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos (T0075804)
Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR
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