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ANEXO|1
TERMO DE REFERENCIA

1. AREA DEMANDANTE
Nucleo de Robética e Automagéao de Solugdes de TIC - NUBOT

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de fornecimento de Créditos Microsoft
Azure (Azure Monetary Commitment).

3. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO

3.1. Contextualizacao

No cenario juridico atual, a evolugao tecnoldgica é crucial para buscar eficiéncia, celeridade e
acessibilidade na prestagao jurisdicional. O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) enfrenta desafios,
como o aumento expressivo de processos, destacando-se problemas na gestdo documental e uso de
sistemas diversos. Esses desafios impactam ndo apenas o ambiente interno do Poder Judiciario, mas
também os jurisdicionados, que enfrentam obstaculos no acesso a informagdo, complexidade nos
procedimentos eletronicos, demora na resolugdao de demandas e questdes de acessibilidade digital.
3.1.2. Problemas Gerais e Oportunidades em Destaque

3.1.2.1. Gestao Documental

3.1.2.1.1. SEI - Sistema Eletrénico de Informacoes

O SElI, desenvolvido pelo TRF4 e utilizado pelo TRIBUNAL, gerou mais de 5 milhdes
de documentos entre 2020 e 2022, com mais de 540 mil processos tramitando no sistema.

3.1.2.1.2. Processos Judiciais

O Judiciario mineiro tinha mais de 4 milhdes e meio de processos em tramitagcao
pendentes em janeiro de 2023, conforme dados do CNJ.

3.1.2.2. Sistemas Diversos



3.1.2.2.1. Sistemas Judiciais
O TRIBUNAL busca unificar sistemas judiciais com a implementagao do Eproc, visando
integracdo, melhor desempenho e comunicagdo nativa com outras plataformas.

3.1.2.3. Acesso a Informacao

O uso excessivo de termos juridicos dificulta o acesso a justica, aumenta a burocracia
e afeta a credibilidade do Poder Judiciario. O TRIBUNAL adotou a linguagem simples em
2022, mas a area de TIC pode contribuir com ferramentas para simplificacdo de textos e
traducdo automatica.

3.1.2.4. Tramitacao de Processos

Apesar da celeridade em relagéo a tribunais de grande porte, o TRIBUNAL enfrenta o
desafio do tempo médio de 625 dias entre o inicio do processo € o0 primeiro julgamento,
refletindo uma morosidade na tramitagao de processos.

3.1.2.5. Redacao de Textos e Documentos

As areas administrativas enfrentam desafios como trdmites excessivos, falta de
integracdo de sistemas, elaboracdo manual de documentos, dificuldade na recuperacdo de
informacoes, falta de padronizacao e dificuldade na analise de dados.

3.1.3. RESOLUCAO DE PROBLEMAS ATRAVES DA INOVACAO DIGITAL

Enfrentar desafios como oportunidades de aprimoramento e modernizacdo dos servigcos
judiciais é crucial. A adocdo de solugdes inovadoras, como Inteligéncia Artificial, pode abordar
obstaculos, promovendo eficiéncia e transparéncia. A Diretoria de Informatica do TRIBUNAL esta
constantemente aprimorando servigos, incorporando tecnologias para atender as demandas internas
e externas. Em 2023, a DIRFOR estabeleceu o Nucleo de Robdtica e Automacao de Solucdes de TIC
(NUBOT) para impulsionar a eficiéncia no julgamento por meio de solugdes tecnolégicas. O NUBOT
foca na automacao de processos, colaborando para a transformacao digital, garantindo produtividade,
governanca e transparéncia. Destaca-se por projetos de Inteligéncia Artificial premiados em eventos
como EXPOJUD, CONIP e INNOVARE, com sistemas como SALISE, SOFIA, SAVIA, SARA, DORA,
AURORA e PEROLA em desenvolvimento.

3.1.3.1. SALISE - Sistema Assistente de Linguagem Simples

O SALISE oferece compreensao acessivel do andamento judicial através da analise de
movimentacdes e documentos do PJe. Ele simplifica informagdes para torna-las
compreensiveis, promovendo transparéncia e democratizando o acesso a informacéo juridica.

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, partes de processos,
advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e sociedade.

3.1.3.2. SOFIA - Sistema de Orientacao e Acessibilidade Juridica

SOFIA esclarece decisdes judiciais e movimentacdes processuais de forma didatica.
Através de QR Codes em documentos, direciona os usuarios para uma plataforma mével com
resumos simplificados. Utiliza inteligéncia artificial para oferecer esclarecimentos e promover
acessibilidade, incluindo comando de voz.



Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, partes de processos,
advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e sociedade.

3.1.3.3. SAVIA - Sistema Assistente Virtual de Inteligéncia Artificial

SAVIA usa inteligéncia artificial para auxiliar na redacao de documentos judiciais,
oferecendo sugestées baseadas em informagdes fornecidas pelo usuario. Inicialmente para
atividades administrativas, visa ampliar seu uso, promovendo eficiéncia na redagao de e-mails,
portarias, resolucoes e relatérios.
Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados.
3.1.3.4. SARA - Sistema de Automacao Robotica de Atermacao

SARA automatiza o processo de atermacao, simplificando a proposicdo de demandas
no Juizado Especial de forma online. Coleta informagdes por texto, dudio e video, elaborando

documentos tecnicamente adequados.

Publico-alvo: partes de processos, advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e
sociedade.

3.1.3.5. DORA - Degravacao Automatizada de Reunides e Audiéncias
DORA converte audio de reunidbes e audiéncias em texto, identificando oradores. Em
desenvolvimento, terd funcionalidades de transcricao, impressao, exportacao e interagdo com

inteligéncia artificial para resumos e correcoes.

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, partes de processos,
advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e sociedade.

3.1.3.6. AURORA - Automacao para Realizacao de Artefatos do Negécio
AURORA automatiza a elaboracdo de documentos padronizados para diversas areas
do TRIBUNAL, agilizando processos de aquisicao. Abrange artefatos como DOD, ETP e TR,

buscando eficiéncia e padronizagéo.

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados.

3.1.3.7. OUTRAS DEMANDAS RELACIONADAS A INTELIGENCIA ARTIFICIAL
3.1.3.7.1. Capacitacao de Engenharia de Prompt e IA Generativa LLM
Ha uma solicitagéo registrada no Tribunal para a capacitacdo em "Engenharia
de prompt de inteligéncia artificial generativa, com foco no modelo LLM". O curso
busca capacitar os profissionais do TUIMG no uso de técnicas avancadas de IA
generativa, com énfase na aplicacdo pratica no contexto juridico. A demanda inclui
servigos de |A da plataforma Azure, como OpenAl services e Teams App.

Referéncia: Processo SE| 0698616-21.2023.8.13.0000

3.1.3.8. Solucdoes de Automacao Robética de Processos (RPA)



O NUBOT desenvolve o projeto CECILIA — Centro de Ensino em Automagéo de
Processos e Criagao Inteligente de Autdmatos no TRIBUNAL. Com foco na Capacitagdo das
areas de negoécio e na Construgdo de rob6s com suporte técnico especializado, o projeto visa
desenvolver robds com ferramentas low code em setores como CGJ, COSIP e DIRCOR.

3.1.3.9. Solucées de "Internet das Coisas" (loT)

Na area de lol, o NUBOT planeja iniciativas como Implementacdao de Sistema de
Gerenciamento de Armazém (WMS), Identificagédo de itens por radiofrequéncia (RFID), Protocolo
Eletrdnico e chatbot para atendimento dedicado.

3.1.4. SOBRE A IMPLEMENTACAO DAS SOLUGOES COM IA (SALISE, SOFIA, SAVIA, SARA,
DORA e AURORA) - ADOCAO DO CHATGPT E SERVICOS MICROSOFT

Diante de desafios e oportunidades identificados, implementou-se iniciativas de algoritimiza¢ao
para impulsionar solugdes digitais colaborativas, automatizando atividades no sistema judiciario.
Buscou-se eficiéncia, produtividade e transparéncia nos processos, centrando as solu¢des no usuario.
Foram avaliadas solu¢des baseadas em IA, optando pelo ChatGPT da OpenAl devido a sua
escalabilidade e capacidade de compreensao contextual da linguagem.

3.1.4.1. Defini¢ao pelo OpenAl ChatGPT

O ChatGPT, langado em novembro de 2022, é um avang¢o na inteligéncia artificial,
destacando-se pela arquitetura Transformer e seus 175 bilhdes de pardmetros. Realizamos
uma Prova de Conceito utilizando créditos Azure, integrando-o nas solugcoes SALISE, SOFIA,
SAVIA, e DORA. Os resultados sao notaveis, com destaque no Prémio Justica e Inovacao.

3.1.4.2. MICROSOFT x CHATGPT

Embora a OpenAl seja independente, ha colaboragbes com a Microsoft. A Microsoft,
lider em tecnologia, fornece suporte ao ChatGPT via Azure, uma plataforma de computacao
em nuvem abrangente. O Azure oferece servicos como computacdo, armazenamento, IA,
machine learning, loT, redes e segurangca, sendo a escolha adequada para impulsionar
projetos de |A do TRIBUNAL.

3.1.4.2.1. MICROSOFT AZURE

O Microsoft Azure é uma plataforma de computacdo em nuvem com servicos
abrangentes. Inclui computacdo, armazenamento, banco de dados, IA, machine learning, loT,
redes, seguranga, entre outros. A aquisicdo da APl ChatGPT via Azure é a escolha ideal,
oferecendo alta qualidade, eficiéncia e seguranca.

3.1.4.2.2. CREDITOS MICROSOFT AZURE

Os créditos Azure sdo unidades monetarias para consumir servigos da Microsoft Azure.
Eles proporcionam descontos, flexibilidade e facilidade no planejamento de custos. A
Microsoft, por meio do Azure, oferece opcdes pré-pagas e poéds-pagas, garantindo uma
abordagem eficaz e segura para impulsionar projetos de |IA no TRIBUNAL.

3.2. DOS OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGCAO

A utilizacao dos servigcos em nuvem Azure da Microsoft, especialmente voltados para a
Inteligéncia Artificial, € um passo crucial na jornada do TRIBUNAL em diregéo a



modernizacao e a exceléncia na prestacao jurisdicional.

Os principais objetivos a serem alcangados como consequente resultado da contratacao
sao:
1) Aprimorar a experiéncia do usuario:
§ Tornar a informacéo juridica mais acessivel e compreensivel;

§ Agilizar e otimizar o trabalho dos usuarios.

2) Simplificar e automatizar processos:
- Automatizar a atermacéo no Juizado Especial;
- Aprimorar a transcricao de audiéncias e reunides;

- Automatizar a elaboracao de documentos.

3) Melhorar a qualidade dos servigos:
- Aumentar a eficiéncia e a produtividade;

- Promover a transparéncia e a acessibilidade a justica.

3.3. DOS BENEFICIOS RESULTANTES DA CONTRATAGAO

Sao beneficios esperados, resultantes da contratacao:

1) Aprimoramento na compreensao juridica:

- Melhoria na interpretacdo e compreensdo de decisbes judiciais e movimentacdes
processuais, tornando-as mais acessiveis a uma audiéncia mais ampla.

2) Eficiéncia na redacao de documentos:

- Agilidade na redacao de documentos juridicos e administrativos, economizando tempo
de magistrados, servidores e colaboradores;

- Aumento da qualidade e consisténcia na elaboracao de textos.

3) Automatizacao na atermacao de demandas:

- Reducdo de esforcos manuais na proposicdo de demandas no Juizado Especial,
evitando retrabalhos.

- Aumento da eficiéncia no processo de atermacao.

4) Otimizacao na degravacao de audiéncias e reunioes:

- Rapidez na transformacédo automatica de audio em texto, economizando tempo e
recursos;

- |dentificacdo automatica de oradores, aprimorando a organizacdo e compreensao de



eventos.

5) Padronizacao e eficiéncia na elaboracao de artefatos do negécio:

- Padronizagao e agilidade na producao de documentos essenciais para aquisicao de
materiais e servicos;

- Reducéao de possiveis erros humanos na elaboracido de documentos.

6) Democratizacao do acesso a informacao juridica:

- Ampliacdo do acesso a informacao juridica para um publico mais amplo, incluindo
agueles sem conhecimentos juridicos aprofundados;

- Maior transparéncia no processo judicial, fortalecendo a relacao entre o judiciario e a
sociedade.

7) Resumos e busca de informacodes:

Simplificagdo na pesquisa e compreensdo de informagdes nos documentos,
agilizando o processo de tomada de decisdes.

- Resumos automaticos que proporcionam uma visao rapida e concisa dos documentos.

8) Eficiéncia na elaboracao de textos por meio de assisténcia virtual:
- Ganho de eficiéncia na redacédo de e-mails e outros documentos administrativos;

- Utilizacdo de assisténcia virtual para aprimorar a qualidade e precisdo dos textos
produzidos.

A combinacao desses beneficios resultara em uma modernizagao significativa nos
processos judiciais e administrativos do TRIBUNAL, impulsionando a eficiéncia, acessibilidade
e qualidade dos servigos prestados.

3.4. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO_ ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) DO TRIBUNAL E O PLANO ANUAL DE CONTRATACOES

3.4.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

ltem Descricao

Macrodesafio 12 — Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacdo e
comunicagédo — TIC e de Protegéo de da Dados

Iniciativa Estratégica 24 - Governanca, Gestdo e Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao

Tabela de Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL

3.4.2. Alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

A contratacdo esté alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolucdo CNJ n? 370/2021, de 28 de janeiro de 2021,



por meio dos objetivos:
- Objetivo 1: Aumentar a Satisfagao dos Usuarios do Sistema Judiciarios;
- Objetivo 2: Promover a Transformagéo Digital;
- Objetivo 4: Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa;

- Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados.

3.4.3. Da distribuicao por instancias

Distribuicao por instancias
12 instancia 60%
22 instancia 40%

3.4.4. Plano anual de contratacoes

O objeto desta contratacao esté registrado no projeto n® DP-1493, do Plano Anual de Contratacdes de
Solucdes de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do TRIBUNAL para o ano de 2024.

4. REFERENCIA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

4.1. O estudo técnico preliminar da contratacao esté registrado no documento de Analise de Viabilidade
constante do presente processo SEI.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

5.1. Da Especificacao e Quantitativo dos Elementos que compéem o Objeto

5.1.1. Composicao dos itens de servico no Catélogo de Materiais e Servicos (CATMAS) do portal
de compras do estado de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br), unidades de medida e
quantidades:

Qtde. de Preco
L . Periodo . créditos Unitario Preco Total
Lote | Iltem Descri¢ao do Servico CATMAS Unidade . .
(36 Maximo Maximo (R$)
meses) (R$)
(a) (b) (c)=axb
Servico Microsoft
Creéditos Azure — Azure RS RS
Unico 01 Pre Payment Monetary 000112992 | 36 meses | Unidade 10
, 23.120,44 231.204,40
Commitment — Part Number
6QK-00001

Tabela de Especificagdo e Quantitativo do Objeto

5.1.2. O servico de Microsoft de SKU “6QK-00001 — Azure Monetary Commitment” ndo consta do Catalogo
do Ministério da Economia (Acordo Corporativo n® 8/2020), ndo estando sujeito ao teto definido em catalogo.
A aceitabilidade do preco deve ser pela compatibilidade com aquele praticado no mercado e indicado como
Preco Maximo neste Termo de Referéncia.

5.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto constantes deste Termo de Referéncia e
aquelas descritas no Portal de Compras — MG, prevalecerao as do Termo de Referéncia.




6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
6.1. Requisitos Gerais

6.1.1. Os Créditos Azure devem estar vinculados ao FABRICANTE Microsoft e ao SKU e
servico Microsoft “6QK-00001 — Azure Monetary Commitment” (AzureMonetaryCommit
ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit) ou outro equivalente ou superior que o venha a
substituir no catadlogo da FABRICANTE.

6.1.2. Dentre os requisitos adicionais apresentados a seguir, aqueles que estdo diretamente
associados aos Créditos Microsoft Azure sdo descritivos e fundamentados nos termos de
uso e licenciamento estabelecidos pelo FABRICANTE. Eles enumeram as caracteristicas mais
relevantes para o TRIBUNAL e suas necessidades de utilizagdo. Em situacbes de
discordancia entre os requisitos delineados neste Termo de Referéncia e as normas e politicas
do FABRICANTE, é importante observar que o objeto em questao é um "produto de mercado”
sem possibilidade de personalizacdes especificas para o TRIBUNAL. Nestes casos, as regras
estipuladas pelo FABRICANTE terao primazia.

6.2. Requisitos Técnicos

6.2.1. O TRIBUNAL fara uso de ferramentas de gestao de nuvem nativa do Microsoft Azure,
contendo as seguintes funcionalidades:

6.2.1.1. Permitir a criacdo, modificacdo e exclusao de usuarios e grupos de usuarios,
aos quais poderao ser atribuidas permissdes de acesso;

6.2.1.2. Armazenar logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverdao ser
mantidos durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues ao TRIBUNAL
quando solicitados e/ou no encerramento do contrato;

6.2.1.3. Permitir que o usuario, com as devidas permissoes, tenha acesso aos recursos
disponiveis no catalogo de servigos do provedor em nuvem e consiga realizar tarefas
como selecionar, criar, alterar, excluir, configurar e parametrizar servigos.

6.2. Requisitos de fornecimento

6.3.1. A CONTRATADA atuara como representante (integrador) do provedor de servigos de
computagcao em nuvem MICROSOFT, denominada FABRICANTE.

6.3.2. Na existéncia de softwares (executaveis para instalagao) vinculados aos servigos Microsoft
Azure, estes devem ser disponibilizados em site da CONTRATADA ou do FABRICANTE, para
download.

6.3.3. O idioma do portal de administracao, software, servicos e da documentacao técnica devera
ser preferencialmente em portugués do Brasil. Caso o software e documentagdo ndo possuam
versbdes em Portugués (PTBR), serdo aceitas versées em Inglés (EN-US).

6.3.4. As modalidades de fornecimento de subscricdo do FABRICANTE de referéncia para a

contratagdo séo Enterprise Agreement Subscription (EAS) / Server and Cloud Enrollment (SCE).

6.3.5. Os servicos do Azure somente serdo aceitos se forem parte da lista de servicos em nuvem
da FABRICANTE. N&o serao aceitas provisées de servigcos por meios de instalacao de soffware ou
maquinas virtuais para a prestacao, caso esses servigcos nao integrem o conjunto de solugdes o
conjunto de solugbes oferecidas no catédlogo da nuvem do FABRICANTE e nao possam ser
contabilizados diretamente pelo FABRICANTE.



6.3.6. Os servicos de computacdo em nuvem sao adquiridos no modelo denominado Azure
Monetary Commitent, que servira como base para a aquisicao dos servigos em nuvem.

6.3.7. O TRIBUNAL fara uso e efetuara o pagamento dos créditos relativos aos servigos solicitados
a CONTRATADA, até o limite maximo dos créditos estimados.

6.3.8. O TRIBUNAL fara uso de ferramentas de gestdo de nuvem nativa do Microsoft Azure,
contendo as seguintes funcionalidades:

a) Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser atribuidos projetos, e as
quais podem ser associadas despesas) € o orgamento para o projeto, e provisionar todos os
recursos a serem utilizados, respeitando o orgamento atribuido.

b) Isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do provedor utilizados em
diferentes projetos, de modo a ndo haver nenhum tipo de interferéncia entre os projetos.

c¢) Permitir o monitoramento do consumo e dos custos dos servigos.

d) Permitir a emissdo de alertas para gastos de cada projeto. Os alertas deverdao ser
apresentados na ferramenta e enviados por e-mail para 0s usuarios responsaveis
previamente cadastrados.

e) Emitir relatério com todos os custos de recursos relacionados a determinado projeto.

f) Emitir relatério gerencial por centro de custos, com informagdes referentes ao orgamento
por projeto, valores utilizados e saldo restante.

6.3.9. Todos as solugdes providas pelo Microsoft Azure deverao ser executados em infraestrutura
do FABRICANTE.

6.3.10. O Microsoft Azure deve prover servigos de autoscaling, permitindo que as solucdes tenham
acesso automatico a maior quantidade de recursos computacionais, em funcao da demanda.

6.3.11. A CONTRATADA devera oferecer calculadora ou simulador publico de precos para item
dos servigos do Azure Monetary Commitment.

6.3.12. As versGes dos servicos entregues/disponibilizados devem ser as mais recentes
disponibilizadas no mercado pelo FABRICANTE.

6.3.13. Em caso da escolha pelo TRIBUNAL de uma versdo especifica de um software/servico
disponivel no catalogo do FABRICANTE, deve ser entregue/disponibilizados os releases mais
recentes da versao especifica.

6.3.14. O fornecimento de novas versdes e releases nao deve acarretar em quaisquer Onus
adicionais ao TRIBUNAL durante a vigéncia do contrato.

6.4. Requisitos de implantacao da solucao

6.4.1. Durante o processo de ativagao dos servicos, se o TRIBUNAL possuir uma instancia ativa da
Microsoft "Tenant", & recomendavel que os créditos Azure e 0s servicos sejam prioritariamente
ativados e associados a essa conta.

6.4.1.1.Na auséncia de uma associacdo do TRIBUNAL a um "Tenant" ou na
impossibilidade de vinculacdo dos créditos/servigos contratados ao "Tenant" existente, a
CONTRATADA devera efetuar a ativacao dos servicos em nuvem, realizando a criagao e



configuracdo de contas administrativas, personalizacdo do portal administrativo e da
aparéncia do ambiente web da Solucdo, seguindo os padrées de cores e logomarcas
indicados pelo TRIBUNAL.

6.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.5.1. Os servicos prestados pela CONTRATADA e pelo FABRICANTE deverdo pautar-se sempre
no uso racional de recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos
e materiais consumidos bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes
de responsabilidade ambiental adotadas pelo TRIBUNAL.

6.6. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

6.6.1. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo
TRIBUNAL. Caso ndo seja autorizada, é vedado &4 CONTRATADA adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo TRIBUNAL.

6.7 Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.7.1. Os servigcos devem ser executados de acordo com normas, padrées e procedimentos
adotados pelo TRIBUNAL e de acordo com as melhores praticas preconizadas pelo modelo
ITIL (Information Technology Infrastructure Library) em sua versdo 3 ou superior.

6.8. Requisitos legais e regulatorios
6.8.1. A solucdo deve ser aderente as diretrizes e regulamentacdes aplicaveis vigentes.

6.8.1. A solucéo deve ter conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD).

6.8.2. A solucao deve buscar ser acessivel as pessoas com deficiéncia, em conformidade com
a lei Brasileira de Inclusdo da pessoa com Deficiéncia (LBI) e com as diretrizes da Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG)

6.8.3. A solucao deve ter conformidade com normas técnicas e conjunto de melhores praticas
relacionadas a gestdo da informagdo, seguranca da informacao, seguranga da informacgao
para servicos em nuvem, gestao de continuidade do negécio e protegcdo de dados em nuvem
publica, como por exemplo:

a) ISO/IEC 27017:2015;
b) ISO/IEC 27018:2018
c) ISO/IEC 27701:2015;
d) ISO/IEC 22301:2019;
e) ISO/IEC 27001:2013;

f) Cloud Security Alliance (CSA).



6.8.4. E recomendavel que a solucdo busque conformidade com os principios éticos da
Inteligéncia Artificial e normas como a ISO/IEC 22989:2020 e as Diretrizes da organizagdo
para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para Inteligéncia Artificial.

6.9. Requisitos de Desempenho

6.9.1. A solucdo deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em todos os dias
do ano, com alta disponibilidade.

6.9.2. A solugdo deve ter capacidade de processamento suficientes para atender as
demandas de acordo com os servigos e especificagdes provisionados.

6.10. Requisitos de Suporte e Manutencao

6.10.1. A solucdo deve ter garantia contra defeitos de fabricagéo e falhas de funcionamento.

6.10.2. A solucdo deve ser provida de manutencédo preventiva e corretiva, para garantir seu
bom funcionamento.

7. SUPORTE TECNICO, ATUALIZAGCOES E CORRECOES

7.1. Os servigos devem obedecer ao SLA (Service LevelAgreement) consultavel no enderego
eletrénico https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

8. DA SUSTENTAGCAO E NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

8.1. Os servicos devem obedecer ao SLA (Service LevelAgreement) consultavel no endereco
eletrénico https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

9. DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A CONTRATADA indicara um preposto para tratar de todos os assuntos previstos neste
documento e no instrumento contratual correspondente, sem custos adicionais para o TRIBUNAL.

9.2. O TRIBUNAL designara fiscais de contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato,
relatando os fatos a autoridade competente, anotando as ocorréncias em registro préprio e
determinando a regularizacdo de faltas ou defeitos observados, para posteriores penaliza¢cdes ou
deducgdes aplicaveis.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data da sua assinatura.

10.1.1. Esse prazo é prorrogavel até o limite legal de prorrogacéo.

10. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

11.1. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, 0 acesso a conta de
administracdo dos servigos e ao portal gerenciamento da solugao no site do FABRICANTE, os
créditos e o consequente acesso ao catalogo de servicos em nuvem Azure deverdo ser
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disponibilizados ao TRIBUNAL pela CONTRATADA.

11.1.1. A validacdo da entrega dos créditos sera por meio de visualizagdo e constatagdo no
portal de administracao dos servigos e gerenciamento da solugao no site do FABRICANTE.

11.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a conta de administracdo dos
servigos e ao portal de gerenciamento da solu¢ao considerando os requisitos de implantagéo
descritos no subitem 6.4 deste termo de referéncia.

11.2. Por se tratar de “servicos em nuvem”, a prestagéo dos servicos ocorrera de forma remota.

12. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O recebimento provisério dos créditos ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis apds a disponibilizagdo
do acesso a conta de administragdo e ao portal de gerenciamento da solucdo, desde que seja validada a
sua entrega.

12.2. O recebimento definitivo dos créditos ocorrera em até 05 (cinco) dias uteis ap6s o recebimento
provisorio, apés a verificacdo da adequacdo da geracdo dos créditos correspondentes e a
disponibilidade de acesso ao catalogo de servicos em nuvem Microsoft Azure.

12.3. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes deste contrato e da proposta apresentada, devendo ser corrigido ou substituido no prazo
fixado pelo TRIBUNAL, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

cabiveis.

12.4. O aceite sera realizado mediante ateste na nota fiscal apds o recebimento definitivo.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

13.1. Conforme padrdo do TRIBUNAL.

14. DAS OBRIGACOES DO TRIBUNAL

14.1. Conforme padrdao do TRIBUNAL.

15. DA FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
15.1. Da forma de pagamento

15.1.1. O pagamento sera realizado em 3 (irés) parcelas anuais, sendo cada uma das parcelas apds a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo do servigo.

15.1.4 Os pagamentos dos servigos serdo feitos mediante apresentacdo pela CONTRATADA de:

a) Nota fiscal, contendo discriminagao clara e precisa do objeto contratado, identificacdo de cada item
incluindo seu respectivo cddigo CATMAS (Catalogo de Materiais e Servigos), quantidade e prego
unitario e total;

b) Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovacgao da regularidade fiscal perante o CAGEF.

15.2. Do Reajuste: Conforme padrao do TRIBUNAL



17. SUBCONTRATACAO

17.1. Nao sera admitida subcontratagao.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL.:

18.1. A CONTRATADA devera providenciar a prestagdo de garantia de 3% (trés por cento) do valor do
contrato.

19. DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

19.1. Observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021, o acompanhamento e fiscalizacao
dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pela Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, atuando
respectivamente como:

19.1.1. Gestor do contrato através do Coordenador nomeado do Nucleo de Robética e Automacgdo de
Solugbes de TIC - NUBOT

19.1.2. Fiscais Técnicos e Demandantes do contrato através de servidores nomeados pelo NUBOT.
19.2. O TRIBUNAL indicard também servidores para atuarem como Fiscal Administrativo do contrato.

19.3. O acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato pelo TRIBUNAL ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes deste instrumento.

19.4. Para tanto, o TRIBUNAL registrara as deficiéncias porventura existentes na execucdo dos servigos
e/ou inobservancia dos aspectos de seguranca envolvidos, comunicando-as a CONTRATADA para a
imediata correcao, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

19.5. O TRIBUNAL, através do Gestor do Contrato, se reserva o direito de efetuar em qualquer tempo, nos
servigos realizados pela CONTRATADA, auditoria e inspec¢ao de qualidade.

20. ANTICORRUPCAO
20.1. Conforme padrédo do TRIBUNAL.

21. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. E dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n®. 13.709/2018
(LGPD), suas alterag¢des e regulamentagbes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados,
no ambito do Contrato com o TRIBUNAL, a finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a
competéncia administrativa aplicavel.

21.2. E vedada 3 CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo
para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa,
civil e criminal.

21.2.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de segurancga, técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais armazenados, processados, transportados
ou transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situa¢des acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, assim como mitigar possiveis riscos.

21.2.1.1. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta



0s riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
incidentes de seguranga com dados pessoais.

21.2.1.1.1. ACONTRATADA devera apresentar relatério de impacto a protecao de
dados, nos moldes do art. 46 §2° da LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL, logo apés
a assinatura do Contrato, anualmente e sempre que ocorrer mudanga na forma do
tratamento dos dados pessoais objeto deste contrato.

21.2.1.1.2. O TRIBUNAL podera requerer maiores informagbes a respeito do
tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA de modo a complementar
o relatério de impacto a protecao de dados apresentado.

21.2.1.2. Cabera a CONTRATADA garantir a implantagdo de politica para tratamento, com
énfase na prevencdo ao vazamento de dados pessoais, comprometendo-se a manter o sigilo e
a confidencialidade de todas as informagbes repassadas em decorréncia da execugao
contratual.

21.2.2. A CONTRATADA devera observar as disposicoes previstas na Politica de Privacidade e
Protegéao de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n® 6.084/PR/2023.

21.2.3. ACONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados
pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagcdo com este TRIBUNAL.

21.2.4. A CONTRATADA devera comunicar em até 02 (dois) dias uteis ao TRIBUNAL, contados do
momento em que tomou conhecimento, ou em outro prazo estipulado por regulamentagdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano ao titular dos dados pessoais, para que o TRIBUNAL possa tomar as
providéncias necessarias de comunicagao ao titular de dados pessoais e a ANPD, se aplicavel.

21.2.5. Para a execucdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n?. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei
Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletrdnico.

21.2.6. A CONTRATADA se compromete também a:

a) Tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento do objeto do
Contrato, somente nos estritos limites determinados pelo TRIBUNAL e em conformidade com
a natureza do Contrato;

b) Realizar o tratamento de dados pessoais, na execugao do Contrato, somente de acordo
com as bases legais dos artigos 7° e 11, da LGPD, e para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;

¢) Se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer operacao que
vise a criacdo de um novo banco de dados contendo os dados pessoais em funcao do
Contrato, fora do escopo inicialmente contratado ou autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL,;

d) Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais figuem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcangar as
finalidades definidas no Contrato;

e) Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a
contratos de sigilo ou obrigacdes de confidencialidade, conforme item 24 deste Termo de
Referéncia, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados
pessoais e conhecimento das obrigacdes da CONTRATADA;

21.2.7. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que eventual subcontratada esteja em



conformidade com a LGPD e com as clausulas deste Contrato.

21.2.7.1. A CONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos, infracoes e
incidentes de seguranca com dados pessoais decorrentes da subcontratagdo ou praticados
pela subcontratada.

21.2.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pela legalidade da transferéncia internacional dos dados
pessoais prevista no Contrato, devendo obter o consentimento especifico e em destaque do
TRIBUNAL a respeito dessa transferéncia.

21.2.9. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecao de dados pessoais,
ou terceiros requisitar a CONTRATADA informagbes ou a tomada de providéncias sobre o tratamento
de dados pessoais relacionadas ao Contrato, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao
TRIBUNAL, por escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitacdo até a instrugdo ou a autorizagao
do TRIBUNAL.

21.2.10. Sempre que necesséario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a realizar relatério
de impacto a protecdo de dados, cooperar para o cumprimento de obrigacbes e atendimento de
solicitacdes perante autoridades fiscalizadoras e garantir a possibilidade de exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos no art. 18 da LGPD.

21.2.11. Caso se verifigue que sao necesséarias medidas adicionais para regular a protecao de dados
pessoais relacionadas ao cumprimento das obrigacbes do Contrato, a CONTRATADA se
compromete a celebrar termo aditivo para cumprir tal finalidade.

21.2.12. Na ocasidao do encerramento ou eventual rescisdo do Contato, a CONTRATADA devera
prontamente interromper o tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo TRIBUNAL e, entre
15 (quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar, anonimizar e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais
tratados em virtude do Contrato, exceto para o cumprimento de obrigacdo legal e sem prejuizo de
outros prazos de guarda e retencdo de dados porventura previstos neste contrato ou em ato
normativo do TRIBUNAL, devendo apresentar os respectivos logs e todas as cépias porventura
existentes.

22. SEGURANGCA DA INFORMACAO

22.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
e informacéao de que tomar conhecimento em razao da execucéo do objeto do Contrato.

22.2. Providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme Anexo I, pelo representante
legal da empresa.

23. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS — AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

23.1. Nao serdo exigidas amostra ou realizagdo de prova de conceito.

24. VISITA TECNICA OU VISTORIA

24.1. N&o aplicavel.

25. HABILITACAO
25.1. Qualificacao Técnica

25.1.1. Para comprovacdo da qualificagdo técnica na habilitacdo da licitacdo, devem ser
apresentados:



25.1.1.1. Atestados de capacidade técnico-operacional emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado em nome da licitante, que comprovem o fornecimento e de créditos
Microsoft Azure — SKU 6QK-0001 — em quantitativo equivalente a 50% (cinquenta por cento)
da quantidade de créditos a serem adquiridas constante da “Tabela de Especificagdo e
Quantitativo do Objeto” , ou seja, 5 (cinco) unidades de créditos de validade de 36 (trinta e
seis) meses.

25.1.1.1.2. Sera admitido o somatério de atestados para obtencdo do quantitativo
acima solicitado.

25.1.1.2. Comprovacdo de que possui 0 nivel de parceria Microsoft Licensing Solution
Providers — LSP.

25.1.2. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados, com a finalidade de
verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos.

25.1.3. Os atestados ou declaragbes de capacidade técnica deverao se referir a servicos prestados no
ambito de sua atividade econbmica principal especificada no contrato social registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil —
RFB.

25.1.4. Nos atestados deverdo estar expressos o nome, endereco, telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outra forma de que o TRIBUNAL possa valer-se entrar em contato, caso
julgue necessario.

26.2. Qualificacao Financeira

26.2.1. Nao serd exigido qualificacao financeira.

27. DO MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

27.1. Conforme Anexo Il - (Modelo) Proposta Comercial — Lote Unico

28. DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS
28.1. Conforme padrédo do TRIBUNAL

29. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

29.1. Pertencerdao exclusivamente ao TRIBUNAL os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados pelo TRIBUNAL durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua reprodugéao, transmissao e/ou
divulgacao sem o consentimento por escrito do TRIBUNAL.

29.2. Durante a execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranca da
Informacédo do TRIBUNAL.

30. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

- 3.3.90.40.02: Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacao
30.1. ACAO ORCAMENTARIA

0 2025 - Gestao de Servicos de TIC
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