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1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Contratacdo de créditos Azure para a implantagdo em producédo dos

Projeto: projetos de Inteligéncia Artificial.
Gerente de Projeto: Gabriela Rose Diniz
Lider Técnico: Marcelo Sousa Neves

Geréncia Nucleo de Robdética e Automacgao de

Unidade organizacional: | DIRFOR Solucdes de TIC - NUBOT

ID Jira/ Titulo do ETP DP-1493 - Contratacao de créditos Microsoft Azure

2. PROCESSO DE CONTRATACAO

Processo SEI: 0055204-55.2024.8.13.0000

Equipe de Planejamento da 01 -10213843 / Marcelo Sousa Neves / NUBOT
Contratacao
(matricula/nome/setor):

3. DEFINICAO E ESPECIFICAGCAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

3.1. Contextualizacao

No cenaério juridico atual, a evolugdo tecnologica desempenha um papel
fundamental na busca pela eficiéncia, celeridade e acessibilidade na prestagao
jurisdicional. O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), assim como os demais
Tribunais, enfrenta o desafio de atender as crescentes demandas judiciais,
impulsionadas pelo aumento expressivo no numero de processos ao longo dos anos.

A dindmica do Poder Judiciario enfrenta uma série de desafios intrinsecos,
especialmente no ambito da Tecnologia da Informagcao e Comunicacao (TIC). Para
magistrados, servidores e colaboradores, a complexidade operacional muitas vezes
se traduz em obstaculos que impactam diretamente a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. Dentre os principais desafios, destacam-se:

e Gestao Documental:
o Acumulo de processos fisicos e digitais, dificultando a organizagao
e recuperacao agil de informacgdes cruciais;
o Aumento do volume de informacbes e pegas contidas nos
processos, que podem incluir documentos, imagens, fotos, audios
e videos.




e Sistemas diversos: Utilizacdo de sistemas diferentes para atender as
diferentes instancias ou segmentos do judiciario, por vezes sem integragcao
e com base de dados distintas, resultando em redundancias, lentiddo nos
processos e dificuldades na interoperabilidade.

Os desafios na area de TIC ndo se limitam ao ambiente interno do Poder
Judiciario, eles se estendem, principalmente, aos jurisdicionados que buscam os
servicos judiciais. Para este publico, as seguintes questdes frequentemente se
apresentam como entraves:

e Acesso a Informacgao: Dificuldades na obtengao rapida e compreensivel
de informacgdes processuais, impactando a transparéncia e a compreensao
do andamento dos casos;

e Complexidade nos Procedimentos Eletronicos: A transicdo para
procedimentos eletrbnicos pode se mostrar desafiadora para os
jurisdicionados, especialmente aqueles com menor familiaridade com
tecnologia;

e Demora na Resolugcdo de Demandas: A lentiddo nos processos, muitas
vezes relacionada a gestao documental e a tramites administrativos, afeta
diretamente a percepcao de eficiéncia e justica por parte dos
jurisdicionados;

e Acessibilidade Digital: A necessidade de assegurar que a infraestrutura
tecnoldgica seja acessivel a todos, independentemente de barreiras fisicas
ou tecnoldgicas, garantindo a equidade no acesso aos servigos judiciais.

3.1.2. PROBLEMAS GERAIS E OPORTUNIDADES EM DESTAQUE
3.1.2.1. GESTAO DOCUMENTAL

3.1.2.1.1. Processos eletronicos Administrativos - Sistema SEI

O Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) € uma plataforma de gestao de
processos e documentos eletrénicos desenvolvida pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regiao (TRF4) e disponibilizada para uso gratuito para outros
orgaos publicos, incluindo o TIMG.

A Coordenacao do Sistema de Informacdes e de Processos de Trabalho
— COSIP, aponta que entre os anos de 2020 e 2022, mais de 5 milhdes de
documentos foram gerados no SEI pelos magistrados, servidores e
colaboradores do TJMG. Além disso, mais de 540 mil processos tramitaram no
sistema, conforme Imagem, demonstrada a seguir:




Sistema SEIl - ano de 2020 a 2022
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Imagem do Numero de processos do TIMG entre 2020 e 2022
Fonte: (Sistema Sei, 2023)

3.1.2.1.2. Processos judiciais

Considerando informagdes do Conselho Nacional de Justica — CNJ, o
Judiciario mineiro apresentava mais de 4 milhdes e meio de processos em
tramitacdo pendentes em janeiro de 2023, segundo numeros do Painel de
Estatisticas de 2023, conforme a Imagem abaixo:
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Imagem do Numero de processos do TJMG pendentes
Fonte: (CNJi, 2023)

3.1.2.2. SISTEMAS DIVERSOS
3.1.2.2.1. Sistemas Judiciais
O TJMG tem se destacado no ambito da transformacado digital dos

processos judiciais de diversas formas. Em primeiro lugar, o TIMG foi um dos
primeiros tribunais do pais a implementar a virtualizagdo dos processos judiciais.




A virtualizacao foi iniciada em 2008 e, atualmente, todos os processos judiciais
do TIMG sao tramitados eletronicamente, entretanto, os processos judiciais e
informagdes adicionais estdao distribuidos em diversos sistemas judiciais e
auxiliares, alguns deles, sem integragcao, como por exemplo o PJe, JPe, SISCOM
Caracter, SISCOM Windows, SIAP, Themis, Projudi, Guias Web, AR, CADEJ,
RUPE, CEMPE, Consulta Jurisprudéncia, Consulta Processual, SIME, PJe Midias,
PJe Midias Desktop e SEAL Conecta Lite.

Como iniciativa para unificar as solugdes, o Tribunal iniciou recentemente
a implantagcao do eproc, sistema judicial eletrénico criado pelo TRF4 que sera
implementado nas duas instancias do Judiciario Mineiro, promovendo integracao
e melhor desempenho, além de possibilitar a comunicacdo nativa com
plataformas de outros 6rgaos, como os Correios e Receita Federal.

3.1.2.3. ACESSO A INFORMACAO

O uso corriqueiro de termos e expressdes juridicas em documentos e textos
juridicos € uma situagdao que afeta o Poder Judiciario brasileiro ha décadas,
tornando-os dificeis de entender para o publico em geral.

Esse problema tem diversas consequéncias negativas para o Poder
Judiciario, incluindo:

e Reducao do acesso a Justica: dificulta a compreensao dos
direitos e obrigacdes dos cidadaos, complicando o acesso a Justica
para aqueles que nao tém conhecimento juridico.

e Aumento da burocracia: torna os documentos e textos juridicos
mais complexos e dificeis de compreender, podendo impactar na
celeridade do Judiciario;

¢ Perda de credibilidade: pode dar a impressao de que o Poder
Judiciario é um 6rgao excludente e pouco acessivel, 0 que pode
prejudicar a sua credibilidade.

Existem diversas iniciativas para combater o uso excessivo de termos
juridicos no Poder Judiciario, como a elaboragdo de manuais de linguagem
acessivel e a capacitacdo de profissionais do Direito para o uso de uma
linguagem mais simples e clara.

O TJMG ocficializou o uso da pratica da linguagem simples em 2022 com
a publicacdo da Portaria Conjunta 1391/PR/2022 e agbes como o “TJMG
Aproxima”, “Célula de Linguagem Simples e Direito Visual”’, readequacao de
documentos institucionais com aplicagédo de técnicas de linguagem simples e
direito visual, dentre outras agodes, entretanto, sdo vastas as possibilidades da
area de TIC no apoio a agdes relacionadas a simplificagdo da linguagem como o




uso de ferramentas para tradugao automatica e simplificagcao de textos, utilizacao
de chatbots para a explicagdo de termos juridicos, resumo automatico de
documentos, padronizagao de textos, dentre outros.

3.1.2.4. TRAMITAGCAO DE PROCESSOS

Segundo CNJ, apesar da grande demanda, a Corte Mineira, quando
comparada aos tribunais de grande porte do pais, ocupa posicao de destaque
pela celeridade na tramitagdo de processos, apresentando o menor tempo
meédio dos processos eletrénicos e fisicos pendentes e baixados. Ainda assim,
o tempo médio entre o inicio do processo e o primeiro julgamento € de cerca
de 625 dias.
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Imagem do Tempo médio de tramitagao
Fonte: (CNJ, 2023)

A morosidade na tramitacdo de processos judiciais € um desafio
significativo enfrentado pelo sistema judiciario em diversos paises. Essa
questdo impacta negativamente tanto os profissionais do direito quanto os
cidadaos que buscam justica.

3.1.2.5. REDAGAO DE TEXTOS E DOCUMENTOS

As areas administrativas dos orgaos publicos frequentemente enfrentam
diversos desafios relacionados aos processos, tramites administrativos,
comunicacao, elaboracao de documentos, relatérios e estudos técnicos. Alguns
dos problemas mais comuns incluem:




e Tramites administrativos: Tramites excessivos em processos
internos, o que pode resultar em lentidao na tomada de decisdes,
atrasos em procedimentos e aumento de custos operacionais;

e Falta de integracao de sistemas: Falta de integracao entre os
sistemas utilizados, levando a redundancias, erros de dados e
dificuldades na obtencao de informacdes consolidadas;

e Elaboragcdao manual de documentos: Processos manuais para
elaboracdo de documentos, relatorios e estudos técnicos,
aumentando o tempo necessario para conclusao e o risco de erros;

e Dificuldade na recuperacao de informacodes: Dificuldade em
recuperar rapidamente informacdes relevantes devido a falta de
sistemas eficientes de gerenciamento de documentos e dados;

e Falta de padronizagao: Falta de padronizagdo na elaboragao de
documentos e relatérios, 0 que pode prejudicar a consisténcia e
qualidade desses materiais;

e Dificuldade na analise de dados: Dificuldades na analise de
grandes conjuntos de dados devido a falta de ferramentas analiticas
eficazes.

3.1.3. A RESOLUGAO DE PROBLEMAS PELA INOVACAO E TRANSFORMACAO
DIGITAL

Entender os desafios ndo apenas como obstaculos, mas como oportunidades
para aprimorar e modernizar os servigos judiciais é essencial. A implementacao de
solucdes baseadas em tecnologias inovadoras, como a Inteligéncia Artificial, pode
enderecar muitos desses desafios, promovendo eficiéncia, transparéncia e agilidade,
tanto para o publico interno quanto para os jurisdicionados. Ao abordar essas
questdes de maneira integrada, o Poder Judiciario caminha em dire¢do a uma
prestacao jurisdicional mais acessivel, eficiente e alinhada com as expectativas da
sociedade.

Nesta esteira, a Diretoria de Informatica do Tribunal de Justica de Minas Gerais
esta em constante processo de aprimoramento e exame das necessidades e servigos
requeridos pelos usuarios internos e externos, além da avaliagdo continua das novas
tecnologias que atendam as demandas dos jurisdicionados, uma vez que sao fatores
indispensaveis para o pleno funcionamento da estrutura do Tribunal.

No ano de 2023 foi formado pela DIRFOR o Nucleo de Robdtica e Automacao
de Solucdes de TIC (NUBOT), que tem como principal objetivo impulsionar a
eficiéncia e celeridade no julgamento das demandas judiciais por meio de solucdes
tecnolodgicas inovadoras. O foco esta na algoritmizagao das atividades, buscando
automatizar processos e otimizar as rotinas diarias de magistrados, servidores e
colaboradores.




O NUBQOT trabalha colaborativamente para promover a transformacao digital,
garantindo mais produtividade, governancga e transparéncia nos processos judiciais.
Sua missdo € democratizar o acesso a informacgdo, enquanto seus valores
fundamentais incluem celeridade, inclusdo, eficiéncia, produtividade, governanca,
exceléncia, transparéncia e inovagao e tem como pilares tecnoldgicos a Inteligéncia
Artificial, Automacao de Processos Roboticos e a Internet das Coisas.

Com pouco tempo de existéncia, o NUBOT se destaca por projetos na area
de Inteligéncia Artificial com premiagdes e mengdes por 6érgaos como o STF e
eventos como o EXPOJUD, CONIP e INNOVARE.

Na area de IA, estdo em desenvolvimento e implantagdo os sistemas e
plataformas SALISE, SOFIA, SAVIA, SARA, DORA, AURORA e PEROLA.
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3.1.3.1. SALISE - Sistema Assistente de Linguagem Simples

SALISE é uma solugao desenvolvida com o proposito de oferecer uma
compreensao mais acessivel do andamento de uma acao judicial para todas
as partes envolvidas.

Integrado a pagina de Consulta Publica do Processo Judicial Eletronico
(PJe), esse sistema analisa o conteudo das movimentacdes e dos documentos
processuais, incluindo decisdes judiciais. Utilizando técnicas de simplificacao
e adaptagdo, o SALISE traduz as informagdes para uma linguagem mais




simples e compreensivel, especialmente direcionada a usuarios sem profundo
conhecimento juridico.

Desse modo, o sistema nao apenas facilita a compreensao das partes,
mas também promove a democratizacdo do acesso a informacao juridica,
contribuindo para aumentar a transparéncia no processo judicial.
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Imagem do SALISE em uso

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, partes de
processos, advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e demais
membros da sociedade.

3.1.3.2. SOFIA - Sistema de Orientacao, Facilitacao de Informacgodes
Judiciais e Acessibilidade

SOFIA desempenha um papel importante ao tornar claro o conteudo
das decisdes judiciais, movimentagdes processuais € o0 vocabulario juridico
para os usuarios do sistema de justica. Seu proposito é apoiar o cidadao na
compreensao de maneira didatica e acessivel, esclarecendo o teor de
movimentacdes processuais e expressoes juridicas.

Por meio de um celular e da leitura de um QR Code presente em
documentos como mandados, decisbes e sentengas, 0S usuarios sao
direcionados para uma plataforma movel (mobile) que apresenta o resumo do
documento em linguagem simplificada. A ferramenta utiliza inteligéncia
artificial generativa, oferecendo sugestdes de perguntas para esclarecer
duvidas ou termos juridicos, adaptadas ao contexto do documento.

O sistema vai além ao promover a acessibilidade do usuario, permitindo
a insergado de informagdes por comando de voz e audio para leitura das
informacgdes, através de inteligéncia artificial. Essa abordagem busca




democratizar o acesso a informacao juridica e ampliar a transparéncia no
processo judicial.
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Imagem do SOFIA em uso

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, partes de
processos, advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e demais
membros da sociedade.

3.1.3.3. SAVIA - Sistema Assistente Virtual de Inteligéncia Artificial

SAVIA, uma ferramenta orientada por inteligéncia artificial (1A), oferece
suporte aos magistrados, servidores e colaboradores da area administrativa
do TJMG na redacao de textos e documentos.

Utilizando a plataforma ChatGPT e o modelo de inteligéncia artificial
GPT-3.5, que se baseia no conceito de Generative Pre-Training Transformer
(GPT), a ferramenta emprega uma técnica autorregressiva de processamento
de linguagem natural (PLN).

Inicialmente testada para atividades administrativas, SAVIA tem
potencial para ser incorporada pelo TJMG, proporcionando assisténcia na
redacao de e-mails, portarias, resolugoes, relatorios e textos em geral.

A ferramenta funciona de maneira eficiente: o usuario fornece
informacgdes por meio de fala ou digitacdo, e em questao de segundos, SAVIA




busca e sugere o texto desejado com base nas informacdes obtidas na
internet. Cabendo ao usuario realizar eventuais corregdes que julgar
pertinentes.
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Imagem do SAVIA em uso integrado ao sistema SEl|

O SAVIA teve sua origem em resposta a uma demanda registrada no
processo SEI 0097634-56.2023.8.13.0000 pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia
(DIRCOM e DIRFOR), Dr. Rodrigo Martins Faria. Nesse contexto, foi
identificada a necessidade de "avaliar alternativas em tecnologia da
informacgao para fornecer apoio a magistrados e servidores na elaboracao de
documentos, comegando pelo Sistema Eletrénico de Informacéo - SEl, e
outros sistemas administrativos, como e-mail. Quando viavel, a iniciativa
poderia ser estendida posteriormente aos editores incorporados nas solugcées
de acompanhamento processual eletrénico, especialmente o PJe."

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados.

3.1.3.4. SARA - Sistema de Automacao Robética de Atermacao

SARA representa uma solucao destinada a oferecer suporte as partes
envolvidas em demandas do Juizado Especial de maneira online e remota.
Seu objetivo primordial € automatizar o processo de atermagao, simplificando
a correta proposicdo das demandas e prevenindo retrabalhos por parte de
servidores, magistrados e demais envolvidos no processo.

O sistema possui a capacidade de coletar informagdes de diversas
formas, incluindo texto, audio e gravagcdes em video. Posteriormente, realiza a
extragdo do texto puro dessas fontes e elabora um documento tecnicamente




adequado para a proposicao da demanda. Essa funcionalidade destaca-se,
principalmente, quando a parte atua de forma autdbnoma, sem o auxilio de um
advogado.
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Imagem do SARA em uso integrado ao sistema de atermagao

Publico-alvo: Partes de processos, advogados, OAB, Ministério Publico,
Defensoria Publica e demais membros da sociedade.

3.1.3.5. DORA - Degravacao Automatizada de Reunides e Audiéncias

DORA é uma ferramenta inovadora desenvolvida para a degravagao de
audiéncias e reunides, e esta destinada a aprimorar o trabalho de magistrados
e servidores no Tribunal.

O sistema de degravacao criado terd a capacidade de converter
instantaneamente o audio de qualquer reunido ou audiéncia em texto. Além
da degravacao, o sistema realiza a transcricao do texto refinado, efetuando as
corregdes necessarias conforme a preferéncia do usuario. DORA também é
um sistema para identificar os oradores presentes na reunidao ou audiéncia,
usando o timbre das vozes e incorporando inteligéncia artificial generativa.

Em desenvolvimento, o sistema passara por fases de implementagao.
A primeira etapa, a funcao "degravar" tem previsao de conclusao em margo
de 2024. A segunda fase ¢ a identificacao dos oradores, seguida pela terceira
fase, que incluira o assistente virtual para interagcdo com o texto. Apds todas
as etapas, o sistema sera intuitivo, com interface amigavel, estabilidade e
capacidade de transcrigdo. Permitira a impressao fisica dos textos, exportagcao
para formatos Word e PDF, com alta acuracia condicionada a qualidade da




gravacgao, e interacdo com inteligéncia artificial para resumos, busca por
palavras-chave e corregao ortografica.
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Imagem de simulagédo da DORA em uso

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados, partes de
processos, advogados, OAB, Ministério Publico, Defensoria Publica e demais
membros da sociedade.

3.1.3.6. AURORA - Automacao para Realizagao de Artefatos do Negécio

AURORA surge da necessidade de automatizar e apoiar as diversas
areas do TJMG na elaboracao padronizada, otimizada e eficiente de artefatos,
proporcionando maior agilidade nos processos de aquisi¢ao e contratacao de
itens para o 6rgao.

O escopo da AURORA abrange artefatos como:

e Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD)
e Estudo Técnico Preliminar (ETP)
e Termo de Referéncia (TR)

Essa iniciativa visa simplificar e agilizar a produgéao desses documentos
essenciais, promovendo uma padronizagao que contribui para a eficiéncia dos
processos de aquisi¢ao no Tribunal.
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Imagem exemplificativa do modelo de aplicagdo do AURORA

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados.

3.1.3.7. OUTRAS DEMANDAS RELACIONADAS A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

3.1.3.7.1. Capacitacao de engenharia de prompt e inteligéncia
artificial generativa LLM

No Tribunal, encontra-se registrada uma solicitacao de “Proposta de Agao
Educacional”, a qual tem como objetivo a capacitagdo em “Engenharia de prompt
de inteligéncia artificial generativa, com foco no modelo LLM”.

O objetivo geral do curso de engenharia de prompt e inteligéncia artificial
generativa é capacitar os profissionais do Tribunal de Justica de Minas Gerais no
uso de técnicas avancgadas de inteligéncia artificial, com foco na aplicagao pratica
no contexto juridico. O curso visa fornecer uma base soélida de conhecimentos
tedricos e praticos, permitindo que os participantes compreendam os conceitos
fundamentais da inteligéncia artificial generativa e sejam capazes de utiliza-la para
otimizar processos judiciais, auxiliar na tomada de decisbes e melhorar a
eficiéncia do tribunal como um todo.

Para esta demanda, os servigcos de IA providos pela plataforma Azure séao
essenciais, como OpenAl services e Teams App.

Publico-alvo: Magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados.

Referéncia: Processo SEl 0698616-21.2023.8.13.0000




3.1.3.8. Solucoes de Automacao Robética de Processos (RPA)

Na area de RPA o NUBOT possui em desenvolvimento o projeto
CECILIA — Centro de Ensino em Automagdo de Processos e Criagcao
Inteligente de Autématos no TIJMG, que tem como Pilares a Capacitagdo das
areas de negdcio que sejam capazes de desenvolver robés com ferramenta
low code e apoio da DIRFOR e a Construgao de robés pelo time técnico e com
suporte técnico especializado para setores do Tribunal como CGJ, COSIP e
DIRCOR.

PJe

Conclusio Automatica de Colocacho de Etiquetas em Automacio de Balxa de Viagens

Processos Apos 90 Dias da Ultima Processos Eletronicos Paralisados Vencidas
Revisho da Prisho
Descrighe

Imagem exemplificativa do modelo de aplicagado dos robds do CECILIA

3.1.3.9. Solucobes de “Internet das Coisas” (loT)

Na area de IOT, o NUBOT possui diversas iniciativas em seu
planejamento, como a Implementacdo de Sistema de Gerenciamento de
Armazém (WMS), Identificacdo de itens de Armazém por radiofrequéncia
(RFID), Protocolo Eletrénico, chatbot para atendimento dedicado.

3.1.4. SOBRE A IMPLEMENTAGAO DAS SOLUQ?)ES COM IA (SALISE, SOFIA,
SAVIA, SARA, DORA e AURORA) - ADOCAO DO CHATGPT E SERVICOS
MICROSOFT

Diante da identificacdo de desafios e oportunidades, surge a necessidade de
implementar as iniciativas de algoritimizagado. Essas iniciativas visaram impulsionar
solugdes digitais colaborativas, automatizando atividades e aprimorando a eficiéncia
do trabalho de magistrados, servidores e demais colaboradores. O objetivo € garantir
maior produtividade, celeridade, governanga e transparéncia nos processos. Além




disso, buscou-se solugdes centradas no usuario do sistema judiciario para a efetiva
implementagao dos sistemas SALISE, SOFIA, SAVIA, SARA, DORA e AURORA.

Nesse contexto, foram avaliadas solugbes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA),
destacadas no mercado pela confiabilidade dos servicos em lingua portuguesa. A
analise incluiu fatores como custo e outras premissas cruciais, que necessitam ser
superadas para viabilizar a adogao dessas solugdes.

3.1.4.1. A definicao pelo OpenAl ChatGPT

O ChatGPT, uma inovagao impressionante no campo da inteligéncia artificial,
€ um modelo de linguagem desenvolvido pela empresa OpenAl, conhecida por
sua capacidade avancada de processamento de linguagem natural. Sua ascensao
vertiginosa no universo da IA representa um marco significativo na historia da
tecnologia da informacao.

Lancado em novembro de 2022 pela OpenAl, organizagao lider em pesquisa
em IA, o ChatGPT é uma evolucao do GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer
3). Sua criagao € fundamentada na arquitetura Transformer, que permite uma
compreensao profunda e contextual da linguagem. O modelo é treinado em uma
vasta gama de dados linguisticos, capacitando-o a gerar respostas contextuais e
coerentes em uma variedade de cenarios.

A rapida ascensao do ChatGPT pode ser atribuida a sua habilidade notavel de
gerar texto coeso e relevante em resposta a estimulos diversos. Isso possibilita
aplicagdes em uma ampla gama de setores, desde assistentes virtuais e chatbots
até assisténcia na redacao de textos complexos.

O ChatGPT destaca-se frente a outras solugcdes GPT devido a sua escala
impressionante, compreendendo 175 bilhdes de parédmetros. Essa magnitude
confere ao modelo uma compreensao mais aprofundada e versatilidade na
geragdo de texto, elevando-o ao topo das solugbes de processamento de
linguagem natural disponiveis atualmente. Sua capacidade de lidar com contextos
complexos e gerar respostas coesas contribui para sua posicao de destaque,
revolucionando a maneira como interagimos com sistemas baseados em IA.

Com o objetivo de validar a viabilidade da plataforma ChatGPT, uma Prova
de Conceito (PoC) foi criada utilizando uma concessao de créditos Azure a titulo
de demonstracao (trial) fornecido diretamente pela Microsoft.

O foco inicial da PoC foi a aplicacdo da solucdo ChatGPT 3.5 no
desenvolvimento de quatro das ja citadas solugdes no contexto judicial, com foco
no publico interno e externo: SAVIA, SOFIA, SALISE e DORA.




Com a gestdo de uma gerente de projetos e a alocacdo de cinco
desenvolvedores, sob a Coordenagdo do NUBOT, foram desenvolvidas versdes
iniciais e funcionais dos sistemas SAVIA, SOFIA, SALISE e DORA, integrados e
utilizando a APl do ChatGPT pela Microsoft Azure, consumindo parte dos créditos
concedidos.

As solugdes ja desenvolvidas encontram-se em fase de testes de uso,
entretanto, os resultados ja sdo notaveis e suas aplicabilidades muito promissoras,
sendo que as solugdes SAVIA, SOFIA e DORA ja foram demonstradas a
Presidéncia e alta administracao do TRIBUNAL e também ao Supremo Tribunal
Federal (STF), além disso, a solugdao SALISE recebeu mengao honrosa no Prémio
Justica e Inovagao.

Apresentagao SAVIA Mencao honrosa SALISE

A implementacdo de solu¢des baseadas em IA ndo apenas atende a
necessidade imediata de melhorar o desempenho do TUIMG, mas também propde
uma abordagem proativa na resolucao de problemas que muitas vezes o0s
usuarios nao conseguem identificar por conta prépria. Ao promover a automacgao
e simplificagdo de processos, o Tribunal busca efetivamente promover a
celeridade na prestacao jurisdicional, aprimorando o acesso a justica e garantindo
uma experiéncia mais eficiente para todos os envolvidos.




3.1.4.2. Microsoft x ChatGPT

A OpenAl, desenvolvedora do ChatGPT, € uma empresa independente de
pesquisa em inteligéncia artificial e nao faz parte do grupo de empresas
Microsoft. Entretanto, € importante notar que a Microsoft e a OpenAl tém
colaboracdes e parcerias em projetos relacionados a inteligéncia artificial, sendo
a Microsoft umas das principais investidoras externas da empresa.

A Microsoft, empresa de tecnologia que desenvolve e comercializa
diversos produtos, sendo a maior produtora de software do mundo, € uma das
parceiras estratégicas da OpenAl, e as duas empresas compartilham interesses
no avango da pesquisa e desenvolvimento em IA.

A Azure, a plataforma de computagdo em nuvem da Microsoft, também
fornece suporte para diversos servigos e modelos de |A, dentre eles servigos da
OpenAl (Azure OpenAl Services), que inclui o acesso ao ChatGPT para
desenvolvedores e usuarios.

A Microsoft esta presente no Brasil desde a década de 90, fornecendo
produtos, servigos e suporte a empresas privadas e ao setor publico, sendo hoje
uma das principais fornecedoras dos servicos ChatGPT no mundo. Para o
Tribunal, a Microsoft, através de seus parceiros, fornece licencas de sistemas
operacionais para computadores e servidores, pacotes de escritorios e outros
softwares.

A abordagem sdlida da Microsoft em termos de segurancga cibernética,
combinada com uma eficacia comprovada, a posiciona como empresa lider na
entrega de solugdes de inteligéncia artificial confiavel e robusta, conforme
matéria  publicada em  22/05/2023 no  website do  Gartner
(https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2DDX4WSM&ct=230427 &st=sb)

3.1.4.2.1. Microsoft Azure

O Microsoft Azure é uma plataforma de computacdo em nuvem oferecida
pela Microsoft. Trata-se de um conjunto abrangente de servigos em nuvem que
engloba computagdo, armazenamento, banco de dados, inteligéncia artificial,
solucdes cognitivas, machine learning, internet das coisas (loT), servicos de
andlise, redes, seguranca e muito mais.

Alguns dos principais componentes e servigos oferecidos pelo Microsoft
Azure incluem:



https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-2DDX4WSM&ct=230427&st=sb

e Computacao em Nuvem: Oferece maquinas virtuais, contéineres,
servicos de computacdo serverless e outros recursos para
hospedar e executar aplicativos;

¢ Armazenamento: Fornece servigos de armazenamento em nuvem
escalaveis e duraveis para dados nao estruturados, como blobs,
tabelas e arquivos;

e Banco de Dados: Inclui uma variedade de servigos de banco de
dados, como SQL Database, Cosmos DB (NoSQL), MySQL e
PostgreSQL;

¢ Inteligéncia Artificial e Machine Learning: Oferece servigos para
criagao, treinamento e implantagao de modelos de aprendizado de
maquina e solugdes de inteligéncia artificial;

¢ Internet das Coisas (loT): Fornece ferramentas e servigos para
conectar, monitorar e gerenciar dispositivos |0T;

e Servicos de Redes: Incluem recursos para criagdo de redes
virtuais, balanceamento de carga, VPN, CDN (Content Delivery
Network) e muito mais;

e Servicos de Identidade e Segurancga: Oferece solugdes para
autenticacao, autorizagao, monitoramento e protec¢ao de recursos
na nuvem.

Orgaos publicos, empresas e desenvolvedores utilizam o Microsoft Azure
para de maneira eficiente criar, implementar e gerenciar aplicativos e servigos de
maneira escalavel e segura na nuvem. O Azure destaca-se como uma das
principais plataformas de nuvem publica do mercado, sendo a via pela qual a
Microsoft disponibiliza a APl do ChatGPT como um servigo.

Entre as inUmeras caracteristicas que tornam a preferéncia pelos servigos
do Azure vantajosa, destacam-se a capacidade de escalabilidade, recursos
avancados de monitoramento, conformidade rigorosa com padroes de
governanga, suporte técnico avancado e consolidado, seguranga robusta,
integracdo eficaz e um ecossistema diversificado com uma ampla gama de
servigos e produtos, além de uma rede global eficiente.

Com base nos beneficios mencionados, a aquisicao da APl ChatGPT via
Azure é a escolha mais adequada para impulsionar os projetos de inteligéncia
artificial e processamento de linguagem natural do Tribunal de Justica de Minas
Gerais. Essa solugcdo fornecera resultados de alta qualidade, eficiéncia
operacional e um ambiente seguro para o desenvolvimento e a aplicagcao de
tecnologias avangadas de |A.




3.1.4.2.2. Créditos Microsoft Azure

No contexto do Azure, o termo "créditos" se refere a unidades de
aquisicao monetaria que podem ser utilizadas para consumir servigos do
Microsoft Azure. Estes créditos sao adquiridos por meio de um compromisso
monetario (Microsoft Azure Monetary Commitment).

O termo “créditos” é comumente utilizado como unidade de medida
relacionado ao licenciamento Microsoft de SKU 6QK-00001 (Microsoft Azure
Monetary Commitment (AMC)), porém, também pode ser identificado com
unidades de medida como “Licengca” ou “Unidade”. Estes créditos,
apresentam, dentre outras, as seguintes caracteristicas:

e Uma unidade de crédito Microsoft Azure tem uma equivaléncia
monetaria em reais (BRL) ou ddlares americanos (USD) que
permite a utilizacdo de centenas de servicos Azure de laaS,
SaaS, PaaS, IA, incluindo o ChatGPT;

e Os créditos podem ser utilizados para pagar por qualquer
servigco do Azure, com excecgao dos servigos de Marketplace;

e O consumo dos créditos € monitorado e deduzido do saldo
disponivel;

e E possivel acompanhar o saldo de créditos e o histérico de
consumo no portal do Azure;

e Em consulta realizada a Microsoft por videoconferéncia em
07/02/2024, foram esclarecidos os seguintes pontos:

o Um crédito tem a equivaléncia direta de seu valor da
moeda de compra, por exemplo, a Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao de Minas Gerais (SEPLAG),
registrou, através da ARP n° 306/2023, o valor de R$
7.663,44 para 01 (uma) unidade de crédito Azure 12
meses. A aquisicdo de 01 unidade de crédito gera R$
7.663,44 para serem consumidos na conta Microsoft do
contratante.

Beneficios do modelo de créditos

e Descontos: O principal beneficio dos créditos € o desconto que
eles oferecem no custo total da assinatura do Azure, que varia
de acordo com o nivel de compromisso e o periodo de
pagamento;

¢ Flexibilidade: Os créditos oferecem flexibilidade para usar os
servigos do Azure de acordo com suas necessidades. Pode-se




usar os créditos para pagar por diferentes tipos de servigos,
escalar seus recursos para cima ou para baixo e ajustar seu
consumo conforme necessario;

Planejamento de custos: Os créditos facilitam o planejamento
de custos, pois pode-se limitar exatamente quanto gastara em
servicos do Azure durante o periodo do contrato.

Observacgoes:

O controle de consumo dos créditos é de responsabilidade do

contratante;

Se o0 uso exceder a quantidade de créditos contratado, serao
geradas cobrancgas para os quantitativos excedidos;

Os créditos podem ser pagos por dois modelos:

Pré-pago (Compromisso monetario antecipado): Pagos
antecipadamente, podem ser usados para consumir
servigos do Azure sob demanda, conforme a necessidade
do contratante;

(@]

Os créditos pré-pago possuem prazo de validade
de 12/36 meses a partir da data de ativagdo. E
importante utilizar os créditos dentro desse
periodo para evitar a expiragao e perda;

Apos o periodo de validade, os créditos nao
utilizados expiram e nao podem ser recuperados;
Os créditos pré-pagos dever ser pagos
antecipadamente, a vista, para créditos com
validade de 12/36 meses.

“Usando o Compromisso Monetario: A cada més, a
Microsoft deduzira do Compromisso Monetario do Cliente
(ou Compromisso Anual, se aplicavel) o valor monetario
equivalente ao uso dos Servigos elegiveis do Microsoft
Azure pelo Cliente. Uma vez que o saldo do Compromisso
Monetario do Cliente (ou Compromisso Anual Alocado, se
aplicavel) tenha se esgotado, qualquer uso adicional sera
faturado as Taxas de Consumo (conforme descritas
abaixo).”

Créditos consumidos além do contratado
(excedente) sao faturados separadamente.

“Faturamento do Compromisso Monetario Excedente: Se
o uso do Cliente for maior que o seu Compromisso
Monetario conforme Opgdo de Pagamento Antecipado
Integral ou seu Compromisso Anual Alocado com a Opgéo
de Pagamento Antecipado Anual, esse excesso sera




faturado ao Cliente (ou seu revendedor) de acordo com as
Taxas de Consumo no final de cada més do registro.”

o Pods-Pago (sem compromisso monetario): Pagos
mensalmente apds a apuragao do consumo (Pas As You
Go). Esta € uma opcao flexivel que permite que o servigo
seja pago apenas por sua utilizagao, sem compromisso a
longo prazo.

“Faturas de Consumo: Se o Cliente fornecer Servigos do
Microsoft Azure sem Compromisso Monetario, ele (ou seu
revendedor) sera cobrado mensalmente de acordo com
as Taxas de Consumo. Todo o uso dos Servicos do
Microsoft Azure apds o término ou a rescisdo do prazo de
assinatura do Cliente sera faturado para o Cliente (ou seu
revendedor) conforme as Taxas de Consumo correntes no
més.”

e Utiliza o modelo multi-tenant, onde os créditos podem ser
usados por diferentes usuarios e workloads dentro da mesma
organizagao.

3.2 Necessidade

A DIRFOR precisa adquirir créditos do Azure para implementar as solugdes SAVIA,
SOFIA, SALISE e DORA, bem como outras solugdes e servicos em desenvolvimento
pelo NUBOT, que utilizam inteligéncia artificial, em ambiente de producdo. Esses
servicos de TIC serdo disponibilizados tanto para o publico interno quanto externo,
proporcionando varios beneficios ao Judiciario Mineiro.

Os créditos Azure também sao necessarios para a utilizacao de servigcos disponiveis
no catalogo da plataforma Azure e o uso associado dos servicos de IA para a
capacitagao do publico interno do Tribunal “engenharia de prompt e inteligéncia artificial
generativa LLM”.

Cabe ressaltar ainda que a disponibilidade dos créditos Azure possibilita ao Tribunal
a criacao e implementacdo de uma infinidade de novos servigos de TIC, ampliando a
transformacao digital pela utilizacido do amplo catalogo de servigos Microsoft Azure.

A Tecnologia da Informacao aliada a Inteligéncia Artificial, emerge como uma solucao
estratégica para superar desafios. Além de agilizar a tramitagcao de processos, a IA tem
o potencial de transformar radicalmente a analise de informacgdes textuais, simplificando
e facilitando a busca e compreensao dos elementos essenciais.




A contratacao de créditos Azure contribuira para o processo de transformacao digital,
celeridade e inovagao no Tribunal, através do subsidio para utilizagao, em produgao, dos
projetos em estagio avancado de desenvolvimento contidos no pilar de Inteligéncia
Artificial.

Os créditos Azure sdo necessarios para a remuneragao dos servicos providos pela
API de Inteligéncia Artificial ChatGPT, entretanto, varios outros servigos disponiveis na
plataforma Azure sao relevantes para o adequado funcionamento de aplicagdes de IA,
entre as quais, destacam-se:

e Search service/cognitive search:
o Servico que permite adicionar recursos de pesquisa avangados a
aplicativos.
e O Azure Al services multi-service Account:
o Permite acessar varios servigos de inteligéncia artificial do Azure com
uma unica chave e ponto de extremidade.

Outros servicos relevantes providos pelo Azure sao:

e Container App:
o Permite implantar aplicativos em contéineres;
o Suporte a diversos tipos de contéineres e plataformas.

e Container Apps Environment:
o Fornecer um IDE baseado em navegador para desenvolvimento de
aplicativos em contéineres;
o Suporte a varias linguagens, incluindo .NET, Java, Node.js e Python.

e Log Analytics workspace:
o Plataforma centralizada para coletar, armazenar e analisar dados de /og;
o Suporte a consultas avangadas e visualizagdes personalizadas.

e App Service:
o Permite criar e hospedar aplicativos Web, back-ends de dispositivos
moveis e APls RESTful;
o Escalabilidade automatica, alta disponibilidade, suporte a Windows e Linux.

e Azure Bot:
o Permite criar e implantar bots de conversagao em varios canais;
o Suporte a varias linguagens de programagao € recursos Como
reconhecimento de fala.

e Azure Cosmos DB for MongoDB account (RU):
o Banco de dados NoSQL com suporte a diferentes modelos de dados;
o Oferece suporte a APIs como MongoDB, Cassandra e Gremlin.

e Azure Database for MySQL flexible server:




o Servigo de banco de dados MySQL totalmente gerenciado;
o Suporte a varias versdes do MySQL, backup automatico e escalabilidade
automatica.

e Azure OpenAl:
o Adiciona recursos de inteligéncia artificial a aplicativos.
o Suporte a reconhecimento de fala, analise de sentimento e geracado de
texto.

e App Service plan:
o Fornece recursos de hospedagem para aplicativos da Web;
o Suporte a varias linguagens de programacao.

e Container registry:
o Armazenamento e gerenciamento de imagens de contéineres;
o Suporte a diferentes tipos de contéineres e plataformas.

e Storage account:
o Oferece armazenamento em nuvem escalavel e seguro;
o Adequado para dados nao estruturados como arquivos, blobs e discos
virtuais.

e Azure Al Language:

o Servigco em nuvem para processamento de linguagem natural (NLP);

o Unifica servicos anteriores como Text Analytics, QnA Maker e LUIS no
Language Studio;

o Oferece recursos como Reconhecimento de Entidade Nomeada (NER) e
Andlise de Sentimento;

o Permite a criagdao de aplicativos inteligentes sem a necessidade de
codificagao.

E relevante ressaltar que essa é uma solugédo amplamente adotada e difundida, sendo
notavel que diversos tribunais e 6rgaos publicos ja fazem uso dos recursos disponiveis
na plataforma Microsoft Azure.

3.3 Objetivos a serem alcancados com a contratacao

A utilizagao dos servigos em nuvem Azure da Microsoft, especialmente voltados
para a Inteligéncia Artificial, € um passo crucial na jornada do Tribunal em direcao a
modernizagao e a exceléncia na prestagao jurisdicional.

Os principais objetivos a serem alcangcados como consequente resultado da
contratacao sao:




1) Aprimorar a experiéncia do usuario:
= Tornar a informacgao juridica mais acessivel e compreensivel;
= Agilizar e otimizar o trabalho dos usuarios.

2) Simplificar e automatizar processos:
e Automatizar a atermagao no Juizado Especial;
e Aprimorar a transcricao de audiéncias e reunides;
e Automatizar a elaboragao de documentos.

3) Melhorar a qualidade dos servicos:
e Aumentar a eficiéncia e a produtividade;
e Promover a transparéncia e a acessibilidade a justica.

3.4 Beneficios resultantes da contratacao

Sao beneficios esperados, resultantes da contratacao:

1) Aprimoramento na compreensao juridica:
e Melhoria na interpretacao e compreensao de decisdes judiciais e
movimentagdes processuais, tornando-as mais acessiveis a uma audiéncia
mais ampla.

2) Eficiéncia na redacao de documentos:
e Agilidade na redacdo de documentos juridicos e administrativos,
economizando tempo de magistrados, servidores e colaboradores;
e Aumento da qualidade e consisténcia na elaboragao de textos.

3) Automatizacao na atermacao de demandas:
e Reducao de esforcos manuais na proposicdo de demandas no Juizado
Especial, evitando retrabalhos.
¢ Aumento da eficiéncia no processo de atermacao.

4) Otimizacao na degravacao de audiéncias e reunioes:
e Rapidez na transformagido automatica de audio em texto, economizando
tempo e recursos;
e |dentificacdo automatica de oradores, aprimorando a organizagcdo e
compreensao de eventos.




5) Padronizacao e eficiéncia na elaboragcao de artefatos do negécio:
e Padronizagdo e agilidade na producadao de documentos essenciais para
aquisigao de materiais e servicos;
¢ Reducgao de possiveis erros humanos na elaboragao de documentos.

6) Democratizacao do acesso a informacao juridica:
e Ampliacdo do acesso a informagao juridica para um publico mais amplo,
incluindo aqueles sem conhecimentos juridicos aprofundados;
e Maior transparéncia no processo judicial, fortalecendo a relagdo entre o
judiciario e a sociedade.

7) Resumos e busca de informacoées:
e Simplificacdo na pesquisa e compreensao de informagdes nos documentos,
agilizando o processo de tomada de decisdes;
e Resumos automaticos que proporcionam uma visao rapida e concisa dos
documentos.

8) Eficiéncia na elaboracao de textos por meio de assisténcia virtual:
e Ganho de eficiéncia na redacdao de e-mails e outros documentos
administrativos;
e Utilizacao de assisténcia virtual para aprimorar a qualidade e precisao dos
textos produzidos.

A combinagao desses beneficios resultara em uma modernizagéo significativa nos

processos judiciais e administrativos do Tribunal, impulsionando a eficiéncia,
acessibilidade e qualidade dos servigos prestados.

3.5

Alinhamento entre a contratacao e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) do TJMG ou o Plano Diretor de TIC (PDTIC) e o
Plano de Contratacées Anual

3.5.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional (PEI)

Item

Descricao

Macrodesafio 12 - Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informagao e comunicacédo —

TIC e de Protegao de da Dados

Iniciativa Estratégica | 24 - Governanca, Gestdo e Infraestrutura da Tecnologia da Informagédo e

Comunicagao

Tabela de Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL




3.5.2. Alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

A contratacdo estda alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolu¢cdo CNJ n°® 370/2021,
de 28 de janeiro de 2021, por meio dos objetivos:

Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciarios;
Objetivo 2: Promover a Transformagéo Digital;

Objetivo 4: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informagéo e a Gestdo de Dados.

3.5.3. Da distribuicao por instancias

Distribuicao por instancias

12 instancia

60%

22 instancia

40%

3.5.4. Plano de Contrata¢cées Anual (PCA)

O objeto desta contratagao esta registrado no projeto n° DP-1493, do Plano Anual de Contratacdes
de Solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do TRIBUNAL para o ano de 2024.

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

41.

Identificacao das necessidades de negoécio

4.1.1. Prover acesso a servigos de inteligéncia artificial — APl ChatGPT - e a outros
servicos existentes no catalogo de nuvem Microsoft Azure, para implementacao de
sistemas desenvolvidos pelo TRIBUNAL e baseados em IA, promovendo o
aprimoramento na compreensdo juridica, eficiéncia na redacdo de documentos,
automatizacado na atermacao de demandas, otimizagcao na degravacao de audiéncias,
padronizacao na elaboragao de documentos, democratizacao do acesso a informacao
juridica, resumos e busca eficientes, além de eficiéncia na elaboracao de textos por
meio de assisténcia virtual.

4.1.2. Garantir a modernizagao, inovagao por meio do acesso a recursos e servigos
avancgados para o desenvolvimento de sistemas do TRIBUNAL.

4.1.3. Prover o suporte e atualizagdo de versdes das solugdes providas pela nuvem
Azure.




4.2.

Identificacao das necessidades de tecnoldgicas

4.2.1 Requisitos técnicos

4.2.1.1. O TRIBUNAL fara uso de ferramentas de gestdo de nuvem nativa do Microsoft
Azure, contendo as seguintes funcionalidades

o 4.2.1.1.1. Permitir a criacao, modificacdo e exclusdo de usuarios e grupos de
usuarios, aos quais poderao ser atribuidas permissdes de acesso;

o 4.21.1.2. Armazenar logs de acesso para fins de auditoria. Os logs deverao
ser mantidos durante toda a vigéncia do contrato, devendo ser entregues ao
TRIBUNAL quando solicitados e/ou no encerramento do contrato;

o 4.2.1.1.3. Permitir que o usuario, com as devidas permissdes, tenha acesso
aos recursos disponiveis no catalogo de servigcos do provedor em nuvem e
consiga realizar tarefas como selecionar, criar, alterar, excluir, configurar e
parametrizar servicos.

4.2.2 Requisitos de fornecimento

4.2.1.1. Os créditos, o acesso a conta de administracao dos servicos no site do
FABRICANTE e o consequente acesso ao catalogo de servigos em nuvem Azure
deverao ser disponibilizados/habilitados no inicio da vigéncia da contratagao.

4.2.1.2. Na existéncia de softwares (executaveis para instalacdo) vinculados aos
servigos Microsoft Azure, estes devem ser disponibilizados em site da CONTRATADA
ou do FABRICANTE, para download.

4.2.1.3. O idioma do portal de administracao, software, servigos e da documentagcao
técnica devera ser preferencialmente em portugués do Brasil. Caso o software e
documentacgdo nao possuam versdes em Portugués (PTBR), serdo aceitas versdes em
Inglés (EN-US).

4.2.1.4. As modalidades de fornecimento de subscricao do FABRICANTE de referéncia
para a contratagdo sao Enterprise Agreement Subscription (EAS) / Server and Cloud
Enrollment (SCE).

4.2.1.5. A CONTRATADA atuard como representante (integrador) do provedor de
servicos de computacdao em nuvem MICROSOFT, denominada FABRICANTE.
4.2.1.6. Os servicos do Azure somente serao aceitos se forem parte da lista de servicos
em nuvem da FABRICANTE. Nao serao aceitas provisdes de servigos por meios de
instalacdo de software ou maquinas virtuais para a prestacao, caso esses servicos nao
integrem o conjunto de solugdes o conjunto de solugcdes oferecidas no catalogo da
nuvem do FABRICANTE e nao possam ser contabilizados diretamente pelo
FABRICANTE.

4.2.1.6. Os servigos de computagao em nuvem sao adquiridos no modelo denominado
Azure Monetary Commitent, que servira como base para a aquisi¢gao dos servicos em
nuvem.

4.2.1.9. O TRIBUNAL fara uso e efetuara o pagamento dos créditos relativos aos
servicos solicitados a CONTRATADA, até o limite maximo dos créditos estimados.




e 4.2.1.10. E desejavel que seja disponibilizado pela CONTRATADA um portal contendo
informacdes sobre:

o 4.2.1.10.1. Planilha de pregcos com os valores praticados pela CONTRATADA
e 0s precos de todos 0s servicos;

o 4.2.1.10.2. Descricao clara e acessivel sobre quais servicos do provedor sao
gratuitos;

o 4.2.1.10.3. Relatério de Faturamento: relatérios com consumo de servigos do
provedor;

o 4.2.1.10.4. Relatérios de avaliacdo de otimizagcao e performance, contendo
sugestdes de melhorias, ajustes em diversos aspectos da infraestrutura;

o 4.21.10.5. Os relatorios deverdao ser disponibilizados pelo portal, com
periodicidade mensal. O servico estard dentro das responsabilidades da
CONTRATADA, sem 6nus adicionais ao TRIBUNAL.

o 4.2.1.11. O TRIBUNAL fara uso de ferramentas de gestao de nuvem nativa do Microsoft
Azure, contendo as seguintes funcionalidades:

o 4.2.1.11.1. Definir centros de custos (unidades virtuais as quais podem ser
atribuidos projetos, e as quais podem ser associadas despesas) e o0 orcamento
para o projeto, e provisionar todos os recursos a serem utilizados, respeitando
0 orgamento atribuido;

o 4.21.11.2. Isolar financeira e logicamente os recursos computacionais do
provedor utilizados em diferentes projetos, de modo a nao haver nenhum tipo
de interferéncia entre os projetos;
4.2.1.11.3. Permitir o monitoramento do consumo e dos custos dos servigos;
4.2.1.11.4. permitir a emissdo de alertas para gastos de cada projeto. Os alertas
deverao ser apresentados na ferramenta e enviados por e-mail para os usuarios
responsaveis previamente cadastrados;

o 4.2.1.11.5. Emitir relatério com todos os custos de recursos relacionados a
determinado projeto;

o 4.2.1.11.6. Emitir relatério gerencial por centro de custos, com informacdes
referentes ao orcamento por projeto, valores utilizados e saldo restante.

o 4.2.1.12. Todos as solugdes providas pelo Microsoft Azure deverao ser executadas em
infraestrutura do FABRICANTE.

e 4.2.1.13. O Microsoft Azure deve prover servicos de autoscaling, permitindo que as
solucdes tenham acesso automatico a maior quantidade de recursos computacionais,
em funcado da demanda.

e 4.21.14. A CONTRATADA devera oferecer calculadora ou simulador publico de
precos para item dos servigos do Azure Monetary Commitment.

o 4.21.15. As versdes dos servigos entregues/disponibilizados devem ser as mais
recentes disponibilizadas no mercado pelo FABRICANTE.

e 4.21.16. Em caso da escolha pelo TRIBUNAL de uma versdo especifica de um
software/servico  disponivel no catdlogo do FABRICANTE, deve ser
entregue/disponibilizados os releases mais recentes da versao especifica.

e 4.21.16. O fornecimento de novas versdes e releases nao deve acarretar em
quaisquer 6nus adicionais ao TRIBUNAL durante a vigéncia do contrato.




4.2.3 Requisitos de implantacao da solucao

4.2.3.1. Durante o processo de contratacao dos servicos, se o TRIBUNAL possuir uma
instancia ativa da Microsoft "Tenant", € recomendavel que os créditos Azure e os
servigos sejam prioritariamente ativados e associados a essa conta.

o 4.2.3.1.1. Na auséncia de uma associagado do TRIBUNAL a um "Tenant" ou na
impossibilidade de vinculagado dos créditos/servigos contratados ao "Tenant"
existente, a CONTRATADA devera efetuar a ativagao dos servicos em nuvem,
realizando a criagao e configuracao de contas administrativas, personalizacao
do portal administrativo e da aparéncia do ambiente web da Solugao, seguindo
0s padrdes de cores e logomarcas indicados pelo TRIBUNAL.

4.2.4 Requisitos de garantia, Suporte técnico e Niveis minimos de

servico (NMS)
4.2.4.1. Suporte Técnico

E desejavel que o suporte técnico seja prestado por intermédio da CONTRATADA
seguindo os seguintes requisitos:

4.2.4.1.1. S0 necessarios para a solucdo, de forma continuada, os servigos de
Suporte Técnico, que se destina a:

a) Correcao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragao,
funcionamento e utilizagdo da solugao;

b) Atualizagdo e manutencao da solugao — atualizagdo de versao e releases,
correcao de patches, fixes, updates, services packs, builds, upgrades incluindo
versdes nao sucessivas.

4.2.4.1.2. O atendimento sera prestado preferencialmente de forma remota, para a
equipe técnica do TRIBUNAL, via Internet, telefone ou e-mail.

4.2.4.1.3. A execucao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcoes de rumo.

4.2.41.4. Todas as Solicitagcoes de Atendimento serdo registradas pela equipe
técnica do TRIBUNAL mediante abertura de chamado junto a CONTRATADA, via
chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou portal na internet, devendo o
recebimento das Solicitagdes de Atendimento, pelo menos por e-mail ou portal na
internet, ocorrer em periodo integral (24x7x365).

4.2.4.1.5. Nao havera limite de quantidade de Solicitagées de Atendimento durante
a vigéncia do contrato.




4.2.4.1.6. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente
comunicados ao TRIBUNAL, que colaborara com a CONTRATADA na busca da
melhor solugao para o problema.

4.2.41.7. Quando solicitado pelo TRIBUNAL, a CONTRATADA devera emitir
Relatorio Técnico de Atendimento, contendo o identificador da Solicitagdo de
Atendimento, servigo afetado, data e hora de abertura da Solicitacdo de Atendimento,
data e hora da resolugdo do problema/término do atendimento, diagnéstico do
problema, a solugdo adotada e demais informacdes pertinentes.

4.2.4.1.8. ACONTRATADA apresentara mensalmente toda a documentagdo e
relatorios necessarios a validagao dos servigos executados no més anterior, a fim de
que seja autorizado o faturamento.

4.2.41.9. Todas as Solicitacbes de Atendimento deverao ser tratados
em portugués brasileiro.

4.2.4.2. Niveis Minimos de Servico

4.2.4.21. Niveis minimos de servico sdo critérios minimos aceitaveis
pelo TRIBUNAL de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao
cumprimento dos servigos contratados. Dentre estes critérios, incluem-se NMS de:

a) atendimento aos servicos de suporte técnico que compreender correcao
de problemas, esclarecimento de duvidas, correg¢des, atualizacdo e
manutencao da solugao;

b) disponibilidade da solugao;

c) qualidade da entrega/prestacdo de servicos compativel com o objeto
contratado.

4.2.4.2.2. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sdo
estabelecidas metas objetivas e quantificaveis a serem cumpridas
pela CONTRATADA.

4.2.4.2.3. Para todos os calculos relacionados ao contrato, serao considerados os
seguintes conceitos:

a) dia util: qualquer dia considerado dia de trabalho pelo Calendario do
Judiciario na comarca em questao sera contabilizado como um dia util;

b) hora util: para cada dia util, serdo contabilizadas 12 (doze) horas uteis. O
horario util do TRIBUNAL ¢é das 7h as 19h.

4.2.4.2.4. Esses indicadores serao utilizados para medir o resultado da prestacao de
servicos e, consequentemente, servir de base para o calculo mensal do valor de
remuneracao da CONTRATADA.




4.2.4.2.5. O inicio da contagem do tempo de solugao inicia-se a partir do momento
em que a solicitacdo de atendimento é designada para o grupo de atendimento unico
da CONTRATADA.

4.2.4.2.6. Sera adotado o arredondamento para duas casas decimais no calculo dos
indicadores.

4.2.4.2.7. Os indicadores deverao ser medidos do primeiro ao ultimo dia de cada
més.

4.2.4.2.8. A medicdo sera feita mensalmente através da verificacdo de todas
as Solicitacoes de Atendimento fechadas dentro do més de referéncia.

4.2.4.3. NMS - Suporte Técnico

4.2.4.3.1. As Solicitacées de Atendimento para servigos de suporte técnico serdo
classificadas por prioridade e prazos para solugao conforme tabela abaixo:

i Prazo para
Prioridade | Definigdo para P
solucao
resposta
Baixa ocorréncia que nao mFerfere na disponibilidade ou 2 horas (teis 1 dia util
performance dos servigos
N I . . R . 4 horas
Normal ocorréncia que prejudica os servigos sem interrompé-los 2 horas uteis corridas
Alta ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos 2 horas Uteis anforme
subitem 4.11
Tabela de NMS de assisténcia técnica
4.2.4.3.2. Solicitagbes de Atendimento que necessitem da participacao

da fabricante da Solugao Integrada de Comunicacao e Colaboracao Corporativa
em Nuvem poderdo ter os prazos para resposta e solugdo negociados junto
ao TRIBUNAL.

4.2.4.3.3. Indisponibilidade

4.2.4.3.3.1. Serao aplicados os seguintes critérios de avaliagdo dos NMS
prestados pela CONTRATADA quanto a indisponibilidade de qualquer
Solugao/Servigo provido pelo catdlogo de servicos do Microsoft Azure
Monetary Commitment:

Tempo de indisponibilidade | Desconto no pagamento mensal

Até 1h e 59min mensais sem aplicacdo de desconto

10% sobre o valor mensal das licengas efetivamente

De 2h até 3h e 59min mensais .
utilizadas

15% sobre o valor mensal das licengas efetivamente
utilizadas, sem prejuizo da san¢do administrativa

A partir de 4h mensais

Tabela de NMS de indisponibilidade




4.2.4.3.3.2. Para o calculo da indisponibilidade mensal serdo consideradas
todas as interrupcbes ndo programadas do servico originadas
pela CONTRATADA.

4.2.4.4. NMS - Atualizacoes e Correcoes

Definicao Prazo
5 (cinco) dias a partir da
publicacéo pelo fabricante

Atualizagdo ou corregao de qualquer item da solugao

Tabela de NMS de Atualizagées e Corregoes

4.2.4.5. Termos de Suporte Técnico e NMS da FABRICANTE

Na impossibilidade de atuacdo da CONTRATADA na prestacao do suporte técnico,
deverao ser considerados os termos de suporte definidos pelo FABRICANTE

4.2.4.51. Os servicos devem obedecer ao SLA (Service LevelAgreement)
consultavel no endereco eletrénico
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

4.2.5 Requisitos de Capacitacao

e 4.2.5.1. Nao faz parte do escopo da contratacao a realizacao de capacitacao técnica
para a utilizagcao dos recursos/servigos objeto da contratacao.

4.2.6 Requisitos de Seguranca da informacao

e 4.2.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil,
penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacao de que tomar
conhecimento em razao da execuc¢ao do objeto do Contrato.

e 4.2.6.2. A CONTRATADA devera providenciar assinatura do Termo de Sigilo e
Confidencialidade, em modelo a ser disponibilizado pelo TRIBUNAL.

4.2.7 Requisitos de Protecao de Dados Pessoais

e 4.2.7.1. E dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentag¢des posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do Contrato com o
TRIBUNAL, a finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a
competéncia administrativa aplicavel.

e 4.2.7.2. E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em
decorréncia da contratagao para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato,
sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

o 4.2.7.2.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga,
técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a proteger os dados



https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Licensing-Use-Rights

pessoais armazenados, processados, transportados ou transmitidos em
decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, vazamento ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, assim como mitigar possiveis
riscos.
= 427.211. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a
CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sao
apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a
incidentes de seguranca com dados pessoais.
o 4.2.7.21.1.1. ACONTRATADA devera apresentar relatério de
impacto a protecado de dados, nos moldes do art. 46 §2° da
LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL, logo apos a assinatura
do Contrato, anualmente e sempre que ocorrer mudanca na
forma do tratamento dos dados pessoais objeto deste
contrato.
e 4.27.211.2. O TRIBUNAL podera requerer maiores
informacdes a respeito do tratamento de dados pessoais
realizado pela CONTRATADA de modo a complementar o
relatorio de impacto a protecao de dados apresentado.

o 4.2.7.2.1.2. Cabera a CONTRATADA garantir a implantacao de politica para
tratamento, com énfase na prevengdo ao vazamento de dados pessoais,
comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

4.2.7.2.2. A CONTRATADA devera observar as disposicdes previstas na Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n°
6.084/PR/2023.

4.2.7.2.3. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e
armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relacoes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratacdo com este
TRIBUNAL.

4.2.7.2.4. A CONTRATADA devera comunicar em até 02 (dois) dias uteis ao
TRIBUNAL, contados do momento em que tomou conhecimento, ou em outro prazo
estipulado por regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano
ao titular dos dados pessoais, para que o TRIBUNAL possa tomar as providéncias
necessarias de comunicacgao ao titular de dados pessoais e a ANPD, se aplicavel.
4.2.7.2.5. Para a execucao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na
Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este TRIBUNAL,
de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, enderego residencial e endereco eletrénico.

4.2.7.2.6. A CONTRATADA se compromete também a:

o a. Tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento
do objeto do Contrato, somente nos estritos limites determinados pelo
TRIBUNAL e em conformidade com a natureza do Contrato;

o b. Realizar o tratamento de dados pessoais, na execu¢do do Contrato,
somente de acordo com as bases legais dos artigos 7° e 11, da LGPD, e para
propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

o c. Se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer
operagao que vise a criagao de um novo banco de dados contendo os dados




pessoais em fungcdo do Contrato, fora do escopo inicialmente contratado ou
autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL,;

o d. Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais fiquem
restritos aos colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o
objetivo unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato;

o e. Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam
sujeitas a contratos de sigilo ou obrigacdes de confidencialidade, conforme
item 24 deste Termo de Referéncia, bem como devidamente instruidas e
capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento das
obrigacoes da CONTRATADA,;

e 4.2727. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que eventual
subcontratada esteja em conformidade com a LGPD e com as clausulas deste
Contrato.

o 4.2.7.2.7.1. ACONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos,
infracdes e incidentes de seguranga com dados pessoais decorrentes da
subcontratagao ou praticados pela subcontratada.

o 4.27.28. A CONTRATADA ¢ responsavel pela legalidade da transferéncia
internacional dos dados pessoais prevista no Contrato, devendo obter o
consentimento especifico e em destaque do TRIBUNAL a respeito dessa
transferéncia.

o 4.2.7.2.9. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protegao
de dados pessoais, ou terceiros requisitar a CONTRATADAS informacbes ou a
tomada de providéncias sobre o tratamento de dados pessoais relacionadas ao
Contrato, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, por
escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitagcdo até a instrucdo ou a
autorizacdo do TRIBUNAL.

o 4.2.7.2.10. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a
realizar relatdrio de impacto a protecao de dados, cooperar para o cumprimento de
obrigacbes e atendimento de solicitagdes perante autoridades fiscalizadoras e
garantir a possibilidade de exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais,
previstos no art. 18 da LGPD.

o 4.2.7.2.11. Caso se verifique que sdo necessarias medidas adicionais para regular a
protecdo de dados pessoais relacionadas ao cumprimento das obrigacdes do
Contrato, a CONTRATADA se compromete a celebrar termo aditivo para cumprir tal
finalidade.

o 4.2.7.212. Na ocasidao do encerramento ou eventual rescisdo do Contato, a
CONTRATADA devera prontamente interromper o tratamento dos dados pessoais
compartilhados pelo TRIBUNAL e, entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar,
anonimizar e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais tratados em virtude do
Contrato, exceto para o cumprimento de obrigacao legal e sem prejuizo de outros
prazos de guarda e retencao de dados porventura previstos neste contrato ou em
ato normativo do TRIBUNAL, devendo apresentar os respectivos logs e todas as
copias porventura existentes.

4.2.8 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

e 4.2.8.1.0s servigos prestados pela CONTRATADA e pelo FABRICANTE deverao
pautar-se sempre no uso racional de recursos € equipamentos de forma a evitar e
prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragao




excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo TRIBUNAL.

4.3. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da
solucao de TIC

4.3.1. Requisitos legais e regulatérios

4.3.1.1. A solugcdo deve ser aderente as diretrizes e regulamentacdes aplicaveis
vigentes.

4.3.1.1.1. A solucao deve ter conformidade com a Lei Geral de Protegéo de
Dados (LGPD).

4.3.1.2. A solugdo deve buscar ser acessivel as pessoas com deficiéncia, em
conformidade com a lei Brasileira de Inclusao da pessoa com Deficiéncia (LBI) e com
as diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

4.3.1.3. A solugdo deve ter conformidade com normas técnicas e conjunto de
melhores praticas relacionadas a gestdo da informacao, segurancga da informacéo,
seguranca da informacao para servicos em nuvem, gestdo de continuidade do
negocio e protecao de dados em nuvem publica, como por exemplo:

a) ISO/IEC 27017:2015;
b) ISO/IEC 27018:2018
c) ISO/IEC 27701:2015;
d) ISO/IEC 22301:2019;
e) ISO/IEC 27001:2013;
f) Cloud Security Alliance (CSA).

4.3.1.4. E recomendavel que a solugdo busque conformidade com os principios
éticos da Inteligéncia Artificial e normas como a ISO/IEC 22989:2020 e as Diretrizes
da organizagcao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) para
Inteligéncia Artificial.

4.3.2. Requisitos de Desempenho

4.3.2.1. A solucao deve estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
todos os dias do ano, com alta disponibilidade.

4.3.2.2. A solugao deve ter capacidade de processamento suficientes para atender
as demandas de acordo com os servigos e especificagdes provisionados.




4.3.3. Requisitos de Suporte e Manutencao

4.3.3.1. A solugdo deve ter garantia contra defeitos de fabricagdo e falhas de
funcionamento.

4.3.3.2. A solugédo deve ser provida de manutencdo preventiva e corretiva, para
garantir seu bom funcionamento.

4.3.4. Requisitos de Experiéncia do Fornecedor

4.3.4.1. O LICITANTE deve comprovar que possui no minimo, o nivel de parceria
Microsoft Licensing Solution Partner (LSP)

4.3.4.2. O LICITANTE deve comprovar o fornecimento anterior do objeto da
contratagao.

4.3.5. Requisitos de Pagamento

4.3.5.1. E desejavel que a remuneracdo dos servicos seja feita no modelo pés-pago
(Pay As You Go), com pagamento somente pelo servico consumido, em pagamentos
mensais.

4.4. Observacoes

4.4.1. Para a aquisicao do objeto pretendido - Azure Monetary Commitment — foram
identificados no Catalogo de Materiais e Servicos do Portal de Compras do Estado de
Minas Gerais os seguintes itens de servico CATMAS compativeis:

Item de servico Servico UM Elemento-ltem despesa

SERVICO SUBSCRICAO DE LICENCA

MICROSOFT ATUALIZACAO E SUPORTé . SERVICO DE
000126870 05150019 Unidade 4002 TECNOLOGIA DA

CREDITOS DE SOFTWARE INFORMACAO

AZURE EDUCACIONAL

SUBSCRICAO

DE LICENCA DE SUBSCRICAO DE LICENCA, SERVICO DE
000091880 SOFTWARE 05150051 ATUALIZACAO E SUPORTE Unidade 4002 TECNOLOGIA DA

AZURE DE SOFTWARE DE INFORMACAO

MONETARY ESCRITORIO

COMMITMENT

4.4.2. Os créditos de nuvem devem estar vinculados ao FABRICANTE Microsoft
Corporation / Microsoft do Brasil Importacdo e Comercio de Software e Video Games
Ltda e ao SKU e servigco Microsoft “6QK-00001 — Azure Monetary Commitment”
(AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Commit) ou outro equivalente ou
superior que o venha a substituir no catalogo da FABRICANTE.




4.4.3. O servigo de Microsoft de SKU “6QK-00001 — Azure Monetary Commitment”
ndo consta do Catalogo do Ministério da Economia (Acordo Corporativo n°® 8/2020),
nédo estando sujeito ao teto definido em catalogo. A aceitabilidade do preco deve ser
pela compatibilidade com aquele praticado no mercado.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

5.1 CONTEXTUALIZACAO

5.1.1. Os tokens no contexto do ChatGPT e de modelos de linguagem como unidade de
medida

Os tokens, no contexto do ChatGPT ou de modelos de linguagem em geral, referem-se
as unidades individuais em que o texto é dividido durante o processo de tokenizagdo. Em
linguagem natural, um foken pode ser tdo curto quanto uma letra ou tdo longo quanto uma
palavra. No entanto, a granularidade exata dos tokens pode variar. Na lingua inglesa, por
exemplo, os tokens geralmente correspondem a palavras individuais, mas em outras linguas,
como portugués e espanhol, um token pode representar uma parte de uma palavra. Os
tokens podem incluir espacos a direita e até mesmo subpalavras.

Estas sdo alguns exemplos aproximados para entender os tokens em termos de
comprimento:

Palavras x tokens

e Inglés: 1 palavra = 1,3 tokens
o Portugués: 1 palavra = 2 tokens
o Espanhol: 1 palavra = 2 tokens

Pontuacao sao contados como um foken, enquanto os caracteres especiais e 0os emojis
podem ser contados como um a trés tokens e dois a trés tokens, respetivamente.

Os tokens sao um conceito fundamental nos modelos OpenAl GPT, simbolizando a
unidade basica de texto empregue para gerar texto contextualmente relevante e coerente.
Para o ChatGPT, é importante considerar que a contagem de tokens afeta o custo
computacional e o tempo de processamento, assim, o token é utilizado como unidade de
medida basica para estimar os custos do servico.

A estimativa de tokens deve considerar geragao de texto de entradas (prompt) e a
recepcao de respostas (conclusao).

No Microsoft Azure, os tokens possuem precificagdo por conjunto de 1.000 (um mil)
unidades para Prompt e Conclusdo. Considerando que a maior parte dos créditos Azure
tendem a ser utilizados pelo uso da APl ChatGPT, este € um item fundamental para os
calculos da estimativa da demanda.

Para os calculos, o NUBOT estimou o tamanho médio de tokens para prompts e
conclusdes relacionadas aos sistemas e suas capacidades/perspectivas de uso ao longo do
tempo pelos sistemas desenvolvidos pelo nucleo.




5.1.2. Tamanho do “Contexto” ChatGPT

Em relacdo ao ChatGPT, o "contexto" refere-se ao histérico ou a sequéncia de
interacdes e mensagens que foram fornecidas ao modelo até o momento atual. O ChatGPT
€ um modelo de linguagem generativa que gera respostas com base nas entradas que
recebe. O contexto é fundamental para a compreensao das solicitagdes e para a consisténcia
nas respostas.

Ao interagir com o ChatGPT, as mensagens anteriores servem como contexto para
as mensagens subsequentes. O modelo considera o contexto para entender melhor o
significado das perguntas ou declaragdes. Isso permite uma conversagao mais coerente e
contextualmente relevante.

A designacao dos contextos como "8K", "16K" e "32K" por exemplo, geralmente se
refere ao limite maximo de tokens (onde K = x1000) que o modelo pode manipular em uma
Unica interacao.

Para o TRIBUNAL, em relagéo aos sistemas desenvolvidos pelo NUBOT, foi definido
a utilizacao da versao 3.5 Turbo com contexto de 16K — ChatGPT 3.5 16K — como o modelo
mais adequado e compativel, sendo esta a opcao utilizada na calculadora Azure.

5.1.3. Calculadora Azure

Para o calculo das estimativas de consumo dos servicos do consumo dos servicos
do catalogo Azure, foi utilizada a Calculadora Azure, ferramenta online gratuita
disponibilizada pela Microsoft que permite estimar os custos da contratacao, inserindo os
servigcos um a um e apontando as quantidades estimadas de uso/consumo.

A calculadora Azure esta disponivel no endereco https://azure.microsoft.com/pt-
br/pricing/calculator/, a informacgao resultante dos calculos é demonstrado em um montante
monetario em reais (BRL), que devem ser convertidos em unidades de crédito, dividindo pelo
valor médio de 1 (um) crédito anual Azure.

5.1.4. Outros servig¢os contabilizados nas estimativas

Também através do uso da calculadora Azure, foram estimados a utilizagao e custos
de outros servigos disponiveis no catalogo Azure, que possuem unidades de medidas
diversas, como por exemplo horas e tamanho de armazenamento.

Foram adicionados aos célculos servigos como maquinas virtuais, machine learning,
Al Search, Containers Apps, bancos de dados Cosmos DB e PostgreSQL e armazenamento.



https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/
https://azure.microsoft.com/pt-br/pricing/calculator/

5.2 CALCULO ESTIMATIVO DE CREDITOS AZURE
5.2.1. Calculo para uso das solu¢gées NUBOT

Através da calculadora Azure, em marco de 2024 foram calculadas as seguintes
estimativas de utilizagdo mensal dos servigos Azure:

Microsoft Azure Estimate

Sua estimativa

Service category Service type Region Description Estimated Estimated
monthly cost yearly cost

Calcular App Service East US  Camada Premium V3; 1 POV3 (1 nlcleos, 4 GB de RAM, 250  R$273,44 R$3.281,25
GB de armazenamento); Plano de economia de 1 ano; Linux
SO; 0 SSL SNI Conexdes; 0 IP SSL Conex&es; 0 Dominios
Personalizados; O Certificados SLL Padrao; 0 Certificado SSL

curinga
IA + Machine Learning Azure OpenAl Service East US ~ Modelos de Linguagem, GPT-3.5-Turbo-0125-16K x 35000 R$346,14 R$4.153,67
1.000 tokens de entrada, 35000 x 1.000 tokens de saida
Web Azure Al Search East US  Basico, 1 Unidade(s), 730 Horas R$364,58 R$4.375,01
Contéineres Azure Container Apps East US  Tipo de Plano Consumo, 100 milhdes de solicitagdes por més, R$233,89 R$2.806,70

PAGO CONFORME O USO, 20 solicitagdes simultaneas por
aplicativo contéiner, tempo de execugdo de 100 milissegundos
por solicitagdo, 1 vCPU, 1 GiB memadria, PAGO CONFORME O

uso
Contéineres Azure Container East US  Camada Padrdo, 1 registro x 30 dias, 5 GB Armazenamento R$101,36 R$1.216,31
Registry extra, Build de Contéiner — 1 CPUs x SegundosT — Tipo de

transferéncia entre regiGes, 5 GB de transferéncia de dados de
saida de Leste dos EUA para Sul do Brasil
Bancos de dados Azure Cosmos DB East US  Azure Cosmos DB for MongoDB (vCore), M25 cluster with 1 R$569,77 R$6.837,18
Shards x 730 Horas, 32 GB General Purpose Storage, Sem Alta
Disponibilidade
Bancos de dados Azure Database for  East US  Servidor flexivel Implantagéo, Propdsito geral camada, 1 R$894,97 R$10.739,62
PostgreSQL D2dsv5 (2 vCores) x 730Horas (Pague conforme o uso), 5
Armazenamento GiB, 1000 IOPS provisionadas, 5 GiB
Armazenamento de Backup Adicional — LRS redundancia, sem
Alta Disponibilidade

IA + Machine Learning Azure OpenAl Service East US ~ Modelos de Linguagem, GPT-4-32K x 100 1.000 tokens de R$89,01 R$1.068,09
entrada, 100 x 1.000 tokens de saida

IA + Machine Learning Azure OpenAl Service East US  Inserindo modelos, Ada, 11000 x 1.000 tokens R$5,44 R$65,27

Armazenamento Storage Accounts East US  Redundancia Armazenamento de Blobs de Bloco, Uso geral R$674,51 R$8.094,15

V2, Namespace hierarquico, LRS, Quente Camada de Acesso,
Capacidade de 5.000 GB - PAGO CONFORME O USO, 10 x
10.000 operagdes de Gravagdo, 10 x 10.000 operac&es de
Leitura, 10 x 10.000 operagdes de Leitura Iterativa, 10 x 100
operagdes de Gravagdo Iterativa, 5.000 GB Recuperacéo de
Dados, 1.000 GB Gravacéo de Dados, SFTP desabilitado, 1.000
GB Indexacéo, 1 x 10.000 Outras operacdes

Calcular Virtual Machines EastUS 1 A1v2 (1 Nicleo, 2 GB RAM) x 730 Horas (PAGO CONFORME R$155,22 R$1.862,63
O USO), Linux, (PAGO CONFORME O USO); 0 discos
gerenciados — S4; Tipo de transferéncia entre regides, 5 GB
transferéncia de dados de saida de Leste dos EUA para Leste

da Asia
Support Support R$0,00 R$0,00
Licensin Microsoft Customer Agreement (MCA)
Billing
Billing
Total R$3.708,32 R$44.499,88

Disclaimer
All prices shown are in Brazil — Real (R$) BRL. This is a summary estimate, not a quote. For up to date pricing information please visit

This estimate was




Com base nos calculos Azure, é estimado um gasto mensal em créditos Azure de R$
3.708,32, correspondendo em um periodo de doze meses a R$ 44.499,88 e trinta e seis meses
a R$ 133.499,64.

5.2.2. Conversao dos valores em unidades de crédito Azure

Para a conversdo dos valores em moeda obtidos pelos calculos, primeiramente a
Microsoft recomenda que sejam acrescidos 30% (trinta por cento) sobre o valor calculado,
que representam uma média dos impostos e tributos calculados na apuracio dos servigos
utilizados.

Obtido o valor monetario total acrescido dos 30%, este valor foi dividido, como
referéncia, pelo custo de 01 (uma) unidade de crédito Azure 36 meses registrada na Ata de
Registro de Precos do TJMT, ARP n° 108/2023, de R$ 23.120,44 (vinte e trés mil e cento e
vinte reais e quarenta e quatro centavos), sendo este o valor de uma unidade de crédito com
validade de 36 meses.

Os calculos e seu resultado sdo demonstrados na tabela abaixo:

Estimativa Mensal Estimativa 36 meses

Demanda RS + Acrésc. Créditos
RS 30% RS (UN)

Solugdes NUBOT RS 3.708,32 | RS 4.820,82 | RS 173.549,38 8
TOTAL (36 meses) 8

* Para a quantidade total de créditos, foi feito um arredondamento em inteiros “para
cima”.

5.2.2.1. Margem de créditos para uso em outros servicos / demandas futuras

Levando em consideracdo a potencial utilizagdo da extensa variedade de servigos
disponiveis no catalogo Azure para necessidades futuras, especialmente aquelas vinculadas a
novos sistemas que incorporem Inteligéncia Artificial, e considerando ainda a necessidade de
reservar créditos para situagdes criticas ou cenarios imprevistos, foi adicionada 02 (duas)
unidades de crédito Azure 36 meses ao total. Isso resulta em um total de 10 (dez) unidades
de crédito Azure, representando um aumento de aproximadamente 25,00% no total de
créditos calculados.

Assim, a demanda total de créditos Azure é a abaixo registrada:




Estimativa | Margem
i TOTAL
36 meses | crescimento

Demanda

Créditos

(UN)

10

Créditos
(UN)

Créditos
(UN)

8
TOTAL (36 meses)

Solugdes NUBOT

Necessidade total: 10 (dez) unidades de crédito Azure de 36 meses

5.2.3. Contratacgées futuras

Apesar de todos os esforgos para estimar e provisionar os créditos necessarios para
0s servigos, a real utilizacdo dos recursos Azure e o consumo efetivo dos créditos sé serdo
conhecidos apos a implementacdo dos sistemas NUBOT em ambiente de producéo. Diante
das incertezas presentes, o calculo da demanda de créditos foi baseado em estimativas
conservadoras.

Com a entrada em operacao dos sistemas que incorporam os servicos de Inteligéncia
Artificial da Azure, a DIRFOR tera a capacidade de avaliar o consumo real dos créditos. Caso
esse consumo ultrapasse as expectativas iniciais, aquisi¢cdes adicionais de créditos poderao
ser realizadas, mantendo-se alinhadas com as mesmas demandas e justificativas
apresentadas neste estudo técnico.

5.2.4. Demanda total para contratacao

Unidade de
medida

10 Crédito

Quantitativo

Crédito Azure (Azure Monetary commitment)
(36 meses)




6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

6.1.Emprego de uma alternativa de inteligéncia artificial que nao seja o ChatGPT

No panorama dinamico da inteligéncia artificial (IA) generativa, € evidente o
surgimento de diversos fornecedores em pesquisas e desenvolvimentos.
Exemplificando, o Google apresenta o Bard (atualmente Gemini), o Facebook
(atualmente Meta) traz a IA Llama 2, a Salesforce contribui com o modelo de IA
denominado "CTRL" (Conditional Transformer Language Model), e diversas startups
ao redor do mundo buscam inovagao neste campo em rapido crescimento.

E importante reconhecer o esforgo e a inovacdo desses players, que trazem
contribuigdes valiosas para o avanco da IA generativa. Contudo, ao avaliar o atual
cenario, € evidente que nenhuma dessas solugdes, até o momento, atinge o mesmo
nivel de maturidade tecnolégica ou supera os servigcos oferecidos pela OpenAl
ChatGPT.

Ha consideragdes que apontam o Bard (Gemini) do Google e o ChatGPT da
OpenAl como os principais modelos de linguagem com IA na atualidade.

Apesar de funcionarem de forma semelhante, os assistentes virtuais apresentam
diferencas significativas. A principal delas € o modelo de linguagem, conforme
apontado na tabela a seguir:

Quadro comparativo
Pode gerar texto, traduzir idiomas, escrever .
" E capaz de automatizar tarefas
diferentes tipos de conteddo criativo e Responder a perguntas de forma " i . i
respander &s suas perguntas de forma abrangente ¢ informativa? f e, “;II:EE:!;M"" cartas & Tipo de linguagem
intuitiva? :
linguagem factual - capaz de fomecar
’ informacoes precisas e relevantes; responde
Ren Sim Sim Sl de forma agil a prompis que envolvam
codigos
linguagem genarativa - capaz de criar textos
ChatGPT Sim Sim Sim com formatos de criativos; responde e
compreende prompis com linguagem natural

Fonte: (Site: https://thisfuture.com.br/chatgpt-e-google-bard-comparacao-de-chatbots-de-ia/)

Considerando os apontamentos trazidos, pode-se indicar que a contratacao do
Bard nao seria a solugao mais recomendada, tendo em vista:

e Aincapacidade em aplicar o Aprendizagem por Reforco com Feedback Humano
(RLHF), um método que emprega interagcbes humanas como uma bussola para
navegar nos modelos de aprendizado de maquina na direcao certa;

e Apresentar um talento menos humanizado e inteligente para a geragao de texto;

e E crucial também levar em consideracdo a PoC ja realizada pelo Tribunal
utilizando o ChatGPT, ao ponderar sobre a aquisicdo da versdo completa da
solucdo o que traria beneficios em termos de economicidade e eficiéncia na
entrega de uma solucgao definitiva para o Judiciario Mineiro.




6.2.Contratacao dos servigos diretamente pela OpenAl ou por parceiros OpenAl

A OpenAl, criadora do ChatGPT, ainda nao estabeleceu presenca no Brasil.
Portanto, a contratagcao desse servigo deveria ser realizada por meio de parceiros que
estao se consolidando neste novo mercado. Isso gera incertezas quanto a capacidade
de fornecer suporte técnico e sustentacado financeira. No ambito das contratagdes
publicas, nao foram identificadas licitagdes que tivessem como objeto a aquisigcao do
Servico ChatGPT por meio de parceiros diretos da OpenAl.

Considerando que, atualmente, uma quantidade limitada de fornecedores da
solugdo de créditos para o consumo dos tokens de |A generativa estdo disponiveis no
mercado, que sao capazes de atender as necessidades trazidas pelas assistentes
virtuais desenvolvidas no NUBOT a escolha de um parceiro para solugdes de IA, a
Microsoft se destaca como a unica opgao robusta e confiavel, garantindo seguranca e
efetividade.

6.3.Adesdo a Ata de Registro de Pregos da SEPLAG/MG n2 306/2023

A adesao pelo Tribunal a Ata de Registro de Pregos (ARP) da SEPLAG/MG nao é
viavel devido a forma como os 49 itens, incluindo os Créditos Azure, foram adjudicados
e homologados, mediante o critério de menor preco global do Lote (Lote 01). Isso requer
a adesao obrigatoria a todos os itens da ata, o0 que é completamente incompativel com
as necessidades do Tribunal. Além disso, o valor dos "Créditos Azure" nao foi
determinado pelo menor preco individual do item, apresentando uma cotagao inferior na
proposta comercial inicial da licitante Brasoftware em comparagcdo com a proposta do
fornecedor da ata, a empresa LANLINK.

7. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

Na analise das solucdes possiveis para atender a necessidade identificada sao
consideradas duas abordagens principais. A primeira consiste em realizar um
processo licitatorio aberto, permitindo a concorréncia entre potenciais fornecedores e
garantindo a transparéncia no processo de seleg¢ao. A segunda op¢ao € a possibilidade
de aderir a uma ata de registro de precos existente, proporcionando uma abordagem
mais agil e eficiente, aproveitando as condi¢cbes ja estabelecidas em processos
anteriores, sujeitas a devida compatibilidade com os requisitos atuais, e observada a
vantajosidade financeira para o Tribunal.

Além das consideragdes sobre as alternativas de licitar e aderir a uma ata de
registro de precos, é essencial examinar cuidadosamente os beneficios e desafios
inerentes a cada abordagem. Ao optar por um processo licitatério, o Tribunal pode
promover a concorréncia, estimulando uma selecao mais ampla de fornecedores e,
potencialmente, resultando em propostas mais competitivas. No entanto, é crucial
destacar que esse método demanda um tempo significativo, desde a elaboracao do
edital até a conclusdo do processo, impactando o cronograma do projeto, as
expectativas da area de negécio e adiando a liberacado de servigos baseados em IA




que trardo inumeros beneficios ao judiciario mineiro. Outro fator € que a demanda do
Tribunal é relativamente baixa, podendo resultar em custos superiores em relagao a
outros processos licitatérios em que a demanda é maior € a economia de escala é
observada proporcionalmente.

Por outro lado, a adesao a uma ata de registro de precgos oferece a vantagem da
agilidade, aproveitando condigdes previamente estabelecidas e simplificando os
tramites administrativos. No entanto, € fundamental garantir que a ata escolhida seja
compativel com as necessidades especificas do projeto em questado, garantindo que
as condigoes, precos e prazos atendam aos requisitos atuais.

Ao ponderar entre essas opg¢des, € crucial considerar a natureza e urgéncia do
projeto, os recursos disponiveis, bem como os requisitos especificos de qualidade e
conformidade. Esta analise proporciona uma base sélida para a tomada de decisdes
informadas, garantindo uma abordagem estratégica e eficaz no processo da
contratacao.

Conforme ja exposto, a contratacdo dos créditos Azure da Microsoft possuem
natureza, intrinsecamente, muito urgente, pois a Alta Administracdo do TJMG deseja
disponibilizar para seus usuarios internos e externos as solugdes de IA, ainda neste
primeiro semestre, pois, acreditam que, as ferramentas de IA trarao modernidade ao
TJMG, com maior celeridade aos procedimentos administrativos e judiciais.




7.1. ldentificacao das Solucoes

Identificador Descricao da solucao (ou cenario)
“ Contratacao de créditos Azure, por processo licitatério a ser realizado
pelo TRIBUNAL - Crédito de 36 (trinta e seis) meses
e Ampla participagcao de empresas;
e Escolha da proposta mais vantajosa;
e Transparéncia;
e Possibilidade, em determinado grau, de personalizagao de servicos, como
a atuacgao do integrador nos servigos de suporte técnico.

Prazo maior para contratagdo e implantagao, podendo trazer prejuizos as
partes, advogados e ao publico interno do TIMG.

Setembro de 2024

Pontos fracos

Prazo de
implantacao

Recursos

materiais Nao requer recursos materiais
necessarios

Pontos fortes

Adequabilidade
ao TUIMG

Solugdo compativel com a demanda do Tribunal

Identificador Descrigao da solugao (ou cenario)

Adesao a ata de Registro de Precos do Tribunal de Justica do Estado do
Mato Grosso - TJMT, N° 108/2023 e Pregao Eletronico N° 14/2023, firmado
em 10/08/2023 com a empresa LANLINK SOLUGCOES E
COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A, inscrita no CNPJ
19.877.285/0002-52.

e Agilidade na contratagao, pois a adesao € um procedimento mais rapido e
agil, onde todo o tramite licitatorio ja foi realizado, e o fornecedor e pregos
ja estao registrados, atendendo assim a expectativa da Alta Administragao
que é disponibilizar as solugdes desenvolvidas pelo NUBOT ainda nessa
gestao;

e Possibilidade de economia, considerando o volume de itens de servicos e
a quantidade registrada para o item a que se pretende contratar, os pregos
se apresentam inferiores aos precos usualmente encontrados.

e Necessidade da existéncia de alguns condicionantes, como a
aceitabilidade da adesao pelo 6rgao controlador da ata, existéncia de
saldos para adesao, e por fim, a aceitabilidade do préprio fornecedor, que
pode julgar ndo ser vantajoso novos fornecimentos além daqueles
registrados na ata;

e Limitagdo dos servigos as caracteristicas/requisitos registrados na ata,
sem possibilidade de personalizagao.

Pontos fortes

Pontos fracos

Prazo de Abril de 2024
' implantagdo |
Recursos
materiais Nao requer recursos materiais

necessarios
Adequabilidade
ao TUMG

Solugdo compativel com a demanda do Tribunal




7.2. Analise Comparativa de Solucodes

Requisito Solugido Sim Nio N3o se
aplica

A Solucao encontra-se implantada em [ESIe][S[e=leX0k| X
outro d6rgdo ou entidade da Solugao 02 X
Administracao Publica?
A Solugao esta disponivel no Portaldo | Solugéo 01 X
Software Publico Brasileiro? (quando Solugao 02 X
se tratar de software)
A Solucido é composta por software [EESIe][S[e=leX0kI X
livre ou software publico? (quando se Solugio 02 X
tratar de software)
A Solugao é aderente as politicas, | Solugéo 01 X
premissas e especificacdes técnicas Solugao 02 X
definidas pelos Padrdoes de governo
ePing, eMag, ePWG?
A Solugdo é aderente as [EESlelliezleN 0k X
regulamentacdes da ICP-Brasil? Solugao 02 X
(quando houver necessidade de
certificagao digital
A Solucao é aderente as orientagdes, | Solugéo 01 X
premissas e especificagdes técnicas Solugio 02 X
e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugao
abranger documentos arquivisticos)




7.3. Custos Totais das Solugdes - TCO

7.3.1. Solucao 01 - Licitagcao pelo Tribunal - Crédito de 12 (doze) meses

Os custos da Solucao 01 sao baseados em cotacdes comerciais obtidas junto a fornecedores de mercado, parceiros Microsoft:

COTACOES
BRASOFTWARE SOLO NETWORK TELTEC
N° Item Data da Consulta: Data da Consulta: Data da Consulta:
10/10/2023 20/02/2024 21/02/2024
Qtde Valor unitario Qtde Valor unitario Qtde Valor unitario
1 Crédito Azure (Azure Monetary 12 meses 1.200 R$ 9.252,48 168 R$ 9.060,94 168 R$ 10.243,32
commitment) 36 meses ) R$ 27.757,44* R$ 27.182,82* R$ 30.729,96*

* valor convertido proporcionalmente para 36 meses (3 anos)

7.3.1.1. Contratacoes similares

Para afastar precos distorcidos pelas contratagdes publicas realizadas no periodo mais algido da pandemia da COVID-19 (2020-
2021), que incluiram flutuagdo cambial e inflagdes atipicas, foram consideradas as aquisi¢oes publicas realizadas a partir do ano de 2022:

CONTRATACOES SIMILARES
JFPB MPBA MPMG ANCINE
N° Item CT 19/2022 PE 15/2023 CT 171/2022 PE 06/2022
Qtd. | Data: 21/12/2022 | Qtd. | Data: 07/08/2023 | Qtd. | Data: 27/10/2022 | Qtd. | Data: 24/06/2022
1 Crédito Azure (Azure 12 meses 50 R$ 7.619,88*** 4ox R$ 7.755,46**** 750+ R$ 7.738,23 18%* R$ 7.230,60
Monetary commitment) | 36 meses R$ 22.859,64***** R$ 23.266,38 R$ 23.214,69*****+* R$ 21.691,80******
CONTRATACOES SIMILARES
CFJ CNJ SEPLAG/MG SEPLAG/MG
N° Item PE 004/2023 CT 20/2022 ARP 132/2022 ARP 306/2023
Qtd. | Data: 19/04/2023 | Qtd. | Data: 19/04/2023 | Qtd. | Data: 28/04/2022 | Qtd. | Data: 21/12/2023
Crédito Azure (Azure 12 meses . R$ 7.307,47 - R$ 7.619,88*** . R$7.827,72*** R$ 7.663,44
1 Monetar: Commitment) 15 Fkkkkk 360 Hkkk 715 ek 3217 Fekokdkk
% 36 meses R$ 21.911,41 R$ 22.859,64 R$ 24.483,16 R$ 22.990,32




CONTRATACOES SIMILARES
TJPA
N° Item CT 01/2023
Qtd. | Data: 30/11/2022 | Qtd. | Data: Qtd. | Data: Qtd. | Data:
1 Crédito Azure (Azure 12 meses 1% R$ 7.981,02
Monetary commitment) | 36 meses R$ 23.943,06

* contratagdo realizada com quantitativos mensais (unidade/més)

** contratagado realizada com quantitativos triénios (unidade/trés anos)

*** valores registrados por més (mensal) e convertido proporcionalmente para anual (12 meses)

**** valores registrados por triénio (3 anos) e convertido proporcionalmente para anual (12 meses)
***** valores registrados por més (mensal) e convertido proporcionalmente para triénio (36 meses)
****%* valores registrados por ano (12 meses) e convertido proporcionalmente para tri€nio (36 meses)

7.3.1.2. Valores estimados

Desconsiderado os valores obtidos por cotagdo comercial junto aos fornecedores, que apresentam sobrepreco em relacao aos valores
usuais de mercado, obtemos, por média simples, considerados os valores unitarios anuais das contratagées publicas similares, o valor
unitario estimado do crédito de 36 meses de R$ 23.024,46 (vinte e trés mil e vinte e quatro reais e quarenta e seis centavos).

Valor unitario
N° Item Quantitativo estimado Valor total estimado
(a) 36 meses (c) =(a) x (b)
(b)
1 | Crédito Azure (Azure Monetary commitment) 10 R$ 23.024,46 R$ 230.244,56

Custo total estimado da Solugcao 01: R$ 230.244,56 (duzentos e trinta mil e duzentos e quarenta e quatro reais e cinquenta e
seis centavos)




7.3.2. Solucéao 02 - Adesao a ARP TJMT n° 108/2023

Os custos da Solugao 02 sdo os mesmos registrados na ata de registro de pregos n° 108/2023 do TIMT que tem com fornecedor a
empresa LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A

LANLINK
ARP n° 108/2023
NP Item Quantitativo Data da ARP: 10/08/2023
(a) Valor unitario 36 Valor total
meses (c)=(a) x (b)
(b)
1 | Crédito Azure (Azure Monetary commitment) 10 R$ 23.120,44 R$ 231.204,40

7.3.2.1. Contratacoes similares

Para afastar precos distorcidos pelas contratagdes publicas realizadas no periodo mais algido da pandemia da COVID-19 (2020-
2021), que incluiram flutuagao cambial e inflagcbes atipicas, foram consideradas as aquisicoes publicas realizadas a partir do ano de 2022:

CONTRATAQ@ES SIMILARES
JFPB MPBA MPMG ANCINE
N° Item CT 19/2022 PE 15/2023 CT 171/2022 PE 06/2022
Qtd. | Data: 21/12/2022 | Qtd. | Data: 07/08/2023 | Qtd. | Data: 27/10/2022 | Qtd. | Data: 24/06/2022
1 Crédito Azure (Azure 12 meses 50 R$ 7.619,88*** e R$ 7.755,46**** 754 R$ 7.738,23 18%* R$ 7.230,60
Monetary commitment) | 36 meses R$ 22.859,64***** R$ 23.266,38 R$ 23.214,69****** R$ 21.691,80******
CONTRATA(}()ES SIMILARES
CFJ CNJ SEPLAG/MG SEPLAG/MG
N° Item PE 004/2023 CT 20/2022 ARP 132/2022 ARP 306/2023
Qtd. | Data: 19/04/2023 | Qtd. | Data: 19/04/2023 | Qtd. | Data: 28/04/2022 | Qtd. | Data: 21/12/2023
Crédito Azure (Azure 12 meses - R$ 7.307,47 - R$ 7.619,88*** . R$7.827,72*** R$ 7.663,44
1 . 15 360 715 3217
Monetary commitment) | 36 meses R$ 21.911, 41 xxrxx* R$ 22.859,64**** R$ 24.483,16**** R$ 22.990,32******
CONTRATA(}()ES SIMILARES
TJPA
N° Item CT 01/2023
Qtd. | Data: 30/11/2022 | Qtd. | Data: Qtd. | Data: Qtd. | Data:
1 Crédito Azure (Azure 12 meses 19+ R$ 7.981,02
Monetary commitment) | 36 meses R$ 23.943,06




* contratacéo realizada com quantitativos mensais (unidade/més)

** contratagao realizada com quantitativos por triénio (unidade/trés anos)

*** valores registrados por més (mensal) e convertido proporcionalmente para anual (12 meses)

**** valores registrados por triénio (3 anos) e convertido proporcionalmente para anual (12 meses)
***** valores registrados por més (mensal) e convertido proporcionalmente para triénio (36 meses)
**xx% valores registrados por ano (12 meses) e convertido proporcionalmente para triénio (36 meses)

7.3.2.2. Disponibilidade da ata ARP TJMT n° 108/2023

A Ata de Registro de Precos do TIMT contém diversos itens de servicos Microsoft, dentre eles, os créditos Azure. A tabela abaixo

demonstra o item “Crédito Azure” com os quantitativos totais e valores registrados.

ARP TJMT N° 108/2023
Tipo de
Part s . . Modelo de . VALOR
Lote | ITEM Number Descricdo / Marca Llcer;\;l;:i’l.il:;dade Licenciamento Quantidade UNITARIO VALOR TOTAL
) Créditos na Plataforma Microsoft — Azure Créditos na
UNICO 14 6QK-00001 MonetaryCommit ShrdSvr - ALNG Subs Plataforma Subscri¢do 20 R$ 23.120,44 R$ 462.408,80
VLMVL Commit Microsoft

« A ata tem vigéncia até agosto de 2024;

« O guantitativo registrado em ata atende a demanda do Tribunal;

« A demanda da contratagdo, em principio, atende as disposi¢cdes previstas no decreto estadual n® 46311/2013 para a adeséo;

 Em pesquisa comercial prévia, a fornecedora da ata “LANLINK” sinalizou a disponibilidade em atender a adesao no valor e
condicdes previstos na ARP;

e A divisdo de compras do Tribunal de Justica do Mato Grosso, responsavel pela gestao da Ata, foi consultada e indicou que a Ata
de Registro de Precos n 108/2023 CIA 0046787-07.2023.8.11.0000, se encontra liberada para adesao, para os itens: 12, 13, 14,
16, 17, 18, 19 e 20.

o Informou ainda que o saldo total para adesdes € de 20 (vinte) créditos, e que conforme disposto no item 4.2 da ata “As
aquisicées ou contratacdes adicionais decorrentes da adesao a Ata de Registro de Precos ndo poderao exceder, por 6rgao
ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de Precos para o Orgédo
Gerenciador.”, ou seja, é possivel a adesao maxima de 10 (dez) créditos por 6rgao nao participante.




Ressalta-se ainda que, apesar do item pretendido para adesao fazer parte de um conjunto de 10 (dez) itens adjudicados em lote

[}
unico por menor prego, o valor do item 14 foi adjudicado pelo menor preco valido oferecido durante a fase de lances, sendo possivel
a adeséao do item isolado.
Item: 14 - Grupo 1 - Licenci. de Direit Per de Uso de Outros Soff es / Prog de C d

Propostas Participaram deste item as empresas abaixo relacionadas, com suas respectivas propostas.

(As propostas com * na frente foram desclassificadas)
ME/EPP Declaracdo - - =
CNPJ/CPF Fornecedor Equiparada ME/EPP Quantidade Valor Unit. Valor Global Data/Hora Registro
Néo Néo 20 RS 29.263,2300 R$ 585.264,6000 25/07/2023 16:57:06

19.877.285/0002-52 LANLINK SOLUCOES € COMERCIALIZACAO EM INFORMATICA S/A
Descrigao Detalhada do Objeto do: Fornecimento de 20 (vinte) Créditos por ano na Plataforma de Servigos de Nuvem Microsoft Azure pelo periodo de 26 (¢ Azure MonetaryCommit ShrdSvr - ALNG Subs VLMVL Commit, Part Number:

6QK-00001.0 prazo de validade da proposta & de 90 (noventa) dias contados a partir da data de abertura da sessdo.

rinta e seis) meses, marca: Microsoft, modele

Porte da empresa: Demais (Diferents de ME/EPP)
R$ 29.263,8400 R$ 585.276,8000 25/07/2023 15:29:43

06.241.557/0001-09 INGRAM MICRO TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA.

No Néo 20
Descrigao Detalhada do Objeto Ofertado: Créditos na Plataforma Microsoft - Azure MonetaryCommit ShrdSvr - ALNG Subs VLMVL Commit. Parte Namber 6QK00001. Tipo de licenciamento: Subscricio + Suporte Técnico Modelo licenciamente: On Pramise. - Pericdo 36 (trinta @ seis)

meses, conforme Termo de Referéncia 05/2022 em anexos ao Edital.
P s S v R

Valores das propostas comerciais iniciais do pregao eletrénico TIMT n° 14/2023

7.3.2.3. Valores estimados

Dado que o custo individual do crédito Azure na ARP n° 108/2023 encontra-se dentro da média de pregos de contratagdes
semelhantes, evidenciando ser um valor viavel, e considerando que este valor ja esta registrado para a contratacdo, os montantes
estimados para a solugao 02 sdo baseados exclusivamente no valor registrado na ARP:

Valor unitario
N© Item Quantitativo estimado Valor total estimado
(a) 36 meses (c) =(a) x (b)
(b)
1 | Crédito Azure (Azure Monetary commitment) 10 R$ 23.120,44 R$ 231.204,40

Custo total estimado da Solucao 02: R$ 231.204,40 (duzentos e trinta e um mil e duzentos e quatro reais e quarenta centavos)




8. DESCRICAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO DE TIC A SER
CONTRATADA

A Diretoria de Informatica do Tribunal de Justica de Minas Gerais esta em
constante processo de aprimoramento e analise das necessidades e servigcos
requeridos pelos usuarios internos e externos, além da avaliagao continua das novas
tecnologias que atendam as demandas dos jurisdicionados, uma vez que sao fatores
indispensaveis para o pleno funcionamento da estrutura deste Egrégio Tribunal.

Desta forma, a Solugéo 02 apontada nesse ETP contribuira para o oferecimento
de um servico de qualidade aos atores do judiciario, viabilizando o alcance de
resultados mais céleres.

A escolha da Solucdo 02 de justifica por:

e Compatibilidade com as necessidades da administracao: As exigéncias do
Tribunal sdo atendidas pela Ata de Registro de Precos (ARP), uma vez que
abrange a aquisicdo de "Créditos Azure" em conformidade com as
especificagdes técnicas e requisitos estabelecidos neste ETP;

¢ Viabilidade econémica: O valor do servigo registrado na ata para os "Créditos
Azure" é coerente com os praticados em aquisi¢cdes por outros 6rgaos publicos;

e Fornecedor qualificado: A ata foi homologada com a participagdo de duas
empresas no Pregao eletrénico n°® 14/2023, a saber: Telsinc e Lanlink,
evidenciando a competitividade do mercado e a presenca de fornecedores
qualificados para atender as demandas da Administragao Publica. O fornecedor
homologado na ata, Lanlink, atende aos critérios de experiéncia, sendo um
parceiro LSP Microsoft;

e Economia de tempo e recursos: A adesao dispensa a realizagao de todo o

processo licitatorio, resultando em economia de tempo e recursos humanos,
atendendo assim a expectativa da Alta Administragdo que € disponibilizar as
solucdes desenvolvidas pelo NUBOT ainda nessa gestao;

e Maior agilidade na contratacao e disponibilizacao de servicos: A adesao
possibilita a contratacdo imediata, contribuindo para a rapida disponibilizagao
dos servigos aos demandantes.

Destaca-se que a Solucdo 02 proporciona uma maior rapidez e eficacia no
processo de contratacdo e disponibilizacdo das ferramentas desenvolvidas para
Magistrados, Servidores, Terceiros, Estagiarios e a Comunidade.

Diante do exposto, recomenda-se a adesao a ata de registro de pre¢cos como a
melhor solugdo para a compra de créditos Azure. A adesao a ata permitira ao Tribunal
adquirir os bens ou servigos necessarios de forma econdémica, eficiente e segura.




9. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. O objeto que se pretende contratar € comercializado pelo FABRICANTE de forma
unica, um unico item de servigo pelos quais sao disponibilizados os créditos Azure e
que englobam o acesso a todo o catalogo de servicos Azure, servico de suporte e
disponibilidade, ou seja, o objeto é uno e indivisivel, constituindo um todo para cada
proposta.

10. AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUA(}AO DO AMBIENTE DO ORGAO
PARA VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. Infraestrutura tecnoldgica

O servigco ao qual se pretende contratar é classificado como servico de
“Computacado em Nuvem” (cloud computing), onde todos os recursos de
computagao, armazenamento e processamento de dados é entregue pelo provedor,
através da internet. Assim, o Tribunal ira utilizar recursos disponiveis remotamente,
sem a necessidade de possuir ou gerenciar infraestrutura fisica local.

Cabe ao Tribunal, prover os recursos computacionais internos necessarios ao
funcionamento e plena sustentacdo de suas solugbes baseadas em IA, que
eventualmente rodardo em sua infraestrutura. Quanto a sua infraestrutura de
CoNnexao com 0s servicos em nuvem, sao pontos a serem considerados:

e Seguranca dos dados: certificar que a comunicacao entre os sistemas
internos e 0s servicos em nuvem seja segura e criptografada para
protecao de dados sensiveis;

e Desempenho e confiabilidade da conexao: garantir a disponibilidade
e confiabilidade da conexao via internet com o ambiente em nuvem,
para prover desempenho consistente e evitar interrupgdes;

¢ Monitoramento: implementar monitoramento para rastrear o
desempenho e disponibilidade da integracao;

10.2. Infraestrutura elétrica: Nao se aplica

10.3. Logistica de implantacao

E recomendavel que seja estabelecida uma comunicacdo privada entre o
ambiente do Tribunal e os servigos em nuvem.

10.4. Espaco fisico: Nao se aplica

10.5. Mobiliario: Nao se aplica




10.6. Impacto ambiental: Nao se aplica

11. NOTAS TECNICAS / INFORMAGCOES ADICIONAIS

11.1

Referente ao pagamento dos servigcos de forma antecipada

Sabe-se que a antecipacdo de pagamento € medida que deve ser evitada no
ambito da Administracdo Publica. Todavia, a mesma norma que condena a
antecipacao de pagamento, admite a sua utilizagdo, desde que observados alguns
requisitos. E este o teor do art. 38 do Decreto n° 93.872/86:

Art. 38. N&o sera permitido o pagamento antecipado de fornecimento de materiais,
execugdo de obra, ou prestacdo de servigo, inclusive de utilidade publica,
admitindo-se, todavia, mediante as indispensaveis cautelas ou garantias, o
pagamento de parcela contratual na vigéncia do respectivo contrato, convénio,
acordo ou ajuste, segundo a forma de pagamento nele estabelecida, prevista no
edital de licitagdo ou nos instrumentos formais de adjudicagéo direta.

Previsao similar € encontrada na Lei federal n°® 14.133/2021, que em seu art.
145 determina:

Art. 145. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a
parcelas contratuais vinculadas ao fornecimento de bens, a execugao de obras ou
a prestagao de servigos.

§ 1° A antecipagdo de pagamento somente sera permitida se propiciar sensivel
economia de recursos ou se representar condigao indispensavel para a obtengéo
do bem ou para a prestagdo do servigo, hipétese que devera ser previamente
justificada no processo licitatério e expressamente prevista no edital de licitagao
ou instrumento formal de contratagéo direta.

§ 2° A Administragdo podera exigir a prestacdo de garantia adicional como
condigao para o pagamento antecipado.

Dentre as Orientacbes Administrativas de Licitagdo e Contratos do TIMG
também é possivel encontrar um excerto que trata da matéria. Eis os termos da
Orientacao Administrativa n° 18:

A antecipacdo de pagamento somente deve ser admitida em situagdes
excepcionais, devidamente justificada pela area requisitante e aprovada pela
presidéncia, demonstrando-se a existéncia de interesse publico, observados os
seguintes critérios:

1) represente condigdo sem a qual ndo seja possivel obter o bem ou assegurar a
prestagao do servigo, ou propicie sensivel economia de recursos;

2) existéncia de previsdao no edital de licitagdo ou nos instrumentos formais de
contratacéo direta; e

3) adocao de indispensaveis garantias, como as do art. 56 da Lei n°® 8.666/93, ou
cautelas, como por exemplo a previsdo de devolugao do valor antecipado caso ndo
executado o objeto, a comprovagao de execugao de parte ou etapa do objeto e a
emissao de titulo de crédito pelo contratado, entre outras.

Denota-se, portanto, que, apesar de nao ser a regra, situagdes ha em que a
antecipagdo do pagamento podera ser efetivada, desde que observadas as
condic¢des estabelecidas em lei.

Trazendo estas disposicdes para o caso concreto, temos a possibilidade da
contratacdo em questdo dos créditos Microsoft Azure, que se justifica por uma das
admissdes previstas na orientacao administrativa n® 18: a “existéncia de previsdo no




edital de licitacdo ou nos instrumentos formais de contratacao direta;” constante do
edital de licitagdo n°® 14/2023 do Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso, e
consequentemente, na Ata de Registro de Precos a que esta deu origem, a ARP
TJMT n°® 108/2023-.

Muitas contratacdes de software, seja no setor publico ou privado, sao
realizadas pelo modelo de licenga de uso, no qual o usuario adquire o direito de usar
o software. Nestes casos o pagamento € realizado assim que a licenca é
disponibilizada (ou ativada), o que, via de regra, acontece antes da efetiva utilizagao
do software. A adoc¢ao desses mecanismos de pagamento é uma pratica comum no
mercado de software. O mesmo ocorre no modelo de compromisso antecipado do
Microsoft Azure, e pode ser observado em outras contrata¢des publicas, tais como:

o Empresa de Pesquisa Energética (EPE) — Edital PE n°® 90.001/2024;

e Justica Federal da Paraiba (JFPB) — Contrato n® 19/2022;

e Ministério Pubico do Estado de Minas Gerais (MPMG) — contrato n°
171/2022;

o Conselho Nacional de Justica (CNJ) — Contrato n°® 20/2022.

11.1.1. Em rela¢ao ao pagamento antecipado dos créditos

As normas de direito financeiro impdem que, via de regra, a liquidagao das
despesas seja realizada por ocasiao da entrega definitiva do bem ou da

realizacao do servigo (arts. 62 e 63 da Lei 4.320/1964).

Seguindo essa premissa, os créditos Azure somente serao pagos,
anualmente, apos a atribuicdo monetaria dos créditos adquiridos no portal da
FABRICANTE, em conta (fenant) vinculada ao Tribunal de Justica de Minas
Gerais.

11.1.2. Em relacao ao risco de inadimpléncia.

A regra geral é de que a Administracao Publica opte pelo pagamento
a posteriori, pois com ele, pode mitigar riscos de inadimplemento
contratual.

Ocorre que, na presente hipétese, este risco de inadimplemento &
bastante reduzido, considerando que a solucao que se esta a contratar é
produzida pela Microsoft, maior fabricante de softwares do mundo, e que
se tornou em janeiro de 2024, a empresa mais valiosa do mundo.

Com efeito, por se tratar de empresa absolutamente consolidada, o
risco de inadimpléncia é considerado baixo.

Ante o exposto, entende-se, s.m.j., nao haver dbice, na presente contratagao,
que tem como previsao o pagamento antecipado para o fornecimento dos créditos
Azure pretendidos.




12. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE
E APOS AEXECUCAO DO CONTRATO

12.1. Contextualizacao

121.1. Arquitetura das solucées de IA do NUBOT

Com foco em solugdes e inovagao, os sistemas desenvolvidos pelo NUBOT
utilizam arquitetura baseada em microservicos.

Nessa abordagem foi implementada uma APl Gateway como ponto de entrada
para os servigos do PJe, |IA, Midias, Transcrigdo, Relatorios de RPA e Machine
Learning.

O Servigco de Discovery mantém a conexao entre os servigos, realiza load
balancing das requisicdes e permite a escalabilidade sem modificagdes na estrutura.

Imagem da arquitetura das solugées do NUBOT
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12.1.2. Infraestrutura necessaria para sustentacao das solucodes
NUBOT

A infraestrutura necessaria para sustentar o desempenho de uso em producao
das aplicagdes € disponibilizada por meio dos pods existentes na infraestrutura do
TJMG. Importante ressaltar que essa infraestrutura pode ser migrada para dentro de
qualquer ambiente, uma vez que todos os servicos utilizam contéineres Docker.

O Tribunal devera prover os recursos tecnolégicos necessarios -
processamento, armazenamento, conexao — para manter a disponibilidade dos




sistemas de modo a suportar os picos de demandas de acesso, de consulta e trafego
de dados com outros servigos e sistemas, além de sua disponibilidade

12.1.3. Estratégia de distribuicao e consumo dos créditos

Sera necessario ao Tribunal implementar estratégias proativas para
monitoramento e controle do consumo dos créditos, incluindo monitoramento
continuo com alertas para picos de consumo e limites de uso.

Adicionalmente, € importante garantir uma distribuicdo equitativa ou
proporcional dos créditos entre os diferentes sistemas/servigos, evitando o consumo
desproporcional dor recursos.

12.1.4. Reserva de créditos

A previsao de contratagao inclui uma reserva de créditos destinada a enfrentar
demandas futuras, situacdes criticas ou cenarios imprevistos. No entanto, dado a
auséncia de histérico de consumo e a natureza da contratagdo voltada para novos
servicos/sistemas, € essencial manter um monitoramento constante do consumo.
Isso possibilitara a aquisicdo adicional de créditos, se necessario, para garantir o
atendimento eficiente a demanda.

12.2. Recursos Materiais

Descricao do Recurso Quant. Acdo para obtencao Responsavel

do Recurso
N/A N/A N/A N/A

12.3. Recursos Humanos

Descricao do LD EEE
¢ Quant. Competéncia obtencao do Responsavel
Recurso
Recurso
Gerente de ~ .
Projeto da 1 Ggf?gtgo IZ(iascuorrsﬁ?/ Je? ASTEC
DIRFOR J P
, - Elaboracao Recurso ja
Lider técnico 1 do ETP & TR disponivel NUBOT
Apoio nos Recurso ja
Apoio técnico 1 estudos da Scurso ) NUBOT
~ disponivel
contratagao




Gestor do 1 Gestao do Rgcursp ja NUBOT
Contrato contrato disponivel

Fiscal do Contrato y Fiscalizacao Rgcursp ja NUBOT
e Suplentes dos contratos disponivel

13. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Tratando o presente processo da aquisicdo de créditos de servicos em nuvem a
serem prestados pelo FABRICANTE, ndo ha expectativa razoavel de descontinuidade do
fornecimento, a ndo ser a inexecugdo das condi¢cdes contratadas, em cujos casos deverao
ser iniciadas as acoes legais cabiveis.

Efetuado o fornecimento, a responsabilidade pela continuidade dos servigcos passara
a ser solidariamente do FABRICANTE, na sua qualidade de prestador do servigo em nuvem,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA, caso em que se constate qualquer
irregularidade na aquisicao e comercializacao do objeto contratado.

No caso da impossibilidade de continuagado do uso de produtos da Microsoft, seja em
caso de faléncia ou outro qualquer, deverao ser avaliadas novas solucbes de mercado que
possibilitem a migracao dos servicos e sistemas dependentes da Microsoft para a nova solugéo
a ser indicada, de modo a preservar e garantir a continuidade dos servigos do Tribunal de
Justica de Minas Gerais.

Descricao da acao de Responsaveis Prazos
continuidade
Avaliar novas solugbes de Marcelo Sousa Neves
mercado que possibilitem a 10213843 90 dias corridos
migracgao dos servicos e sistemas Coordenador do NUBOT

14. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

E desejavel que a CONTRATADA atenda aos seguintes requisitos:

14.1. No prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apds a assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera submeter para aprovacao pela equipe técnica do TRIBUNAL o Plano
de Continuidade de Negécios.

14.2 O Plano de Continuidade de Negdcios, a ser executado no encerramento do contrato
ou em caso de rescisdo contratual e condicionada a eventual mudanca do provedor de
servicos em nuvem Microsoft Azure, devera ser aprovado pela equipe técnica
do TRIBUNAL e devera atender, no minimo, as seguintes condigdes:

a) a CONTRATADA devera prover todas as ferramentas, a garantia e o suporte técnico
necessarios para possibilitar a eventual migracdo dos dados mantidos na nuvem para
uma outra solugao definida pelo TRIBUNAL;

b) a migracdo de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem,
inclusive logs, backup e versionamento de arquivos;




c) a CONTRATADA devera fazer o backup de todos os dados contidos na solugao e
fornecé-los a empresa que a substituira, juntamente com quaisquer outros dados que
forem necessarios para a migragéo para a solugao seguinte;

i. O TRIBUNAL tem a prerrogativa de solicitar que o backup seja fornecido
também ao TRIBUNAL.

d) a migracao dos dados nao podera exceder o prazo da rescisdo ou término contratual,
exceto sob autorizagado formal do TRIBUNAL,;

e) as atividades do Plano de Continuidade de Negdcios ndo poderdo gerar custos
adicionais para o TRIBUNAL.

14.3. O TRIBUNAL devera formalizar uma resposta aos planos em até 5 (cinco) dias uteis
apos o seu recebimento.

14.3.1. Caso haja necessidade de correcao dos documentos, a CONTRATADA tera um
prazo de 2 (dois) dias uteis para apresentar a revisdo solicitada e o TRIBUNAL devera
formalizar uma resposta em até 2 (dois) dias uteis.

14.4. TRANSICAO E ENCERRAMENTO - TRANSICAO FINAL DA SOLUCAO

14.4.1. O Plano de Continuidade de Negdcios, devera ser executado no caso de rescisao ou
encerramento contratual e condicionada eventual mudanca do provedor de servicos em
nuvem Microsoft Azure, e a CONTRATADA devera prestar toda a assisténcia necessaria a
empresa que a substituira durante a fase de migragao dos dados, independentemente de o
motivo do encerramento do contrato ter sido o fim de sua vigéncia ou uma rescisao
prematura por qualquer razao.

14.4.2. A CONTRATADA devera prover as condicdes necessarias para a execucao do
servico de migracdo de dados, podendo, inclusive, ocorrer a adaptagcdo do Plano de
Continuidade de Negécios pela CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica
do TRIBUNAL.

15. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

15.1. Pertencerdo exclusivamente ao TRIBUNAL os direitos relativos aos produtos
desenvolvidos e elaborados pelo TRIBUNAL durante a vigéncia do contrato, sendo vedada
sua reproducdo, transmissdo e/ou divulgagdo sem o consentimento por escrito
do TRIBUNAL.

15.2. Durante a execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera observar a Politica de
Seguranca da Informagao do TRIBUNAL.

15.3. Todas as instrugcdes de operacao dentro do objeto do contrato serdo disponibilizadas
pela FABRICANTE, ficando a cargo dos fiscais e das unidades envolvidas na sustentagao do
Contrato o seu consumo, bem como a instrugao para demais usuarios do contrato.




16. APROVACAO E ASSINATURA

Integrante Técnico e Demandante

Marcelo Sousa Neves
10213843
Coordenador do Nucleo de Robdtica e Automacado de Solugdes e TIC - NUBOT

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugao n° 468/2022 do
Conselho Nacional de Justiga.

Mateus Cancado Assis
00063750
Assessor Técnico da Assessoria de Atendimento ao Cliente - ATEND

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos
00075804
Diretora da Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR




