ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

NOTA TECNICA N° 00021/2026/SGE/AGU

NUP: 00400.000690/2026-31
INTERESSADOS: SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

ASSUNTOS: SISTEMA SAPIENS

1. A infraestrutura tecnoldgica da Advocacia-Geral da Unido (AGU) tem apresentado episddios recorrentes de
instabilidade desde o dia 27/02, com impacto negativo na continuidade operacional do Sistema Sapiens e de outros servigos
corporativos.

2. As andlises técnicas indicaram que as instabilidades se correlacionam com falhas em componentes fisicos
(hardware) que integram a infraestrutura do datacenter, com potencial de ocasionar intermiténcia de rede, degradacdo de
conectividade e enfileiramento de requisicdes entre camadas de servigo, resultando em lentiddo sistémica e instabilidade para o
usudrio final.

3. Na manha do dia 10/03, foi realizada intervencao técnica no datacenter. Tao logo o componente sob suspeita foi
desconectado e isolado do ambiente de rede, observou-se melhora progressiva e consistente nas métricas de desempenho do
datacenter e dos servigcos nele hospedados. Houve reducdo de sinais tipicos de degradacdo operacional — como aumento de
laténcia, acimulo de requisi¢des e intermiténcia de resposta — com recuperacdo gradual da capacidade de atendimento e
estabilizag@o dos indicadores de performance monitorados pelas equipes técnicas.

4. Os componentes identificados encontram-se em garantia e a sua substituicdo ja foi formalmente solicitada ao
fornecedor, com acompanhamento técnico do processo de troca, por se tratar de providéncia necessdria a estabiliza¢do definitiva
do ambiente.

5. Nao obstante a melhora inicialmente observada, a infraestrutura tecnolégica da AGU voltou a apresentar
episddios de instabilidade no final da manha do dia 11/03, com reflexos no desempenho de sistemas internos hospedados no
datacenter, dentre eles o Sistema Sapiens.

6. Diante desse cendrio, o episédio pode ser compreendido como ocorréncia técnica de cardter excepcional,
decorrente de falhas na infraestrutura fisica, com repercussdes no funcionamento regular de sistemas corporativos. Nessas
circunstincias, o evento apresenta caracteristicas tipicas de situacdo extraordindria no ambito da operacdo tecnoldgica,
demandando tratamento institucional adequado para mitigacdo de seus efeitos operacionais.

7. Considerando a centralidade dos sistemas hospedados no datacenter para a gestdo do contencioso, € possivel
que, a partir do dia 27 de fevereiro, tenham ocorrido prejuizos operacionais que repercutam na pratica tempestiva de atos
processuais, inclusive com risco de perda de prazos em situacdes especificas, a depender do caso concreto e da janela de
indisponibilidade/instabilidade enfrentada.

8. Dinate desse cendrio, a AGU encaminhard oficios ao Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao Conselho da
Justica Federal (CJF) e ao Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) solicitando a suspensdo dos prazos processuais
relacionados as comunicagdes judiciais encaminhadas a AGU no periodo compreendido entre os dias 27 de fevereiro e 20 de
marco de 2026, bem como dos prazos vincendos no mencionado intervalo referentes a comunica¢des anteriormente recebidas,
como medida destinada a mitigar eventuais prejuizos decorrentes das instabilidades sistémicas registradas no periodo.



9. Encaminha-se esta Nota Técnica a Corregedoria-Geral da Advocacia da Unido (CGAU) e a Corregedoria da

Procuradoria-Geral Federal, para ciéncia, e eventual consideracdo dessa situacdo como justificativa de perda de prazos
processuais.

10. Encaminha-se, ainda, esta Nota Técnica aos 6rgaos de contencioso da Advocacia-Geral da Unido que utilizam o
Sistema Sapiens, para ci€ncia e utilizacdo deste documento, caso necessario.

Brasilia, 11 de marcgo de 2026.

CAIO CASTELLIANO DE VASCONCELOS
Secretdrio de Governanga e Gestdo Estratégica

Atencdo, a consulta ao processo eletrdnico estd disponivel em https://supersapiens.agu.gov.br mediante o
fornecimento do Ndimero Unico de Protocolo (NUP) 00400000690202631 e da chave de acesso 73416868
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