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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Ouro Preto, N° 1564 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-041 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 3°3°e 4° PV

TERMO DE REFERENCIA N° 21129734 / 2024 - TIMG/SUP-ADM/DIRFOR/GESAD

TR — Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

GECON - Geréncia de Contabilidade.

2.OBJETO

Prestacao de servicos de desenvolvimento de melhorias no SCDP — Sistema de Concesséao de
Diarias e Passagens, com adogao de metodologias ageis.

3. FUNDAMENTO

3.1 Contextualizagao, necessidade e motivagao da contratacao

O SCDP foi lancado oficialmente em Minas Gerais em setembro de 2016, por meio da
publicagdo do decreto n° 47.045/2016 que trata da concesséo de diarias de viagem a servigo
do Governo do Estado de Minas Gerais.

Ele é um sistema cedido pelo Governo Federal, sem custo financeiro, para o Governo de Minas
Gerais.

O sistema apresenta uma versao original SERPRO/Governo Federal, mas, para que houvesse
utilizagao integral do sistema no ambito estadual, diversas melhorias/customizagdes
precisaram ser desenvolvidas pela PRODEMGE, gerando uma nova versdo adaptada as
necessidades de utilizagao pelo Executivo Estadual.

Segue, a seguir, um breve historico do contrato realizado entre o TIMG e a PRODEMGE -
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com a
interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO — SEPLAG,

contemplando as adequacdes solicitadas pelo TRIBUNAL.

a) CONTRATO N° 081/2022 - (INF.4415.00) DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA, com vigéncia de 12 meses da sua publicagdo. Publicado em 03/06/2022
e vigéncia até 02/06/2023.

“Constituem objeto do presente instrumento a execugdo dos servigos previstos neste
Contrato e em seu Anexo | - Especificidades da Demanda, viabilizando o uso do Sistema
de Concessédo de Diarias de Viagens e Passagens de Minas Gerais — SCDP/MG pelo
TRIBUNAL de Justica de Minas Gerais. Gerenciado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (SEPLAG — Executivo/MG) e pela Companhia de Tecnologia da
Informagédo do Estado de Minas Gerais (PRODEMGE), o SCDP permitira a simplificacéo
do processo de concessdo de diaria de viagem, a descentralizagdo e clareza nos
procedimentos de conferéncia e aprovagado da diaria de viagem, maior confiabilidade na
informacéao prestada e melhoria no gerenciamento das informagdes.”
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b) 1° Termo de Apostilamento (TP) realizado em 05/12/2022, que altera a Dotagao
Orcamentaria do Contrato, especificamente quanto a classificacdo econbmica da
despesa, para: 4031.02.061.706.2025.4.4.90.40.07 ou outra que vier a ser consignada
para o mesmo fim.

c) 1° Termo Aditivo (TA) assinado em 05/06/2023, tendo como objeto:

1. Prorrogar a vigéncia do Contrato original por 12 (doze) meses, a partir de 06/06/2023 e
término em 05/06/2024.

2. Manter o preco dos servigos continuados, de acordo com os pregos vigentes do Anexo
| — Condigbes Comerciais do Caderno de Servicos PRODEMGE, conforme o subitem
4.10.1 da Clausula 42 — Do Valor, do Pagamento e do Reajuste do contrato original.

d) 2° Termo Aditivo (TA) assinado em 17/08/2023 (acréscimo de 25%), tendo como objeto:

1. Manter o prec¢o dos servigos continuados, de acordo com os pregos vigentes do Anexo
| — Condi¢cdes Comerciais do Caderno de Servicos PRODEMGE, conforme o subitem
4.10.1 da Clausula 42 — Do Valor, do Pagamento e do Reajuste do contrato original.

2. Acrescer ao contrato original o valor de R$ 61.456,00 (sessenta e um mil,
quatrocentos e cinquenta e seis reais), que corresponde ao percentual de 25% (vinte e
cinco por cento) das horas totais, no servico de Manutengdo Programada Evolutivas —
Integragdo do SCDP com sistemas do TIMG - Sob Demanda, para melhor atendimento
as necessidades do TRIBUNAL.

A vigéncia do contrato acima descrito se encerrou em 05/06/2024, sem que houvesse
prorrogacdo. Mesmo com a possibilidade de que tal prorrogacdo ocorresse, resultando num
acréscimo de 25% a este contrato por meio de termo aditivo, tal aumento seria insuficiente para
atender a demanda atual, considerando o novo escopo deste projeto.

O processamento das diarias de viagem no TRIBUNAL de Justica de Minas Gerais - TIMG ja
esta sendo realizado por meio do SCDP desde o inicio de abril de 2024. Durante sua utilizacao,
foram identificadas necessidades de adaptagdes no sistema para proporcionar mais agilidade
no processo de trabalho.

As melhorias solicitadas se aplicam a todos que utilizam o sistema SCDP, seja como usuarios,
gestores, coordenadores ou aprovadores. Especificamente, isso inclui os magistrados,
servidores e colaboradores mencionados no art. 17 da Resolugcao da Corte Superior n° 660, de
2011, nos casos de viagens institucionais descritos no art. 2° da Portaria n° 6474/2024, assim
como a aquisicdo de passagens aéreas para prestadores de servico, quando, por forga
contratual, essas passagens forem custeadas diretamente pelo TIMG.

Desta forma, as melhorias solicitadas promoverao:

¢ Redefinicdo do modelo de aprovagdes tornando-o mais agil.

¢ Agilidade na efetivagao e controle do pagamento de diarias de viagem.

¢ Maior controle e identificagao dos pagamentos rejeitados.

o Possibilidade de equiparagcdo de valores de diarias entre membros de categorias
distintas, conforme demanda solicitada pela alta direcdo da casa.

¢ Maior assertividade no cadastro das solicitagdes.

¢ Maior transparéncia nas informagdes constantes da tela da chefia imediata.

¢ Agilidade na conferéncia por parte das areas de negdcio, relativa a PCDP — Proposta
de Concesséo de Diarias e/ou Passagens.

e Correcao de calculos relativos a situagbes especificas do TIMG.

¢ Melhoria na utilizagdo dos filtros, trazendo agilidade ao processo de trabalho.

¢ Possibilidade de construcédo de relatérios de passagens para atendimento do CNJ —
Conselho Nacional de Justica.

¢ Melhoria nas informagdes por meio de relatérios.
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¢ Transparéncia e melhoria na informacgao a ser prestada ao usuario.

¢ Possibilidade de realizagdo da execug¢ao orcamentaria por meio do SCDP, o que é feito
hoje manualmente.

¢ Automatizagao de alguns procedimentos no SCDP.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Segundo o Plano Anual de Contratacbes da DIRFOR, esta previsto um orcamento especifico
para a “Contratagdo de Servico de Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas”, categoria na
qual a presente demanda se enquadra.
Ademais, as Diretrizes e Metas Institucionais (PEI) do TIMG preveem, como Macrodesafios 9 e
12, respectivamente:

e Aprimoramento da Gestao Administrativa e da Governancga Judiciaria

¢ Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informagado e Comunicagao - TIC - e

de Protecao de Dados

5. QUANTITATIVOS E PREGOS MAXIMOS

Item | Descrigcao do Cadigo Métrica | Qtde. Valor Valor total
item CATMAS Unitario (R$)
(R$)
1 Execucgédo de | 000138053 Hora 3.072 | 167,00 513.024,00
Sprint no
modulo SCDP

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1 Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas de Informagao:

6.1.1 Consiste no conjunto de atividades, métodos e praticas utilizado para elaborar e
implementar um sistema aplicativo, visando automatizar um processo de negdcio do
CONTRATANTE, total ou parcialmente, além de criar novas funcionalidades ou modificar
funcionalidades ja existentes no sistema.

6.2 Elementos que compdem o Servigo:
6.2.1 Equipe técnica.
6.2.2 Ambientes especificos de desenvolvimento, teste e homologagao.

6.3 As Especificagbes dos requisitos funcionais, conforme demandas levantadas pela area
usuaria — GECON (Geréncia de Contabilidade), constam no Anexo | a este documento, sob o
titulo Anexo-I-Demandas-do-TJMG-para-o-SCDP-V2-APROVADO.

6.4 O referente Anexo, além de descrever e especificar as demandas, define o grau de
importancia de cada uma, além do motivo de sua solicitacdo, a especificacdo e resposta da
SEPLAG-MG do Executivo do Estado, as observacgbes da area técnica, uma estimativa inicial das
horas previstas e novas consideragdes da area demandante.

6.4.1 Os requisitos funcionais apresentados neste item 6.3 podem ser flexibilizados de acordo
com as necessidades durante o desenvolvimento do projeto, limitando-se as horas previstas em

contrato.
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7. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

7.1 A garantia técnica devera ser prestada pela CONTRATADA a partir da data da
disponibilizagdo do produto em produgéo por até 90 (noventa) dias, para correcdo de defeitos
relacionados ao desenvolvimento e a manutencao do software em operacgao.

7.2 A CONTRATADA fica isenta de cumprir o periodo de garantia caso o codigo fonte das
funcionalidades do sistema nao corresponda mais a ultima versao por ela disponibilizada.

7.3 A CONTRATADA deve disponibilizar um canal de atendimento em horario comercial para
atendimento de duvidas e comunicacgao de falhas na prestagao do servico.

7.4 O atendimento devera ser realizado através do Service Desk da CONTRATADA, que devera

estar disponivel ao TRIBUNAL conforme descrito no capitulo 9 do Caderno de Servicos da
CONTRATADA.

8. NIVEIS MiINIMOS DE SERVIGO — NMS

8.1 A execucgao do objeto contratado devera atender aos niveis de servigo acordados entre as
partes, que serao monitorados conforme especificado abaixo:

8.1.1 Demandas planejaveis por sistema

Entrega dos itens de backlog de produto planejados mensalmente,
Indicador durante a prestagdo do servigo de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas de informacao.

Acordo de Nivel de Servi¢o 80%

Garantir que os itens de backlog de produto planejados sejam entregues

Objetivo do Indicador
conforme acordado.

— Indicacao formal de representante do cliente que domine o negdcio,
para atuar como responsavel pela interlocugdo técnica com as
equipes da CONTRATADA.

— Participagao do representante responsavel pelo sistema nos eventos
e ritos durante a execugdo do servigo e ateste das entregas.

— Prazo de entrega e detalhamento dos backlogs de produto definidos e
acordados.

Observagdo: as datas de entrega acordadas serdo revistas se houver

qualquer alteragdo nas condigbes previstas no escopo inicial planejado

ou devido a priorizagdo de novas demandas.

Premissas

Descrigéo do Indicador e Ao final de cada iteracdo da prestacdo do servico de
desenvolvimento e manutencédo de sistemas, serdo aferidos os
termos de aceite referentes as entregas finalizadas no més.

e Serdo consideradas para apuracdo do indicador, apenas as
entregas que foram finalizadas dentro do més de referéncia da
apuracao.

e A ndo participagdo do cliente nos eventos e ritos durante a
execugao do servigo pode impactar na entrega dos produtos
definidos em cada iteragdo. Caso isso ocorra, as partes poderao
fechar um acordo, sem prejuizo do cumprimento do SLA.

Periodicidade da Apuragao

A apuragao do SLA sera realizada mensalmente.

Mecanismo de Calculo da
Apuracao

¢ IP: numero total de itens de backlog de produto previstos
¢ IE: numero total de itens de backlog de produto entregues
Férmula de calculo:
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Percentual acordado de itens de backlog de produto (PI) = IE/IP x
100%

Descontos a serem
aplicados de acordo com o
indice de cumprimento dos
niveis de servigo (glosas no

faturamento)
As evidéncias a serem apresentadas sio:
¢ Contrato de prestacao de servigos de informatica
L ¢ Documento de planejamento da iteracéo.
Evidéncias « Termo de Aceite da entrega dos itens de backlog de produto.
A nao disponibilidade do cliente para participar da entrega nao
caracterizara descumprimento de prazo por parte da
CONTRATADA.
¢ O relatério da apuragao do nivel de servigo sera publicado no Espaco
Cliente do site da CONTRATADA, no més subsequente ao da
apuragao dos resultados.
Publicacdo e Fica, desde ja, aceito que a CONTRATADA somente tera obrigacao de

disponibilizar informagdes sobre o nivel de servigo referente ao més
de prestacdo do servigo, limitado a vigéncia do contrato. Se nao
houver iteracbes a serem apuradas no més de referéncia, a

apuracao sera 100%.

8.1.2 Chamados de erro por sistema em produgao

Indicador

indice de chamados de erro por sistema, abertos pelo cliente no
Service Desk, atendidos no prazo definido.

Acordo de Nivel de
Servico

90,00%

Objetivo do Indicador

Garantir que o chamado de erro por sistema aberto, seja colocado em
atendimento pelo analista responsavel, em até 4 (quatro) horas,
dentro do horario comercial.

Premissas

- Para apuragéo de SLA, todos os chamados de erro abertos para o
sistema devem ser registrados no Service Desk, dentro do horario
comercial.

- A apuragao do SLA esta condicionada a abertura de no minimo de
5 (cinco) chamados de erro por sistema no més.

— Somente serao considerados para apuragao do SLA, chamados de
erro abertos referentes a erro do sistema em producéo.

Descricao do
Indicador

O SLA de atendimento representa a relacdo do tempo transcorrido
entre a abertura de chamado de erro por sistema pelo cliente no
Service Desk e o momento no qual o analista responsavel assume o
atendimento para buscar a solucéo.

Periodicidade da
Apuragao

Mensal

Mecanismo de Calculo
da Apuragao

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=23584290&inf...

PIR — Percentual de chamados de erro colocados em atendimento no
prazo
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TIP — Total de chamados de erro colocados em atendimento no prazo

TIR — Total de chamados de erro registrados pelo cliente no Service
Desk

(PIR) = (TIP / TIR) x 100

Prazo = colocar chamado em atendimento em até 4 horas, dentro do
horario comercial.

A apuragao sera iniciada a partir da data de publicagdo do contrato.

Descontos a serem
aplicados de acordo
com o indice de

cumprimento dos
niveis de servigo
(glosas no
faturamento)

Relatério de Evidéncia de chamados de erro de Sistema Atendidos
Evidéncias pelo TDA (Tempo de Atendimento), com informagdes extraidas da
ferramenta de Service Desk.

- O relatério da apuragdo do nivel de servico sera publicado no
Espaco Cliente do site da CONTRATADA, no més subsequente ao
da apuracgao dos resultados.

Publicagdo - Fica, desde ja, aceito que a CONTRATADA somente tera
obrigacdo de disponibilizar informacbes sobre o nivel de servigo
referente ao més de prestagdo do servigo, limitado a vigéncia do
contrato. Se ndo houver chamados registrados no més de referéncia,
a apuragao sera 100%.

9. FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS, PRAZOS E CONDIGOES DE
ENTREGA OU EXECUGAO

9.1 A implantagao das melhorias da solugado devera se dar em até 12 (doze) meses a partir

do inicio da vigéncia do contrato.

9.2 Apo6s 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
proposta de cronograma (roadmap, dentro da metodologia agil), a ser avaliado e validado pelo
TRIBUNAL, que estabelecera marcos a serem alcangados, os quais serdo tratados como
metas de realizacdo durante o desenvolvimento da solucéo.

9.2.1. O plano de trabalho devera detalhar a dinAmica de funcionamento das sprints, sem,
no entanto, entrar no mérito do que sera executado em cada uma, uma vez que estas
serdao minudenciadas ao longo do desenvolvimento.

9.2.2. Essa abordagem € necessaria devido a natureza interativa e incremental do
processo de desenvolvimento, que requer uma flexibilidade maior em relagdo ao
planejamento detalhado.

Assim, o plano de trabalho sera elaborado ao longo do desenvolvimento da solugéao,
permitindo uma adaptagédo continua as necessidades e aos resultados obtidos em cada
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etapa do processo, considerando o prazo maximo estimado de implantagdo completa das
melhorias do sistema de 12 (doze) meses.

9.3. Fluxo de execucéo de servico:

9.3.1. TRIBUNAL assina contrato com a CONTRATADA com uma previsao de horas a
serem utilizadas durante o periodo contratado.

9.3.2. TRIBUNAL solicita o servico a CONTRATADA, via ferramenta de gestdo de
demandas definida pela companhia.

9.3.3. CONTRATADA disponibiliza o servigo.

9.4. As prestacdes dos servicos serao realizadas nas instalacbes da CONTRATADA em Belo
Horizonte/MG.

9.5. O periodo de disponibilizacdo do servico sera em dias uteis, das 8h as 12hs e das 13h as
17hs, ou conforme acordado com o TRIBUNAL.

10. DETALHAMENTO DO SERVICO

10.1 A CONTRATADA deve utilizar metodologias &geis para padronizar e facilitar o
desenvolvimento e a manutencéo de sistemas de informacéao.

10.2 O processo define o ciclo de vida do software, que determina o conjunto de etapas e
atividades pelas quais ele passa até que possa ser liberado para o TRIBUNAL. Através do
uso de metodologias ageis, as entregas de funcionalidades de maior valor para o
TRIBUNAL séo priorizadas, visando eficiéncia em prazo e qualidade nos produtos.

10.3 O servico a ser prestado pela CONTRATADA inclui:

10.3.1 Desenvolvimento de Sistemas de Informagao

As necessidades do TRIBUNAL sao levantadas em uma etapa chamada ideag¢ao, que tem
como objetivo formatar as demandas, olhando-as com maior clareza e profundidade, imergindo
no problema para compreender o contexto e a perspectiva do TRIBUNAL. A partir desse
momento, sao identificadas e priorizadas as necessidades do usuario, 0 que ira nortear a
geracao de solugdes que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado, gerando o
backlog do produto.

Para refinar as necessidades, é realizado um workshop funcional (Lean Inception) envolvendo
o TRIBUNAL, equipe negocial e a equipe técnica, com o objetivo de detalhar em
funcionalidades o que o produto devera contemplar, considerando o backlog inicial, para
definicdo das estimativas dos custos e prazos necessarios a esta etapa de desenvolvimento,
que devem ser elaborados em conjunto com o cliente.

Apos a definicho de roadmap que compdéem o escopo definido nas etapas de
ideacao/inception, e o detalhamento do mapa de estérias de usuarios, a CONTRATADA dara
previsibilidade dos marcos de entrega.

O escopo e custo, formalizados no Planejamento da Sprint, ndo podem ser alterados, sem
prévio acordo com o TRIBUNAL, em funcdo de uma extensdo de prazo de implementacio
causado pela CONTRATADA.

Solicitagbes de mudanca de escopo durante a sprint serdo objeto de renegociagcdo. Caso o
TRIBUNAL solicite uma mudanga de escopo do produto, passivel de ser ajustada na propria
sprint, devera ser feito o replanejamento da mesma. Entretanto, se a mudanca for consideravel
e alterar o entendimento sobre o escopo do produto, poderédo ser realizadas novas inceptions,
e a apresentacdo de uma novo roadmap com estimativa do novo prazo e custo, cabendo a
revisdo e analise do produto desenvolvido até o momento, para subtracdo em relacdo a nova
proposta.

Caso o TRIBUNAL necessite rever o escopo definido nas etapas de ideacgao/inception, os
marcos de entrega deverao ser ajustados.
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As funcionalidades s&o organizadas em releases (versbes) do produto que seréo
desenvolvidas e continuamente revisadas. O desenvolvimento & feito em ciclos continuos
(iteragdes ou sprints), com entregas regulares orientadas pelo seu valor para o negécio.

Cada ciclo contempla etapas e ritos que possuem como objetivos o detalhamento dos
requisitos e o planejamento da proxima entrega, o desenvolvimento e testes dos requisitos
previstos e a homologagcdo com o TRIBUNAL e, por fim, a entrega em ambiente de
homologacao e/ou producdo. O tamanho do ciclo pode variar de 1 a 4 semanas, conforme a
necessidade.

As etapas e ritos sao:

o Refinamento: evento de refinamento dos itens de backlog do produto que possuem a
possibilidade de serem executados nas préoximas sprints/iteracoes.

o Sprint Planning: evento onde é feito o planejamento de uma sprint/iteragcdo. O propdsito é
alinhar o time de desenvolvimento e o product owner sobre o que e como sera executado o
trabalho.

o Build: momento em que o time realiza o trabalho de acordo com o fluxo de execucéo da sprint.

Review Sprint: evento em que o time apresenta o que foi alcangado.

o Sprint Retrospective: evento que ocorre ao final de uma sprint e serve para identificar o que
funcionou bem, o que pode ser melhorado e que agdes serao tomadas para melhorar.

o Governancga &gil: formada pelos comités técnico, tatico e estratégico para acompanhamento
periddico das entregas, impedimentos e questdes do projeto, composta por membros da
CONTRATADA e do TRIBUNAL.

@)

10.3.2 Manutengao de Sistemas de Informagao

Entende-se por manutengdo de sistemas o processo de desenvolvimento de software que
altera ou cria novas funcionalidades, configurag¢des, parametros, codigos fontes, base de dados
ou condigao de instalagdo, em um sistema aplicativo existente e previamente homologado para
produgao. Assim como o desenvolvimento de sistemas, as funcionalidades sdo organizadas em
releases (versdes) do produto que serdo mantidas e continuamente revisadas.

Tendo a release como referéncia, a manutengdo também é feita em ciclos continuos (itera¢des
ou sprints), com entregas regulares, orientadas pelo seu valor para o negdcio e, assim como no
desenvolvimento, todas as etapas e ritos de execucido da iteracdo serdo realizados para a
manutencao do sistema.

Também estdo contempladas nessa categoria as manutencgdes corretivas, que tém por objetivo
restaurar ou adequar o sistema aos padrdes previamente especificados, sem contemplar novas
funcionalidades ou caracteristicas técnicas nao definidas no escopo inicial do sistema para o
seu desenvolvimento.

Apos o encerramento do contrato, ndo havendo contrato de sustentagcdo do sistema, a
CONTRATADA oferece um periodo de garantia de 90 (noventa) dias para correcao de defeitos
relacionados ao desenvolvimento e a manutengao do software em operagéo.

10.3.3 Local de Prestagao do Servigo
Nas instalagdes da CONTRATADA.

10.4 A CONTRATADA devera prover os ambientes de desenvolvimento, teste e homologacéo.

10.5 Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigo

Cabe a CONTRATADA prover para seu uso proprio a:

a) Documentacao técnica: ferramentas para documentacéo padrao.

b) Gerenciamento de projetos: ferramenta de gestao de projetos e tarefas padrao.

c) Banco de dados: sera definido e detalhado no documento de arquitetura elaborado no
workshop funcional.
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d) Linguagem de programacdo: sera definido e detalhado no documento de arquitetura
elaborado no workshop funcional.
e) Ferramenta de gestado de defeitos padrao.

10.6 O que nao esta no escopo

- Servicos de reestruturagdo ou mapeamento de processos.

- Mudangas na legislagao para que o sistema entre em operagao.

- Contratagdo e instalacdo de infraestrutura tecnolégica no CONTRATANTE para
desenvolvimento, manutencao e operacao do sistema.

- Contratagao de recursos humanos para o CONTRATANTE operar o sistema.

- Hospedagem do sistema em producgéao.

- Aquisicao de tecnologias e licengas fora do padrdo da CONTRATADA identificadas durante a
etapa de Inception.

- Capacitacao de usuarios em sistemas de informacao.

- Suporte aos usuarios finais do sistema.

11. REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1 A entrada da solugao devera obedecer aos ciclos de desenvolvimento da metodologia agil,
com a entrega de fases do produto em pequenas entregas.

11.2 Em cada ciclo de desenvolvimento havera também o planejamento da proxima entrega,
incluindo também os testes e homologacéo.

11.3 O tamanho de cada ciclo pode variar de 1 (uma) a 4 (quatro) semanas, conforme a
necessidade, mas somente apés as etapas de ideagao/inception é que sera possivel estimar
marcos e prazos.

11.4 Em conjunto com o dono do produto (PO), a equipe alocada na execugdo do presente
contrato elaborara o fluxo priorizado para execugdao do MVP (minimo produto viavel) e o
mapeamento detalhado de histérias, material que sera utilizado como parametro dindmico de
analise, pelo dono produto, da evolucao dos trabalhos executados em face do produto final.

11.5 Ao final de cada Sprint, conforme acordado na reunido inaugural de execugao do contrato, a
equipe técnica da CONTRATADA se reunira com o dono do produto para apresentacao da
evolugao do trabalho (Review Sprint).

11.6 Sempre em conjunto com o dono do produto, e por priorizagdao deste, o MVP e o
mapeamento de histérias podem ser alterados para ajuste de execugao do objeto do presente
contrato, seja em termos ampliativos ou redutivos.

11.7 Os ajustes indicados pelo dono do produto nas reunides periddicas de entrega das Sprints e
do mapeamento de histérias sao atividades inerentes da execucéo do contrato, especialmente
no modelo agil ora adotado, e ndo serdo, para qualquer fim, considerados erros ou falhas de
entrega, mas elementos ordinarios de execucgao.

11.8 Do Recebimento Provisoério:

11.8.1. O recebimento provisério de cada entrega se dara apds os testes realizados por
equipe técnica do TRIBUNAL.

11.9 Do Recebimento Definitivo:

11.9.1. O recebimento definitivo de cada entrega se dara apds a homologacéao realizada pela
area de negocio do TRIBUNAL.

11.9.2. Apdés o recebimento definitivo, o TRIBUNAL formalizara o aceite definitivo a
CONTRATADA, da qual estara autorizada a emitir a nota fiscal.
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12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
12.1 FORMA DE PAGAMENTO

12.1.1. Pela execugao dos servigos objeto do contrato, o TRIBUNAL pagara a CONTRATADA
o importe total de R$513.024,00 (quinhentos e treze mil e vinte e quatro reais), valor
no qual ja estdo incluidas todas as despesas com a prestagédo do servigo, objeto deste
termo de referéncia.

12.1.2. O TRIBUNAL pagara a CONTRATADA, pela execucdo dos servigos objeto do
presente instrumento, mediante comprovacdo da entrega dos produtos, conforme
desembolso abaixo:

Servico: Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao

Valor . Valor total do
Unitari Quantidade it
N° Item | Item Unid. nitario tem
(R$) (horas) (R$)
Execucao
01 de Sprint Hora 167,00 3.072 513.024,00

VALOR TOTAL DO SERVICO

(somatoério dos valores dos produtos) 513.024,00

12.1.2.1. A quantidade de horas foi estimada de acordo com as necessidades
apresentadas no Anexo |, estimando-se também a equipe a ser alocada.
12.1.2.1.1. S6 serao faturadas as horas efetivamente executadas nas Sprints.

12.1.3. As notas fiscais/faturas relativas aos servicos prestados serdo emitidas em
conformidade com os precos e condicdées no més subsequente a prestacao do servico,
apos a entrega do produto objeto de faturamento, com vencimento no 10° (décimo) dia
apo6s sua emissao.

12.1.3.1. As etapas de habilitagdo e descoberta do produto serdo contabilizadas para fins
de faturamento da Sprint, visto serem etapas essenciais do projeto.

12.1.3.2. Com a entrega da Sprint aceita pelo dono do produto, esta sera considerada para
o calculo do cumprimento dos niveis de servicos € do volume de horas
trabalhadas para fins de faturamento, conforme a regra de calculo disposta na
Clausula 12.2., tudo devidamente formalizado e registrado documentalmente.

12.1.4. O indicador previsto no item 8.1. somente impactara o pagamento da CONTRATADA
apos decorridos 30 (trinta) dias da publicagdo do contrato, mas serao aferidos desde o

inicio do contrato de forma a proporcionar as partes um periodo de adaptacao do
referido indicador.

12.1.5. A realizacdo dos descontos indicados no item 8. Niveis Minimos de Servigo nao
impede a aplicagdo de sangdes a CONTRATADA por conta de inexecugao contratual.

12.1.6. O TRIBUNAL tera até 15 (quinze) dias contados da disponibilizagédo no Espacgo Cliente
do relatério da apuracdo do nivel de servico para contestar os resultados
apresentados, caso o indice acordado n&o seja cumprido e devidamente justificado.

12.1.6.1. A CONTRATADA ficara reservado o direito ao contraditério, a ser
apresentado ao TRIBUNAL em até 15 (quinze) dias contados do envio de
confirmacgao de leitura do recebimento da contestacédo apresentada.

12.1.6.2. No caso de contestacdo, o TRIBUNAL devera enviar e-mail para o
endereco eletrénico gestaosla@prodemge.gov.br.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=23584290&in...  10/18



16/12/2024, 12:10 SEI/TIMG - 21129734 - Termo de Referéncia

12.1.7. A aplicagdo dos ajustes, se houver, ocorrera no més subsequente a conclusdo do
processo descrito no item anterior.

12.1.8. Caracterizada a mora do TRIBUNAL quanto ao pagamento dos valores devidos pelos
servigos prestados, incidirdo juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, hipotese
em que sera emitida nota de débito para liquidagdo dentro de 10 (dez) dias contados
da sua emissao.

12.1.9. Os pregos dos servigos indicados no objeto deste termo de referéncia serao reajustados
apos 12 (doze) meses, contados a partir do inicio da vigéncia do presente instrumento,
tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou
outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel 2
(dois) meses antes do término da vigéncia do contrato.

12.2. DA DEMANDA E VOLUMETRIA

12.2.1. A execugdo do objeto tera como referéncia os valores de volumetria informados
abaixo:

— Quantidade de horas estimadas de servigo trabalhadas: (3.072)

12.2.2. O presente contrato podera ser objeto de renegociagéo, caso se verifique, durante a
execucao do servigo, alteragcdes na demanda e volumetria, descritas no item 12.2.1.,
que deverao ser formalizadas por meio de termo aditivo.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme padréo definido pelo TRIBUNAL, mais as complementares a seguir:

13.1 Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme Anexo Il deste contrato,
comprometendo-se a resguardar a confidencialidade dos dados e a n&o divulgar, sem
autorizagao, quaisquer informagdes obtidas em razao da prestagao dos servigos, adotando
as medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham sigilo sobre o conteudo
dos documentos a que tiverem acesso.

13.2 Neste caso, o termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao
TRIBUNAL até 10 (dez) dias uteis ap6s o inicio da vigéncia do Contrato.

13.3 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacédo de
servicos.

13.4 Comunicar ao TRIBUNAL qualquer anormalidade na prestagao do servigo;
13.5 Manter a prestacao do servigo conforme acordado em contrato.

13.6 Elaborar em conjunto com o TRIBUNAL o planejamento de cada iteragdo e o objetivo de
cada release do produto.

13.7 Reportar ao TRIBUNAL as ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar o
escopo definido na iteragao.

13.8 Implantar, nos devidos ambientes, os componentes do software homologados pelo
TRIBUNAL.

13.9 Disponibilizar a documentagéo do desenvolvimento do software.

13.10 Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servigcos ora contratados.

14. OBRIGAGOES DO TJMG

Conforme padréo definido pelo TRIBUNAL, mais as complementares a seguir:

14.1. Prover a CONTRATADA de todos os dados e informacdes necessarios a consecug¢ao do
servico, dentro dos prazos e condi¢des definidos na negociagao do servigo.
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14.2. Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao
servico, acompanhar e validar sua execucao, além de atestar as alteracbes e/ou

implementacoes.
14.3. Indicar responsavel que domina o negdécio e com disponibilidade para:

14.3.1. atuar como dono do produto, participando dos eventos e ritos durante a execucéo do
servico e sempre que acionado.

14.3.2. homologar as entregas ao final de cada iteracéo.

14.3.3. priorizar continuamente junto ao time os itens do backlog do produto e definir tempo
e escopo das iteragbes para sua construgao.

14.3.4. elaborar em conjunto com a CONTRATADA o planejamento de cada iteragédo e o
objetivo de cada release do produto.

14.4. Esclarecer a estratégia de divulgagéo e seguranca de acesso das informagdes do software,
responsabilizando-se pela validagao dos dados antes da sua publicacéo interna ou externa.

14.5. Responsabilizar-se por eventuais alteragdes no escopo acordado para a iteragao corrente,
tendo ciéncia dos impactos no resultado acordado.

14.6. Autorizar e/ou obter autorizagcdo de acesso aos dados de sistema transacional (fonte de
dados de armazém) que estejam em ambiente da CONTRATADA, para que ela possa
efetuar as devidas consultas, transformacdes e cargas.

14.7. Disponibilizar os dados do sistema transacional que estejam em ambiente gerido por
terceiros, para que a CONTRATADA possa acessa-los e efetuar as devidas consultas,
transformagdes e cargas.

14.8. Disponibilizar local adequado, com mobiliario, infraestrutura de rede e telefonia, caso seja
definido que a equipe da CONTRATADA ficara alocada nas instalagées do TRIBUNAL.

14.9. Disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizagéo do
sistema e que ndo sejam de responsabilidade/propriedade da CONTRATADA.

14.10. Comunicar eventuais paralisa¢des do projeto a CONTRATADA e assumir as
consequéncias decorrentes dessa paralisacao.

14.11. Definir o processo de negdcio e esclarecer as regras de negocio necessarias a
manutencao do sistema, juntamente com a INTERVENIENTE.

14.12. Validar as proposi¢des acordadas nas revisdes técnicas da manutengao do sistema, como
condi¢ao para a execugao de etapas posteriores.

14.13. Homologar as entregas realizadas pela equipe de desenvolvimento, dentro dos prazos
estabelecidos, juntamente com a INTERVENIENTE.

14.14. Homologar o sistema em conjunto com a INTERVENIENTE ao final da manutencéo
mediante de termo de aceite, conforme escopo e cronograma acordados.

15. OBRIGAGOES DA INTERVENIENTE (SEPLAG-MG)

15.1. Indicar representante junto ao TRIBUNAL para tratar de assuntos relacionados ao servigo,
acompanhar e validar sua execucao.

15.2. Indicar responsavel pela explicitagdo dos requisitos e participar das reunides de
levantamento de requisitos conforme cronograma acordado.

15.3. Elaborar em conjunto com o TRIBUNAL um cronograma de trabalho detalhando as
atividades, recursos e calendario para execug¢ao dos servicos.

15.4. Responder por quaisquer falhas, erros ou inconsisténcias originadas do nao cumprimento
das recomendagdes, orientagdes e sugestdes técnicas do TRIBUNAL.

15.5. Providenciar a autorizagao dos usuarios a serem cadastrados para utilizacdo da solugao.

15.6. Assegurar a capacitagdo dos usuarios da solugcdo para elaboragdo de consultas e
relatorios.

15.7. Orientar o usuario sobre uso e guarda das senhas geradas para acesso a solugao e pelo
nao compartilhamento de usuarios e senhas.

15.8. Responder pela utilizagdo da solugédo fora do horario de disponibilizagdo garantido pelo
TRIBUNAL.
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15.9. Comunicar de imediato, por meio do Service Desk (atendimento@prodemge.gov.br), a
ocorréncia de qualquer anormalidade na operacao.

15.10. Comunicar eventuais paralisagdes do projeto ao TRIBUNAL e assumir as consequéncias
decorrentes desta paralisagéo.

16. GARANTIA CONTRATUAL

N&o ha exigéncia de garantia contratual.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses a contar de sua publicacdo, podendo ser
prorrogado por sucessivos periodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo,
observado o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses previsto no artigo 107 da Lei n°
14.133/2021, ndo sendo admitida a forma tacita.

17.2 Cabe ressaltar que a vigéncia devera abarcar o fornecimento e execugdo de todos os
servigos (inclusive de garantia e suporte técnico) e ainda um prazo para que o TRIBUNAL
realize os pagamentos finais do contrato.

18. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

18.1 Os gestores do contrato sera o servidor ocupante do cargo de Gerente da GECON
(Geréncia de Contabilidade).

18.2 O fiscal técnico sera o servidor ocupante do cargo de Coordenador da CEAD (Central de
Atendimento para Sistemas Administrativos).

18.3 O fiscal da area de negdcio sera o servidor ocupante do cargo de coordenador da CODES
(Coordenagao de Controle do Processamento de Despesas).

19. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1E dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), suas alteracbes e regulamentacbes posteriores, devendo ser
observadas, no tratamento de dados, no ambito do Contrato com o TRIBUNAL, a finalidade
especifica, a consonéncia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

19.2E vedada &8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da
contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

19.2.1 A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais
armazenados, processados, transportados ou transmitidos em decorréncia do
Contrato contra acessos n&o autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, alteragcdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito, assim como mitigar possiveis riscos.

19.2.1.1 Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em
conta os riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a incidentes de seguranga com dados pessoais.

19.2.1.1.1 A CONTRATADA devera apresentar relatério de impacto a protecao de
dados, nos moldes do art. 46 §2° da LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL,
logo apds a assinatura do Contrato, anualmente e sempre que ocorrer
mudancga na forma do tratamento dos dados pessoais objeto deste contrato.
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19.2.1.1.2 O TRIBUNAL podera requerer maiores informagdes a respeito do
tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA de modo a
complementar o relatério de impacto a protecao de dados apresentado.

19.2.1.2 Cabera a CONTRATADA garantir a implantagao de politica para tratamento, com
énfase na prevencgao ao vazamento de dados pessoais, comprometendo-se a
manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em
decorréncia da execucao contratual.

19.2.2 A CONTRATADA devera observar as disposi¢coes previstas na Politica de Privacidade
e Protecdo de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n°
6.084/PR/2023.

19.2.3 A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou
contratuais havidas em decorréncia da contratacdo com este TRIBUNAL.

19.2.4 A CONTRATADA devera comunicar em até 02 (dois) dias uteis ao TRIBUNAL,
contados do momento em que tomou conhecimento, ou em outro prazo estipulado por
regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia
de incidente de segurangca que possa acarretar risco ou dano ao titular dos dados
pessoais, para que o TRIBUNAL possa tomar as providéncias necessarias de
comunicagao ao titular de dados pessoais e a ANPD, se aplicavel.

19.2.5 Para a execugao do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal) e na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao) e ao principio da
transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e
da divulgacao, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do
CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco eletrénico.

19.2.6 ACONTRATADA se compromete também a:

A. Tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento do objeto do
Contrato, somente nos estritos limites determinados pelo TRIBUNAL e em conformidade com
a natureza do Contrato;

B. Realizar o tratamento de dados pessoais, na execuc¢ao do Contrato, somente de acordo com
as bases legais dos artigos 7° e 11°, da LGPD, e para propodsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;

C. Se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer operagao que vise a
criacdo de um novo banco de dados contendo os dados pessoais em fungcdo do Contrato,
fora do escopo inicialmente contratado ou autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL,;

D. Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais fiquem restritos aos
colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo unico de alcancar as
finalidades definidas no Contrato;

E. Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a
contratos de sigilo ou obrigagdes de confidencialidade, conforme item 13 — Obrigagbes da
CONTRATADA (deste Termo de Referéncia), bem como devidamente instruidas e
capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento das obrigagbes da
CONTRATADA,;

19.2.7 Salvo hipbétese de se tornar inviavel a execucdo do Contrato, € vedado a
CONTRATADA realizar subcontratacdo para o exercicio de qualquer atividade de
tratamento de dados pessoais relacionada ao objeto do Contrato, inclusive confecgéo,
transporte e destruicao.

19.2.7.1 Havendo necessidade de subcontratar outras empresas, a CONTRATADA
devera obter a aprovacao prévia e expressa do TRIBUNAL, indicando
especificamente o tipo de tratamento e os dados pessoais abrangidos pela
subcontratacéo.

19.2.7.2 E responsabilidade da CONTRATADA garantir que eventual subcontratada esteja
em conformidade com a LGPD e com as clausulas deste Contrato.
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19.2.7.3 A CONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos, infragbes e
incidentes de segurangca com dados pessoais decorrentes da subcontratagao
ou praticados pela subcontratada.

19.2.8 A CONTRATADA ¢ responsavel pela legalidade da transferéncia internacional dos
dados pessoais prevista no Contrato, devendo obter o consentimento especifico e em
destaque do TRIBUNAL a respeito dessa transferéncia.

19.2.9 Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecdo de dados
pessoais, ou terceiros requisitar a CONTRATADA, informagdes ou a tomada de
providéncias sobre o tratamento de dados pessoais relacionadas ao Contrato, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, por escrito, nédo
devendo responder nenhuma solicitacdo até a instrucdo ou a autorizacdo do
TRIBUNAL.

19.2.10 Sempre que necessario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a realizar
relatorio de impacto a prote¢ao de dados, cooperar para o cumprimento de obrigagbes
e atendimento de solicitagdes perante autoridades fiscalizadoras e garantir a
possibilidade de exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais, previstos no
art. 18 da LGPD.

19.2.11 Caso se verifique que sado necessarias medidas adicionais para regular a protecao de
dados pessoais relacionadas ao cumprimento das obrigacbes do Contrato, a
CONTRATADA se compromete a celebrar termo aditivo para cumprir tal finalidade.

19.2.12 Na ocasiao do encerramento ou eventual rescisdo do Contato, a CONTRATADA
devera prontamente interromper o tratamento dos dados pessoais compartilhados
pelo TRIBUNAL e, entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar, anonimizar e/ou
bloquear o acesso aos dados pessoais tratados em virtude do Contrato, exceto para o
cumprimento de obrigacdo legal e sem prejuizo de outros prazos de guarda e
retencdo de dados porventura previstos neste contrato ou em ato normativo do
TRIBUNAL, devendo apresentar os respectivos logs e todas as copias porventura
existentes.

19.3 No presente contrato, o TRIBUNAL assume o papel de controlador, nos termos do artigo
5° VI da Lei n® 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos
do artigo 5°, VIl da Lei n°® 13.709/2018.

19.4 A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
TRIBUNAL e so6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartiihamento desses
dados sem a expressa autorizagdo do TRIBUNAL, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

19.5 As partes deverao notificar uma a outra, por meio eletrbnico, em até 2 (dois) dias uteis,
sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de
tratamento de dados pessoais.

19.6 As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que |Ihe
serao confiados, levando em conta as diretrizes de érgéos reguladores, padrdes técnicos e
boas praticas existentes.

19.7 O TRIBUNAL tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade
da CONTRATADA, diante das obriga¢gdes de operador, para a protecéo de dados pessoais
referentes a execugao deste contrato.

19.8 As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela prote¢cdo de dados pessoais, ou
preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores.

19.9 As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverao
ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.
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19.10 O TRIBUNAL devera enviar os parametros do Relatério de Impactos - Rl do Orgao para a
CONTRATADA, afim de verificar se os parametros da CONTRATADA estédo de acordo ou se
sera necessario realizar alguma adequagao. Em consequéncia, assinado o contrato, fixa-se
o prazo de 60 (sessenta) dias corridos, apos o envio dos parametros do Rl do TRIBUNAL,
para a apresentacdo do Relatério de Impacto - Rl da CONTRATADA, de maneira a permitir
gque a CONTRATADA se organize para cumprir com essa obrigagédo contratual.

20. DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

20.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe
forem fornecidos:

20.1.1. Os documentos, dados e informagbdes produzidos ou guardados no ambito deste
contrato poderao ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma
ativa por meio da sua divulgagdo espontanea, ou por meio de requerimento
encaminhado a unidade responsavel pela tutela da informacdo solicitada, nos termos
do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

20.1.2. Os documentos, dados e informacdes de que trata o item 20.1.1 poderdo ser
classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de
2011, sem prejuizo das demais hipdteses legais de sigilo e de segredo de justica.

20.1.3. A CONTRATADA néao é titular das informacdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informacgdes depende de prévia autorizagao expressa do titular,
nos termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

20.1.4. O acesso a informagdes de propriedade de um outro Orgao do Estado, ou de um outro
Departamento desse Orgdo, devem ser solicitadas a esse diretamente pelo
TRIBUNAL.

20.2. O TRIBUNAL assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendacgdes de seguranga da informagdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica
de Seguranga da Informagcdo da CONTRATADA.

20.3. O TRIBUNAL assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da
informagéo (TI).

20.4. O TRIBUNAL assume o compromisso de indicar formalmente as pessoas autorizadas a
solicitar intervengdo em base de dados e auditoria em sistemas. Situagdes de substituicdo
do(s) indicado(s) também deverédo ser comunicadas a CONTRATADA.

20.5. O TRIBUNAL assume o compromisso de extrair diretamente do sistema informacdes de
auditoria que sejam disponibilizadas pelo mesmo. A CONTRATADA somente realizara a
extragdo quando o TRIBUNAL n&o possuir os mecanismos necessarios para fazé-lo.

21. SANGCOES
Conforme padrao do TRIBUNAL.

21.1. As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigacbes assumidas neste
instrumento sdo as previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°® 14.133, de 01/04/2021, e no art.
38 do Decreto Estadual 45.902, de 27/01/2012.

21.2. O descumprimento, total ou parcial, das obrigagbes assumidas caracterizara a
inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

| — adverténcia que sera aplicada sempre por escrito;

Il — multa a ser aplicada nas hipdéteses de inexecucdo total ou parcial das obrigagdes
assumidas a raz&o de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total dos servigcos em que
as obrigac¢des néo foram cumpridas, ndo podendo exceder, cumulativamente, 10% (dez por
cento) do valor do contrato.
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Il — suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimentos de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a dois anos;

IV — declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes, e apds
decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior, nos termos do Art. 156 da
Lei n® 14.133/2021 e do art. 38, lll do Decreto Estadual n°® 45.902/2012.

21.3. A multa podera ser aplicada, apos regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa a CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou condi¢cao do
contrato ou do edital.

21.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido ao TRIBUNAL no prazo de 05 (cinco)
dias a contar da data da notificacdo, podendo ainda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou
Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente.

21.5. As sancgbes previstas nos incisos |, lll e IV do item 21.2 desta Clausula poderao ser
aplicadas juntamente com a do inciso I, facultada ampla defesa a CONTRATADA, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimagdo do ato. O prazo para defesa na hipétese de
aplicagao da sancgao prevista no inciso IV é de 10 (dez) dias a contar de sua intimagéo.

21.6. Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de
forgca maior ou caso fortuito, observado o disposto na Lei de Licitagdes.

21.7. A aplicacao de penalidades somente ocorrera apdés a devida apuracido em processo
administrativo, observado o contraditorio e a ampla defesa.

22. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Rogério Luis Massensini — Gerente Adriana Lage de Faria — TJ2152-7
Lidiane Vogel Sander Santos — Lider Técnica Diretora da DIRSEP
Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados - Eduardo Anténio Codo Santos — TJ9450-8
GESAD Diretor da DIRFIN

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Luis Massensini, Gerente, em 03/12/2024, as 14:59,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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