it s

e
TIMG

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Gongalves Dias, N® 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 6°

CONTRATO N2 454/2023

GECONT/CONTRAT
Ct. n2. 454/2023 (SIAD n. 9407810)

CONTRATO

de prestacéo de servigos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001,
CNPJ n?. 21.154.554/0001-13, a seguir denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia, RAQUEL
GOMES BARBOSA, conforme delegacao de competéncia que |he foi atribuida pela Portaria TIMG n®. 6.043/PR/2023, de 14 de margo de 2023, e a
empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISAS LTDA, com sede em S&o Paulo/SP, na Av. Brigadeiro Faria Lima n®. 4.300, Edificio F.
L. Corporate, 8° andar, Bairro Itaim Bibi, CNPJ n°. 02.593.165/0001-40, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA , representada por seu
Procurador, CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO, CPF n2. 421.739.145-53 , celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP ne,
950/2023 - Processo SIAD n2 860/2023 - Licitacdo n?. 213/2023 - Pregéo Eletronico, regido pela Lei Federal n®. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais
n®. 13.994/2001 e n°. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n°. 45.902/2012 e n®. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n®. 8.666/1993 e
pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato a prestacio de servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), contemplando os niveis executivo e técnico-gerencial, prestados em carater continuado, conforme
condigdes e especificagdes contidas neste Contrato e seu Anexo |, bem como de acordo com a proposta da CONTRATADA apresentada na Licitagao
n? 213/2023, parte integrante e inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZACAO DA EXECUGCAOQ DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste
Contrato serdo geridos pelo(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Assessor(a) da Assessoria de Atendimento ao Cliente — ATEND, da
Diretoria Executiva de Informética - DIRFOR, que designara formalmente os(as) servidores(as) efetivos(as) a quem incumbirdo a fiscalizagdo dos
requisitos técnicos deste contrato.

2.1. A administragéo e fiscalizagdo pelo TRIBUNAL n&o excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das
obrigagdes decorrentes deste instrumento.

2.2. A equipe de superviséo e fiscalizacdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda
a execugao contratual, tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengdo dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme
regulamento préprio.

2.4. A forma de comunicagao entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente,
pelo SEL

2.5. O(a) gestor(a) deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a
sua Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO
CLAUSULA TERCEIRA: Os servicos serdo executados conforme condicdes e especificagdes constantes neste Contrato e seu Anexo |.

3.1. Implantacao dos servicos:

3.1.1. Em até 10 (dez) dias Uteis da publicagéo do extrato deste Contrato, o TRIBUNAL emitira Autorizagéo de Inicio dos Servigos, contendo as
informagdes (nome completo, e-mail e cargo/fung¢éo) dos usuarios designados para a utilizagdo dos servigos.

3.1.2. Apdés o recebimento das informacdes dos usuarios designados, a CONTRATADA devera em até 5 (cinco) dias Uteis, providenciar o
cadastramento e acesso dos usuarios designados pelo TRIBUNAL aos servigos, respeitados o prazo de fornecimento das assinaturas.

3.1.3. A critério do TRIBUNAL, em data a ser agendada no 12 més de execugdo do contrato, a CONTRATADA devera realizar workshop virtual
introdutério com no minimo 2 (duas) horas de duragéo e fornecida documentagdo abrangente da visdo geral e guias de utilizagdo dos servigos, em
especial da base de conhecimento, ferramentas online e interagdo com Analistas, bem como outras orientagdes relevantes para o méaximo
aproveitamento dos servicos.

3.2. Comprovacado dos servicos prestados: Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar ao TRIBUNAL: Relatério mensal consolidado da
utilizagdo de todos os servigos.

3.3. Niveis Minimos de Servico (NMS):
3.3.1. Na execugéo do objeto, a CONTRATADA deve cumprir os seguintes niveis minimos de servigo, tanto no nivel Executivo quanto no Técnico-



Gerencial:

Componente de Critério Limite
Servico
'ggs; sg) dgoepl:ansi (dj: Prazo para cadastro e configuragdo de acesso dos usudrios, tanto no inicio da execugdo mediante rg\(tzzgigwgriz)ctljala:ul;z)erliif%c:)soou
: Autorizagao de Inicio dos Servigos, como em eventuais solicitagdes de substituicdo de usuario solicitadas. o & ¢
conhecimento solicitagéo.
Acesso ao portal de Disponibilidade para acesso "on-line" 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) e 99,9% de disponibilidade anual
contelido e base de plenamente funcional, ndo computadas as manutengdes programadas comunicadas ao TRIBUNAL pela (nove horas de indisponibilidade
conhecimento CONTRATADA com no minimo 1 (um) dia Gtil de antecedéncia. por ano).
Consultas a Até 2 (dois) dias Uteis apds a
: Prazo para inicio de cada atendimento, com retorno pelo contato operacional ou Conselheiro Executivo. formalizagdo da solicitagéo pelo
analistas
TRIBUNAL.
Prazo para efetivacéo de cada atendimento de uma demanda por um Analista, ndo computadas situacdes Até 20 (vinte) dias Uteis apds a
Consultas a L ’ - . fotivach
analistas em que a demanda implicar eventuais desdpbramento adicional, que deve ser considerado nova demanda efetivagdo do agendamento da
para fins de apuragéo de prazo. consulta pelo TRIBUNAL.

3.3.2. A critério e conveniéncia do TRIBUNAL, em situagdes pontuais os prazos limite podem ser prorrogados, devendo 0 novo prazo ser comunicado
em tempo habil a CONTRATADA.

3.3.3. Para fins de apuragédo de prazos, consideram-se dias Uteis aqueles conforme Calendario do Judiciario para a comarca de Belo Horizonte/MG,
disponivel no portal do TRIBUNAL na internet.

3.4. Encerramento contratual: Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera excluir todos os cadastros e acessos dos usuarios
designados pelo TRIBUNAL para a utilizagdo dos servigos contratados, excetuando a hip6tese da continuidade das assinaturas em outro termo
contratual.

3.5. Prazos, local e condi¢cGes de entrega ou execugao:

3.5.1. A CONTRATADA devera fornecer as assinaturas nos prazos a seguir relacionados:

a) Licencas/assinaturas do 12 ano/lote: em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura deste contrato;
b) Licengas/assinaturas do 22 ano/lote: na data de 01/12/2024.

3.6. Seguranca da informacao:

3.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informagao
de que tomar conhecimento em raz&o da execugao do objeto deste Contrato.

3.6.2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo constante Anexo Il deste Contrato, pelo
representante legal da empresa.

DAS OBRIGACOES DAS PARTE
CLAUSULA QUARTA: Sao obrigacées das partes:
4.1. Do TRIBUNAL:
4.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagdes indispensaveis a execugao do objeto contratado.

4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razées da recusa.
4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo do objeto.
4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condigdes pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Cumprir, de forma a néo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma
cumpra suas préprias obrigagoes.

4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Executar o objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes e condigdes previstas neste Contrato.
4.2.2. Refazer, as suas expensas, o objeto contratual executado em desacordo com o estabelecido neste Contrato.

4.2.3. Realizar as atividades necessarias a execucao do objeto deste Contrato.

4.2.3.1. Comunicar imediatamente a ocorréncia de fato alheio a execugéo do objeto contratual que afete o cumprimento das obrigagdes.

4.2.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizagdo durante a vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamagoes,
respondé-las no prazo determinado.

4.2.5. Indicar ao gestor contratual, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um preposto para representa-la perante o
TRIBUNAL, informando endereco, telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execugédo deste Contrato.

4.2.6. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execugéo do presente Contrato, por culpa
ou dolo de seus empregados ou prepostos.

4.2.6.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagées e encargos decorrentes das relacdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na
legislagéo patria vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos e outras que incidam ou
venham a incidir sobre a execucéo do objeto ora contratado.

4.2.8. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagcéo e qualificagao exigidas
na Licitagao.

4.2.9. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de
Registro Cadastral (CRC).

4.2.10. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.® 8.666/1993.

4.2.11. Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo constante Anexo Il deste Contrato, comprometendo-se a resguardar a
confidencialidade dos dados e a nédo divulgar, sem autorizagéo, quaisquer informagées obtidas em razdo da prestagdo dos servigos, adotando as
medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham sigilo sobre o contetdo dos documentos a que tiverem acesso.

4.2.11.1. Neste caso, o termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao TRIBUNAL até 10 (dez) dias Uteis ap6s o inicio da
vigéncia deste Contrato.

4.2.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informagdo de que tomar
conhecimento em razdo da execugao do objeto deste Contrato.




DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, contado a partir da data da Ultima assinatura deste
instrumento, podendo ser prorrogado por acordo das partes, mediante Termo Aditivo, observado o prazo da Lei Federal n°. 8.666/1993.

DO VALOR

CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara 8 CONTRATADA, pela execugéo do presente Contrato, o valor de R$3.076.700,00 (trés milhdes, setenta
e seis mil e setecentos reais), conforme discriminado a seguir:

cODIGO

ITEM CATMAS DESCRICAO QT. | UNIDADE VALOR TOTAL
11 92215 Pesqu'lsa e aconsellhgmento imparcial de Tl em nivel estratv'sg|co—tat|cq—e_spec[a!|zado (con_fo!'me 1 Unidade R$2.867.206,69
requisitos) (Somatorio dos valores das assinaturas do nivel estratégico-tatico-especializado)
19 02223 Pesquisa e aconselhamento de imparcial Tl em nivel técnico-gerencial (conforme detalhamento 1 Unidade R$209.493,31

das assinaturas) (Somatorio dos valores das assinaturas do nivel técnico)

VALOR TOTAL R$3.076.700,00

6.1 As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da Dotagdo Orgamentéaria n® 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier
a ser consignada para este fim.

6.2. No valor acima estao inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execugao do objeto contratado.

6.3. Os valores para o primeiro e segundo anos de execugao do objeto devem estar definidos na proposta comercial, sendo vedado o reajuste destes
nos primeiros 24 (vinte e quatro) meses da vigéncia contratual.

6.3.1. Apds este prazo, em caso de prorrogagdo contratual, admite-se o reajustamento de precos pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA)
do IBGE, nos termos da Portaria da Presidéncia TIMG n® 2.957/2014.

6.3.2. Os demais reajustes poderao ser realizados a cada 12 (doze) meses subsequentes ao primeiro reajuste.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA SETIMA: Executado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da Lei Federal n®. 8.666/1993.

7.1. O recebimento provisorio do objeto deste Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita
execucao e de acordo com as especificagdes previstas neste Contrato.

7.1.1. O recebimento provisério sera dado pelo TRIBUNAL apés a disponibilizagdo de cada tipo de assinatura por parte da CONTRATADA para inicio
do seu uso por parte do TRIBUNAL. 7.1.2. O recebimento sera dado mediante recibo de recebimento provisério devidamente preenchido e assinado
por servidores designados pelo gestor deste contrato.

7.2. O recebimento definitivo sera dado pelo TRIBUNAL apés verificagdo da conformidade da entrega dos servigos descritos no recibo de recebimento
provisorio.

7.3. Caso sejam insatisfatorias as condiges de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual constardo as desconformidades, sendo fixado a
CONTRATADA prazo para execugao do servico rejeitado, quando seréo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

7.3.1. Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das
sangdes previstas neste Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA : A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente as Notas Fiscais para a Assessoria de Atendimento ao Cliente —
ATEND, localizada na Rua Ouro Preto, n® 1564, 32 e 42 PV - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG , contendo discriminagao clara e precisa do
objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo de cada item incluindo respectivo cédigo CATMAS (Catalogo de Materiais e
Servigos), especificagdo, quantidade e pregos unitario e total, acompanhada do comprovante da efetiva prestagdo de servicos, Relatério mensal
detalhado de utilizagdo dos servigos, bem como do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagéo da regularidade fiscal perante o
CAGEF.

8.1. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolverda a CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo
estipulado no subitem 8.2 desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corregdes ou esclarecimentos.

8.2. O pagamento sera depositado na conta bancéria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia util apés a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo ou o ateste no verso da Nota Fiscal por dois servidores da DIRFOR.

8.3. O TRIBUNAL se reserva ao direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas,
danos e prejuizos contra terceiros.

8.4. A devolugao da Nota Fiscal ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servird de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execucao do servico.

8.5. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.8 da
Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteragdo do prego proposto, corre¢do monetaria, compensagao financeira ou interrupgéo na
execugao do objeto.

8.6. Somente sera pago o objeto executado de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.

8.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
fica convencionado que os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre a Ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, ‘pro rata tempore”, por meio da aplicagdo da seguinte
férmula:

EM=1xNx VP

Na qual:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;




VP = Valor da parcela em atraso;

1 = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
8.8. Na hipotese de isengao/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo este percentual
do pagamento que lhe for devido.

8.8.1. No caso de isengéo ainda néo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisédo terminativa.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA NONA: Na hipétese de alteracdo das condicdes de habilitagdo juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporacdo ou
associagdo com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteracéo
social.

9.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo pela empresa que, dentre as que surgidas da cisao,
melhor atenda as condigdes iniciais de habilitagdo em relagdo ao prazo restante deste Contrato.

9.2. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentagdo comprobatéria da
alteragao, devidamente registrada.

9.2.1. A néo apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagdo da sangéo de
adverténcia e, persistindo a situag@o, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais
sangdes previstas em lei nessa hipétese.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei Federal n2. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique
aumento do prego proposto.

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio podera, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para
qualquer operagéao financeira, bem como:

11.1. Interromper a execugao do objeto sob alegagao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.
11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagdo expressa do TRIBUNAL.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei Federal ne.
8.666/1993, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificagdo ou interpelagéo judicial.

b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

c) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a prestagao do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagédo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

12.1. No caso de rescisao unilateral, o TRIBUNAL n&o indenizara a CONTRATADA, salvo pelos servigos ja prestados até o momento da resciso.

12.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, sera precedida do devido Processo Administrativo
Sancionatério e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo (Resolugao n® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar o fornecimento de inscrigoes (tickets) para a participacao
em eventos caso a CONTRATADA nao realize eventos proprios que atendam todos os requisitos aplicaveis , desde que respeitadas as
condigdes previstas neste Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, até o limite por esse admitido.

13.1. As subcontratagbes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notéria especializagao,
execucgao de atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

13.2. A CONTRATADA né&o podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.

13.3. A autorizagdo de subcontratagdo estara condicionada ao exame e aprovagao, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagdo do pretendente
subcontratado, que devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovacao:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, vélido;

a.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;

a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, validas, ou outra
equivalente, na forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgao publico ou empresa privada, comprovando a execugdo dos servigos
com as mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagbes contratuais, ou comprovagdo de que a empresa a ser
subcontratada executou servigo de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagao;

a.6. Declaragao de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art.
7° da Constituicao Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagdo n® 213/2023.

b. Durante o periodo da subcontratagao, a(s) subcontratada(s) devera(do) manter vigentes as condigdes de regularidade juridica, fiscal e técnica.

13.4. Compete a CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funciondrios de seus respectivos quadros que participarao
da execugao contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.



13.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugédo contratual, bem
como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste Contrato, execugéo insatisfatéria do servigo, demora na execugéo,
erro de execugao, evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informacdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como inadimplemento
de quaisquer outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar a CONTRATADA, ap6s regular processo administrativo,
garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas e a determinacédo da adogao
das necessarias medidas de correcéo.

b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota Fiscal /Fatura do servigo néo realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou
defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢gdes contratadas, com a
possivel resciséo contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da
legislagéo pertinente.

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragao Publica, por prazo nao superior a dois anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou
até que seja promovida a reabilitagdo da prestadora do servigo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre

que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omisséo, obedecido o disposto no inciso Il do art.
54 do Decreto Estadual n®. 45.902/2012.

14.1. Séo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:
14.1.1. N&o atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

14.1.2. Retardamento imotivado da execugao do objeto ou de suas etapas de execugao.

14.1.3. Paralisacdo da execugéo do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL.

14.1.4. Entrega de servigo inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

14.2. A sangdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula.

14.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sangao.

14.3.1. Na hipétese de multa contratual, se esta nao for recolhida no prazo estabelecido no subitem 14.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser
descontado de pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

14.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

14.4. As sangbes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual - CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora da licitagao,
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagoes legais.

14.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos
habeis a prova das alegacdes neles contidas.

14.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versoes autenticadas por servidores da
Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisicdo de cépia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem
analisados.

14.6. Sem prejuizo das sangbes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administrag@o Publica previstos na Lei Federal n°. 12.846/2013, sujeitarao
os infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposi¢cdes da Resolugdo n° 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que
institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual
do Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, instituido pela Portaria n®. 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencao & corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre
elas a Lei federal n. 12.846/2013 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, a cumpri-las
fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos
valores preconizados no Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

15.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funciondrios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual sobre o
Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n2. 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragbes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade
especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagao para finalidade
distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

17.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos néo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda,
alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

17.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter
o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

17.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razédo de eventuais
relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagdo por este TRIBUNAL.



17.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e prote¢cdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apés o
encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou
regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16,
inciso |, da Lei Federal n® 13.709/2018.

17.2. A CONTRATADA devera comunicar no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, contados da ciéncia da ocorréncia ou suspeita de incidente de
seguranga, ao TRIBUNAL, titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n® 13.709/2018.

17.3. Para a execugéo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°
101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacédo, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como
numero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

DA PUBLICAGAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A eficicia deste Contrato decorrera da publicagdo de seu extrato no 6rgdo de comunicagao oficial do Poder Judiciario
do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletronico”).

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer dividas ou litigios eventualmente
emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
RAQUEL GOMES BARBOSA
Juiza Aucxiliar da Presidéncia

PELA CONTRATADA:

CESAR AUGUSTO RIBEIRO BRASILEIRO
Procurador

ANEXO | DO CONTRATO N¢ 454/2023

1. CARACTERISTICAS MIiNIMAS DO OBJETO:
1.1. Requisitos gerais dos servicos:

1.1.1. A CONTRATADA colocara a disposi¢do do TRIBUNAL informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo -

TIC a fim de subsidiar decisdes da area de TIC do 6rgdo, em relagdo a elaboracédo, implantacdo e evolugdo do planejamento em tecnologia da
informacgéo, desenvolvimento de aplicagdes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC, aplicagbes corporativas, andlises de mercado,
diagnosticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuagao, estratégias para negociagdo de contratos de servigos, modelos e praticas
de governanga, comparagdes de desempenho de areas de TIC, comparagdes de desempenho de servigos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC
com negécios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementagdo de software livre e proprietario nas organizagoes.

1.1.2. A CONTRATADA devera oferecer ao TRIBUNAL um aconselhamento imparcial, pautado na equidade e isengdo do analista em relagdo aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas andlises de forma objetiva, transparente e independente do
interesse de terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representagao de produtos de
software ou hardware, ou mesmo servigos de implantagéo e/ou manutengao dos produtos de qualquer natureza.

1.1.3. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializadosacerca das bases de dados colocadas a disposicdo do
TRIBUNAL.

1.1.4. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-
se a nao violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagao da legislagao pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610, de 19/02/1998.

1.1.5. A base de conhecimento devera estar em idioma portugués ou inglés.

1.1.6. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia
de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios.

1.1.7. A base de conhecimento devera permitir a recuperagéo de informagdes a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e
operadores logicos e permitindo a especificagdo de um periodo de tempo para a busca de informagdes.

1.1.8. A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de selegdo, de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de
interesse selecionadas.

1.1.9. Nao havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo ou quantidade de conhecimento ou documentos
transferidos, desde que ocorram por um usuario licenciado.

1.1.10. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderéo ser acessados, impressos e transferidos para o ambiente
do TRIBUNAL (mecanismo de download), observando as regras de licenciamento da contratada.

1.1.10.1. O TRIBUNAL terd o direito de referenciar os contelidos da base de conhecimento e seus autores em textos e apresentagdes técnicas.

1.1.11. A base de conhecimento devera possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagoes, incluindo beneficios e
riscos de sua utilizagao.



1.1.12. A base de conhecimento deverd possuir informagdes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de
comunicagoes.

1.1.13. A base de conhecimento devera possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais eu informais entre
empresas fornecedoras.

1.1.14. A base de conhecimento devera possuir documentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e
produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer orientagées e melhores praticas para atividades de selegdo e implementagéo de tecnologias
e produtos de hardware e software.

1.1.15. A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo devera conter, no minimo, os
seguintes tipos de pesquisas, avaliagdes e andlises sobre o mercado de TIC:

a) progndsticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;

b) interpretacéo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

c) avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

d) analises comparavas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos diversos segmentos do mercado em TIC;
e) avaliagao de critérios de selecédo de tecnologias e produtos;

f) andlise e estudos de custos, orgamentos e niveis de servigo de TIC.

1.1.16. A base de conhecimento na area de desenvolvimento de aplicagbes devera possuir documentos que atendam no minimo aos seguintes
temas:

a) arquitetura de aplicagoes;

b) metodologias de desenvolvimento de sistemas;

c) ferramentas;

d) linguagens;

e) aplicagdes web;

f) servigos web;

g) aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagoes;
h) métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

i) desenvolvimento em software livre.

1.1.17. A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes
temas:

a) tecnologias de bancos de dados;

b) servidores de aplicacéo;

c) operagao e gestao de centros de dados;

d) tecnologias de armazenamento de dados;

e) plataformas de hardware e software;

f) computacdo em nuvem;

g) servidores (hardware e software);

h) estagdes de trabalho;

i) geréncia de plataformas de TIC;

j) comunicacéo de dados;

k) mobilidade e dispositivos sem fio;

1) redes de computadores;

m) seguranga em TIC;

n) uso de software livre na area de infraestrutura.
1.1.18. A base de conhecimento na area de gestéo de TIC devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
a) gestéo de projetos;

b) gestédo de informacdes;

¢) qualidade de software;

d) gestdo de infraestrutura;

e) gestéo de processos de negdcio;

f) estratégias para implementagéo de software livre nas organizagoes;
g) seguranga e gerenciamento de riscos;

h) arquitetura corporativa;

i) melhoria de processos de negécio.

1.1.19. A base de conhecimento na area de aplicagbes corporativas devera possuir documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:
a) correio eletrénico;

b) arquitetura orientada a servigos;

c) integracao de aplicacoes;

d) arquitetura de servigos e barramentos de servigos;

e) inteligéncia de negécio e data warehouse;

f) portais corporativos;

g) ferramentas de gestao de processos de negdcio;

h) gestdo de contetdo, informagdes e colaboracéo;



i) geréncia eletronica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow);
j) ciéncia de dados, aprendizagem de maquina e internet das coisas.

1.1.20. Nao havera limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e
transferido para os usuarios licenciados.

1.1.21. O servigo deverd oferecer facilidade de emissdo de relatério mensal do acesso a base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal
de cada usuario designado pelo TRIBUNAL.

1.1.22. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitira o acesso dos
usuarios licenciados a base de conhecimento e seus autores, com comunicagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas do dia, exceto nos periodos de
manutengdo previamente informado pela CONTRATADA, com o minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e por meio de autogestao,
mediante o sitio internet que permita obtengéo de informagdes on-line.

1.1.23. Para casos nao programados de indisponibilidade, a CONTRATADA devera reportar imediatamente ao TRIBUNAL, sujeitando-se as sangdes
previstas na contratacao.

1.1.24. Adicionalmente, outras formas de envio de informagdes poderao ser utilizadas, tais como mensagens de correio eletronico.

1.1.25. Entende-se como autogestéo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto a utilizagao dos servigos, navegagao no sitio e
acesso aos documentos e seus autores.

1.1.26. Todas as despesas de deslocamento e hospedagem necessarias a participagdo dos usuarios licenciados nos eventos disponibilizados pela
CONTRATADA serao de responsabilidade do TRIBUNAL.

1.1.27. A solicitagdo e o agendamento de consultas poderédo ser feitos on-line por meio de funcionalidades especificas de autoatendimento no sitio
préprio da CONTRATADA, ou por intermédio do contato operacional.

1.1.28. Para as interagdes telefénicas, deve ser disponibilizado nimero de telefone 0800 ou com DDD igual ao da localidade do TRIBUNAL,
permitindo conferéncias privadas com multiplos participantes simultaneos e/ou recursos adicionais de interagdes com video e/ou compartilhamento on-
line de area de trabalho dos participantes (videoconferéncia).

1.1.29. As interages por escrito poderdo ser realizadas por correio eletrénico (e-mail) ou funcionalidade especifica em sitio da CONTRATADA,
permitindo anexar arquivos/documentos dentro de um limite minimo de 20 (vinte) paginas por interagéo.

1.1.30. Os servigos, quando presenciais, serdo prestados nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, MG, no horéario das 08h00 as 19h00
horas, em dias Uteis para o TRIBUNAL, conforme Calendario do Judiciario para a comarca, disponivel no Portal do TRIBUNAL na internet.

1.1.31. A CONTRATADA deve possuir cédigos de conduta e politicas institucionais publicamente divulgados que garantam a imparcialidade na
abordagem das andlises e na interagdo com o mercado de Tl e seus fornecedores de produtos e servigos, de forma a assegurar que as andlises,
opinides e documentos providos como parte dos servigos possam ser fonte fidedigna e confidvel para subsidiar as decisées da Administragéo Publica,
em especial quando envolverem aquisi¢gdes, garantindo os principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa.

1.1.32. O Conselheiro Executivo deve ter experiéncia como CIO ou fungdes executivas sénior da area de tecnologia.

1.1.33. Os Analistas da CONTRATADA devem ser especialistas com notéria especializagdo em suas areas de atuagéo, e que geram o conteddo das
bases de conhecimentos, sendo os autores dos documentos nelas armazenados.

1.2. Requisitos relacionados aos servicos/assinaturas contratadas:
1.2.1. As subscrigdes das assinaturas contratadas séo anuais.
1.2.2. Relacionados a seguir, os requisitos minimos para cada tipo de assinatura contratada:

| — Assinatura para atuacgao estratégica:
a) Designagao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes perfis:

o Conselheiro Executivo (preposto executivo) que atenda Belo Horizonte, remotamente e presencialmente em data pré-acordada com o TRIBUNAL,
como principal ponto de contato com os usuarios executivos na prestagdo dos servicos, para compreender o contexto e as prioridades do cliente,
identificar e aconselhar no desenvolvimento dos principais temas e iniciativas de interesse do TJMG, estruturar Planos de Trabalho, sugerir e
coordenar os recursos da CONTRATADA adequados para contribuir aos desafios demandados;

o Gerente de Cliente Executivo (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o encaminhamento das iniciativas estratégicas e do
agendamento, intermédio e contato com os Analistas de pesquisa, incluindo eventuais necessidades de tradugao de informagdes de e para portugués
quando envolver interagdes em inglés;

o Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato para
encaminhar demandas administrativas do contrato e acompanhar a execugao dos servigos e a satisfagao do cliente.

b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Executiva/Gerencial na internet, incluindo no minimo os seguintes tipos de contetdo:
1. Avaliagdes comparativas dos principais provedores de tecnologia em mercados especificos, em relagdo ao seu desempenho e estratégias de
mercado e em relagdo a diferentes casos de uso e requisitos, incluindo visdes de diferenciais e pontos de atengao de cada provedor;

2. Andlises e representagdes graficas da maturidade e adogdo de tecnologias, perspectivas de evolugdo, recomendacdes e como elas séo
potencialmente relevantes para resolver problemas e explorar novas oportunidades;

Andlises dos ciclos de vida de tecnologias, sejam elas capacidades, produtos ou servigos;
Andlises sobre novos mercados e ofertas de tecnologia e perspectivas de evolugao;

Avaliagoes especificas de provedores em relagédo a sua estratégia, tecnologia, produtos, servigos, suporte, estrutura de precificagao e viabilidade
corporativa;

6. Modelos (“templates”) para baixar (“download”) em formatos de documento comuns editaveis pelo usuério, de politicas, termos de referéncia ou
requisi¢coes de proposta (“RFP”), matrizes de decisdo, apresentagdes executivas, descritivos técnicos de fungdes ou cargos e outras abordagens
orientadas a aceleragéo de atividades e analises estratégicas;

7. Andlises, estratégias e praticas orientadas a suportar processos de contragdo e negociagdes especificas com grandes provedores de tecnologia
(Oracle, Microsoft, SAP, AWS, etc.);

8. Andlises e abordagens estratégicas especificamente direcionadas a ClOs (lideres de tecnologia) e sobre areas onde ha cruzamentos entre
negécios e tecnologia.

c) Atendimento aos segmentos de governo, relativo as areas de negécio, como por exemplo, judiciario, financeiro e orgamentario.
d) Ocasionalmente, sem exceder o limite de 10 (dez) vezes por ano/assinatura e 25 (vinte e cinco) individuos por sessao, o usuario titular podera



incluir nas interagdes, individuos nao titulares e que ndo fazem parte da equipe de consulta, mas que pertengam a outras equipes do TRIBUNAL.

e) Disponibilizagcdo, com periodicidade minima anual, de métricas de desempenho de Tl sobre as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos e
medidas de desempenho, em dominios criticos de Tl, como Infraestrutura e Operagdes, Aplicagdes, Seguranga, Analise de Dados, Aquisigbes de Tl e
Gestéo de Fornecedores, baseadas em pesquisas de mercado e no universo de clientes da CONTRATADA, incluindo visdo segmentada por
industrias: Governo (Administragdo Publica) e outras.

f) O usuario titular podera acionar o Conselheiro Executivo da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer ddvidas e discutir questdes
relativas as pesquisas realizadas, e os Analistas mediante agendamento.

g) Ferramentas personalizadas on-line de avaliagdo comparativa (“benchmarking”) e de maturidade em dominios criticos de Tl, contemplando no
minimo: Orgamento e Gastos de TI; Lideranga do CIO; Aplicagdes; Infraestrutura e Operagdes; Gestdo de Projetos e Portfélio; Segurancga e Risco;
QOutsorcing (aquisigbes / terceirizagédo), tendo como produto uma medigdo do desempenho da organizagdo no aspecto avaliado e uma analise
personalizada sobre as prioridades recomendadas para melhoria gradual do nivel de maturidade.

h) Consultas ilimitadas 8x5 aos Analistas — interagdes remotas mediante agendamento, em portugués ou inglés, conferéncias por telefone 0800 ou
video ao vivo em sessdes de pelo menos 30 (trinta) minutos; respostas por escrito via e-mail; discussao e revisdo de documentos, como planos
estratégicos e taticos, resumos executivos, termos de referéncia, propostas e negociagdes comerciais, contratos e outros pertinentes ao nivel
executivo e gerencial de TI.

i) O usuario titular podera participar de um Briefing Anual com Analista Especialista, de até 4 (quatro) horas, remotamente por meio de
videoconferéncia, sem qualquer 6nus adicional, sendo possivel a incluséo de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados ao TRIBUNAL.

j) As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacao Estratégica Lider Executivo devem incluir o contelido da base de conhecimentos e
documentos especificos para o nivel estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

Negécios Digitais;

Governo Digital;

Gestao e Governanga de TIC;

Estratégia de TIC;

Inovacdo com o uso da Tecnologia;

Gestéo de Talentos;

N o o s~

Relacionamento entre TIC e o negécio.

k) Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacéo e discussdo de tendéncias da area de Tecnologia da Informagéo com foco
em gestores de nivel estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos devera ser franqueado aos usudrios titulares, sem qualquer 6nus
adicional ao TRIBUNAL.

1) Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, o TRIBUNAL podera solicitar, a seu critério, a participagao gratuita
dos usuarios titulares em tais eventos, em substituicao a participagéo nos eventos nacionais.

m) Caso a CONTRATADA promova foruns de debate e encontros similares, destinados exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam
usuarios dos servicos em questdo, 0 acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem qualquer 6nus adicional ao
TRIBUNAL.

n) Realizagéo de pelo menos 1 (um) workshop anual de meio dia util (4 horas), remotamente por meio de videoconferéncia ou presencial - a critério do
TRIBUNAL, realizado nas instalagdes do TRIBUNAL, em data pré-acordada, promovido pelo Conselheiro Executivo, em tema e agenda previamente
decididos em conjunto pelo CIO do TRIBUNAL e o Conselheiro Executivo.

0) Contetido e mentoria de desenvolvimento de lideranga: disponibilizagado de conteddo de desenvolvimento profissional personalizado para lideres de
tecnologia aos usuérios Lider e Delegado; o Conselheiro Executivo deve também auxiliar o usuéario Delegado em elaborar plano de desenvolvimento
individual anual, identificando areas principais de foco e prioridades, e acompanhar o progresso, conforme segue: até 4 (quatro) vezes por ano, o
Conselheiro Executivo realizara conferéncias de “coaching” por telefone com cada usuario para (i) verificar e aplicar o contetdo de desenvolvimento
da lideranga e outros contelidos relevantes; (i) aconselhar o usudrio no contexto dos objetivos profissionais e referentes a carreira; e (iii) avaliar o
progresso do plano individual e discutir eventuais revisdes neste.

p) 1 (um) ticket por ano, por licenga, para participagdo em reconhecido evento anual no Brasil de congregagdo de ClOs (lideres de TIC), das areas
publica e privada, e apresentagdo de melhores praticas e tendéncias estratégicas do mercado de TIC, com possibilidade de optar por outro pais onde
também ocorra o evento.

q) O usuério titular Lider Executivo tem direito de acesso a férum de discussdo on-line de lideranga de ClOs.

Il - Assinatura para atuacao Especializada — Tipo 1:
a) Designagao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes perfis:
1. Conselheiro Especialista em Aquisicdes e Contratagdes de Tl e/ou Governanga e Projetos, de acordo com o tipo de especializagcdo a ser

definida (contato especializado e tatico) remoto (via plataforma, e-mail ou telefone), para aconselhar no desenvolvimento dos principais temas de
interesse do TRIBUNAL;

2. Gerente de Cliente (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o encaminhamento das iniciativas estratégicas e do agendamento,
intermédio e contato com os Analistas de pesquisa, incluindo eventuais necessidades de tradugao de informagdes de e para portugués quando
envolver interagdes em inglés;

3. Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato
para encaminhar demandas administrativas do contrato e acompanhar a execugao dos servigos e a satisfacao do cliente.
b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Especialista/Gerecial na internet, incluindo no minimo os seguintes tipos de contetddo:
1. Avaliagdes comparativas dos principais provedores de tecnologia em mercados especificos, em relagédo ao seu desempenho e estratégias de
mercado e em relagdo a diferentes casos de uso e requisitos, incluindo visdes de diferenciais e pontos de atengao de cada provedor;

2. Anadlises e representagdes graficas da maturidade e adogao de tecnologias, perspectivas de evolugdo, recomendagdes e como elas sao
potencialmente relevantes para resolver problemas e explorar novas oportunidades;

Andlises dos ciclos de vida de tecnologias, sejam elas capacidades, produtos ou servigos;
Andlises sobre novos mercados e ofertas de tecnologia e perspectivas de evolugao;

Avaliagbes especificas de provedores em relagdo a sua estratégia, tecnologia, produtos, servigos, suporte, estrutura de precificagao e viabilidade
corporativa;

6. Modelos (“templates”) para baixar (“download”) em formatos de documento comuns editaveis pelo usuario, de politicas, termos de referéncia ou



requisi¢coes de proposta (“RFP”), matrizes de decisdo, apresentagdes executivas, descritivos técnicos de fungdes ou cargos e outras abordagens
orientadas a aceleragéo de atividades e analises estratégicas;

7. Anadlises, estratégias e praticas orientadas a suportar processos de contragdo e negociagdes especificas com grandes provedores de tecnologia
(Oracle, Microsoft, SAP, AWS, etc.);

8. Anadlises e abordagens estratégicas especificamente direcionadas a ClOs (lideres de tecnologia) e sobre areas onde ha cruzamentos entre
negécios e tecnologia.
c) Atendimento aos segmentos das areas de neg6cio, como por exemplo, segmentos do governo: judiciario, financeiro e orgamentario.

d) Consultas ilimitadas 8x5 aos Analistas — interagcdes remotas mediante agendamento, em portugués ou inglés, conferéncias por telefone 0800 ou
video ao vivo em sessdes de pelo menos 30 (trinta) minutos; respostas por escrito via e-mail; discussao e revisdo de documentos, como planos
estratégicos e taticos, resumos executivos, termos de referéncia, propostas e negociagdes comerciais, contratos e outros pertinentes ao nivel
executivo e gerencial de TI. A consulta com o Analista é limitada ao usuario titular.

e) O usuario titular podera acionar o Conselheiro Especialista da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer ddvidas e discutir questoes
relativas as pesquisas realizadas, e os Analistas mediante agendamento.

f) Disponibilizagéo, com periodicidade minima anual, de métricas de desempenho de Tl sobre as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos e
medidas de desempenho, em dominios criticos de Tl, como Infraestrutura e Operagdes, Aplicagdes, Seguranga, Analise de Dados, Aquisigbes de Tl e
Gestdo de Fornecedores, baseadas em pesquisas de mercado e no universo de clientes da CONTRATADA, incluindo visdo segmentada por
industrias: Governo (Administragao Publica) e outras.

g) Ferramentas personalizadas on-line de avaliagdo comparativa (“benchmarking”) e de maturidade em dominios criticos de TI, contemplando no
minimo: Orgamento e Gastos de Tl; Lideranga do CIO; Aplicagdes; Infraestrutura e Operagdes; Gestdo de Projetos e Portfélio; Seguranga e Risco;
Qutsorcing (aquisigdes / terceirizagédo), tendo como produto uma medigdo do desempenho da organizagdo no aspecto avaliado e uma analise
personalizada sobre as prioridades recomendadas para melhoria gradual do nivel de maturidade.

h) As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuagédo Especialista devem incluir o contelido da base de conhecimentos e documentos
especificos para o nivel Gerencial, pelo menos nas seguintes areas:

Negécios Digitais;

Governo Digital;

Gestao e Governanga de TIC;

Estratégia de TIC;

Inovacdo com o uso da Tecnologia;

Gestao de Talentos;

N o o s~ oD

Relacionamento entre TIC e o neg6cio.

i) Conteddo e mentoria de desenvolvimento de lideranga: disponibilizagio de contetido de desenvolvimento profissional personalizado para lideres de
tecnologia aos usuarios Lider e Delegado; o Conselheiro Executivo deve também auxiliar o usuario Delegado em elaborar plano de desenvolvimento
individual anual, identificando areas principais de foco e prioridades, e acompanhar o progresso, conforme segue: até 4 (quatro) vezes por ano, o
Conselheiro Executivo realizard conferéncias de “coaching” por telefone com cada usuério para (i) verificar e aplicar o contedo de desenvolvimento
da lideranga e outros contelidos relevantes; (ii) aconselhar o usuario no contexto dos objetivos profissionais e referentes a carreira; e (iii) avaliar o
progresso do plano individual e discutir eventuais revisées neste.

j) 1 (um) ticket por ano, por licenga, para participagdo em reconhecido evento anual no Brasil de congregacéo de ClOs (lideres de TIC), das areas
publica e privada, e apresentagdo de melhores praticas e tendéncias estratégicas do mercado de TIC, com possibilidade de optar por outro pais onde
também ocorra o evento.

Ill - Assinatura para atuacao Especializada — Tipo 2:
a) Designagao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes perfis:
1. Conselheiro Especialista em Aquisicdes e Contratagdes de Tl e/ou Governanga e Projetos, de acordo com o tipo de especializagcdo a ser

definida (contato especializado e tatico) remoto (via plataforma, e-mail ou telefone), para aconselhar no desenvolvimento dos principais temas de
interesse do TRIBUNAL;

2. Gerente de Cliente (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o encaminhamento das iniciativas estratégicas e do agendamento,
intermédio e contato com os Analistas de pesquisa, incluindo eventuais necessidades de tradugao de informagdes de e para portugués quando
envolver interagdes em inglés;

3. Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato
para encaminhar demandas administrativas do contrato e acompanhar a execugao dos servigos e a satisfagdo do cliente.
b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento, reunides de assessoria, acesso a férum.
¢) Apoio e aconselhamento realizado por conselheiro especialista relacionado ao tema Seguranga da Informagao/Cibersegurancga.

d) Os servigos de aconselhamento devem oferecer apoio, inclusive, na obtengdo de respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria
ainda nao foram definidas.

e) O usuario podera acionar o Executivo especialista da CONTRATADA, a qualquer momento, para esclarecer dividas e discutir questdes relativas as
pesquisas realizadas e os Analistas mediante agendamento.

f) Consultas ilimitadas 8x5 aos Analistas — interagdes remotas mediante agendamento, em portugués ou inglés, conferéncias por telefone 0800 ou
video ao vivo em sessdes de pelo menos 30 (trinta) minutos; respostas por escrito via e-mail; discusséo e revisdo de documentos, como planos
estratégicos e taticos, resumos executivos, termos de referéncia, propostas e negociagdes comerciais, contratos e outros pertinentes ao nivel
executivo e gerencial de TI, participacao limitada ao analista e ao usuario tutular.

g) 1 (um) ticket por ano de inscricdo para participagdo em reconhecido evento anual no Brasil ou exterior, relacionado a temdtica de Seguranca da
Informacgao/Ciberseguranga.

IV — Assinatura para atuacao técnica:
a) Designagao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes perfis:

1. Gerente de Cliente Técnico (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o encaminhamento das iniciativas estratégicas e do
agendamento, intermédio e contato com os Analistas de pesquisa;



2. Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato
para encaminhar demandas administrativas do contrato e acompanhar a execugao dos servigos e a satisfagao do cliente.

b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Técnica na internet, incluindo no minimo os seguintes tipos de conteldo:

Roteiros técnicos para implementagao de novas solugoes;

Andlises técnicas de “business case”, impacto e planejamento de iniciativas;

Guias técnicos de orientagdo baseados em levantamento anual de tendéncias e consideragdes de planejamento;
Avaliacdes diagnosticas de tecnologias ou solugées, seja forma individual, seja analise comparativa de mdltiplas opcoes;
Roteiros de escolha de arquiteturas técnicas baseada nos requisitos e nas necessidades de negécio;

Guias passo-a-passo para se abordar desafios, arquiteturas ou implementagdes técnicas;

N o g s~ o

Critérios de avaliagao priorizados de produtos e modelos (“templates”) detalhados ao nivel de requisitos e funcionalidades técnicas, para compor
propostas de solugédo ou especificagdes de aquisicdes (termos de referéncia);

®

Avaliagdes em profundidade de produtos e servigos, pontuadas com base nos critérios dados;
Comparagoes detalhadas lado-a-lado de produtos, servigos e de provedores em nuvem.

c) Atendimento aos segmentos das areas de negdcio, como por exemplo, segmentos do judiciario, financeiro e orgamentario.

d) Consultas ilimitadas, restritas aos usuarios licenciados, 8x5 aos Analistas — interagdes remotas mediante agendamento, em portugués ou inglés,
em sessdes de pelo menos 60 (sessenta) minutos, respostas por escrito via e-mail, revisdo de documentos (como planos e propostas técnicas e
arquiteturais).

e) A base de conhecimento e as consultas aos Analistas devem ter uma diversidade de abrangéncia e especializagdo capaz de cobrir no minimo as
seguintes areas e temas, contendo pelo menos 10 (dez) documentos para cada um dos subitens listados:

® N o g kb~

©

Ambiente de Trabalho Digital;

Andlise de Dados e Solugbes de Inteligéncia de Negécios (BI);

Arquiteturas e Plataformas de Desenvolvimento e Integracéo de Aplicages;
Experiéncia de Usuario/Cliente;

Tecnologias Mdveis e de Estagdes de Trabalho;

Infraestrutura de Data Center;

Computagéo e Seguranga em Nuvem;

Solugdes de Gerenciamento de Dados;

Gestao de Infraestrutura e de Operagoes;

10. Gestéo de Identidade e de Acesso;

11. Resposta a Incidentes e Operagao de Seguranga;

12. Seguranga de Aplicagdes e de Dados;

13. Segurancga de Redes e de Estagdes de Trabalho;

14. Riscos e Resiliéncia em Tecnologia da Informagéo.

f) Participac@o de eventos virtuais, como por exemplo, webinars;

g) O usuario titular Lider Técnico tem direito a pelo menos 1 (um) ticket por ano de inscrigéo para participagdo em reconhecido evento anual no Brasil
de congregacao de profissionais de arquitetura tecnolégica de Tl, das areas publica e privada, de carater geral ou em tema especifico de interesse.

ANEXO Il DO CONTRATO N¢ 454/2023

DETALHAMENTO DOS TIPOS DE ASSINATURAS

12 ANO DE CONTRATO

T'PO de Assinatura Qtde meses | Qtde usuarios | Valor Unitario Vak:r
Assinatura Total (12 ano)
Estratégico Assinatura atuagao estratégica (Lider Executivo) 12 1 R$ 348.441,05 | R$ 348.441,05

EsP.T.?;i“fado Assinatura atuagdo especializada (Assessor) 12 1 R$ 318.060,79 | R$ 318.060,79
Espeqallzado Assinatura Atuagdo Gerencial Especialista em Dadcis ou Seguranga Tl (Diretor em 12 1 R$ 388.513,17 | R$ 388.513,17
Tipo 2 Seguranga da Informacéo)
22 ANO DE CONTRATO

T'PO de Assinatura Qtde meses | Qtde usuarios | Valor Unitario Vak:r
Assinatura Total (22 ano)
Estratégico Assinatura atuagéo estratégica (Lider Executivo) 12 1 R$ 366.799,67 | R$ 366.799,67

EsP.T.?;i“fado Assinatura atuagdo especializada (Assessor) 12 1 R$ 334.835,17 | R$ 334.835,17
Espeqallzado Assinatura Atuagdo Gerencial Especialista em Dadcis ou Seguranga Tl (Diretor em 12 1 R$ 408.922,00 | R$ 408.922,00
Tipo 2 Seguranga da Informacéo)
Estratégico Assinatura atuagao estratégica (Lider Executivo) 12 1 R$ 366.799,67 | R$ 366.799,67
ESp.T.?;i“fado Assinatura atuagdo especializada (Assessor) 12 1 R$ 334.835,17 | R$ 334.835,17
Técnico Assinatura para atuagao de profissionais da area técnica (Lider) 12 1 R$ 48.832,07 | R$ 48.832,07
Técnico Assinatura para atuagao de profissionais da area técnica (Perfil técnico) 12 4 R$ 40.165,31 | R$ 160.661,24

Observacgéo: Os valores mensais das assinaturas relativas ao 1° e 22 anos deverdo variar em, no maximo, 10% (dez por cento) o seu valor unitario.
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_)EH tl’ Documento assinado eletronicamente por Cesar Augusto Ribeiro Brasileiro, Usuario Externo, em 27/12/2023, as 18:01, conforme art. 1°, § 22, 1lI, "b",
21| da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica
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