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TERMO DE REFERENCIA N2 16786449 / 2023 - TJMG/SUP-ADM/DIRFOR/ATEND

PROCESSO SEI N2 1007592-41.2023.8.13.0000
ANEXO | - TR — Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

DIRFOR - Diretoria Executiva de Informéatica

2. OBJETO

Servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC), contemplando os niveis executivo e técnico-gerencial,
prestados em carater continuado, conforme especificacées, quantidades e condigcdes
constantes neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao, necessidade e motivacao da contratacao

Os servicos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) estdo sendo prestados de forma continua pela empresa
Gartner do Brasil Servigos de Pesquisas Ltda., desde 2012, e atualmente, através do contrato
302/2019, que se encontra com vigéncia até 25/11/2024.

Nele estdo contemplados estes servigos tanto no nivel executivo/estratégico, Gtil no apoio a
tomada de decisdes estratégicas da TI, concepcédo, analise de viabilidade e otimizacdo de
contratagdes de Tl, quanto no nivel técnico/gerencial, conteudo direcionado a profissionais de
Tl, com informacbes suficientes para compreensdo, analise, selecdo e implementacao de
solucdes tecnoldgicas.

Os servicos tém se mostrado altamente abrangentes e eficazes, em especial em situacdes que
envolvem: temas de alta complexidade ou amplitude; iniciativas inovadoras ou inéditas ao
TIMG; diversidade de possibilidades e riscos. A importancia dos servigos decorre de estarem
diretamente envolvidos nas tomadas de decisdo. A continuidade dos servigos, endossada pelos
resultados efetivos até o presente, se justifica pela natureza constantemente dindmica e
evolutiva da Tl e pela crescente criticidade que a informatica tem ganhado junto a area fim do
Tribunal desde o advento do processo judicial eletrénico, ao lado da crescente convergéncia



digital do governo eletrénico na interacao e disponibilizacdo de servicos a sociedade e a seu
publico interno. Desafios iminentes envolvem temas como inteligéncia artificial e aprendizado de
maquina; hiperconvergéncia da infraestrutura de TI; disseminacdo de métodos ageis em gestao
e operacao; gestdo e tecnologias de seguranca para lidar com ataques avangados, protecao a
dados e mobilidade; dentre outros.

No entanto, o escopo da atual contratagcdo ndo atende plenamente ao TRIBUNAL visto que
surgiram novas necessidades. Houve a reestruturacdo da DIRFOR (Diretoria de Informatica)
gque tem agora trés assessorias com areas de atuacdo bem distintas: Assessoria de
Governanca, Assessoria de Aquisicoes de TIC e Assessoria de Seguranca Cibernética.

Sera necessaria a aquisicao de novas licencas para os dois Ultimos assessores e juiz auxiliar
da presidéncia, que nao podem ser contempladas na renovacdao do contrato atual, além da
aquisicao das licencas dos servicos atualmente contempladas pelo contrato n® 302/2019, para
continuidade ap6és o término da vigéncia da prorrogacdo em novembro de 2024, possibilitando
a unificacao dos servicos de assessoramento de TI em um Unico contrato.

3.2. Objetivos a serem alcancados com a contratacao
a) Fornecimento de assessoria especializada visando orientar a equipe de forma a auxiliar
tanto os processos de aquisi¢cdes quanto a gestdao da seguranca de Tl do TRIBUNAL.
b) Aumento da maturidade em Seguranca da Informagédo, no apoio a implementacédo de
aclOes para atender a Estratégia de Seguranca Cibernética do Poder Judiciario

3.3. Beneficios resultantes da contratacao

a) Aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade no direcionamento estratégico de TIC nas
diversas iniciativas, projetos e acdes da DIRFOR;

b) Ampliagdo da precisdo, qualidade e credibilidade das decisdes estratégicas, executivas,
gerenciais, taticas e técnicas;

c) Otimizacao de custos e investimentos;

d) Aumento da produtividade, atingindo objetivos estratégicos mais rapidamente;

e ) Mitigar riscos, conhecidos ou néo, observadas tendéncias e melhores praticas de
mercado;

f) Reducao da dependéncia de fornecedores externos;

g ) Desenvolvimento profissional, de competéncias e conhecimentos estratégicos e
executivos do CIO (Principal Executivo de Informatica, ou seja, o Diretor de Informatica)
de lideranca e tatico-operacionais do seu corpo gerencial;

h) Analise imparcial do mercado de TIC em varios segmentos, durante a analise de
viabilidade e outros estudos preliminares do processo de aquisicdo de produtos e
contratacoes de servicos da DIRFOR, permitindo uma selegao imparcial de requisitos
criticos das solucdes e na selecao de listas de fornecedores de referéncia;

i) Avaliacdo de pontos de decisdo e analise critica em niveis estratégico e técnico gerencial
de documentos de planejamento estratégico e tatico da DIRFOR e de termos de
referéncia de aquisi¢cdes;

j ) Benchmarking e meétricas imparciais para avaliagdo do mercado e comparagdo da
situacao da DIRFOR/TJMG, de forma periddica ou eventual, em relagdo a organismos



de TIC no Brasil e no mundo, em especial no segmento Governo, quanto a orcamento,
maturidade desempenho da organizacao;

k) Oportunidade de interacéo e troca de experiéncias com outros pares em situacao similar
na gestao estratégica e técnico-gerencial de TIC em 6rgéaos publicos (em especial do
Poder Judiciario) e privados, tanto em canais de colaboragdo virtual quanto na
participacdo em eventos especializados.

l) Melhoria no desenho e implementacéo das agdes relativas a Seguranca Cibernética

3.4. Alinhamento entre a contratacao e o Planejamento Estratégico
Institucional

Macrodesafio 12 — Fornecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
— TIC e de Protecdo de Dados;

Iniciativa 24 - Governancga, Gestéao e Infraestrutura de Tecnologia e Comunicacéo.

A contratacao esté prevista no Plano Anual de Contratagdes de 2023 e 2024 .

4. REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)
Processo SEI n° 1007592-41.2023.8.13.0000

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

5.1. Tipos de assinaturas

Item | CATMAS | Servico Qtde Unidade
1 92215 Pesquisa e aconselhamento imparcial de TI em nivel |1 UN
estratégico-tatico-especializado (conforme detalhamento das
assinaturas)

2 92223 Pesquisa e aconselhamento de imparcial Tl em nivel |1 UN
técnico (conforme detalhamento das assinaturas)

5.2. Detalhamento das assinaturas:

Tipo de | Tipo da licenca Qtde 12 ano/lote | 22 ano/lote

Atuacao Usuarios | (N2 meses) | (N2 meses)

Estratégico Assma’Fura atuacao estratégica (Lider 1 » 12
Executivo)

Estratégico Assma’Fura atuacéao estratégica (Lider 1 i 12
Executivo)

_E_T_ippeomfllzado Assinatura atuacao especializada (Assessor) 1 12 12

_Ei:)peomfllzado Assinatura atuagao especializada (Assessor) 1 - 12

Especializado | agginatura  atuagdo  especializada  em ] 1 1o

- Tipo 2 Seguranga da Informagao/Ciberseguranca

Técnico Assma}tur'a par,a atlfaglao de profissionais da 1 i 12
area técnica (Lider técnico)




Técnico ) Assmatgra para atuagao de profissionais da 4 ] i
area técnica (Perfil técnico)
TOTAL DE USUARIOS = 10

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. Requisitos gerais dos servigcos

6.1.1. A CONTRATADA colocara a disposicao do TRIBUNAL informacgdes atualizadas e fidedignas
sobre Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao - TIC a fim de subsidiar decisdées da area de TIC do
6rgdo, em relacdo a elaboragdo, implantacido e evolugcdo do planejamento em tecnologia da
informacao, desenvolvimento de aplicacdes, infraestrutura de hardware e software, gestdo de TIC,
aplicagbes corporativas, analises de mercado, diagnésticos de fornecedores, estratégias de TIC por
segmento de atuacado, estratégias para negociagdo de contratos de servigcos, modelos e praticas de
governanga, comparacdes de desempenho de areas de TIC, comparacdes de desempenho de servicos
de TIC, estratégias de alinhamento de TIC com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de
implementacao de software livre e proprietario nas organizagoes.

6.1.2. A CONTRATADA devera oferecer ao TRIBUNAL um aconselhamento imparcial, pautado na
equidade e isencdo do analista em relagdo aos produtos ou empresas analisadas, dando tratamento
igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse
de terceiros nao podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de
revenda ou representacdo de produtos de software ou hardware, ou mesmo servicos de implantacédo
e/ou manutencao dos produtos de qualquer natureza.

6.1.3. A CONTRATADA prestara esclarecimentos técnicos especificos e especializadosacerca das
bases de dados colocadas a disposi¢cdao do TRIBUNAL.

6.1.4. A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e base
de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de
terceiros, com observagao da legislagéo pertinente, sobretudo a Lei n°® 9.610, de 19/02/1998.

6.1.5. A base de conhecimento devera estar em idioma portugués ou inglés.

6.1.6. A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio proprio da CONTRATADA, e
permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho
dos usuarios.

6.1.7. A base de conhecimento devera permitir a recuperacao de informagdes a partir de mecanismo de
busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores I6gicos e permitindo a especificacdo de um
periodo de tempo para a busca de informacgdes.

6.1.8. A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de selecdo, de assuntos e envio de alertas
de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas.

6.1.9. Nao havera limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em periodo de tempo
ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um usuario
licenciado.

6.1.10. Os documentos disponiveis na base de conhecimento da CONTRATADA poderédo ser
acessados, impressos e transferidos para o ambiente do TRIBUNAL (mecanismo de download),
observando as regras de licenciamento da contratada.

6.1.10.1. O TRIBUNAL tera o direito de referenciar os conteldos da base de conhecimento e seus
autores em textos e apresentagdes técnicas.

6.1.11. A base de conhecimento devera possuir avaliacdes de produtos de hardware, software e



produtos de comunicacdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagao.

6.1.12. A base de conhecimento devera possuir informagcdes quanto a descontinuidade de produtos de
hardware, software e produtos de comunicacoes.

6.1.13. A base de conhecimento devera possuir informag¢des sobre mudancas no mercado de TIC
ocasionadas por acordos formais eu informais entre empresas fornecedoras.

6.1.14. A base de conhecimento devera possuir documentos que oferecam analise detalhada e em
profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer
orientagdes e melhores praticas para atividades de sele¢do e implementacao de tecnologias e produtos
de hardware e software.

6.1.15. A base de conhecimento de pesquisas primarias e secundarias em Tecnologia da Informagéo e
Comunicacao devera conter, no minimo, 0s seguintes tipos de pesquisas, avaliacbes e analises sobre
0 mercado de TIC:

a) prognésticos a partir das pesquisas primarias e secundarias;
b) interpretacao e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
c) avaliacao da maturidade das tecnologias disponiveis;

d) analises comparavas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos segmentos do
mercado em TIC;

e) avaliagao de critérios de selegao de tecnologias e produtos;
f) andlise e estudos de custos, orcamentos € niveis de servigo de TIC.

6.1.16. A base de conhecimento na éarea de desenvolvimento de aplicacdes devera possuir
documentos que atendam no minimo aos seguintes temas:

a) arquitetura de aplicagdes;

b) metodologias de desenvolvimento de sistemas;

c) ferramentas;

d) linguagens;

e) aplicagbes web;

f) servigos web;

g) aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicagdes;
h) métricas para desenvolvimento de aplicagoes;

i) desenvolvimento em software livre.

6.1.17. A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software devera possuir
documentos que atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) tecnologias de bancos de dados;

b) servidores de aplicagao;

) operacao e gestao de centros de dados;
d) tecnologias de armazenamento de dados;

e) plataformas de hardware e software;



f) computagédo em nuvem;

g) servidores (hardware e software);

h) estacdes de trabalho;

i) geréncia de plataformas de TIC;

j) comunicacao de dados;

k) mobilidade e dispositivos sem fio;

[) redes de computadores;

m) seguranga em TIC;

n) uso de software livre na area de infraestrutura.

6.1.18. A base de conhecimento na area de gestdo de TIC devera possuir documentos que atendam
pelo menos aos seguintes temas:

a) gestao de projetos;

b) gestao de informacdes;

c¢) qualidade de software;

d) gestdo de infraestrutura;

e) gestao de processos de negdcio;

f) estratégias para implementacao de software livre nas organizagoes;
g) seguranca e gerenciamento de riscos;

h) arquitetura corporativa;

i) melhoria de processos de negécio.

6.1.19. A base de conhecimento na area de aplicagdes corporativas devera possuir documentos que
atendam pelo menos aos seguintes temas:

a) correio eletrbnico;

b) arquitetura orientada a servicos;

c) integracao de aplicacoes;

d) arquitetura de servigos e barramentos de servicos;

e) inteligéncia de negécio e data warehouse;

f) portais corporativos;

g) ferramentas de gestdo de processos de negécio;

h) gestao de conteldo, informagdes e colaboragao;

i) geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow);
j) ciéncia de dados, aprendizagem de maquina e internet das coisas.

6.1.20. Nao havera limite no niUmero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou
na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.



6.1.21. O servigo devera oferecer facilidade de emissédo de relatério mensal do acesso a base de
conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usuério designado pelo TRIBUNAL.

6.1.22. O fornecimento ou disponibilizacao de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva
assinatura, que permitira o acesso dos usuarios licenciados a base de conhecimento e seus autores,
com comunicagao ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas do dia, exceto nos periodos de manutencao
previamente informado pela CONTRATADA, com o minimo de 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita obtencdo de
informagdes on-line.

6.1.23. Para casos ndo programados de indisponibilidade, a CONTRATADA devera reportar
imediatamente ao TRIBUNAL, sujeitando-se as sangdes previstas na contratacao.

6.1.24. Adicionalmente, outras formas de envio de informacdes poderdo ser utilizadas, tais como
mensagens de correio eletronico.

6.1.25. Entende-se como autogestédo a independéncia do usuario em relagdo a CONTRATADA quanto
a utilizacao dos servigos, navegagao no sitio e acesso aos documentos e seus autores.

6.1.26. Todas as despesas de deslocamento e hospedagem necessdrias a participagdo dos usuarios
licenciados nos eventos disponibilizados pela CONTRATADA serdo de responsabilidade do
TRIBUNAL.

6.1.27. A solicitacdo e o agendamento de consultas poderdo ser feitos on-line por meio de
funcionalidades especificas de autoatendimento no sitio proprio da CONTRATADA, ou por intermédio
do contato operacional.

6.1.28. Para as interacoes telefénicas, deve ser disponibilizado numero de telefone 0800 ou com DDD
igual ao da localidade do TRIBUNAL, permitindo conferéncias privadas com multiplos participantes
simultdneos e/ou recursos adicionais de intera¢cdes com video e/ou compartilhamento on-line de area
de trabalho dos participantes (videoconferéncia).

6.1.29. As interacbes por escrito poderdao ser realizadas por correio eletrbnico (e-mail) ou
funcionalidade especifica em sitio da CONTRATADA, permitindo anexar arquivos/documentos dentro
de um limite minimo de 20 (vinte) paginas por interagao.

6.1.30. Os servigos, quando presenciais, serdo prestados nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo
Horizonte, MG, no horario das 08h00 as 19h00 horas, em dias uteis para o TRIBUNAL, conforme
Calendéario do Judiciario para a comarca, disponivel no Portal do TRIBUNAL na internet.

6.1.31. A CONTRATADA deve possuir codigos de conduta e politicas institucionais publicamente
divulgados que garantam a imparcialidade na abordagem das andlises e na interagdo com o mercado
de Tl e seus fornecedores de produtos e servigos, de forma a assegurar que as analises, opinides e
documentos providos como parte dos servigcos possam ser fonte fidedigna e confidvel para subsidiar as
decisbes da Administracdo Publica, em especial quando envolverem aquisicdes, garantindo os
principios da isonomia, da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa.

6.1.32. O Conselheiro Executivo deve ter experiéncia como ClO ou funcdes executivas sénior da area
de tecnologia.

6.1.33. Os Analistas da CONTRATADA devem ser especialistas com notdria especializacdo em suas
areas de atuacdo, e que geram o conteudo das bases de conhecimentos, sendo os autores dos
documentos nelas armazenados.

6.2. Requisitos relacionados aos servicos/assinaturas contratadas



6.2.1. As subscricbes das assinaturas contratadas sdo anuais.

6.2.2. Relacionados a seguir, 0os requisitos minimos para cada tipo de assinatura contratada:

| — Assinatura para atuacao estratégica:

a ) Designacao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes
perfis:

o Conselheiro Executivo (preposto executivo) que atenda Belo Horizonte, remotamente
e presencialmente em data pré-acordada com o TRIBUNAL, como principal ponto de
contato com os usudrios executivos na prestacao dos servigos, para compreender o
contexto e as prioridades do cliente, identificar e aconselhar no desenvolvimento dos
principais temas e iniciativas de interesse do TUIMG, estruturar Planos de Trabalho,
sugerir e coordenar os recursos da CONTRATADA adequados para contribuir aos
desafios demandados;

o Gerente de Cliente Executivo (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone),
para o encaminhamento das iniciativas estratégicas e do agendamento, intermédio e
contato com os Analistas de pesquisa, incluindo eventuais necessidades de traducao
de informacdes de e para portugués quando envolver interacdes em inglés;

o Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e
remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato para encaminhar
demandas administrativas do contrato e acompanhar a execucado dos servigcos e a
satisfacao do cliente.

b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Executiva/Gerencial na internet, incluindo no
minimo os seguintes tipos de conteudo:

o Avaliacbes comparativas dos principais provedores de tecnologia em mercados
especificos, em relacdo ao seu desempenho e estratégias de mercado e em relacao
a diferentes casos de uso e requisitos, incluindo visbes de diferenciais e pontos de
atencao de cada provedor;

o Analises e representacbes graficas da maturidade e adocdo de tecnologias,
perspectivas de evolucdo, recomendacdes e como elas sao potencialmente
relevantes para resolver problemas e explorar novas oportunidades;

o Analises dos ciclos de vida de tecnologias, sejam elas capacidades, produtos ou
Servicos;

o Analises sobre novos mercados e ofertas de tecnologia e perspectivas de evolucao;

o Avaliacbes especificas de provedores em relacdo a sua estratégia, tecnologia,
produtos, servicos, suporte, estrutura de precificacao e viabilidade corporativa;

o Modelos (“templates”) para baixar (“download”) em formatos de documento comuns
editaveis pelo usuario, de politicas, termos de referéncia ou requisicées de proposta
(“RFP”), matrizes de decisdo, apresentagbes executivas, descritivos técnicos de
fungdes ou cargos e outras abordagens orientadas a aceleracdo de atividades e
andlises estratégicas;

o Analises, estratégias e praticas orientadas a suportar processos de contragdo e
negociagdes especificas com grandes provedores de tecnologia (Oracle, Microsoft,
SAP, AWS, etc.);



o Andlises e abordagens estratégicas especificamente direcionadas a ClOs (lideres de
tecnologia) e sobre areas onde ha cruzamentos entre negocios e tecnologia.

c) Atendimento aos segmentos de governo, relativo as areas de negdcio, como por exemplo,
judiciario, financeiro e orgamentario.

d) Ocasionalmente, sem exceder o limite de 10 (dez) vezes por ano/assinatura e 25 (vinte e
cinco) individuos por sessao, o usudrio titular podera incluir nas interagdes, individuos ndo
titulares e que nao fazem parte da equipe de consulta, mas que pertencam a outras
equipes do TRIBUNAL.

e) Disponibilizagdo, com periodicidade minima anual, de métricas de desempenho de Tl sobre
as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos e medidas de desempenho, em dominios
criticos de Tl, como Infraestrutura e Operacgdes, Aplicacdes, Seguranca, Analise de Dados,
Aquisicdes de Tl e Gestao de Fornecedores, baseadas em pesquisas de mercado e no
universo de clientes da CONTRATADA, incluindo visdo segmentada por industrias:
Governo (Administracdo Publica) e outras.

f) O usuario titular podera acionar o Conselheiro Executivo da CONTRATADA, a qualquer
momento, para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas, e
os Analistas mediante agendamento.

g ) Ferramentas personalizadas on-line de avaliagdo comparativa (“benchmarking”) e de
maturidade em dominios criticos de TI, contemplando no minimo: Orcamento e Gastos de
Tl; Lideranca do CIO; Aplicacbes; Infraestrutura e Operacoes; Gestdo de Projetos e
Portfélio; Seguranga e Risco; Outsorcing (aquisi¢cdes / terceirizacdo), tendo como produto
uma medicdo do desempenho da organizacdo no aspecto avaliado e uma analise
personalizada sobre as prioridades recomendadas para melhoria gradual do nivel de
maturidade.

h) Consultas ilimitadas 8x5 aos Analistas — interacdes remotas mediante agendamento, em
portugués ou inglés, conferéncias por telefone 0800 ou video ao vivo em sessdes de pelo
menos 30 (trinta) minutos; respostas por escrito via e-mail; discussdo e revisdo de
documentos, como planos estratégicos e taticos, resumos executivos, termos de referéncia,
propostas e negociacées comerciais, contratos e outros pertinentes ao nivel executivo e
gerencial de TI.

i) O usuario titular podera participar de um Briefing Anual com Analista Especialista, de até 4
(quatro) horas, remotamente por meio de videoconferéncia, sem qualquer dénus adicional,
sendo possivel a inclusao de até 25 (vinte e cinco) participantes vinculados ao TRIBUNAL.

j) As informacdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacdo Estratégica Lider Executivo
devem incluir o conteido da base de conhecimentos e documentos especificos para o nivel
estratégico, pelo menos nas seguintes areas:

o Negdcios Digitais;

o Governo Digital;

o Gestao e Governanca de TIC;

o Estratégia de TIC;

o Inovacédo com o uso da Tecnologia;

o Gestao de Talentos;

o Relacionamento entre TIC e o negécio.

k) Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacdo e discussao de
tendéncias da éarea de Tecnologia da Informagdo com foco em gestores de nivel
estratégico, o acesso a pelo menos um desses eventos devera ser franqueado aos
usuarios titulares, sem qualquer énus adicional ao TRIBUNAL.



| ) Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, 0

TRIBUNAL podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita dos usuarios titulares em
tais eventos, em substituicdo a participacdo nos eventos nacionais.

m ) Caso a CONTRATADA promova féruns de debate e encontros similares, destinados

exclusivamente a gestores de nivel estratégico que sejam usudrios dos servigcos em
questdo, 0 acesso a esses eventos devera ser franqueado aos usuarios licenciados, sem
qualquer énus adicional ao TRIBUNAL.

n) Realizacdo de pelo menos 1 (um) workshop anual de meio dia util (4 horas), remotamente

por meio de videoconferéncia ou presencial - a critério do TRIBUNAL, realizado nas
instalacées do TRIBUNAL, em data pré-acordada, promovido pelo Conselheiro Executivo,
em tema e agenda previamente decididos em conjunto pelo CIO do TRIBUNAL e o
Conselheiro Executivo.

o) Conteudo e mentoria de desenvolvimento de lideranca: disponibilizacdo de conteudo de

desenvolvimento profissional personalizado para lideres de tecnologia aos usuarios Lider e
Delegado; o Conselheiro Executivo deve também auxiliar o usuério Delegado em elaborar
plano de desenvolvimento individual anual, identificando areas principais de foco e
prioridades, e acompanhar o progresso, conforme segue: até 4 (quatro) vezes por ano, o
Conselheiro Executivo realizara conferéncias de “coaching” por telefone com cada usuario
para (i) verificar e aplicar o conteudo de desenvolvimento da lideranca e outros contetudos
relevantes; (ii) aconselhar o usuério no contexto dos objetivos profissionais e referentes a
carreira; e (iii) avaliar o progresso do plano individual e discutir eventuais revisées neste.

p) 1 (um) ticket por ano, por licencga, para participacdo em reconhecido evento anual no Brasil

de congregacao de CIOs (lideres de TIC), das areas publica e privada, e apresentacao de
melhores praticas e tendéncias estratégicas do mercado de TIC, com possibilidade de optar
por outro pais onde também ocorra o evento.

q) O usuario titular Lider Executivo tem direito de acesso a férum de discussdo on-line de

lideranga de CIOs.

Il - Assinatura para atuacao Especializada — Tipo 1:

Designacado permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes
perfis:

Conselheiro Especialista em Aquisi¢cdes e Contratagcdes de Tl e/ou Governanga e Projetos,
de acordo com o tipo de especializacdo a ser definida (contato especializado e tatico)
remoto (via plataforma, e-mail ou telefone), para aconselhar no desenvolvimento dos
principais temas de interesse do TRIBUNAL;

Gerente de Cliente (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o
encaminhamento das iniciativas estratégicas e do agendamento, intermédio e contato com
os Analistas de pesquisa, incluindo eventuais necessidades de traducéo de informacdes de
e para portugués quando envolver interacées em inglés;

Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e
remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato para encaminhar demandas
administrativas do contrato e acompanhar a execucdo dos servigos e a satisfagcdo do
cliente.

b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Especialista/Gerecial na internet, incluindo

no minimo os seguintes tipos de conteudo:

o Avaliagcbes comparativas dos principais provedores de tecnologia em mercados



especificos, em relacdo ao seu desempenho e estratégias de mercado e em relacéao
a diferentes casos de uso e requisitos, incluindo visbes de diferenciais e pontos de
atencao de cada provedor;

o Analises e representacbes graficas da maturidade e adocdo de tecnologias,
perspectivas de evolucdo, recomendacées e como elas sao potencialmente
relevantes para resolver problemas e explorar novas oportunidades;

o Analises dos ciclos de vida de tecnologias, sejam elas capacidades, produtos ou
Servicos;

o Analises sobre novos mercados e ofertas de tecnologia e perspectivas de evolucao;

o Avaliacbes especificas de provedores em relacdo a sua estratégia, tecnologia,
produtos, servicos, suporte, estrutura de precificacao e viabilidade corporativa;

o Modelos (“templates”) para baixar (“download”) em formatos de documento comuns
editaveis pelo usuario, de politicas, termos de referéncia ou requisicées de proposta
(“RFP”), matrizes de decisdo, apresentagbes executivas, descritivos técnicos de
fungdes ou cargos e outras abordagens orientadas a aceleracdo de atividades e
andlises estratégicas;

o Analises, estratégias e praticas orientadas a suportar processos de contragdo e
negociagdes especificas com grandes provedores de tecnologia (Oracle, Microsoft,
SAP, AWS, etc.);

o Andlises e abordagens estratégicas especificamente direcionadas a ClOs (lideres de
tecnologia) e sobre areas onde ha cruzamentos entre negocios e tecnologia.

c) Atendimento aos segmentos das areas de negdcio, como por exemplo, segmentos do

governo: judiciario, financeiro e orcamentario.

d) Consultas ilimitadas 8x5 aos Analistas — interacbes remotas mediante agendamento, em

portugués ou inglés, conferéncias por telefone 0800 ou video ao vivo em sessdes de pelo
menos 30 (trinta) minutos; respostas por escrito via e-mail; discussdo e revisdo de
documentos, como planos estratégicos e taticos, resumos executivos, termos de referéncia,
propostas e negociagées comerciais, contratos e outros pertinentes ao nivel executivo e
gerencial de TI. A consulta com o Analista € limitada ao usuario titular.

e) O usuario titular podera acionar o Conselheiro Especialista da CONTRATADA, a qualquer

momento, para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas realizadas, e
os Analistas mediante agendamento.

f) Disponibilizagdo, com periodicidade minima anual, de métricas de desempenho de Tl sobre

as tendéncias com gastos de Tl e pessoal, custos e medidas de desempenho, em dominios
criticos de Tl, como Infraestrutura e Operagdes, Aplicacdes, Seguranca, Analise de Dados,
Aquisicdes de Tl e Gestao de Fornecedores, baseadas em pesquisas de mercado e no
universo de clientes da CONTRATADA, incluindo visdo segmentada por industrias:
Governo (Administracdo Publica) e outras.

Ferramentas personalizadas on-line de avaliagdo comparativa (“benchmarking”) e de
maturidade em dominios criticos de TI, contemplando no minimo: Orcamento e Gastos de
TI; Lideranca do CIO; Aplicacbes; Infraestrutura e Operacoes; Gestdo de Projetos e
Portfélio; Seguranga e Risco; Outsorcing (aquisi¢cdes / terceirizacao), tendo como produto
uma medicdo do desempenho da organizacdo no aspecto avaliado e uma analise
personalizada sobre as prioridades recomendadas para melhoria gradual do nivel de
maturidade.



h) As informagdes disponiveis aos usuarios da assinatura Atuacao Especialista devem incluir o
conteudo da base de conhecimentos e documentos especificos para o nivel Gerencial, pelo
menos nas seguintes areas:

o Negdcios Digitais;

o Governo Digital;

o Gestdo e Governanca de TIC;

o Estratégia de TIC;

o Inovagédo com o uso da Tecnologia;

o Gestao de Talentos;

o Relacionamento entre TIC e o negécio.

i) Conteudo e mentoria de desenvolvimento de lideranga: disponibilizacdo de conteudo de
desenvolvimento profissional personalizado para lideres de tecnologia aos usuarios Lider e
Delegado; o Conselheiro Executivo deve também auxiliar o usuério Delegado em elaborar
plano de desenvolvimento individual anual, identificando areas principais de foco e
prioridades, e acompanhar o progresso, conforme segue: até 4 (quatro) vezes por ano, o
Conselheiro Executivo realizard conferéncias de “coaching” por telefone com cada usuario
para (i) verificar e aplicar o conteudo de desenvolvimento da lideranca e outros conteudos
relevantes; (ii) aconselhar o usuério no contexto dos objetivos profissionais e referentes a
carreira; e (iii) avaliar o progresso do plano individual e discutir eventuais revisdes neste.

j) 1 (um) ticket por ano, por licenga, para participacado em reconhecido evento anual no Brasil
de congregacao de CIOs (lideres de TIC), das areas publica e privada, e apresentacao de
melhores praticas e tendéncias estratégicas do mercado de TIC, com possibilidade de optar
por outro pais onde também ocorra o evento.

lll - Assinatura para atuacao Especializada — Tipo 2:

a) Designagao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes
perfis:

Conselheiro Especialista em Aquisicoes e Contratacdes de Tl e/ou Governanga e
Projetos, de acordo com o tipo de especializacdo a ser definida (contato
especializado e tatico) remoto (via plataforma, e-mail ou telefone), para
aconselhar no desenvolvimento dos principais temas de interesse do TRIBUNAL,;

Gerente de Cliente (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o
encaminhamento das iniciativas estratégicas e do agendamento, intermédio e
contato com os Analistas de pesquisa, incluindo eventuais necessidades de
traducdo de informagdes de e para portugués quando envolver interacdes em
inglés;

Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e
remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato para encaminhar
demandas administrativas do contrato e acompanhar a execug¢ao dos servicos e
a satisfacao do cliente.

b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento, reunides de assessoria, acesso a forum.

c) Apoio e aconselhamento realizado por conselheiro especialista relacionado ao tema
Seguranga da Informacao/Cibersegurancga.



d) Os servicos de aconselhamento devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de
respostas a questdes onde praticas padronizadas da industria ainda ndo foram
definidas.

e) O usuario podera acionar o Executivo especialista da CONTRATADA, a qualquer
momento, para esclarecer duvidas e discutir questdes relativas as pesquisas
realizadas e os Analistas mediante agendamento.

f) Consultas ilimitadas 8x5 aos Analistas — interac6es remotas mediante agendamento, em
portugués ou inglés, conferéncias por telefone 0800 ou video ao vivo em sessdes de pelo
menos 30 (trinta) minutos; respostas por escrito via e-mail; discussdo e revisdo de
documentos, como planos estratégicos e taticos, resumos executivos, termos de referéncia,
propostas e negociagcées comerciais, contratos e outros pertinentes ao nivel executivo e
gerencial de TI, participagao limitada ao analista e ao usuario tutular.

g) 1 (um) ticket por ano de inscricdo para participagdo em reconhecido evento anual no
Brasil ou exterior, relacionado a tematica de Segurangca  da
Informacao/Ciberseguranca.

IV — Assinatura para atuacao técnica:

a ) Designacao permanente de equipe de atendimento 8x5 com pelo menos os seguintes
perfis:

Gerente de Cliente Técnico (contato operacional) remoto (via e-mail ou telefone), para o
encaminhamento das iniciativas estratégicas e do agendamento, intermédio e contato com
os Analistas de pesquisa;

Executivo de Contas (contato comercial) que atenda Belo Horizonte, presencial e
remotamente a critério do TRIBUNAL, como principal contato para encaminhar demandas
administrativas do contrato e acompanhar a execucao dos servicos e a satisfacdo do
cliente.

b) Acesso ilimitado 24x7 a base de conhecimento Técnica na internet, incluindo no minimo os
seguintes tipos de conteudo:

Roteiros técnicos para implementagao de novas solugoes;
Analises técnicas de “business case”, impacto e planejamento de iniciativas;

Guias técnicos de orientagdo baseados em levantamento anual de tendéncias e
consideracgdes de planejamento;

Avaliagbes diagnésticas de tecnologias ou solugdes, seja forma individual, seja analise
comparativa de multiplas opgodes;

Roteiros de escolha de arquiteturas técnicas baseada nos requisitos e nas necessidades de
negoécio;

Guias passo-a-passo para se abordar desafios, arquiteturas ou implementacoes técnicas;

Critérios de avaliacao priorizados de produtos e modelos (“templates”) detalhados ao nivel
de requisitos e funcionalidades técnicas, para compor propostas de solugdo ou
especificacdes de aquisi¢coes (termos de referéncia);

Avaliacbes em profundidade de produtos e servigos, pontuadas com base nos critérios
dados;

Comparac6es detalhadas lado-a-lado de produtos, servigos e de provedores em nuvem.



c ) Atendimento aos segmentos das areas de negdcio, como por exemplo, segmentos do
judiciario, financeiro e orgamentario.

d) Consultas ilimitadas, restritas aos usuarios licenciados, 8x5 aos Analistas — interacdes
remotas mediante agendamento, em portugués ou inglés, em sessbes de pelo menos 60
(sessenta) minutos, respostas por escrito via e-mail, revisdo de documentos (como planos e
propostas técnicas e arquiteturais).

e ) A base de conhecimento e as consultas aos Analistas devem ter uma diversidade de
abrangéncia e especializagdo capaz de cobrir no minimo as seguintes areas e temas,
contendo pelo menos 10 (dez) documentos para cada um dos subitens listados:

o Ambiente de Trabalho Digital;
o Andlise de Dados e Solugdes de Inteligéncia de Negdcios (Bl);
o Arquiteturas e Plataformas de Desenvolvimento e Integracdo de Aplicacoes;
o Experiéncia de Usuério/Cliente;
o Tecnologias Moveis e de Estagdes de Trabalho;
o Infraestrutura de Data Center;
o Computacao e Seguranca em Nuvem;
o Solucdes de Gerenciamento de Dados;
o Gestao de Infraestrutura e de Operacoes;
o Gestao de Identidade e de Acesso;
o Resposta a Incidentes e Operacao de Seguranca;
o Seguranca de Aplicacdes e de Dados;
o Seguranca de Redes e de Estagdes de Trabalho;
o Riscos e Resiliéncia em Tecnologia da Informacao.
f) Participagao de eventos virtuais, como por exemplo, webinars;

g) O usuario titular Lider Técnico tem direito a pelo menos 1 (um) ticket por ano de inscricao
para participagdo em reconhecido evento anual no Brasil de congregacao de profissionais
de arquitetura tecnoldgica de Tl, das areas publica e privada, de carater geral ou em tema
especifico de interesse.

7. FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. IMPLANTACAO DOS SERVICOS

7.1.1. Em até 10 (dez) dias uteis da publicacdo do extrato do contrato, o TRIBUNAL emitira
Autorizacao de Inicio dos Servigos, contendo as informagdes (nome completo, e-mail e
cargo/funcao) dos usuarios designados para a utilizacao dos servicos.

7.1.2. Ap6s o recebimento das informagdes dos usuérios designados, a CONTRATADA deveréa
em até 5 (cinco) dias uteis, providenciar o cadastramento e acesso dos usuarios
designados pelo TRIBUNAL aos servigos, respeitados o prazo de fornecimento das



assinaturas.

7.1.3. A critério do TRIBUNAL, em data a ser agendada no 12 més de execucgdo do contrato, a
CONTRATADA devera realizar workshop virtual introdutério com no minimo 2 (duas)
horas de duracdo e fornecida documentacdo abrangente da visdo geral e guias de
utilizacao dos servigos, em especial da base de conhecimento, ferramentas online e
interacdo com Analistas, bem como outras orientacées relevantes para o maximo
aproveitamento dos servicos.

7.2. COMPROVAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Mensalmente, a CONTRATADA deveréa entregar ao TRIBUNAL: Relatério mensal consolidado da

utilizacao de todos os servicos.

8. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS)

8.1. Na execucdo do objeto, a CONTRATADA deve cumprir 0os seguintes niveis minimos de
servico, tanto no nivel Executivo quanto no Técnico-Gerencial:

Componente

de Servico Critério Limite

Acesso ao . ~ iy ) o
Prazo para cadastro e configuracdo de acesso dos usuarios, tanto no|Até 10 (dez) dias uteis

rtal L ~ : . L . ] .
E(())nttae ado dg inicio da execucdo mediante Autorizacdo de Inicio dos Servicos,|apds o recebimento dal
base de como em eventuais solicitacdes de substituicdo de usuariollAutorizacdo ou
, solicitadas. solicitacao.
conhecimento
A . . . . 99,9% de
cesso a9 Disponibilidade para acesso "on-line" 24x7 (vinte e quatro horas por . .
portal de| .. . . ~ disponibilidade anual
, dia, sete dias por semana) e plenamente funcional, ndo computadas
contetido eas manutencdes programadas comunicadas ao TRIBUNAL pela (nove horas de
base de goes prog P i disponibilidade  por

CONTRATADA com no minimo 1 (um) dia atil de antecedéncia.

conhecimento ano).

Até 2 (dois) dias uteis
Consultas aPrazo para inicio de cada atendimento, com retorno pelo contatojjapds a formalizacao da
analistas operacional ou Conselheiro Executivo. solicitacao pelo
TRIBUNAL.

Ate 20 (vinte) dias
Uteis apds a efetivacao
do agendamento da
consulta pelo
TRIBUNAL.

Prazo para efetivacdo de cada atendimento de uma demanda por um
Consultas  alAnalista, ndo computadas situagdes em que a demanda implicar
analistas eventuais desdobramento adicional, que deve ser considerado nova
demanda para fins de apuracao de prazo.

8.2. A critério e conveniéncia do TRIBUNAL, em situacdes pontuais os prazos limite podem ser
prorrogados, devendo o novo prazo ser comunicado em tempo habil a CONTRATADA.

8.3. Para fins de apuracgao de prazos, consideram-se dias Uteis aqueles conforme Calendario do
Judiciario para a comarca de Belo Horizonte, disponivel no portal do TRIBUNAL na
internet.

9. ENCERRAMENTO CONTRATUAL



Ao término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera excluir todos os cadastros e acessos
dos usuarios designados pelo TRIBUNAL para a utilizagdo dos servigos contratados, excetuando

a hipoétese da continuidade das assinaturas em outro termo contratual.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O prazo de execugao dos servigos, de natureza continuada, € de 25 (vinte e cinco) meses,
correspondendo a: 1 (um) més necessario para a disponibilizacdo das assinaturas
contratadas, mais 24 (vinte e quatro) meses que é o prazo maximo da utilizagdo das
assinaturas por parte do TRIBUNAL.

10.2. Admite-se a prorrogacao do contrato por sucessivos periodos de 24 (vinte e quatro) meses,
dentro do limite legal.

11. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGCAO

A CONTRATADA devera fornecer as assinaturas nos prazos a seguir relacionados:

a) Licencas/assinaturas do 12 ano/lote: em até 5 (cinco) dias Uteis a partir da assinatura
do contrato;
b) Licencas/assinaturas do 22 ano/lote: na data de 01/12/2024.

12. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. RECEBIMENTO PROVISORIO

O recebimento provisorio sera dado pelo TRIBUNAL apés a disponibilizagdo de cada tipo de assinatura
por parte da CONTRATADA para inicio do seu uso por parte do TRIBUNAL. O recebimento sera dado
mediante recibo de recebimento provisério devidamente preenchido e assinado por servidores
designados pelo gestor do contrato.

12.2. RECEBIMENTO DEFINITIVO

O recebimento definitivo sera dado pelo TRIBUNAL apéds verificagdo da conformidade da entrega dos
servigos descritos no recibo de recebimento provisorio.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Conforme padréao definido pelo TRIBUNAL, mais as complementares a seguir:

13.1. Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme Anexo Ill deste contrato, comprometendo-
se a resguardar a confidencialidade dos dados e a n&o divulgar, sem autorizagdo, quaisquer
informacdes obtidas em razdo da prestacdo dos servicos, adotando as medidas cabiveis para que
preposto e empregados mantenham sigilo sobre o contetdo dos documentos a que tiverem acesso.

13.2. Neste caso, 0 termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao
TRIBUNAL até 10 (dez) dias uteis ap6s o inicio da vigéncia do Contrato.



14. OBRIGACOES DO TJMG

Conforme padréao do TRIBUNAL.

15. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

15.1. O pagamento dos servigcos sera mensal, mediante apresentacéo pela CONTRATADA de:
a) Relatério mensal detalhado de utilizagéo dos servigos;

b) Nota fiscal, contendo discriminacao clara e precisa do objeto contratado, identificacao

de cada item incluindo respectivo codigo CATMAS (Catalogo de Materiais e Servicos),
quantidade e precos unitario e total;

c) Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagdo da regularidade fiscal
perante o CAGEF.

15.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia
util apés a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da nota
fiscal por dois servidores da DIRFOR.

15.3. Caso o TRIBUNAL identifigue qualquer divergéncia na nota fiscal, esta sera devolvida a
CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo para pagamento sera

contado a partir da reapresentacdo do documento com as devidas corre¢cdes ou
esclarecimentos.

15.4. A devolugédo da fatura ndao aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de

pretexto para que a CONTRATADA suspenda a prestacdo dos servicos ou deixe de
prestar o atendimento necessario.

15.5. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados a multas, danos e prejuizos contra terceiros.

15.6. Os valores para o primeiro e segundo anos de execugdo do objeto devem estar definidos
na proposta comercial, sendo vedado o reajuste destes nos primeiros 24 (vinte e quatro)
meses da vigéncia contratual. Apos este prazo, em caso de prorrogacdo contratual,
admite-se o reajustamento de precos pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)
do IBGE, nos termos da Portaria da Presidéncia TUMG n® 2.957/2014.

16. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera permitido consorcio entre empresas.

16.2. E vedada a subcontratacdo, exceto no fornecimento de inscrices (tickets) para a
participacdo em eventos caso a CONTRATADA nao realize eventos préprios que atendam



todos os requisitos aplicaveis.

17. GARANTIA CONTRATUAL

N&ao sera exigida.

18. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do objeto serao geridos pelo servidor ocupante
do cargo de Assessor da Assessoria de Atendimento ao Cliente — ATEND, que designara
formalmente o(s) servidor(es) efetivo(s) a quem incumbira a fiscalizagao contratual.

19. ANTICORRUPCAO

Conforme padréao do TRIBUNAL.

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme padréao do TRIBUNAL.

21. SEGURANCA DA INFORMACAO

21.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e informacdo de que tomar conhecimento em razdo da execugao do
objeto do Contrato.

21.2. Assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo anexo I, pelo
representante legal da empresa.

22. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

A critério do TRIBUNAL, podem ser solicitadas amostras das bases de conhecimento Estratégica
e Técnica.

23. HABILITACAO

23.1. Qualificacao Técnica

23.1.1. Para comprovacgao da qualificacao técnica na habilitacdo, devem ser apresentados:

23.1.1.1 Atestado de capacidade técnico-operacional emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado em nome da licitante, que comprove prestacao de servicos de pesquisa



e aconselhamento imparcial em tecnologia da informagdo nos niveis estratégico e
especializado, baseados principalmente em acesso a bases de conhecimento e consultas
a analistas, incluindo o atendimento por um conselheiro executivo que compreende o
contexto e as prioridades do cliente e acompanha e orienta a execucdo dos servicos,
cobrindo no minimo as seguintes éreas e temas:

- CIO, Estratégia, Inovacao, Lideranca, Governanca e Gestao;
- Orcamento, Contratacdes e Gestao de Fornecedores de TI;
- Aplicacoes e Analise de Dados;

- Infraestrutura e Operacoes;

- Seguranca, Risco e Conformidade.

23.1.1.2 Atestado de capacidade técnico-operacional emitido por pessoa juridica de direito publico
ou privado em nome da licitante, que comprove prestacdo de servicos de pesquisa e
aconselhamento imparcial em tecnologia da informacao em nivel técnico, baseados principalmente
em acesso a bases de conhecimento e consultas a analistas, cobrindo no minimo as seguintes
areas e temas:

- Aplicacoes;
- Infraestrutura e Operacgoes;

- Seguranca e Risco.

23.1.2. Deverao conter descricdes que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados
e que identifiguem sua compatibilidade e semelhanga com o objeto licitado.

23.1.3. Deverao conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
a) Dados do LICITANTE: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razéo social, CNPJ, endereco;
c) Data de inicio e término dos servicos;

d) Descricao dos servicos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhangca com o
objeto da licitagédo, explicitando as exigéncias do item anterior;

e) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

f) Local, data de emissao e assinatura do emissor.

23.2. Qualificacao econémico-financeira
Nao sera exigida

24. SANCOES:

Conforme padrao do Tribunal.



25. INFORMACOES ADICIONAIS

Compbem também o Edital:
Anexo Il — (Modelo) Proposta Comercial
Anexo Il - Termo de Sigilo e Confidencialidade

26. APROVACAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Mateus Cangado Assis — TJ 6375-0 Alessandra da Silva Campos — TJ 7580-4
ATEND Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR

Fabiano de Melo Mendes — TJ 2214-5
ATEND

Simone Guedes Bicalho - TJ 8188-5
ATEND

Documento assinado eletronicamente por Fabiano de Melo Mendes, Assistente Técnico,
em 06/11/2023, as 14:27, conforme art. 19, § 22, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

JEI' ,_—_ﬂ

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Mateus Cancado Assis, Assessor(a) Técnico(a),
em 06/11/2023, as 15:34, conforme art. 12, § 22, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

JEI' ,_—_ﬂ

assinatura
eletrbnica

g A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tjimg.jus.br/autenticidade
: informando o cédigo verificador 16786449 e o codigo CRC 75892468.
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