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TERMO DE REFERENCIA N° 24770864 / 2025 - TIMG/SUP-ADM/DIRTEC/GEOPE/COFAT

1. AREA DEMANDANTE
GEOPE — Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos.
2. OBJETO

Contratagio da empresa WYNTECH SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA para prestacio de servigos de servigos presenciais
(field service) de TIC, os quais englobam suporte técnico a microinformatica e ativos de rede, manuten¢do de equipamentos com aplicagdo de pecas
de reposicdo, componentes e consumiveis, solicitagdes de servigos para implantagdo, instalagdo, movimentagdo, substituicdo e
recolhimento/remogao de equipamentos e aplicagdes de microinformatica e de rede, incluindo transporte, servigos operacionais de apoio a TIC e
servicos de diagnostico e recuperagdo de dados, a serem executados em todo o TRIBUNAL, na capital e no interior do Estado de Minas Gerais,
mantendo as condigdes anteriormente estabelecidas no Contrato n® 296/2019.

3. FUNDAMENTO

Em 20 de novembro de 2019, o TIMG firmou o Contrato n® 296/2019 com a empresa Wyntech Servicos em Tecnologia da Informacdo LTDA, os
quais englobam suporte técnico a microinformatica e ativos de rede, manutencdo de equipamentos com aplicagdo de pegas de reposicdo,
componentes e consumiveis, solicitagdes de servigos para implantacdo, instalagdo, movimentagdo, substituicdo e recolhimento/remogdo de
equipamentos e aplicagdes de microinformatica e de rede, incluindo transporte, servigos operacionais de apoio a TIC e servigos de diagndstico e
recuperagao de dados, a serem executados em todo o TRIBUNAL, na capital e no interior do Estado de Minas Gerais.

Trata-se de servigo essencial ao pleno funcionamento do ambiente tecnoldgico do TIMG, com impacto direto sobre a continuidade dos trabalhos
administrativos e jurisdicionais.

A auséncia de equipe técnica especializada alocada presencialmente acarretaria riscos imediatos a operacdo dos sistemas corporativos, a
conectividade das redes e ao funcionamento dos equipamentos essenciais ao exercicio das atividades judiciais e administrativas.

Neste contexto, os servigos prestados pelo Field Service (atendimento presencial) sdo essenciais para os usuarios do TRIBUNAL, pois sdo eles que
garantem a continuidade do funcionamento do ambiente de TIC e, consequentemente, a manutengdo da produtividade dos colaboradores do
TRIBUNAL. O bom funcionamento das maquinas ¢ essencial as atividades das equipes do TIMG, logo, o contrato que contempla a manutencéo
destes equipamentos mostra-se fundamental as atividades do Orgéo.

Ressalta-se, por oportuno, que o Tribunal de Justica de Minas Gerais esta conduzindo, atualmente, nova licitacdo para a contratacdo do objeto em
comento Pregdo n. 123/2025), licitagdo esta que se encontra em fase adiantada de processamento, devendo ser concluida em breve.

Assim, considerando o carater essencial e ininterrupto dos servigos prestados no dmbito do Contrato n® 296/2019, a necessidade de assegurar a
continuidade operacional até a conclusdo da nova licitagdo e o prazo exiguo para substituicdo contratual, indaga-se sobre a possibilidade de se
manter o vinculo junto a empresa Wyntech Ltda.

Trata-se, pois, de medida que atende ao interesse publico, uma vez que a recontratacdo temporaria da empresa atualmente responsavel assegura a
manutencdo da equipe técnica ja alocada, preserva o conhecimento acumulado sobre o ambiente de TIC do TIMG, minimiza riscos operacionais e
reduz custos de mobiliza¢do e transi¢do, configurando a medida mais eficiente, segura e economicamente vantajosa até a efetiva formalizagdo do
novo contrato.

E preciso, portanto, encontrar uma maneira de manter a contratagdo, de modo a evitar a interrupgdo dos servigos de suporte técnico de TIC, cuja
paralisagdo comprometeria a manutengdo de equipamentos, a solugéo de incidentes e o atendimento as unidades do Tribunal.

A auséncia de equipe técnica especializada alocada presencialmente acarretaria riscos imediatos a operacdo dos sistemas corporativos, a
conectividade das redes e ao funcionamento dos equipamentos essenciais ao exercicio das atividades judiciais e administrativas.

Além disso, destaca-se que a Wyntech possui profundo conhecimento técnico acumulado sobre o ambiente de TIC do TIMG, adquirido ao longo
dos anos de execucdo contratual. Esse dominio inclui familiaridade com a topologia de rede, padrdes de configuragdo, inventario de equipamentos,
fluxos de atendimento, particularidades das unidades da capital e do interior, bem como a dinamica operacional das areas administrativas e judiciais.

Tal expertise, que ndo pode ser reproduzida de forma imediata por uma nova contratada, ¢ determinante para a rapida identificagdo de falhas,
redugdo do tempo médio de atendimento, eficiéncia na solugdo de incidentes e mitigacdo de riscos operacionais. A continuidade dos servigos com a
atual prestadora, portanto, preserva um capital técnico essencial, reduzindo impactos de transi¢do e assegurando maior estabilidade e previsibilidade
na operagdo do ambiente tecnologico do Tribunal.

Desta forma, considerando o curto prazo para o término do contrato vigente, e a essencialidade da continuidade dos servicos atualmente prestados a
GEOPE, faz-se necessaria a contratagao emergencial dos servicos pelo periodo de mais 4 (quatro) meses, até que seja finalizada a nova licitagao.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Devido a emergéncia, a contratagdo da solu¢do de TIC em questio ndo consta no Plano de Contratagdes Anuais da DIRTEC.
5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

Orc¢amento estimado

Item Descricao Catmas Total da
Métrica | Quantidade Unitario ~
contratacao
1 Sustentac@o do ambiente de TIC 90344 PIC 1.791.260 R$ 3,07 R$ 5.499.168,20
2 Servigos Operacionais de apoio a TIC 90387 MES 6 R$ 48.684,78 R$ 292.108,68
3 Solicitagdes de Servigo — UST Servigos 90395 UST 35.000 R$ 22,42 R$ 784.700,00




4 Solicitagdes de Servu;:o. - UST TTansporte -1 90409 UST 15 RS 66.56 RS 998,40
Transporte de pegas e periféricos Interior

s | Solicitades de Servigo — UST Transporte - | o047 | ygr 5.000 RS 22,25 RS 111.250,00
Grupo logistico 0

¢ | Solicitagoes de Servigo — UST Transporte | g4, ,, UST 15 RS 187,77 R$ 2.950,50
expresso - Grupo regional 1

7 | Solicitagoes de Servigo — UST Transporte - | 4435 | (g7 8.500 RS 48 44 RS 411.740,00
Grupos logisticos 1,2,3,4¢ 5

g | Solicitagdes de Servigo — UST Transporte | 0450 | gy 15 RS 200,06 RS 3.000,90
expresso - Grupos logisticos 1,2,3,4¢ 5

9 Servigos de diagnostico e recuperacao de dados 90484 UST 3 R$ 1.225,71 R$ 3.677,13

VALOR TOTAL: | RS$ 7.109.593,81

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
As condigdes técnicas, operacionais e comerciais serdo mantidas com base no Contrato 296/2019.

O detalhamento dos servicos a serem contratados, bem como as exigéncias de execugdo pela CONTRATADA, estdo descrito no Anexo I -
Glossario e Regras gerais e nos demais documentos abaixo:

a) | Anexo IT Servigos de Suporte Técnico e Manutengéo
b) | Anexo II-A Servigos de Suporte e Manutengao de Microinformatica
¢) | Anexo II-B Servigos de Suporte e Manutencdo de Rede

d) | Anexo IIT Solicitagdes de Servigos de Microinformatica e Infraestrutura de Rede
e) | Anexo ITII-A | Detalhamento das Solicitagdes de Servigo de Microinformatica e Rede
f) | Anexo IV Servigos Operacionais de apoio a TIC

g) | AnexoV Composicdo e Atribuigdes da Equipe Técnica

h) | Anexo VI Servigos de Logistica de Ativos de TIC

i) | Anexo VII Nivel Minimo de Servigos (NMS)

j) | Anexo VIII Classificagdo das Comarca

k) | Anexo IX (Modelo) Termo de confidencialidade e sigilo - CONTRATADA
1) | Anexo IX-A | (Modelo) Termo de confidencialidade e sigilo - Profissionais

m) | Anexo X Informagdes gerais

7. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

A prestagao dos servigos devera ser iniciada em 02/12/2025.

Os servigos serdo executados conforme Anexo I - Glossario ¢ Regras gerais.
8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO
Nao se aplica.
9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS
Os niveis minimos de servigos estdo descritos no Anexo VII - Nivel Minimo de Servigos (NMS).
10. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
A forma de pagamento esté descrita no item 3.4 e 3.5 do Anexo I - Glossario e Regras gerais.
11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Conforme disposigoes definidas na Minuta do Contrato.
12. OBRIGACOES DO TIMG
Conforme disposi¢oes definidas na Minuta do Contrato.
13. VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 meses.
O contrato podera ser rescindido antecipadamente a critério do Tribunal.
14. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O ocupante dos cargo de gerente da GEOPE sera o gestor do contrato e designara formalmente os servidores que serdo incumbidos da fiscalizago
contratual, visando a observancia do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

O fiscal do contrato, além de outras obrigagdes constantes das normas pertinentes e deste contrato, devera manter anotagdes e registros de todas as
ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragdes contratuais, caso
sejam necessarias, e atestar a plena execugdo do contrato.

A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto
cumprimento das obriga¢des decorrentes da contratagio.

15. ANTICORRUPCAO

Conforme padrao do TRIBUNAL.
16. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme disposigoes definidas na Minuta do Contrato
17. SEGURANCA DA INFORMACAO

Conforme padrao do TRIBUNAL.



18. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Os itens descritos a seguir visam estabelecer critérios que garantam a transi¢do ao final do contrato pelo tempo necessario, de forma a garantir a
transferéncia de conhecimento e a adaptagdo de eventual nova empresa contratada.

O TRIBUNAL devera apresentar um Plano de Transi¢do Final 8 CONTRATADA em até 1 meses antes do seu inicio e devera estabelecer os
seguintes itens:

a) prazo para a transicao final;

b) escala gradativa ou ndo, de servigos que serdo interrompidos até o término da transi¢cdo, bem como as regides e localidades que terdo seus
servigos interrompidos mensalmente;

As solicitagdes cujo NMS esteja dentro da vigéncia contratual e ndo se encontrarem fechadas até o término da vigéncia do contrato serdo
contabilizadas para fins de dedugdes na tltima remuneragdo mensal da CONTRATADA e para as sangdes administrativas aplicaveis.

19. DA SUBCONTRATACAO

Nos termos do art. 122 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, no cumprimento do objeto deste Contrato, e sem prejuizo de suas responsabilidades
contratuais e legais, a CONTRATADA podera subcontratar, parcialmente, mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, os seguintes
servigos, até o limite por este admitido:

a) Manutengao corretiva externa de equipamentos em empresa/laboratorio especializado para os equipamentos em uso no Contrato, identificados
pelos itens de configuragdo em uso relacionados no subitem 3.9.4.4 - Consumo de Pontos por Itens de Configuragdo em uso do Anexo 1.

b) Servigos de logistica de ativos de TIC relacionados no Anexo VI;
c) Servigos de diagnostico e recuperagao de dados relacionados no subitem 3.9.8 do Anexo 1.

19.1. A CONTRATADA apresentara ao TRIBUNAL a documentagdo que comprove a capacidade técnica e juridica do subcontratado, que sera
avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

19.2 A qualquer tempo, o TRIBUNAL podera cancelar a autorizagdo de subcontratagdo, caso a SUBCONTRATADA ndo atenda as especificagdes
técnicas e exigéncias estabelecidas neste Contrato e seu Anexo.

19.3. Todos os profissionais subcontratados deverdo estar identificados como prestadores da SUBCONTRATADA a servigo da CONTRATADA,
quando do atendimento no local da prestagdo dos servigos.

19.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante o TRIBUNAL pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

19.5. A CONTRATADA incluira em todos os contratos que vier a celebrar com os subcontratados dispositivo que permita a0 TRIBUNAL exercer
amplo acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos servigos, nos termos estabelecidos neste Contrato.

19.6. Nao havera vinculo contratual, legal ou trabalhista entre o TRIBUNAL e os subcontratados, inexistindo, por conseguinte, responsabilidade
solidaria ou subsidiaria do TRIBUNAL quanto a toda e qualquer obrigagdo da CONTRATADA perante seus subcontratados e empregados.

19.7. A CONTRATADA devera enviar ao TRIBUNAL declaragéo informando o inicio e o término dos servigos da SUBCONTRATADA.

19.8. Compete 8 CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos seus funciondrios acerca do Programa de Integridade do
TRIBUNAL, do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, do Codigo de Conduta, bem como sobre as demais normas editadas por este
TRIBUNAL incidentes sobre a contratacao.

19.9. E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do TRIBUNAL ou com agente publico que desempenhe fung@o na contratagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo deste Contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro
grau.

19.10. E vedada a subcontratagio completa ou acima dos limites estabelecidos pelo TRIBUNAL.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Além das clausulas padrao do TRIBUNAL, deverio ser consideradas as seguintes sanc¢des:

20.2. Em caso de descumprimento das demais exigéncias expressamente formuladas pelo TRIBUNAL e obrigacdes contratuais ou legais, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

20.2.1. Adverténcia;
20.2.2. Multa, conforme abaixo:

CONTRATADA
Tabela de itens de infrac@o sujeito a multa - tabela 1
Item Infragéao Ocorréncia
a) Cpssln;tsi; ?il;ied;;g:s;(i)o;:rlfiergle;cf}:)z:zzigg; c:;i)u{f servigos fora do escopo contratado ou ndo compativeis Por profissional/dia
b) xirﬁféifégrﬁissizrsl;i :fg:; ssq(l/l;rllg;l(?%o comprovada — escolaridade ou experiéncia ou certificagdo ou Por profissional/dia
c) Permitir a presenga de profissional ndo uniformizado (Anexo V) Por profissional/ocorréncia
d) Nao apresentar de Termo de Sigilo e Confidencialidade de seus profissionais Por profissional
e) Profissional portando cracha de identificag@o provisorio por periodo superior a 90 (noventa) dias Por dia e profissional
f) Transportar ativos de TIC por meios néo autorizados pelo TRIBUNAL (Anexo VI) Por solicitagdo de servigo
2) Utilizagdo indevida (ndo autorizada) de equipamentos sobressalentes fornecidos pelo TRIBUNAL Por ocorréncia
h) F orpecimento dg _equipamento sobressalente da CONTRATADA com especificagdo técnica inferior ao Por ocorréncia
equipamento original do TRIBUNAL

Tabela de itens de infragdo sujeito a multa - tabela 2

Item Infragao Ocorréncia

a) Instalar aplicativos homologados e licenciados sem autorizagdo da Informatica Por instalagao




Item

Infracéao

Ocorréncia

b)

Realizar instalagdo inadequada de aplicativos sem o devido registro da chave de ativagdo ou versdo nao
autorizada

Por instalagdo

©)

Utilizar pega usada ou recondicionada para solugdo de incidente (Anexo II, II-A e II-B)

Por incidente

d)

Instalar quaisquer dispositivos na rede local do TRIBUNAL, tais como hubs, switches, access points ou
roteadores, computadores, impressoras, multifuncionais, dispositivos de digitalizagdo e demais dispositivos que
ndo tenham sido homologados e autorizados pela DIRFOR

Por ocorréncia

)

Retirar pecas de equipamentos do TRIBUNAL sem autorizagio prévia.

Por ocorréncia / pega

f)

Nio apresentar de Termo de Sigilo e Confidencialidade da CONTRATADA

Unica

g)

Nao comunicar formalmente de dispensa de profissionais do contrato, residentes ou volantes. (a comunicagio
deve conter as informagdes basicas sobre o profissional)

Por profissional dispensado

h)

Utilizar imagem (clone) ndo homologado pelo TRIBUNAL (imagem gerada por profissional da
CONTRATADA sem autorizagdo do TRIBUNAL)

Por tipo de imagem aplicada

i)

Instalar sistema operacional ou aplicativo ndo licenciado ou ndo homologado pelo TRIBUNAL

Por instalagdo

)]

Apresentar laudo técnico de irreparabilidade com informagdes inveridicas (Anexo II)

Por laudo / incidente

20.2.2.3. At¢ 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, sobre ocorréncia notificada, nos casos de a contratada

Tabela de itens de infracdo sujeito a multa - tabela 3

Item

Infracao

Ocorréncia

a)

Violar os termos de confidencialidade e sigilo pela CONTRATADA

Por violagdo

b)

Violagdo dos termos de confidencialidade e sigilo por profissional da CONTRATADA

Por violagao

20.2.2.4. Se a CONTRATADA utilizar indevidamente e de forma deliberada o sistema de gerenciamento de atendimento, com o objetivo
de distorcer a apuragao dos indicadores de niveis de servigo, ficara sujeita a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do respectivo
servigo na fatura relativa ao més de ocorréncia do evento.

20.2.2.5. Se a CONTRATADA, por problemas alheios ao TRIBUNAL ou julgados injustificaveis por este ultimo, descumprir outras
obrigagdes, exigéncias e/ou prazos estabelecidos no Contrato e/ou em seus anexos, ficara sujeita a multa de até 20% (vinte por cento)
sobre o valor do respectivo servigo na fatura relativa ao més de ocorréncia do evento.

20.3. Havendo a rescis@o contratual, o calculo final de apurag@o dos indicadores relacionados no subitem 3.4.2 do Anexo I para fins de remuneragio
do valor restante a receber pela CONTRATADA de servicos prestados pela mesma, também devera contabilizar o quantitativo de chamados nao
encerrados pela CONTRATADA fora do prazo contratado de NMS.

20. ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
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assinatura
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Integrante Técnico Integrante Demandante

Tatiana Cristina Mendes Hanum
00063784
GEOPE

Lucas Victor Cotta Corréa
00092148
COFAT/GEOPE

Gestor Técnico Gestor Demandante

Tatiana Cristina Mendes Hanum
00063784
GEOPE

Tatiana Cristina Mendes Hanum
00063784
GEOPE

O CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com
Resolugao n°® 468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Mateus Cangado Assis
00063750
CECOR

Jodo Pedro Oliveira Stringheta
00068544
CECOR

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos
00075804
DIRTEC

Documento assinado eletronicamente por Lucas Victor Cotta Corréa, Coordenador(a), em 27/11/2025, as 15:41, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Tatiana Cristina Mendes Hanum, Gerente, em 27/11/2025, as 16:58, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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H Documento assinado eletronicamente por Alessandra da Silva Campos, Diretor(a) Executivo(a), em 28/11/2025, as 10:04, conforme art. 1°, § 2°, III,
2 "b", da Lei 11.419/2006.

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjmg,jus.br/autenticidade informando o codigo verificador 24770864 ¢ o codigo CRC
9ECB44BS5.
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