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TERMO DE REFERENCIA N° 20743309 / 2024 - TIMG/SUP-ADM/DIRFOR/GEJUD/COSAD

1. AREA DEMANDANTE
Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de Inteligéncia de Negocio (Business Intelligence -
BI).

2.1. Cédigo do Item de Servico no CATMAS: 000070890 - MANUTENCAO SOLUCAO BUSINESS INTELLIGENCE.

3. FUNDAMENTO
3.1 Contextualizacio, necessidade e motivaciio da contratagcao

O TIMG possui uma solugdo de Inteligéncia de Negocio (Business Intelligence - Bl), que foi implantada durante a vigéncia do Contrato n® 03/2011 (17/11/2011 a
19/08/2016), composta basicamente dos sistemas:

Sistema de Informacdes Estratégicas do Judiciario - SIJUD: solucdo informatizada que disponibiliza informagdes estratégicas e gerenciais para apoio aos
procedimentos de tomada de decisdo, de analise correcional, de controle operacional, de aferi¢do de critérios para promog¢do ou remoc¢do de magistrados, de
apuracdo de dados estatisticos diversos e de balizamento para alcance de metas institucionais. A solugdo centraliza e consolida dados dos sistemas de
acompanhamento processual de 1* e 2% instancias, permeados com informagdes de natureza administrativa e de organizagao judiciaria.

Sistema Informatizado de Apoio a Gestio - SAG: solucdo informatizada que disponibiliza aos gestores do Tribunal informagdes relativas as despesas da area
(aluguéis, agua, esgoto, energia, telefonia, servigos postais, locagdo de servigos de conservacdo e administrativos, locacdo de maquinas, aparelhos, equipamentos),
as receitas (custas e taxas) e & movimentagao processual (processos distribuidos, julgados e acervo). Permite, inclusive, o cruzamento dessas informagdes com os
indicadores macroecondmicos e sociais das comarcas (PIB, IDH, arrecadacdo de ICMS, eleitores, populagdo, PIB per capita e extensdo territorial). A solugdo
centraliza e consolida dados oriundos dos sistemas administrativos, judiciais e de planilhas internas utilizadas pelas secretarias do TIMG.

QlikSense: uma plataforma que ¢ composta pelo Qlik Sense Analyzer, Qlik Sense Professional, Qlik NPrinting Server SMB e Qlik Analytics Platform. Essa
plataforma auxilia na exibi¢do dos dados dos sistemas acima, para os Centros de Informagao Institucional e para demais areas do Tribunal, utilizando recursos
graficos, planilhas e demais recursos, que auxiliam na tomada de decisdes. A implantagdo dessa ferramenta foi adquirida recentemente, em contrato diverso da
implantagéo do BI.

Esses sistemas proporcionam a administragdo do TIMG o apoio necessario para a tomada de decisdo estratégica de forma mais rapida e inteligente, subsidiando a
criagdo de indicadores estratégicos e o0 acompanhamento das metas estabelecidas.

Dentre os usuarios que se beneficiam da Solug@o de BI, podemos citar:

Diretoria Executiva de Comunicagido - DIRCOM;

Corregedoria-Geral de Justiga - CGJ;

Diretoria Executiva de Suporte a Prestagdo Jurisdicional - DIRSUP;

Diretoria Executiva de Suporte aos Juizados Especiais - DIJESP;

Secretaria de Padronizagdo e Acompanhamento da Gestdo Judiciaria - SEPAD;

Diretoria Executiva de Planejamento Or¢amentario e Qualidade na Gestdo Institucional - DEPLAG;
Secretaria Geral dos Juizados de Conciliagdo - SGJC;

Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica - SEGOVE.

Embora se empenhe na formagdo de um nucleo interno especializado em solu¢des de BI, a DIRFOR ainda lida com dificuldades para atender as necessidades
atinentes aos servigos de BI, principalmente devido aos seguintes fatores:

e Crescente volume de demandas;
¢ Conhecimento especializado;

o Infraestrutura tecnoldgica complexa;

¢ Capacidade produtiva da DIRFOR;

e Sustentagdo da solugdo;

o Sustentago das ferramentas Oracle Data Integrator, Qlik Sense, ElasticSearch e Kafka;
e Expansdo do numero de sistemas que alimentam o Data Warehouse (DW);

¢ Envio de informagdes a base de Dados do DataJud e ao CODEX (CNJ);

* Expansao de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) voltada a inteligéncia de negocio.

Diante de tal situagdo, na impossibilidade de prorrogar a vigéncia do Contrato n® 003/2011, conforme previa a Lei n° 86.66/93, havia sido realizado um novo
processo licitatorio, resultando na formalizagdo do Contrato n® 284/2019, vigente desde 31/10/2019.

Desde entdo, a DIRFOR tem enfrentado dificuldades para atender as necessidades atinentes as solu¢des de BI nos prazos esperados principalmente porque,
atualmente, os sistemas de BI alcangaram o patamar de solugdo critica dentro do TIMG. Eles ndo somente subsidiam a administragdo com informagdes
estratégicas e gerenciais para tomada de decisdes, mas também se tornaram ferramentas importantes para diagnosticos, analises comparativas, integracdo,
padronizagado e apoio ao cumprimento dos macrodesafios e iniciativas estratégicas do TIMG e das metas do Poder Judiciario.



O sucesso obtido com o modelo de contratagdo de 2019 e a necessidade de ampliar os servigos prestados pela Fabrica de BI, motiva a atualizar e ampliar o
modelo, contemplando os beneficios identificados e as ligdes aprendidas no decorrer da execugéo do contrato atual.

Além dos beneficios, ha que se destacar que a execugdo de servigos por meio de catalogo de servigo, também permitira que a Diretoria de Informatica concentre os
servidores nas fungdes de planejamento, fiscalizagdo e controle, tarefas que ndo podem ser delegadas a terceiros.

3.2 Objetivos a serem alcangados com a contratagio

Mediante tal contratagdo o TIMG busca ampliar sua capacidade produtiva e o atendimento as demandas de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes de BI,
levando em consideragdo também a incorporagdo de boas praticas de mercado e qualidade no processo e no produto de software, bem como o aporte colateral de
conhecimento e tecnologia.

3.3 Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contratacéiio
a) Continuidade do desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de BI;
b) Continuidade da sustentac@o dos sistemas de BI em produgao;

¢) Melhoria e evolugdo continua dos sistemas de BI com o objetivo de disponibilizar a Alta Dire¢do do TIMG informagdes atualizadas necessarias a tomada de
decisdes e, assim, propiciar meios para que haja maior eficiéncia e seguranga nas decisdes estratégicas;

d) Aplicagdo de melhores praticas em plataformas de Inteligéncia de Negocio, utilizando de empresas cujo nicho sdo exatamente essas tecnologias, e atualizagdo
tecnologica das camadas de visualizacdo dos dados pelo usuario (geradores de relatorios, graficos, painéis etc.) com aplicativos mais recomendados pelo mercado.

) Viabiliza¢do de projetos que dependam de uma base de dados consolidada de informagdes judiciais e administrativas.
f) Melhoria na qualidade dos dados apurados e fornecidos, inclusive externamente, pelo TIMG.

g) Ampliagdo da produtividade e do conhecimento no atendimento as demandas de apuragdo de dados estatisticos.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Macro desafio: 03 — Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional.
Iniciativa: 3.1 — Projetos de Apoio a Celeridade.

Previsto no Plano Anual de Contratagdes 2025.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS
5.1. Da especificacdo e quantitativo dos elementos que compdem o objeto

5.1.1. Composi¢do dos itens de servico no Catalogo de Materiais e Servigos (CATMAS) do portal de compras do estado de Minas Gerais
(www.compras.mg.gov.br), unidades de medida e quantidades:

Item Descrigdo do item Codigo CATMAS Quantidade Métrica Prego Unitario Maximo Prego Total Maxin
1 MANUTENCAO SOLUCAO BUSINESS INTELLIGENCE. 000070890 180.000 UST R$ 122,4225 R$ 22.036.050,0C

5.1.2. Reforga-se que os quantitativos do subitem 5.1.1. s@o estimativos, ndo representando compromisso de consumo com todo o quantitativo previsto em
contrato.

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
6.1. O objeto abrange a prestacdo dos servigos de desenvolvimento e sustentac@o de sistemas de Inteligéncia de Negocio (Business Intelligence — BI).

6.2. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrupgdo ira inviabilizar ou dificultar atividades relacionadas ao monitoramento de
atividades e servigos e a tomada de decisdo.

6.3. Os servigos serdo executados em conformidade com os padrdes, metodologias e ferramentas utilizados pelo Tribunal.

6.4. Os servigos consistem no desenvolvimento de novos sistemas de BI ou na conversdo tecnologica dos sistemas cuja base de dados ¢ uma origem de dados das
solucdes de BI implantadas. Em ambos os casos os servigos se aplicam tanto as aplicagdes de BI em si quanto a infraestrutura tecnoldgica elaborada para hospeda-
las.

6.5. Os servicos de sustentagdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) dos sistemas de BI em produgdo no TRIBUNAL e respectiva
infraestrutura tecnologica.

6.6. A manutengdo adaptativa consiste na adequagdo de aplicagdes de BI que ndo impliquem insercao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis a seus
usudrios. Exemplos: mudangas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e navegadores web, melhoria de desempenho etc.

6.7. A manuteng@o evolutiva consiste na inclusdo, alteracdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagdes de BI em produgdo, decorrentes de
alteragdes de necessidades de negdcio e/ou imposi¢des legais.

6.8. A manutengdo corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas de BI em produgdo. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de
uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos pelo TRIBUNAL.

6.9. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de BI abrangem ndo somente os tradicionalmente vinculados a Inteligéncia de Negocio
(manutengdo de ETLs, manuteng¢do de interfaces, otimizagdo de consultas, acompanhamento de cargas, resolu¢do de criticas de carga, manutencdo da
infraestrutura de DW) como também a execugdo de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a) Requisitos e Analise.

b) Arquitetura de Software e de Dados.

¢) Implementagdo (codificagdo).

d) Teste.

e) Gestdo de Configuragao.

f) Implantagdo.

g) Apoio técnico, suporte e operagdo de software.
h) Gestao de Projeto.

6.10. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de BI deverdo ser prestados tendo como base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catalogo de
Servigos de Inteligéncia de Negocio (anexo I deste documento).


https://sei.tjmg.jus.br/sei/www.compras.mg.gov.br

6.11. Catalogo de servicos

6.11.1. As tarefas do Catalogo de Servigos que compdem as ordens de servigos sdo especificadas em USTs que é a métrica adotada para a medigdo da
produtividade.

6.11.2. A contagem detalhada de USTs consumidas durante e ap6s a execugdo dos servigos que compdem a ordem de servigo para fins de aferigdo do cumprimento
dos niveis minimos de servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA.

6.11.3. A medi¢do devera ser realizada por especialista da CONTRATADA e sera posteriormente validada pelo TRIBUNAL. Nao sera obrigatério que o
especialista esteja ocupando um dos postos de trabalho previstos no contrato.

6.11.4. A realizagdo desta atividade ndo reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis minimos de servigo exigidos, devendo o seu custo ser incluido
pela CONTRATADA no item “Lucros e despesas indiretas” da Planilha Estimativa de custos e composi¢ao de precos da contratagdo.

6.11.5. Os colaboradores da CONTRATADA, responsaveis por desenvolver as tarefas previstas no Catalogo de Servigos, deverdo repassar as informagdes
necessarias ao especialista que realizara a contagem em UST e também a equipe do TRIBUNAL que fara a sua validagao.

6.11.6. As medigdes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no relatorio de contagem ou ferramenta adotada e fornecida pelo
TRIBUNAL. O TRIBUNAL apenas aceitara relatorios de contagem atestados pelo especialista designado da CONTRATADA.

6.11.7. Caso o TRIBUNAL identifique inconsisténcias no relatorio de contagem, esse podera ser devolvido 8 CONTRATADA para os devidos ajustes.

6.11.8. Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o TRIBUNAL.
6.11.9. Podera ser exigida da CONTRATADA para esclarecer as diividas referente a contagem, a memoria de calculo com as seguintes informagdes:

a) Tarefa e variag@o da tarefa conforme definido no catdlogo. A especificacdio da variagdo ¢ obrigatoria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variagao;
b) Quantitativo unitario de UST definido no catdlogo para a variago;

¢) Condigdes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a2 demanda solicitada ou ao produto gerado);

d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo;

e) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o produto. Quando a unidade de medida definida no catalogo for "processo
elementar" deverdo ser discriminados cada um dos processos elementares identificados;

f) Total de UST consumida por item de catalogo.
6.11.10. A critério do TRIBUNAL, as informagdes apresentadas na memoria de calculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.

6.11.11. E vedado 4 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com versio distinta do adotado e definido pelo TRIBUNAL, sem
prévia autorizagdo formal deste.

6.11.12. O Anexo Catalogo de Servicos de Inteligéncia de Negocio apresenta uma relagdo ndo exaustiva de tarefas inerentes ao processo de desenvolvimento e
sustentacgdo de sistemas de BI.

6.11.13. O Anexo esta organizado em trés topicos:
a) Glossario de termos utilizados.

b) Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio.
¢) Tarefas Candidatas de Inteligéncia de Negocio.

6.11.14. O Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio descreve e detalha um conjunto de tarefas passiveis de serem demandadas pelo TRIBUNAL no escopo
de uma solicitagdo.

6.11.15. Para cada tarefa (item de catalogo) descrita no Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio sdo especificados os requisitos necessarios para:

a) Caracterizagdo do servico: descri¢do da tarefa e suas variagdes e a defini¢@o do perfil profissional requerido (qualificagdes técnicas necessarias para execugao).
b) Avaliagao do servigo: relagao de produtos esperados.

¢) Quantificagdo do servigo: critérios de medi¢ao, quantidade unitaria de UST definida para cada tarefa/variagdo e indices especificos aplicaveis.

6.11.16. O topico Tarefas Candidatas de Inteligéncia de Negocio apresenta uma lista exemplificativa e ndo exaustiva de tarefas inerentes ao processo de
desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de BI que poderdo vir a ser demandadas e incorporadas ao Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio, conforme
critérios definidos para a “Revisdo do Catalogo de Servicos de Inteligéncia de Negocio”.

6.12. Revisio do Catalogo de Servicos de Inteligéncia de Negécio

6.12.1. O Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio podera ser revisto a qualquer momento pelo TRIBUNAL, para o saneamento de inconformidades
observadas ou inclusdo de novas tarefas (itens de catdlogo) inerentes ao objeto da contratagdo.

6.12.2. A quantidade de UST estabelecida no “Catalogo de Servicos de Inteligéncia de Negdcio” para cada item ndo serd alterada durante a fase de execugdo
contratual, salvo nos casos de evidente inadequagao a realidade fatica.

6.12.3. Novas tarefas passiveis de contratagdo podem ser acrescentadas ao Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio, desde que estejam relacionadas ao
processo de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de BI, objeto desta contratagdo.

6.13. Fluxo de revisiio do Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio

6.13.1. As eventuais necessidades de revisdo do Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio serdo objeto de analise pelo TRIBUNAL, que utilizara como
referéncia, principalmente:

a) A similaridade e a proporcionalidade com outros itens previstos no Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio.

b) A coleta de caracteristicas, base historica e outros insumos sobre servicos ja executados pelo TRIBUNAL no ambito de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas de BI.

c) Diretrizes metodologicas e padrdes de mercado.

d) Consulta a especialistas.

6.13.2. Para cada revisdo do Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negodcio, deverdo ser apresentadas:
a) A justificativa e a fundamentagdo das alteragdes propostas.

b) A proposta de especificagdo do item, em conformidade com o modelo adotado pelo Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio, contemplando no minimo:
descrigdo, produtos, perfil profissional, unidade de medida, variagdes (quando aplicavel), quantitativo unitario de UST, condigdes e indices de ajuste (quando
aplicaveis).

6.13.3. Os itens de que compdem a revisdo deverdo ser executados pelo menos uma vez na forma de piloto, antes de serem incorporados ao Catalogo de Servigos
de Inteligéncia de Negocio.



6.13.3.1. O TRIBUNAL definira a durag@o do piloto em comum acordo com a CONTRATADA.

6.13.3.2. Os itens em piloto serdo executados e remunerados considerando o quantitativo de UST e as condigdes estabelecidas na respectiva proposta de
especificago.

6.13.4. A execucdo dos itens em piloto devera ser rigorosamente acompanhada pelo TRIBUNAL e detalhada pela CONTRATADA, visando validar a
aplicabilidade da proposta de especificagio.

6.13.5. Itens de catalogo cujas propostas de especificagdo tenham sido validadas mediante piloto e aprovadas pelas partes contratuais passardo a compor o
Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio provisoriamente até sua efetivagdo por meio de aditivo contratual.

6.14. Contagem detalhada de USTs

6.14.1. Ao final de execugdo das atividades, a CONTRATADA devera entregar a contagem detalhada de USTs consumidas acompanhada de memoria de calculo
que discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.

6.14.2. A memoria de célculo deve conter as seguintes informagoes:

a) Tarefa e variag@o da tarefa conforme definido no catalogo. A especificagdo da variagdo ¢ obrigatoria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variagao.
b) Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagao.

¢) Condigdes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a2 demanda solicitada ou ao produto gerado).

d) Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e) Quantidade de unidades de medida necessaria para atender a demanda ou gerar o produto. Quando a unidade de medida definida no catalogo for “processo
elementar” deverdo ser discriminados cada um dos processos elementares identificados.

f) Total de USTs consumidas por item de catalogo obtido a partir da relagdo “quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a varia¢do x indices de ajuste
aplicaveis x quantidade de unidades de medida necessaria”.

g) Total de USTs do més.

6.14.3. Para as tarefas canceladas pelo TRIBUNAL cuja execugdo ja tenha sido iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada apenas a quantidade de
unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execug@o de cinco processos elementares (unidade de medida). No momento
do cancelamento a CONTRATADA tinha iniciado a execug@o de um processo elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na contagem
detalhada devera ser igual a 1 (um).

6.14.4. A critério do TRIBUNAL, as informagdes apresentadas na memoria de calculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.
6.14.5. O TRIBUNAL avaliara a contagem detalhada de USTs, aprovando-a ou solicitando 8 CONTRATADA as corregdes em caso de divergéncias.

6.14.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o quantitativo total de UST. A memoria de calculo devera ser anexada ao processo
SEI ou em resposta do e-mail inicial.

6.14.7. A aprovagdo da contagem detalhada ¢ condi¢do indispensavel para o recebimento definitivo do servigo.

6.15. Fluxo de acompanhamento dos servicos

6.15.1. A seguir apresenta-se o processo de acompanhamento dos servigos:
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6.16. Requisitos de configuracio de equipamentos

6.16.1. A CONTRATADA devera fornecer maquinas de trabalho a seus colaboradores com a especificagdo minima a seguir:
a) Processador Intel(R) Core (TM) i7-8700 CPU @ 3.20GHz ou similar;

b) Memoria RAM 32,0 GB;

¢) 2 (dois) monitores de video.

6.16.2. O TRIBUNAL poder4, a seu critério, exigir a comprovagao do atendimento dessa configuragao.

6.16.3. Esses requisitos ndo se aplicam aos equipamentos da fungdo profissional “Supervisor de operagido de BI”.

6.17. Requisitos tecnologicos

6.17.1. A seguir estdo descritos os sistemas operacionais, bancos de dados e as principais ferramentas tecnologicas utilizadas nas solugdes de BI do TIMG. A
critério do TRIBUNAL, novas tecnologias poderdo ser incorporadas ao ambiente, cabendo 8 CONTRATADA manter seus empregados capacitados.

Softwares e ferramentas base utilizados pelas aplicagées
HTML Linguagem de marcagao padrdo para criar e estruturar paginas web
Javascript Linguagem de programacéo utilizada principalmente para desenvolvimento web, permitindo a criagdo de paginas dindmicas e inter:
JQuery Biblioteca JavaScript que simplifica 0 manuseio de eventos, animagdes e manipulagdo de documentos HTML
PostGreSQL Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional open-source, conhecido por sua robustez e conformidade com SQL
Oracle Database Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional da Oracle Corporation, conhecido por sua alta performance e escalabilida
Angular 6+ Framework de desenvolvimento de aplicagdes web da Google, baseado em TypeScript, para criar interfaces de usuario robustas
NodeJS Ambiente de execugdo JavaScript server-side, permitindo a criacdo de aplicagdes de rede escalaveis e eficientes
Java Linguagem de programacgéao orientada a objetos, amplamente utilizada para desenvolvimento de aplicagdes empresariais e moéveis
GIT, Gitlab Sistema de controle de verséao distribuido (GIT) e plataforma de DevOps (GitLab) para gerenciar repositérios de cédigo e automagé
Apache Maven 3.6.1+ Ferramenta de automacéo de build e gerenciamento de dependéncias para projetos Java
JBPM Plataforma de gerenciamento de processos de negécio (BPM) para modelar, executar e monitorar processos de negdcio
TypeScript Superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica opcional, melhorando a seguranca e a manutengao do cédigo
ReactJS Biblioteca JavaScript para construgao de interfaces de usuario (Ul) baseadas em componentes.




NextJS

Framework React para desenvolvimento de aplicagdes web estaticas e dindmicas, com renderizagéo no lado do servidor

Spring Boot Framework Java que facilita a criagao de aplicagdes standalone, produgéo-ready, com configuragdo minima

Apache Kafka Plataforma de streaming distribuida para construir pipelines de dados em tempo real e aplicativos de streaming

KsqlDB Banco de dados de fluxo de dados para construir aplicativos de stream processing usando SQL

Docker Plataforma de conteinerizagdo que permite empacotar, distribuir e gerenciar aplicativos em contéineres

Kubernetes Sistema de orquestragao de contéineres para automatizar a implantacéo, escala e gerenciamento de aplicagdes em contéineres
Python Linguagem de programagéao de alto nivel, conhecida pela sua simplicidade e legibilidade, amplamente utilizada em diversas areas

ElasticSearch

Motor de busca e andlise de texto distribuido para grandes volumes de dados

Arquitetura RESTful

Estilo de arquitetura para construir servigos web baseados em HTTP, usando recursos e métodos padrao

Arquitetura de microsservigos

Abordagem para desenvolver uma Unica aplicagdo como um conjunto de pequenos servigos, cada um executando seu préprio proc

Jenkins Ferramenta de automagéo open-source para integragédo continua e entrega continua (CI/CD)

Framework de testes (JUnit, Selenium) | Ferramentas para escrever e executar testes automatizados em Java (JUnit) e para automagao de testes de aplicagdes web (Seler
MySQL Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo aberto, amplamente utilizado por sua eficiéncia e robustez em ¢
API OpenAl Plataform Permite aos desenvolvedores integrar os modelos de inteligéncia artificial da OpenAl em suas proprias aplicagdes, produtos ou ser
Scikit-learn Biblioteca para tarefas de aprendizado de maquina, como classificagéo, regresséo, agrupamento e selegédo de recursos
TensorFlow Desenvolvimento de modelos de aprendizado profundo, incluindo redes neurais convolucionais (CNNs) e redes neurais recorrentes
SpaCy Biblioteca para processamento de linguagem natural, oferecendo recursos como reconhecimento de entidades nomeadas

NLTK (Natural Language Toolkit)

Biblioteca que fornece ferramentas para trabalhar com texto, incluindo tokenizagdo, stemming, tagging, parsing e analise semantice

Pandas

Biblioteca para manipulagéo e andlise de dados, oferecendo estruturas de dados e operagdes

Jupyter Notebook

Interface para desenvolvimento e experimentagéo de cédigo Python, permitindo combinar cédigo, texto e visualizagées em um Unic

Apache Flink

Framework de codigo aberto que permite processamento de dados em tempo real e em lote

6.17.2. O TRIBUNAL tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos sistemas operacionais, dos gerenciadores de banco de dados, das linguagens de
programacdo, das ferramentas de apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, nesses casos, 8 CONTRATADA,
evoluir e se adaptar as respectivas mudancas.

6.17.3. Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e operacional o parque computacional do TRIBUNAL, dispondo de ferramentas e produtos
modernos, atualizados e que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagdo em um mercado extremamente dindmico.

6.18. Requisitos ferramentais de trabalho:
6.18.1. Serdo adotadas as seguintes ferramentas informatizadas na gestao e execug@o do contrato por parte do TRIBUNAL:

a) JIRA: adotada pelo TRIBUNAL na sua esteira de desenvolvimento de sistemas, para a abertura e acompanhamento das ordens de servigos, integrada com a
ferramenta GIT-HUB;

b) GIT-HUB: adotada pelo TRIBUNAL para o controle das versdes e desenvolvimento das suas solugdes informatizadas;

¢) SONARQUBE: adotada pelo TRIBUNAL para avaliar a qualidade do cddigo fonte das aplicagdes desenvolvidas pelas equipes de desenvolvimento da area de
sistemas;

d) HP Service Manager: adotada pelo TRIBUNAL para o registro ¢ atendimento dos chamados de pedido de suporte técnico e manutengdo dos servigos
informatizados.

6.18.2. Sera fornecido o devido acesso aos profissionais da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a mesma. O TRIBUNAL fornecera documentagdo do seu
uso e fluxos estabelecidos para a execugdo das ordens de servigos.

6.18.3. A critério do TRIBUNAL poderdo ser substituidas e adotadas novas ferramentas devendo ter a devida comunicagao prévia do planejamento das mudangas e
preparagdo da equipe.

6.19. Da Equipe Técnica

6.19.1. Descricao dos perfis profissionais
6.19.1.1. Supervisor de operacdo de BI

6.19.1.2. Especialista de Dados e Banco de Dados
6.19.1.3. Desenvolvedor BI

6.19.1.4. Engenheiro de Dados

6.19.1.5. Arquiteto de Solugdes de Dados
6.19.1.6. Analista de DevOps em BI

6.19.1.7. Analista de Qualidade em BI

6.19.2. Qualificagdo dos perfis profissionais da CONTRATADA
6.19.2.1. O enquadramento dos perfis profissionais relacionados na contratagdo requer o atendimento, no minimo, das seguintes exigéncias:

a) Supervisor de operagdo de BI

Requisitos Descri¢do

Qualificagbes
Necessarias

® Curso superior completo de graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo ou pds-graduagdo na area de Tl com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta) horas
® Experiéncia minima de 1 (um) ano desempenhando as atividades de supervisor técnico, preposto ou gerente de projetos.

Habilidades * Nogdes de processos e engenharia de software incluindo métodos tradicionais, iterativos e 4geis.
* Nogdes de teorias, processos, estruturas e tecnologias relacionados a BI.

® Conhecimento em metodologias ageis.

e Gestdo de indicadores.

® Andlise de riscos.

® Avaliagdo de resultados.

* Nogdes de aspectos administrativos e legais relacionados a contratos na Administragdo Publica.
e Gestdo de pessoas.

o Gestdo de demandas e projetos de TI.

e Condugdo de reunides de equipe.

e Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregdo, clareza, concisdo e objetividade.

* Negociagdo, resolugdo de conflitos e gerenciamento do tempo.




e Lideranga, influéncia, persuasdo e tomada de decisdo.

b) Especialista de Dados e Banco de Dados

i. Especialista em BI

Requisitos

Descri¢do

Qualificagdes
Necessdrias

® Curso superior completo de graduagdo na drea de Tecnologia da Informacdo.

® Experiéncia minima de 4 (quatro) anos desempenhando as atividades de Especialista em Bl, em projetos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia de
caracteristicas semelhantes ao objeto licitado ou experiéncia na sustentagdo de sistemas transacionais que implementam o Modelo Nacional de Intero
(http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-informacao-ecomunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade)
seguintes areas:

1. Levantamento e especificagdo de requisitos de Bl e interfaces de ETL ou de apuragdo de dados de sistemas que implementam o Modelo Nacional de Interoperabilidade.
2. Modelagem, implantagdo e sustentagdo em produgdo de modelos dimensionais, projetos fisicos de banco de dados ETL e camada semantica de apresentagdo de Bl €
dados Oracle Database Server.

Habilidades

* Nogdes de gestdo de projetos, incluindo principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade, partes interessadas.

o Nogdes de processos e engenharia de software, incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.

® Engenharia de Requisitos, técnicas de requisitos, levantamento, elaboragdo e gestdo de requisitos funcionais e ndo funcionais.

o Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes relacionados a BI.

* Modelagem de dados dimensional e relacional, geragdo de projetos légico e fisico de banco de dados.

e Levantamento, especificagdo e documentagdo de requisitos, indicadores, regras de negdécio, interfaces de usudrio, protétipos, relatérios estaticos e dindmicos, dashboarc
e fluxos de extragdo, transformacdo e carga de dados — ETL, arquitetura de BI.

e Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML) e defini¢do (DDL) de dados e estruturas — tanto padrdo ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietarias — em SGBI
Oracle Database e PostgreSQL, incluindo fundamentos de linguagens procedurais PL/SQL.

e Apuragdo de dados a partir das bases de dados utilizadas pelas solugdes de BI.

* Nogdes de Oracle Forms/Reports 6i ou superior.

e Conhecimento de criagdo, configuragdo e manutengdo de relatérios estdticos e dinamicos Online Analytical Processing — OLAP, utilizando as ferramentas Oracle Bl Disco'
Discoverer Administrator e Oracle Reports, versdo 11g ou superior.

e Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregdo, clareza, concisdo e objetividade.

® Senso critico e analitico.

* Negociagdo, influéncia e persuasao.

ii. Especialista em ETL

Requisitos

Descri¢do

Qualificagdes
Necessdrias

® Curso superior completo de graduagdo na area de Tecnologia da Informagao.

® Experiéncia minima de 4 (quatro) anos desempenhando as atividades de Especialista em ETL, em projetos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligénciz
de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, nas seguintes dreas:

1. Construgdo de interfaces ETL operacionais (staging, ODS) e dimensionais (fatos e dimensdes) em ferramenta de ETL.

2. Utilizagdo da ferramenta Oracle Data Integrator (ODI) em processos de extragdo, transformagdo e carga de dados, com SQL e PL/SQL.

Habilidades

e Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML) e defini¢do (DDL) de dados e estruturas — tanto padrdo ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietarias — em SGBI
Oracle Database e PostgreSQL, incluindo linguagens procedurais PL/SQL e PL/pgSQL.

Uso adequado de SQL parametrizado e varidveis bind.

® Técnicas e ferramentas de construgdo, adaptagdo e migragdo de processos de extragdo, transformagdo e carga - ETL de dados em ambiente de data warehouse (DW).

® Técnicas de modelagem dimensional estrela (star schema) ou floco de neve (snow flake).

® Oracle Data Integrator (ODI): Designer, Operator, Topology Manager, Agent e Security Manager.

® Técnicas e ferramentas de diagndstico, monitoramento e calibragdo (tunning) de processamento de banco de dados, incluindo plano de execugdo, rastreamento (trace), ¢
o indices e locks de banco.

e Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregdo, clareza, concisdo e objetividade.

¢) Desenvolvedor BI

i. Sistemas de dados

Requisitos

Descrigao

Qualificagdes
Necessarias

 Curso superior completo de graduagdo na drea de Tecnologia da Informag&o.
e Experiéncia minima de 2 (dois) anos desempenhando fungbes de desenvolvedor BI

Habilidades

® Proficiéncia em SQL para consulta e manipulagdo de dados.

® Experiéncia com bancos de dados relacionais (como SQL Server, Oracle, MySQL) e bancos de dados NoSQL (como MongoDB ou Elasticsearch).
e Conhecimento de ferramentas e processos ETL para extragdo, transformagdo e carga de dados.

® Experiéncia com ferramentas ETL como Informatica, Talend, SSIS (SQL Server Integration Services), entre outras.

© Habilidade para criar e entender esquemas de banco de dados, incluindo esquemas estrela e floco de neve.

* Conhecimento de design de data warehouses e data marts.

e Experiéncia com ferramentas de Bl como Power BI, Tableau, QlikView, SAP BusinessObjects, entre outras.

* Capacidade de desenvolver relatérios, dashboards e visualizagdes interativas.

e Conhecimento de linguagens como Python, R ou JavaScript para analise de dados e desenvolvimento de scripts personalizados.
e Familiaridade com tecnologias de Big Data como Hadoop, Spark, e ferramentas associadas.

e Conhecimento de linguagens como Java, React, Flutter, Angular etc.

e Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregdo, clareza, concisdo e objetividade.

* Senso critico e analitico.

ii. Qlik Sense

Requisitos

Descrigdo

Qualificagbes
Necessdrias

® Curso superior completo de graduagdo na drea de Tecnologia da Informacdo.

e Experiéncia como Analista Qlik Sense em projetos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao objetc
seguintes areas:

1. Construgdo de relatérios e dashboards em ferramenta Qlik Sense.

Habilidades

* Nogdes de gestdo de projetos, incluindo principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade, partes interessadas.

* Nogdes de processos e engenharia de software, incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.

® Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes relacionados a Bl. Modelagem de dados dimensional e relacional, geragdo de projetos légico e fisico de banco de dad
e Fundamentos de SQL e de SGBD relacionais Oracle Database e PostgreSQL.

® Fundamentos de extragdo, transformagdo e carga (ETL).

* Desenvolvimento de aplicagbes Qlik Sense com qualidade de produgdo.

® Criagdo de dimensGes, métricas e objetos Qlik Sense.


http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-informacao-ecomunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade

® Projeto, desenho e construgdo de visualizagGes e interface de usuario (incluindo relatérios, indicadores, dashboards e scripts), com aplicagdo de melhores préticas de
interagdo, usabilidade, ergonomia e acessibilidade, utilizando Qlik Sense.

® Desenvolvimento e incorporagdo de andlises visuais em aplicagdes Web utilizando Qlik Analytics Platform (QAP).

 Distribuigdo de relatérios utilizando NPrinting.

e Escrita de scripts de carga Qlik Sense (LOAD) e validagéo de dados.

® Uso e criagdo de conectores a fontes de dados.

® Entendimento da camada QVD (arquivos de dados em formato nativo Qlik) e da arquitetura da plataforma Qlik.

e Modelagem de dados voltada a otimizagdo de desempenho.

Andlises avangadas (Set Analysis).

 Utilizagdo, customizagdo e desenvolvimento de extensdes Qlik Sense.

o Criagdo e edigdo de paginas web contendo objetos Qlik Sense (Mashup Editor), incluindo os conhecimentos de HTML, CSS e JavaScript necessarios.
® Criagdo de regras e gerenciamento de fluxos de visualizagdo (streams).

® Nogdes de administragdo da plataforma Qlik, incluindo Qlik Management Console (QMC).

e Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregéo, clareza, concisdo e objetividade.

® Senso critico e analitico.

d) Engenheiro de Dados

Requisitos

Descrigao

Qualificagbes
Necessarias

 Curso superior completo de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo.
® Experiéncia minima de 2 anos em projetos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado.

Habilidades

e Coleta e integragdo de dados: Desenvolve pipelines de dados para coletar informagdes de diversas fontes e integra-las em um Unico repositério.

e Armazenamento de dados: Escolhe e configura as tecnologias de armazenamento mais adequadas (bancos de dados relacionais, data warehouses, data lakes) p:
disponibilidade e escalabilidade dos dados.

® Processamento de dados: Cria processos para transformar e limpar os dados, preparando-os para analise.

e Otimizagdo de desempenho: Melhora a performance dos sistemas de dados, garantindo que as consultas sejam executadas de forma eficiente.

® Bancos de dados: Conhecimento profundo de bancos de dados relacionais e ndo relacionais.

e Ferramentas de big data: Experiéncia com ferramentas como Hadoop, Spark e Kafka para processar grandes volumes de dados.

® Cloud computing: Conhecimento de plataformas em nuvem como AWS, Azure ou GCP para construir infraestruturas de dados escaldveis.

e Linguagens de programagdo: Fluéncia em linguagens como Python, Scala, Java, React, Angular ou Flutter para desenvolver solugdes de engenharia de dados.

e) Analista de Qualidade em BI

Requisitos

Descrigao

Qualificagdes
Necessarias

® Curso superior completo de graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo.
® Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando fungdes de testes de aplicagdes de Bl e bancos de dados.

Habilidades

o Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;

® Conhecimento de técnicas de levantamento e documentagdo de requisitos;

e Conhecimento de técnicas de levantamento e documentagdo de processos de negdcio;

e Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados;

e Conhecimento de modelagem de banco de dados relacionais;

® Conhecimento em linguagem de programagdo Java, JavaScript;

* Conhecimento em linguagem de programagdo Phyton;

® Conhecimento em linguagem de programagdo C# e .NET

e Conhecimento da ferramenta de automagdo de testes Cucumber, Selenium, Pytest, Unittest ou similar;

® Conhecimento REST Client API.

* Realizar testes funcionais, testes de integragdo, testes de desempenho e testes de regressdo em solugdes de BI. Isso inclui a validagdo de relatérios, dashboards
Transform, Load) processos e modelos de dados.

* Desenvolver scripts de automagdo para testes repetitivos e criar ferramentas automatizadas para aumentar a eficiéncia dos testes.

o Verificar a precisdo e a integridade dos dados nos sistemas de BI, garantindo que os dados sejam carregados corretamente, transformados e apresentados no
dashboards.

o |dentificar, documentar e rastrear defeitos ou problemas encontrados durante os testes, trabalhar com as equipes de desenvolvimento para resolver essas questdes
cendrios apos a corregdo.

* Manter a documentagdo detalhada dos processos de teste, resultados dos testes, e procedimentos de QA (Quality Assurance).

f) Arquiteto de Solugdes de Dados

Requisitos

Descri¢do

Qualificagdes
Necessarias

® Curso superior completo de graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo.
e Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando fungdes de arquiteto em projetos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia de negdcio, de
semelhantes ao objeto licitado

Habilidades

o Principios e praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) e Kanban;
e Conhecimentos em padr&es de projeto (Enterprise Integration Patterns, Design Patterns, SOA, Microservices Patterns);

o Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC.

¢ MOOC e SPA

o Reactive Programming

e Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos, sua aplicagdo e padrées

e Conhecimento em Devops e DevSecOps

e Conhecimentos de operagdo em Plataformas de Nuvem AWS Amazon Web Services, Microsoft Azure, Google Cloud Platform

e Conhecimento em Java, Angular, React, Spring Boot, Spring MVC, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web Services, Bc
e Conhecimento em Python, Django e outras bibliotecas de automagdo como Lackey, swagger e Appium;

* Banco de dados transacionais como MySQL ou PostgreSQL, glServer;

* Bancos de dados NoSQL, como MongoDB e Elasticsearch;

e Ferramentas de controle de vers3o: Git;

® Solugbes de mensageria, como Kafka, ODI, RabbitMQ;

® Andlise de codigo: SonarQube.

e Ferramentas CI/CD: AzureDevOps, GitLab;

e Containers: Kubernets, Docker;

 Testes funcionais e automatizados: Selenium, Cucumber

e Ferramentas de avaliagdo de desempenho: JMeter

g) Analista de DevOps em BI

Requisitos

Descri¢ao




Qualificagdes  Curso superior completo de graduagdo na drea de Tecnologia da Informagdo.
Necessarias o Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando fun¢des de desenvolvedor DevOps, de caracteristicas semelhantes ao objeto licitado

o Administracdo de Sistemas Operacionais Linux e/ou Windows.

e Versionamento (Git, Gitlab, SVN, Mercurial etc.).

® CI/CD (Jenkins, TFS etc.).

® Geréncia de configuragdes (Ansible, Puppet etc.).

o Container (Docker, Kubernetes, Openshift etc.).

* Monitoramento/logs (Prometheus, ElasBcsearch, Grafana, Kibana, New Relic, Datadog, Zabbix etc.).

® Implementagdo e Gerenciamento de Webservers (Nginx, Apache, 1IS, Tomcat).

e Conhecimento basico em linguagens de programagdo/scripts.

® Bancos de Dados MySQL, MSSQL e PostgreSQL.

® Experiéncia em préticas ageis.

® Experiéncia em préticas DevOps, em especial Infraestrutura como Cdédigo (laC).

® Experiéncia na gestdo de servigos em nuvem publica em pelo dois dos seguintes provedores, sendo um deles AWS Amazon.
® Experiéncia em construgdo de pipelines de Integragdo e Entrega com servigos de nuvem publica.

e Experiéncia em Linux.

® Experiéncia nas linguagens Python e SQL.

® Experiéncia com REST.

® Experiéncia em Docker.

® Experiéncia em automagdo com Terraform.

® Experiéncia em desenvolvimento de sistemas em nuvem publica.

® Experiéncia na administragdo de clusters Kubernetes gerenciados em nuvem publica (EKS, AKS ou GKE).
® Experiéncia no monitoramento de ambientes e servicos em nuvem publica (AWS CloudWatch, Azure Monitor, Google Operations - Stackdriver ).
® Experiéncia na administragdo de bancos de dados gerenciados em nuvem publica.

® Experiéncia em servigos de armazenamento em nuvem publica.

® Experiéncia em servigos de andlise de dados e inteligéncia artificial em nuvem publica.

e Conhecimento de praticas de seguranga - DevSecOps.

® Experiéncia na administragdo da ferramenta Rancher.

e Conhecimentos em Engenharia do Caos.

o Conhecimentos em Redis.

e Conhecimentos em arquitetura de microsservigos.

e Conhecimentos nas linguagens Java, Angular, React etc.

Habilidades

6.19.2.2. Todos os profissionais deverdo ainda apresentar as seguintes habilidades interpessoais nas interagdes com os usudrios e técnicos do TRIBUNAL:
capacidade de trabalho em equipe, capacidade de auto gerenciamento e tomada de decisdo, disponibilidade, capacidade de se expressar oralmente e por escrito
com precisdo e clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas, comprometimento, responsabilidade, ética e honestidade; transparéncia,
franqueza, clareza e objetividade; resolugdo de problemas e proposicdo de alternativas; organizagdo e disciplina; autocontrole, equilibrio e resiliéncia; eficacia;
paciéncia e perseveranga.

6.19.2.3. A CONTRATADA se responsabilizara pela realizagao de reciclagem dos profissionais alocados, sem onerar o prego contratado, como forma de garantir o
aprimoramento e a manutenc¢do do nivel de execugdo da prestagdo de servigos, inclusive para aqueles que fardo as substituicdes.

6.19.2.4. O TRIBUNAL, a seu critério, podera exigir da CONTRATADA a comprovagéo da realizagao da reciclagem dos profissionais alocados.

6.19.2.5. A Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR sera responsavel pela analise da documentagao apresentada pela CONTRATADA para verificagdo dos
requisitos a serem atendidos pelos colaboradores disponibilizados para a prestagao do servigo.

6.19.2.6. Quando verificado que o profissional ndo atende tecnicamente as necessidades do TRIBUNAL, a CONTRATADA sera notificada para substitui-lo no
prazo definido neste Termo de Referéncia.

6.19.2.7. Durante a execug@o contratual, caso os colaboradores ndo apresentem as caracteristicas referentes as habilidades interpessoais especificadas, o
TRIBUNAL podera solicitar a substitui¢ao do profissional, na forma e prazo estipulados neste Termo de Referéncia.

6.19.2.8. Estdo listados os perfis profissionais minimos previstos para a manutengdo e evolugdo da area de Business Intelligence. Outros perfis poderdo ser
solicitados conforme necessidade do TRIBUNAL, mediante o crescimento projetado, por meio de solicitagdes formais, desde que sejam distintos dos perfis
contemplados nos contratos vigentes.

6.19.2.9. Durante a vigéncia do contrato, os quantitativos minimos por perfil da equipe técnica da CONTRATADA poderio ser revisados em comum acordo entre
as partes, e respeitados os limites legais.

6.19.2.10. A necessidade de atuagdo de perfis profissionais ainda ndo contemplados pela equipe técnica disponibilizada pela CONTRATADA sera previamente
comunicada pelo TRIBUNAL, e devidamente formalizada através de Termo Aditivo.

6.19.2.11. A CONTRATADA devera indicar um Preposto para atuar junto ao TRIBUNAL como responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do
contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato, cujas obriga¢des estdo descritas neste Termo de Referéncia.

6.19.2.12. O Preposto também sera responsavel por:

a) Participar de reunides junto ao TRIBUNAL, sempre que solicitado.

b) Responsabilizar-se pelos servigos prestados, o seu desempenho e qualidade.

¢) Responsabilizar-se pelo provimento dos recursos humanos necessarios para a prestagdo dos servigos contratados.
d) Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na execug@o do objeto contratado.
6.19.2.13. E expressamente vedado 8 CONTRATADA:

a) Contratar empregado que possua parentesco natural ou civil, na linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com magistrado ou servidor
em exercicio de cargo de direcdo ou de assessoramento das secretarias do Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais e da Justi¢a de Primeiro Grau.

b) A alocagdo de trabalhador autdnomo ou equiparado para a prestagdo de servigos neste TRIBUNAL.
c¢) Contratar funcionario que ja possui outro vinculo empregaticio, cuja contratagdo impediria o descanso interjornada minimo previsto nas leis trabalhistas;
d) Contratar empregado com inscrigo ativa na Ordem dos Advogados do Brasil - OAB.

6.19.2.14. A CONTRATADA encaminhara ao TRIBUNAL, por meio digital, em até 30 dias do inicio da prestagdo de servigos de cada colaborador, e anualmente
no caso de prorrogagao de vigéncia contratual, os seguintes documentos:

a) copia de declaragdes individuais dos empregados alocados na prestagdo dos servigos, indicando que ndo incorrem nas condi¢des de nepotismo, conforme item
6.26, alinea “a”;

b) comprovagdo de que os colaboradores ndo estdo com inscri¢do ativa na OAB;
¢) declarag@o que nao terdo inscri¢do ativa nos quadros da OAB enquanto perdurar a prestagdo de servigos para o Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
6.19.2.15. Para todo profissional que integrar a sua equipe técnica a CONTRATADA devera apresentar os seguintes dados:

a) Nome, perfis profissionais a serem desempenhados pelo profissional e curriculo resumido.



b) Declaragdo da CONTRATADA que o profissional possui as habilidades exigidas para os perfis profissionais que ele desempenhara. Essa declaragdo devera ser
assinada pelo representante legal da CONTRATADA e pelo profissional.

¢) Documentagéo comprobatoria da qualificagdo e vinculo do profissional.
d) “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo constante anexo, assinado pelo profissional.

6.19.2.16. A apresentac@o dos dados e a comprovagdo da qualificac@o e vinculo do profissional sdo pré-requisitos para o inicio efetivo das atividades de qualquer
profissional da equipe técnica.

6.19.2.17. A ndo apresentagdo da documentag@o ou a ndo comprovagdo da qualificagdo e vinculo do profissional comprometendo os prazos definidos de qualquer
solicitagdo poderdo implicar ajustes no pagamento, conforme definido no item “Niveis Minimos de Servigo” e ainda caracterizar inexecugédo parcial ou total do
contrato.

6.19.3. Comprovacio da qualificacdo e vinculo do profissional

6.19.3.1. Para comprovagao do nivel de escolaridade exigido, sera considerada a copia do diploma ou do certificado de conclusdo do curso emitidos por entidades
de ensino reconhecidas pelo Ministério da Educagéo - MEC.

6.19.3.2. A comprovagdo das certificagdes devera ser feita através da apresentagdo de copia dos certificados emitidos pelos 6rgaos competentes.
6.19.3.3. Para comprovagdo do vinculo do profissional com a CONTRATADA, serdo considerados:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

b) Ficha de registro de empregado — RE, devidamente registrada no Ministério do Trabalho.

c¢) Contrato vigente de prestagdo de servigos entre a empresa e a pessoa fisica do profissional.

d) Estatuto ou contrato social da CONTRATADA (no caso de socio da CONTRATADA).

6.19.3.4. A CONTRATADA devera comprovar que foi estabelecido um salario compativel com as atividades a serem desempenhadas e com os valores praticados
no mercado, atrativo para cada profissional que for atuar junto ao TRIBUNAL, visando mitigar um dos maiores problemas enfrentados nesse tipo de servigo: o
elevado indice de rotatividade de profissionais.

6.19.3.5. Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverdo assumir a responsabilidade técnica dos respectivos produtos entregues.

6.19.4. Substitui¢io de membros da equipe técnica
6.19.4.1. As substitui¢cdes de membros da equipe técnica da CONTRATADA deverdo ser previamente comunicadas ao TRIBUNAL.

6.19.4.2. E responsabilidade da CONTRATADA a adogio de estratégias para manter os niveis de prestagio do servico exigidos pelo contrato em caso de
desligamentos ou afastamentos temporarios de membros da equipe técnica, principalmente nos casos em que o perfil profissional/especialidade ¢ desempenhado
por apenas um profissional da equipe.

6.19.4.3. Deverao ser substituidos pela CONTRATADA, os profissionais alocados no contrato que:

a) Nao atendam as habilidades (inclusive interpessoais) exigidas para o perfil que ira atuar.

b) Nio apresentem nivel de servigo compativel com o esperado.

¢) Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura no TRIBUNAL.

d) Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho, ferramentas e modelos formalizados pelo TRIBUNAL.

¢) Utilizem inadequadamente os recursos fornecidos pelo TRIBUNAL, tais como telefone/ramal, mobiliario, equipamentos, acessos a rede, internet, servidores e
sistemas.

6.19.4.4. A CONTRATADA fica obrigada a substituir, por meio da formalizagdo da DIRFOR, qualquer empregado em servigo, cuja apresentagdo, saude, conduta
moral ou profissional, sejam consideradas prejudiciais, inconvenientes, ou insatisfatorias, ou aqueles que, por qualquer forma, ndo satisfizerem as condi¢des
requeridas pela natureza dos servigos.

6.19.4.5. No cumprimento desse encargo, a CONTRATADA devera assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar, ou néo estiver atendendo ao
servigo contratado, sera retirado das atividades relativas ao TRIBUNAL.

6.19.4.6. A substitui¢do de profissional devera ocorrer num prazo maximo de 30 (trinta) dias antes do seu efetivo desligamento ou afastamento. Dentro desse prazo
o profissional substituto devera ser integrado a equipe técnica da CONTRATADA e iniciar a prestagdo dos servigos. O prazo maximo podera ser prorrogado a
critério do TRIBUNAL.

6.19.5. Dos quantitativos minimos e salario base

6.19.5.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais da CONTRATADA que efetivamente participardo da prestagdo dos servigos objeto desta
contratagdo. Neste caso, a CONTRATADA devera atender aos quantitativos minimos por perfil profissional relacionado na tabela abaixo.

6.19.5.2. Também, considera-se como salario minimo aceitavel os salarios de referéncia dos perfis que integram a composi¢do da equipe técnica prevista para a
execucdo do objeto do contrato, conforme valores apurados em ampla pesquisa de mercado relacionados abaixo.

Funcgao Salario base Quar'ni_tativos Carga horaria
minimos

Supervisor de operagéo de Bl R$ 16.750,00 1 Diurno (8 horas)
Especialista de Dados e Banco de Dados R$ 14.424,00 5 Diurno (8 horas)
Desenvolvedor Bl R$ 11.360,00 14 Diurno (8 horas)
Engenheiro de Dados R$ 17.890,03 2 Diurno (8 horas)
Arquiteto de Solugbes de Dados R$ 16.153,81 2 Diurno (8 horas)
Analista de DevOps em BI R$ 17.643,61 3 Diurno (8 horas)
Analista de Qualidade em BI R$ 11.081,16 2 Diurno (8 horas)

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

7.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da CONTRATADA na execugdo do contrato, considerando o cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas, o atendimento integral as especificagdes e requisitos estabelecidos no Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos e
considerando também a mitiga¢do de problemas que porventura possam comprometer a prestagao dos servigos.

7.2. As irregularidades observadas pelo TRIBUNAL durante a gestdo do contrato serdo notificadas a CONTRATADA.

7.3. A CONTRATADA tera um prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis para fazer as devidas adequagdes ou apresentar suas consideragdes as questdes notificadas,
acompanhada do respectivo planejamento para atendé-las.



7.4. Cabera exclusivamente ao TRIBUNAL aceitar as consideracdes da CONTRATADA e aprovar os prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos
definirdo o limite maximo para a CONTRATADA atender a notificagao.

7.5. Uma notificac@o sera considerada “nao acatada” quando a CONTRATADA:

7.6. Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagdo dentro do prazo estabelecido para atendimento;

7.7. Ou ndo apresentar suas considera¢des a notificagdo, acompanhada do devido planejamento dentro do prazo estabelecido.

7.8. As notificagdes nio acatadas sujeitardio a CONTRATADA a aplicagdo de ajuste (dedugdo) no pagamento mensal a ser pago pela solicitagdo, conforme critérios
definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execugéo do Contrato (DEC)

Item Descrigao
Descrigao Este indicador define a quantidade de notificagdes nao acatadas pela CONTRATADA num determinado periodo.
Finalidade Avaliar o desempenho da CONTRATADA na execugdo do contrato.

Periodicidade

Mensal (no segundo dia util de cada més)

Meta a cumprir

Todas as notificagdes emitidas pelo TRIBUNAL deverao ser acatadas pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido.

Como medir

e Deverdo ser contabilizadas todas as notificagdes ndo acatadas pela CONTRATADA que, na data de apuragdo do indicador, estejam com
de atendimento vencido.

e Deverdo ser desconsideradas as notificagdes ja tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragao do indicador.

¢ O total de notificagbes ndo acatadas passiveis de desconto num dado periodo de apuragédo sera limitado a quantidade maxima de 10 |
unidades.

e Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente sera contabilizado no préximo periodo de apuragédo. Ex: Se no period
apuragdo forem contabilizadas 12 notificagbes ndo acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuragdo do indicador sera d
notificagdes. O saldo remanescente (2 notificagdes) sera contabilizado no total de notificagdes do proximo periodo de apuragéo.

Foérmula de Calculo

DEC = }Nt_na *0,1%

Onde:

>Nt_na: total de notificagbes ndo acatadas dentro do prazo estabelecido. O total sera limitado & quantidade maxima de 10 (dez) unidades
periodo de apuragéo.

0,1%: indice de dedugéo aplicado a cada notificagdo nao acatada

Ajuste no Pagamento

Impacto por ndo cumprimento (INC)

DEC

Incide sobre

Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

7.9. Férmula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo (FCNS):

FCNS = (100 - YINC)

Onde Y INC ¢ o somatorio do impacto por nao cumprimento (INC) definido para o indicador.

7.10. As solicitagdes também serdo medidas conforme o Indicador de Atendimento no Prazo:

IAP - INDICADOR DE ATENDIMENTO PRAZO

Tépico

Descri¢ao

Finalidade

Garantir que as requisigdes sejam atendidas dentro do prazo estabelecido

Meta a cumprir

IAP > 90%

Forma de acompanhamento

A avaliagdo serd feita por meio do relatério de servigos realizados durante o periodo

Fonte

Ferramenta JIRA do TRIBUNAL ou relatdrio de acompanhamento dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de calculo (métrica)

[(Total de requisi¢des atendidas dentro do prazo + total de prazos atendidos no fluxo de entregas gerenciais) /
(Total de requisi¢des abertas no periodo + Total de prazos no fluxo de entregas gerenciais)] X 100

Observagdes

1) serdo utilizados dias Uteis na medigdo.
2) os dias com expediente parcial no érgdo serdo considerados como dias Uteis no cobmputo do indicador

Inicio da Vigéncia

A partir da emissdo da solicitagdo

Fator de abatimento por desempenho (FAD) 85% > 80% - Glosa de 2,0 %

A base de calculo da glosa é o valor mensal do servigo
Para valores do indicador IAP:

IAP > 90% - Pagamento integral

85% > 90% - Glosa de 1,0 %

80% = 75% - Glosa de 4,0 %
75% 2 70% - Glosa de 6.0 %

IAP < 70% - Glosa de 8% e adverténcia e/ou multas de acordo com este termo

7.11. O valor da solicitagdo ¢ obtido segundo a férmula:
Valor ‘solicitagio ~ (0td,, g x Val,,)
Ord,, . Quantidade total de USTs da solicitagdo, conforme contagem detalhada de USTs aprovada pelo TRIBUNAL.

Val,,,. Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico, em reais.

7.12. O valor final a ser pago no més ¢ obtido segundo a formula:
ValorFinal,, ;5 =3 Valorsjicitacio X [(FAD+FCNS)/2]

Onde:

> ValorOS: Somatorio dos valores das solicitagdes recebidas definitivamente no més de referéncia.



FAD: Fator de Abatimento por desempenho obtido conforme definido no indicador IAP.
FCNS: Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo conforme definido no indicador DEC.

7.13. O atendimento aos prazos estabelecidos na tabela do item 10.2 serdo considerados no IAP como 1 (uma) requisi¢do cada, conforme estabelecido no
“Mecanismo de calculo” presente na referida tabela.

7.14. A superacdo de uma das metas nao ¢ cumulativa, sendo assim ndo podera ser utilizada para compensar o nio atendimento de outras metas no mesmo periodo
e 0 ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.

7.15. Caso fique caracterizado que o descumprimento das metas dos indicadores foi provocado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da
CONTRATADA, estas faltas ndo serdo consideradas no calculo dos indicadores de desempenho.

7.16. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderao ser revisados pelo TRIBUNAL no decorrer do contrato.

7.17. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do segundo més de execugdo do contrato. O primeiro més sera considerado um periodo de adaptagdo da
CONTRATADA. Nesse periodo os indicadores serfo apurados, porém ndo serdo aplicados os ajustes no pagamento e as sangdes pelo descumprimento dos limites
previstos.

8. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Durante o prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd, sem 6nus adicional ao TRIBUNAL, preparar
a prestacdo dos servigos, alinhando com o TRIBUNAL a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para uma eficaz e eficiente execugdo do contrato.

8.2. Sera requerido da CONTRATADA realizar reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no minimo:
a) Apresentagdo do representante legal da CONTRATADA (Preposto), informando enderego, telefone e e-mail;
b) Entrega por parte da CONTRATADA do termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante anexo, assinado pelo representante legal da empresa.

¢) A indicac@o de enderego eletronico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a respeito da execugdo do contrato. Defini¢do de papéis, atribuigdes,
responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do TRIBUNAL e da CONTRATADA.

d) Disponibilizagao dos recursos técnicos e materiais necessarios para a equipe da CONTRATADA.
e) Outros esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
f) Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar todos os procedimentos tecnologicos e administrativos para a execugdo dos servigos contratados.

g) Estabelecer com o0 TRIBUNAL e documentar o fluxo de comunicagio na gestdo do contrato, incluindo roteiros praticos e a orientagdo de uso de documentos e
ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

1. Abertura da solicitagdo;

II. Solicitagdo de mudangas;

II1. Cancelamento de solicitagdo;

IV. Recebimento provisorio, avaliagdo do servico, recebimento definitivo;

V. Encerramento da ordem de servigo;

VI. Abertura, atendimento, avaliagdo e encerramento de chamados para produtos e servigos em garantia.

8.3. Também sera requerido da CONTRATADA estabelecer com o TRIBUNAL e documentar os modelos de documentos a serem utilizados na execugdo do
Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de servigo, recebimento provisorio e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

8.4. Estabelecer com o TRIBUNAL as ferramentas a serem utilizadas na execugdo do Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de servigo,
recebimento provisorio e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios. Caso as ferramentas sejam fornecidas pela CONTRATADA, devera ser
providenciada a instalagdo e a concessao dos acessos necessarios para utilizagdo pela equipe do TRIBUNAL.

8.5. Alinhar com o TRIBUNAL e documentar os pontos de controle e acompanhamento da gestdo do contrato, definindo periodicidade de entrega de informagdes
gerenciais e de reunides de acompanhamento etc.

8.6. Durante o periodo de preparagdo dos servicos a equipe do TRIBUNAL estara disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados pela CONTRATADA,
de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, observado o Calendario de feriados do TRIBUNAL.

8.7. A solicitagdo dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de solicitagdo em conformidade com as necessidades do TRIBUNAL ao longo da
execugdo do contrato e pode se dar através do atendimento a:

a) demandas de sustentagdo técnica, tais como: manutengio e melhorias do Data Warehouse (DW) e seus componentes;
b) demandas originadas das areas de negocio (backlog);
c) tarefas de projetos.

8.8. Prazos dos servigos: Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas s poderdo ser iniciados a partir da data de inicio fixada na Autorizagdo de
Inicio dos Servigos que sera emitida pelo TRIBUNAL em até 05 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato.

8.9. Abertura da solicitagdo: uma solicitagdo mensal, pelos canais formais, informando as demandas previstas para o més (a partir de histérico executado e
planejamento), podendo exceder a previsao conforme necessidade do TRIBUNAL.

8.10. A CONTRATADA devera acusar o recebimento da solicitagdo, indicando a data e horario de seu recebimento

8.11. A CONTRATADA devera, durante toda a vigéncia do contrato e sem 6nus adicional para o TRIBUNAL, realizar a supervisdo e o acompanhamento dos
servigos executados, visando o cumprimento dos requisitos de qualidade e os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.12. Acompanhar e coordenar a realizagdo dos servigos, intervindo sempre que necessario ou a pedido do TRIBUNAL.

8.13. Coordenar a logistica de atendimento as ordens de servigo.

8.14. Zelar pela disponibilidade e atendimento aos prazos contratados, bem como corrigir eventuais problemas ocorridos durante a prestagdo de servigos.
8.15. Prestar informagdes sobre andamento dos servigos sempre que solicitado, esclarecendo quaisquer dividas do TRIBUNAL.

8.16. Informar ao TRIBUNAL sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos.

8.17. Participar, periodicamente, a critério do TRIBUNAL, de reunides para esclarecimento da execugdo das ordens de servigo ou outros aspectos do contrato e
confeccionar a respectiva ata da reunido.

8.18. Propor, de maneira proativa, mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos e administrativos relativos a prestagdo dos servigos, visando a otimizagao dos
custos, a racionalizagdo e a melhoria continua dos processos e servigos prestados.

8.19. Revisar sempre que necessario ou solicitado pelo TRIBUNAL, os padrdes, modelos de documentos, ferramentas e relatorios adotados na execugdo do
contrato.

8.20. Fornecer, de acordo com as necessidades do TRIBUNAL, relatorios gerenciais ¢ indicadores sobre os servigos, tais como ordens de servigo
abertas/encerradas em determinado periodo, quantidade de USTs executadas em determinado periodo, saldo de USTs etc.



9. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

9.1. Local: Os servigos serdo prestados por meio de postos de trabalho da CONTRATADA alocados para o TRIBUNAL, na forma servigos técnicos
especializados, em regime de trabalho remoto.

9.2. Os computadores de uso remoto devem ser providos pela CONTRATADA aos seus profissionais, cabendo ao TRIBUNAL apenas o fornecimento de acesso
remoto para conectividade a sua rede interna e aos ambientes de homologagdo, repositorio de sistemas e projetos.

9.2.1. Neste caso especifico, os computadores fornecidos pela CONTRATADA aos seus profissionais deverdo ter a capacidade e processamento adequados para
executar as ferramentas de desenvolvimento, conforme especificado neste Termo de Referéncia.

9.3. Havendo interesse do profissional e a anuéncia do TRIBUNAL, admitir-se-4 a prestagdo do servico de forma presencial nas dependéncias da Diretoria
Executiva de Informatica - DIRFOR no TRIBUNAL em Belo Horizonte.

9.3.1. Neste caso, o TRIBUNAL se responsabilizara pela disponibilidade da infraestrutura (instala¢des fisicas, equipamentos e licengas de software) necessaria
para a execugdo dos servigos.

9.4. Os servigos serdo prestados em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, de 07 as 19 horas.

9.5. Consideram-se dias ndo Uteis, apenas, os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

10. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO
10.1. A CONTRATADA devera realizar a verificagdo da conformidade e qualidade dos produtos antes de entrega-los ao TRIBUNAL.

10.2. As solicitagdes de servigos serdo acompanhadas conforme o fluxo representado na tabela a seguir:

Atividade Responsavel Prazo Justificativa
. As tarefas devem ser definidas e registradas rapidamente para
Defini¢do das tarefas TRIBUNAL A ser acordado .
atividades subsequentes.
A, . . L . - A solicitagdo deve ser formalizada rapidamente para que
Abertura de solicitagdo via canais formais TRIBUNAL 1 dia util ap6s a definigdo das tarefas . .
interrupgdes.
Registro de tarefas no JIRA conforme catalogo CONTRATADA 1 dia util apds a abertura da solicitagdo O registro das tarefas no JIRA é crucial para o acompanhamento
A disponibilizagdo rapida das evidéncias permite a rastreabili
Disponibilizagdo de evidéncias no Git-Hub CONTRATADA 1 dia util apds a conclusdo de cada tarefa p~ ¢ P P
execugdo das tarefas.
Validagdo das tarefas TRIBUNAL 2 dias uteis apds a disponibilizagdo das evidéncias Um tempo curto para a validagdo garante que possiveis ajustes st
Relatdrio das tarefas desenvolvidas no més CONTRATADA Até o 22 dia Util do més seguinte Este prazo permite a consolidagdo das informagdes das tarefas re
Aprovagdo do servigo TRIBUNAL 5 dias uteis apds o recebimento do relatério das tarefas | A aprovagdo rapida permite que o ciclo de atividades continue se

10.3. E medidas conforme o item 8. Niveis Minimos de Servigo - NMS.

10.4. Recebimento provisorio

10.4.1. Todos os produtos da solicitagdo deverdo ser entregues ao TRIBUNAL para avaliagdo dentro do prazo previsto de execugdo da solicitagdo aprovado pelo
TRIBUNAL.

10.4.2. Ap6és a CONTRATADA entregar o ultimo produto previsto, dar-se-a o recebimento provisorio da solicitagdo para posterior verificagdo da conformidade
dos seus produtos com as exigéncias do edital e da propria solicitagdo.

10.5. Avaliagio e aprovacio dos produtos

10.5.1. O TRIBUNAL avaliara todos os produtos dos servigos entregues, conforme especificagcdes e prazos de avaliacdo definidos, contados da data do
recebimento provisorio.

10.5.2. O TRIBUNAL reportara 8 CONTRATADA os defeitos encontrados.

10.5.3. O TRIBUNAL nao tem a obrigac¢do de indicar todos os defeitos dos produtos entregues. Cabe 8 CONTRATADA garantir a qualidade dos produtos antes de
entrega-los.

10.5.4. O TRIBUNAL podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a) Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto.

b) Defeitos que configurem nao observancia de modelos e padrdes técnicos especificados neste Termo de Referéncia ou na OS.

¢) Nao corregdo ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados a CONTRATADA.

10.5.5. A CONTRATADA devera fazer as corre¢des dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliagdo.

10.5.6. Novas avaliagdes poderdo implicar novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejeicao.

10.5.7. A cada reapresentagdo dos produtos, o TRIBUNAL terd o mesmo prazo original para avalia-los.

10.5.8. Um produto ou servigo somente sera aprovado quando todos os seus defeitos reportados forem sanados pela CONTRATADA.

10.5.9. O tempo consumido com corre¢ao de produtos ira compor o prazo total de execugdo dos servigos para fins de aferi¢do do indicador de cumprimento do
prazo, conforme item 17 - “Niveis Minimos dos Servigos”.

10.5.10. O tempo consumido nas avaliagdes de produtos pelo TRIBUNAL néo serd computado nos prazos da CONTRATADA.

10.5.11. Os atrasos dos servigos poderdo implicar ajustes no pagamento, conforme item 17 - “Niveis Minimos dos Servigos” como também na aplicagdo das
sangdes previstas no contrato.

10.6. Recebimento definitivo

10.6.1. Se todos os produtos da solicitagdo e a contagem detalhada de USTs forem aprovados pelo TRIBUNAL, dar-se-a o recebimento definitivo da solicitagdo
através de termo assinado pelo TRIBUNAL e pela CONTRATADA.

10.6.2. O recebimento definitivo ndo implicara eximir a CONTRATADA das responsabilidades e obrigagdes a que se refere a legislagdo em vigor.

11. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
11.1. O pagamento sera mensal e tera por base as solicitagdes com recebimento definitivo dentro do periodo de aferigao.
11.1.1. O periodo de aferi¢do corresponde ao intervalo entre o 1° e o Gltimo dia do més de referéncia.

11.2. A CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo do contrato o relatorio mensal de faturamento até o 2° dia util do més subsequente, contendo as
solicitagdes de servigo recebidas definitivamente no més de referéncia.

11.3. O relatorio mensal de faturamento devera conter, no minimo:



a) Identificagdo da solicitagao;

b) Data de abertura da solicitagdo;

¢) Data de inicio da execugdo da solicitagdo (prevista e realizada);
d) Data de conclusdo da solicitagdo (prevista e realizada);

¢) Quantidade total de USTs da solicitagdo;

f) Valor da solicitagdo;

g) Indicador IAP apurado;

h) Fator de cumprimento do nivel de servigo;

i) Valor final da solicitagdo no més.

11.4. O TRIBUNAL tem prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o relatério mensal de faturamento entregue pela
CONTRATADA.

11.5. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatorio, a fiscalizagao do contrato discutira com a CONTRATADA as corre¢des necessarias e solicitara
emissdo de novo relatorio mensal de faturamento.

11.5.1. A cada reapresentagdo do relatorio o TRIBUNAL tera novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para analisa-lo.
11.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida ap6s aprovagao do relatorio mensal de faturamento por parte do TRIBUNAL.

11.6.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apos confrontagdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do referido
relatorio.

11.6.2. Do reajuste
11.6.2.1. Conforme padrdo do TRIBUNAL.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Conforme padrdo do TRIBUNAL.

13. OBRIGACOES DO TRIBUNAL
Conforme padrdo do TRIBUNAL.

14. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

Sera permitido o consorcio e ndo sera permitida a subcontratagao.

15. GARANTIA CONTRATUAL
15.1. A CONTRATADA devera providenciar a prestagdo de garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato.
15.2. Conforme padrao do TRIBUNAL.

16. VISITA TECNICA

16.1. O Licitante podera realizar visita técnica de vistoria prévia para inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldades existentes e receber esclarecimentos
necessarios para a formulagio da proposta e futura execugdo dos servigos em cada TRIBUNAL.

16.2. Embora facultativa, a empresa que nio realizar a visita ndo podera alegar desconhecimento das condi¢des que serdo apresentadas pelos TRIBUNAL durante
a visita.

16.3. O Licitante ndo podera, em hipdtese alguma, modificar o preco e/ou condi¢des de sua proposta sob alegag@o de desconhecimento das condi¢des de execugdo
dos servigos ou de insuficiéncia de dados ou informagdes.

16.4. As visitas serdo online e deverdo ocorrer, no maximo, até as 17 horas do ultimo dia util anterior a sessdo do pregdo e deverdo ser agendadas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis anteriores a sessdo do pregdo, junto a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, pelos telefones (31) 3339-7655
ou (31) 3339-7638.

16.5. Apos o pedido do agendamento da visita online, o licitante recebera o link para acessar a sala da agenda na data/horario agendado.
16.6. A visita online podera ser gravada pelo TRIBUNAL.

16.7. O Licitante devera nomear, expressamente, por meio de Carta de Apresentagdo, um representante para realizar a visita técnica. Essa Carta de Apresentagdo
devera conter:

a) Identificagdo da empresa (nome, razdo social, CNPJ e endereco);
b) Identificagdo do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF e documento de identidade);
c) Identificagdo do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF e documento de identidade).

16.8. Ao final da visita técnica, o TRIBUNAL emitira ao Licitante Declaragdo de Visita Técnica.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, conforme permissivos legais.

18. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

18.1. O acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pelo servidor ocupante do cargo de Gerente da Coordenagdo de
Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas Administrativos - COSAD, que designard formalmente os servidores efetivos a quem incumbirdo a fiscalizagdo
contratual.

19. ANTICORRUPCAO
Conforme padrdao do TRIBUNAL.

20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS



20.1. Conforme padrao do TRIBUNAL.

20.2. E dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do Contrato com o TRIBUNAL, a finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico ¢ a
competéncia administrativa aplicavel.

20.3. E vedada 8 CONTRATADA a utilizagio de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato,
sob pena de responsabiliza¢@o administrativa, civil e criminal.

20.4. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de segurancga, técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais
armazenados, processados, transportados ou transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, assim como mitigar possiveis riscos.

20.5. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a incidentes de seguranca com dados pessoais.

20.6. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de impacto a prote¢do de dados, nos moldes do art. 46 §2° da LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL, logo
apos a assinatura do Contrato, anualmente e sempre que ocorrer mudanga na forma do tratamento dos dados pessoais objeto deste contrato.

20.7. O TRIBUNAL podera requerer maiores informagdes a respeito do tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA de modo a complementar o
relatorio de impacto a protegdo de dados apresentado.

20.8. Cabera a CONTRATADA garantir a implantagdo de politica para tratamento, com énfase na prevencdo ao vazamento de dados pessoais, comprometendo-se a
manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execug@o contratual.

20.9. A CONTRATADA devera observar as disposi¢des previstas na Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria
n° 6.084/PR/2023.

20.10. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagdo com este TRIBUNAL.

20.11. A CONTRATADA devera comunicar em até 02 (dois) dias tteis ao TRIBUNAL, contados do momento em que tomou conhecimento, ou em outro prazo
estipulado por regulamentacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano ao
titular dos dados pessoais, para que o TRIBUNAL possa tomar as providéncias necessarias de comunicacdo ao titular de dados pessoais e 8 ANPD, se aplicavel.

20.12. Para a execucdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n°. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu (s) representante
(s) fica (m) ciente (s) do acesso e da divulgagao, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial,
enderego residencial e endereco eletronico.

20.13. A CONTRATADA se compromete também a:

a) Tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento do objeto do Contrato, somente nos estritos limites determinados pelo TRIBUNAL e em
conformidade com a natureza do Contrato;

b) Realizar o tratamento de dados pessoais, na execugdo do Contrato, somente de acordo com as bases legais dos artigos 7° e 11, da LGPD, e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

c¢) Se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer operagdo que vise a criagdo de um novo banco de dados contendo os dados pessoais
em funcdo do Contrato, fora do escopo inicialmente contratado ou autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL;

d) Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais fiquem restritos aos colaboradores que precisem efetivamente trata-los, com o objetivo tnico de
alcangar as finalidades definidas no Contrato;

e) Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a contratos de sigilo ou obriga¢des de confidencialidade, conforme itens 21 e
22 deste Termo de Referéncia, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento das obrigagoes da
CONTRATADA.

20.14. Salvo hipotese de se tornar inviavel a execugdo do Contrato, ¢ vedada 8 CONTRATADA realizar subcontratagdo para o exercicio de qualquer atividade de
tratamento de dados pessoais relacionada ao objeto do Contrato, inclusive confecgao, transporte e destruigao.

20.14.1. Havendo necessidade de subcontratar outras empresas, a CONTRATADA devera obter a aprovagdo prévia e expressa do TRIBUNAL, indicando
especificamente o tipo de tratamento e os dados pessoais abrangidos pela subcontratago.

20.14.2. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que eventual subcontratada esteja em conformidade com a LGPD e com as clausulas deste Contrato.

20.14.3. A CONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos, infragdes e incidentes de seguranga com dados pessoais decorrentes da subcontratagao
ou praticados pela subcontratada.

20.15. A CONTRATADA ¢ responsavel pela legalidade da transferéncia internacional dos dados pessoais prevista no Contrato, devendo obter o consentimento
especifico e em destaque do TRIBUNAL a respeito dessa transferéncia.

20.16. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecdo de dados pessoais, ou terceiros requisitar 8 CONTRATADA, informagdes ou a
tomada de providéncias sobre o tratamento de dados pessoais relacionadas ao Contrato, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, por
escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitag@o até a instrugéo ou a autorizagdo do TRIBUNAL.

20.17. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a realizar relatorio de impacto a prote¢do de dados, cooperar para o cumprimento
de obrigagdes e atendimento de solicitagdes perante autoridades fiscalizadoras e garantir a possibilidade de exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais,
previstos no art. 18 da LGPD.

20.18. Caso se verifique que sdo necessarias medidas adicionais para regular a protecdo de dados pessoais relacionadas ao cumprimento das obrigagdes do
Contrato, a CONTRATADA se compromete a celebrar termo aditivo para cumprir tal finalidade.

20.19. Na ocasido do encerramento ou eventual rescisdo do Contrato, a CONTRATADA deverad prontamente interromper o tratamento dos dados pessoais
compartilhados pelo TRIBUNAL e, entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar, anonimizar e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais tratados em virtude do
Contrato, exceto para o cumprimento de obrigagdo legal e sem prejuizo de outros prazos de guarda e reten¢do de dados porventura previstos neste contrato ou em
ato normativo do TRIBUNAL, devendo apresentar os respectivos logs e todas as cOpias porventura existentes.

21. SEGURANCA DA INFORMACAO

21.1. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacdo de que tomar
conhecimento em razdo da execugdo do objeto do contrato.

21.2. A CONTRATADA, devera providenciar assinatura no Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo Anexo I, pelo representante legal da empresa.

22. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
22.1. A CONTRATADA devera manter a Base de Conhecimento atualizada para repasse de conhecimento durante a transi¢do contratual.

22.2. A CONTRATADA devera fazer a transi¢do final no contrato objetivando o encerramento gradual do mesmo, incluindo o repasse de conhecimento para a
equipe técnica do TRIBUNAL, entrega de versdes finais dos produtos, revogagdes de acesso e a diminuigdo gradual dos servigos que poderdo ser executados por
outra empresa CONTRATADA ou pelo proprio TRIBUNAL, no periodo de transi¢ao final.



22.3. O Plano de Transi¢ao devera ser apresentado em até 90 (noventa) dias antes do encerramento do contrato e devera conter:

22.4. Os produtos finais a serem entregues em suas ultimas versoes, tais como codigo fonte, executavel, documentagdo, manuais, dentre outros concernentes aos
servigos executados;

22.5. Quantidade de técnicos do TRIBUNAL para os quais seré feita a transferéncia de conhecimento e quantidade de horas totais a serem utilizadas para esse
objetivo;

22.6. Contetido programatico do repasse de conhecimento. Durante a transigdo final, os Niveis Minimos de Servigos continuardo a ser contabilizados para fins de
dedugdes e para as sangdes administrativas aplicaveis.

22.7. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA a execugao integral do Plano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pelo TRIBUNAL.

22.8. A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, ndo cooperarem ou reterem quaisquer informagdes ou dados
requeridos pelo TRIBUNAL que venha a prejudicar, de alguma maneira, a execug@o e consequente conclusdo do procedimento de transi¢do contratual, constituira
em Inexecugdo Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de obrigagdes relativas ao reparo de todos os danos que possam vir a ser causados
ao TRIBUNAL, além das sangdes previstas neste documento.

22.9. Fica a cargo do TRIBUNAL a indicag@o dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis estejam identificados no Plano de Transi¢ao) como os
receptores da transferéncia de conhecimento.

22.10. O TRIBUNAL podera solicitar ajustes, alteragdes ou adequagdes no Plano de Transigdo, caso forem detectados itens que exacerbadamente ou onerem o
Orgdo ou que comprometam a execugdo e/ou conclusio da transi¢do.

22.11. O Plano de Transigdo sera considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar registrados todos os compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos
e tarefas concernentes ao procedimento transitorio, bem como a identificagdo de todos os envolvidos no processo e os prazos necessarios para execucdo das
atividades de transicdo.

23. HABILITACAO
23.1. Qualificacio técnica

23.1.1. Para a capacidade técnico-operacional, deverdo ser apresentados atestados emitidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, conforme
instrugdes abaixo, contemplando a seguinte parcela de maior relevancia técnica: Comprovagao de prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas de Inteligéncia de Negocio, totalizando no minimo 80.000 (oitenta mil) USTs, desde que esses servigos abarquem demandas nos seguintes bancos de
dados e tecnologias utilizadas no ambiente produtivo do TRIBUNAL Oracle versao 7.4.3, Oracle Database 19¢ EE Extreme Perf Release 19.0.0.0.0 ou superior,
PostgreSQL versdo 9.4 ou superior, Oracle Data Integrator - ODI versdo 12c ou superior, Oracle BI Discoverer versao 10g ou superior ¢ Qlik Sense. Para a
quantidade exigida nesse item ndo serdo aceitos somatorios de atestados.

23.1.2. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Data de inicio e término dos servigos;

b) Descric¢do dos servigos com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o
objeto da licitagao;

¢) Nome do 6rgdo ou empresa responsavel pela emissdo do atestado, com o CNPJ, inscri¢ao estadual, enderego completo, o periodo de execugdo dos servigos e o
nimero do contrato;

d) Manifestac@o atestando que os servigos foram cumpridos com regular atendimento dos niveis de servigo exigidos e acordados;
e) Manifestagdo de que ndo consta nos arquivos da contratante nenhum registro desabonador de aspectos comerciais e/ou técnicos da Licitante; e
f) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, fungdo e telefone para solicitagdo de informagdes adicionais.

23.1.3. A manifestacao acerca da qualidade dos servigos prestados, exigida na alinea d) acima, podera ser substituida por relatorios que apresentem o historico do
desempenho da qualidade dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) ao longo de todo o periodo de execugdo contratual. Esses relatorios deverdo ser acompanhados
de documentagdo comprobatoria das informagdes neles contidas, tais como Ordens de Servigo, notas fiscais ou outros documentos pertinentes.

23.1.4. Para fins da comprovacdo das USTs exigidas nos atestados, serdo aceitos atestados cujos servigos foram medidos em:

a) Hora de Servigo Técnico (HST), sendo considerada a proporgéo de 1 (uma) HST = 1 (uma) UST, com Catalogo de Servigos.

b) Ponto de Fungdo (PF), sendo considerada a propor¢do de 1 (um) ponto de func¢éo = 10 (dez) USTs, com Catalogo de Servigos.
23.1.5. Nao serdo aceitos atestados de contratagdes de postos de trabalho.

23.1.6. Nao serdo aceitos atestados de servigos de:

a) helpdesk, service desk, contact center ou outras formas de suporte de infraestrutura, microinformatica;

b) mero fornecimento de méo de obra ndo especializada;

¢) suporte técnico no formato de outsourcing;

d) mera parametrizagdo e operacgdo de sistemas prontos que ndo foram desenvolvidos especificamente para a necessidade do cliente.

23.1.7. O TRIBUNAL podera realizar diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica que foi(ram)
apresentado(s) pela licitante vencedora do certame, momento em que podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocamente o servico devidamente prestados e apresentado no(s) atestado(s).

23.2. Qualificacdo econdmico-financeira

23.2.1. Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial ou extrajudicial, ou certiddo que comprove plano de recuperagdo acolhido ou homologado
judicialmente, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execug@o patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

23.2.2. Devera ser solicitada a comprovagao de patrimonio liquido de no minimo 10% do valor da contratagao;

23.2.3. Demais disposig¢des conforme padrdo dos editais.

24. SANCOES
24.1. Moratoria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso injustificado, até o trigésimo dia.

24.2. Moratdria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento
com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

24.3. O atraso superior a de 20 (vinte) dias autoriza o Tribunal a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n°. 14.133, de 2021.

24.4. Demais sangdes, conforme padrdo do Tribunal.



25. INFORMAC()ES ADICIONAIS

Este Termo de Referéncia conta com os seguintes anexos:
1. Catalogo de Servigos de Inteligéncia de Negocio;

II. Termo de Sigilo e Confidencialidade;

II1. Modelo de Proposta Comercial,

IV. Modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos.
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