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Estado de Minas Gerars

ETPs — Estudo Técnico Preliminar Simplificado
Contratacao Emergencial

1. Identificagao do projeto
Identificacdo do Projeto
Numero do Projeto: DP-4111 - Contratacdo emergencial do contrato n 2 296/2019
Gerente de Projeto: Denise Cristina Chaves Serpa
Lider Técnico: Lucas Victor Cotta Corréa
Unidade organizacional: DIRTEC Geréncia: | GEOPE
2. ldentificagdo do contrato

e Nome da Contratada: Wyntech Servigos em Tecnologia da Informagdo LTDA.

e Numero do contrato: Ct. 296/2019.

e Objeto do contrato: Prestacdo de servicos presenciais (field service) de TIC, os quais englobam
suporte técnico a microinformatica e ativos de rede, manutencdo de equipamentos com aplicacao
de pecas de reposicdo, componentes e consumiveis, solicitacdes de servicos para implantacao,
instalacdo, movimentagdo, substituicdo e recolhimento/remocdo de equipamentos e aplicacdes de
microinformatica e de rede, incluindo transporte, servigos operacionais de apoio a TIC e servicos de
diagnodstico e recuperagdo de dados, a serem executados em todo o TRIBUNAL, na capital e no
interior do Estado de Minas Gerais.

e Data de assinatura: 20/11/20109.

e Vigéncia atual: até 01.12.2025.

e Quantidade de aditivos anteriores: 14

Contextualizagdo / motivagao

Em 20 de novembro de 2019, o TIMG firmou o Contrato n2 296/2019 com a empresa Wyntech Servicos
em Tecnologia da Informacdo LTDA, os quais englobam suporte técnico a microinformatica e ativos de
rede, manutencdo de equipamentos com aplicacdo de pecas de reposicdo, componentes e consumiveis,
solicitacbes de servicos para implantacdo, instalacdo, movimentacdo, substituicio e
recolhimento/remocdo de equipamentos e aplicacdes de microinformatica e de rede, incluindo
transporte, servicos operacionais de apoio a TIC e servicos de diagndstico e recuperacdo de dados, a
serem executados em todo o TRIBUNAL, na capital e no interior do Estado de Minas Gerais.

Trata-se de servigo essencial ao pleno funcionamento do ambiente tecnolégico do TIMG, com impacto
direto sobre a continuidade dos trabalhos administrativos e jurisdicionais.

Os dados operacionais referentes ao exercicio de 2024 demonstram a robustez da demanda: foram
24.769 chamados que exigiram atendimento presencial (field service)) o que comprova a
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imprescindibilidade do servico para o suporte de TIC institucional. Esses dados refletem a demanda e a
complexidade dos servicos de TIC, evidenciando a importancia de um suporte abrangente e eficiente
para garantir o funcionamento adequado dos sistemas e a satisfagdo dos usuarios.

Neste contexto, os servicos prestados pelo Field Service (atendimento presencial) sdo essenciais para os
usudrios do TRIBUNAL, pois sdo eles que garantem a continuidade do funcionamento do ambiente de
TIC e, consequentemente, a manutencdo da produtividade dos colaboradores do TRIBUNAL. O bom
funcionamento das maquinas é essencial as atividades das equipes do TIMG, logo, o contrato que
contempla a manutencio destes equipamentos mostra-se fundamental as atividades do Org3o.

Para substituir o atual contrato, o TIMG registrou o projeto Trace id 9489 / DP-342, voltado a
substituicdo do contrato atual e unificacdo do contrato 182/2021. Nesse contexto, foi publicado o Edital
n? 082/2025, na modalidade Pregdo Eletronico, visando a contratacdo de servicos gerenciados e
integrados, através de uma central de servicos.

O pregdo ocorreu no dia 12/08/2025, sendo necessaria uma republicacdo por motivos identificados nos
esclarecimentos realizados pelo Tribunal.

Posteriormente, o certame foi anulado, conforme decisdo publicada em 20/08/2025, disponivel no link:
https://www8.timg.jus.br/licitacoes/consulta/consultalicitacao.jsf?anolicitacao=2025&numerolLicitaca
0=82.

A anulagdo do procedimento acabou permitindo uma revisdao dos seus documentos, e,
consequentemente, um melhor detalhamento em alguns itens do Termo de Referéncia, muitos deles
motivados pelos questionamentos recebidos no certame pretérito (que foi anulado).

Durante a execugdao dos estudos para a publicacdo de um novo edital, a equipe técnica do TIMG foi
surpreendida com uma alteracdo da Portaria SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho de 2023, pela Portaria
SGD/MGI n? 6.055, ocorrida em 26/08/2025, e que trouxe alteracdes significativas em algumas
premissas fundamentais do modelo de contratagSes de servicos de atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagao.

O impacto ocasionado pela nova legislacdo exigiu revisdo dos artefatos de planejamento (Estudo
Técnico Preliminar e Termo de Referéncia), que foram disponibilizados para nova licitagdo em
10/09/2025.

Nesse contexto, foi publicado em 29/09/2025 o Edital n? 125/2025, na modalidade Pregdo Eletrénico,
visando a contratacdo de servicos gerenciados e integrados, através de uma central de servigos, com
sessdo publica prevista para 15/10/2025.

Durante a fase de pedidos de esclarecimentos foram detectadas novas informagdes faltantes no edital
licitatdrio, sendo necessario realizar a republicagdo e contabilizacdo de novos prazos, o que fez com que
nova sessao publica fosse designada para o dia 30/10/2025.

Realizada a nova sessdo publica, sagrou-se vencedora, na etapa de lances, a propria empresa Wyntech
Servigcos em Tecnologia da Informacdo LTDA., estando o certame, neste momento, em fase de analise de
habilitacdo técnica da vencedora - etapa que ainda deve se estender por algum tempo, considerando,
especialmente, a possibilidade apresentagao de recursos pelas demais licitantes nas fases subsequentes
do certame.
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Neste contexto, hd uma perspectiva real de que o Pregdo n2 125/2025 s6 venha a ser concluido apds o
encerramento do contrato vigente - que ocorrerd em 01/12/2025.

E preciso, portanto, encontrar uma maneira de manter a contratac3o, de modo a evitar a interrupg¢do
dos servicos de suporte técnico de TIC, cuja paralisagdo comprometeria a manuten¢do de
equipamentos, a solug¢do de incidentes e o atendimento as unidades do Tribunal.

A auséncia de equipe técnica especializada alocada presencialmente acarretaria riscos imediatos a
operagdo dos sistemas corporativos, a conectividade das redes e ao funcionamento dos equipamentos
essenciais ao exercicio das atividades judiciais e administrativas.

Assim, considerando o cardter essencial e ininterrupto dos servicos prestados no ambito do Contrato n?
296/2019, a necessidade de assegurar a continuidade operacional até a conclusio da nova licitacdo e o
prazo exiguo para substituicdo contratual, indaga-se sobre a possibilidade de se manter o vinculo junto
a empresa Wyntech Ltda.

Trata-se, pois, de medida que atende ao interesse publico, uma vez que a recontratacdo tempordria da
empresa atualmente responsdvel assegura a manutencdo da equipe técnica ja alocada, preserva o
conhecimento acumulado sobre o ambiente de TIC do TIMG, minimiza riscos operacionais e reduz
custos de mobilizagdo e transicdo, configurando a medida mais eficiente, segura e economicamente
vantajosa até a efetiva formalizacdo do novo contrato.

Ademais, a escolha da atual contratada mostra-se vantajosa também por assegurar a manutengdo dos
precos praticados atualmente, os quais sdo decorrentes de processo licitatorio regular, encontrando-se
dentro dos parametros de mercado, conforme pesquisa de referéncia.

Dessa forma, garante-se solucao tempestiva, segura e juridicamente adequada até a conclusdo da nova
licitagdo.

Destaca-se, por oportuno, que, caso seja definida a possibilidade juridica de nova pactuagdo junto a
Contratada, esta ja manifestou formal anuéncia a celebracao de novo vinculo pelo periodo de 6 (seis)
meses, nos termos constantes do Anexo .

A concordancia da empresa em manter a execu¢do dos servigos, respeitando o indice de reajuste
contratual, reforca a seguranca juridica e operacional da medida. Nada obstante, refor¢a-se, uma vez
mais, que a pesquisa de mercado demonstrou que os valores praticados permanecem compativeis com
o mercado, assegurando a vantajosidade econ6mica da contratagdo e observancia ao principio da
economicidade.

Demanda / Quantitativos

Para dimensionamento do quantitativo necessario para a continuidade do servico, faz-se necessario o
levantamento da previsdo de consumo com os projetos em andamento e que serdao executados pela
Wyntech nos préximos meses.

Considerando os projetos de substituicdo de equipamentos, mudangas prediais, inauguracdes de
setores, remanejamentos de equipamentos e eventos, bem como o histérico de uso por item para a
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continuidade estimamos os seguintes quantitativos para atendimento as demandas conhecidas para os
préoximos 6 (seis) meses:

Cadigo Descri¢ao do item de servigo Unidade | Qtde Contratada + Qtde. necessaria
CATMAS aditivos para a prorrogacao
000090344 | Sustentacdo do ambiente de TIC PIC 18.270.071,82 1.791.260
000090387 | Servigos Operacionais de apoio a MES 71 6
TIC
000090395 Solicitagdes de Servigo — UST usT 439.758 35.000
Servigos
000090409 Solicitagdes de Servigo — UST UST 108 15
Transporte - Transporte de pecas
e periféricos Interior

000090417 Solicita¢des de Servico — UST UST 39.555 5.000

Transporte - Grupo logistico 0
000090441 Solicitagdes de Servigo — UST UST 362 15

Transporte expresso - Grupo

regional 1

000090433 Solicitagdes de Servico — UST UST 34.470 8.500

Transporte - Grupos logisticos

1,2,3,4e5

000090450 Solicitagdes de Servigo — UST usT 330 15

Transporte expresso - Grupos

logisticos 1,2,3,4e 5
000090484 Servigos de diagndstico e usT 29 3
recuperagao de dados

5. Alteragdes contratuais

Inclusdo de clausula que assegure ao Tribunal o direito de rescindir unilateralmente o contrato, a
qualquer tempo, com ressalva de indenizacdo por custos efetivamente comprovados e estritamente
necessarios, nos termos da Lei 14.133, mediante notificacdo prévia. Essa prerrogativa devera garantir a
continuidade dos servicos durante o periodo de transicdo para a nova solugdo contratada, a ser
implementada apds a conclusdo do processo licitatério.
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6. Requisitos

Declaro que o objeto do contrato atende aos requisitos e necessidades do TIMG e que a identificacio

de solugGes (cenarios) realizada na Analise de Viabilidade que deu origem ao contrato continua

alinhada a realidade atual.

N2 do processo SEI: 0098052-33.2019.8.13.0000

N2 da AV no SEI: 2609404

N2 do processo SEl da presente contratagdo: 0242302-52.2025.8.13.0000

7. Pesquisa de precos

Em pesquisas diretas a sites de outros drgaos publicos, foram encontradas poucas contratacdes com
objetos assemelhados ao objeto deste estudo, e deste modo as comparacdes de precos foram feitas de
forma total ou parcial com os itens de servicos semelhantes ao de field service.

Ressalta-se que essa dificuldade se deve, em grande parte, a singularidade e a dimensdo do contrato
executado pelo TIMG, que contempla atendimento presencial de TIC em todas as comarcas do Estado
de Minas Gerais, que possui uma capilaridade e um grande nimero de edificios espalhados por todo o

estado.

Esse cendrio ndo encontra paralelo exato em contratagcdes de outros tribunais ou érgaos publicos,
limitando as possibilidades de comparacdo direta e exigindo cautela na analise de aderéncia de precos

de outros entes.

Ainda assim, identificou-se o contrato n2 151/2020 do Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJSP), cujo
objeto contempla atividades parcialmente similares as executadas no dmbito do contrato n® 296/2019
do TJIMG. Com base nesse contrato, foi realizada uma comparagao por itens, apresentada a seguir,
utilizando como referéncia os valores médios praticados no periodo de marco/2024 a fevereiro/2025.

Comparacao por itens do contrato

TIMG CT 296/2019
(132 TA 22/05/2025
e vigéncia
02/06/2025 a
01/12/2025)

TIMG CT 296/2019
(132 TA 22/05/2025
e vigéncia
02/06/2025 a
01/12/2025)

TISP CT 151/2020
(42 TA 29/05/2023
e vigéncia
01/12/2020 a
31/11/2025)

Item

Valor unitario

Valor mensal
agrupado

Valor mensal
agrupado

90344 - Sustentacao do ambiente de TIC

RS 851.563,09

90387 - Servicos Operacionais de apoio a TIC

RS 48.684,78

RS 900.247,87"

RS 2.486.044,35
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de dados

90395 - Solicitagdes de Servico — UST Servicos RS 22,42 RS 22,42 N/A
90409 - Solicitagbes de Servigco — UST Transporte
er . RS 66,56
- Transporte de pegas e periféricos Interior
90417 - Sollcr.cagoes de Servico — UST Transporte RS 22,25
- Grupo logistico 0
90441 - Solicitacoes ('je Servico — UST Transporte RS 196,70 RS 30.240,772 RS 90.244,30
expresso - Grupo regional 1
90433 - SO|I(EItE‘3(}OES de Servigco — UST Transporte RS 48 44
- Grupos logisticos 1,2,3,4e 5
90450 - Solicitagbes de Servigco — UST Transporte
expresso - Grupos logisticos 1,2,3,4e 5 RS 200,06
90484 - Servicos de diagndstico e recuperagdo RS 1.225,71

! Para fins comparativos, o valor mensal de RS 877.107,65 do contrato do TIMG corresponde & soma dos itens 90344
(Sustentacdo) e 90387 (Servicos Operacionais), considerando a média mensal no periodo de out/2024 a set/2025. Essa

consolidagdo foi necessdria porque, no contrato do TIMG, esses servigos sdo faturados separadamente, enquanto no contrato

do TISP ambos estdo agrupados em um unico item.

2 0 valor mensal de RS 30.240,77 representa a soma dos itens 90409, 90417, 90441, 90433 e 90450, com base na média
mensal do mesmo periodo. Essa consolidagdo foi adotada porque, no TIMG, a logistica é faturada conforme a regiéo atendida

e o quantitativo de itens, ao passo que no TJSP hd um unico valor unitdrio para o servico logistico.

Orcamento estimado para a prorrogagéo do contrato

Orgamento estimado do novo aditivo

Item
Métrica | Quantidade Unitario Total da prorrogacdo

90344 - Sustentac¢do do ambiente de TIC PIC 1.791.260 RS 3,07 RS 5.499.168,20
90387 - Servigos Operacionais de apoio a TIC MES 6 RS 48.684,78 RS 292.108,68
90395 - Solicitagdes de Servigo — UST Servicos UST 35.000 RS 22,42 RS 784.700,00
90409 - Solicitacdes de Se'rv’lg'o - UST Transporte - UST 15 RS 66,56 RS 998,40
Transporte de pegas e periféricos Interior
90417 - SO’|I(.:Ita§OES de Servigo — UST Transporte - UST 5.000 RS 22,25 RS 111.250,00
Grupo logistico 0
90441 - Solicitacdes (?Ie Servigo — UST Transporte UST 15 RS 196,70 RS 2.950,50
expresso - Grupo regional 1
90433 - SoII|C|'tagoes de Servigco — UST Transporte - UST 8.500 RS 48 44 RS 411.740,00
Grupos logisticos 1,2,3,4e 5
90450 - Solicitacdes d’e Serwgo — UST Transporte UST 15 RS 200,06 RS 3.000,90
expresso - Grupos logisticos 1,2,3,4e 5
90484 - Servicos de diagndstico e recuperacao de UST 3 RS 1.225,71 RS 3.677,13
dados

VALOR TOTAL DA EMERGENCIAL: R$ 7.109.593,81
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8. Aprovagao e Assinatura

Integrante Técnico Integrante Demandante
Lucas Victor Cotta Correa Tatiana Cristina Mendes Hanum
00092148 00063784
COFAT GEOPE

A CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugao n?
468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Jodo Pedro Oliveira Stringheta Mateus Cangado Assis
00068544 00063750
CECOR CECOR
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