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IDENTIFICACAO DO PROJETO

Artificial (IA) e DevOps em BI

Projeto: Contratacdo de servigos especializados de desenvolvimento e sustentagao de
sistemas de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence — Bl), Inteligéncia

Gerente de Projeto: Aline Raquel Pereira Prado

Lider Técnico: Julio César Soares Nunes

Unidade organizacional: DIRFOR |Geréncia |G EJUD

Id / Titulo da AV lAndlise de Viabilidade para apresentar proposta de contratagdo de empresa
(Trace 10393): especializada para prestagdo de servigos de desenvolvimento e sustentagao de

sistemas de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence — BI).

PROCESSO DE CONTRATAGAO

DOD: 1035496-36.2023.8.13.0000
Contratagdo: 1035496-36.2023.8.13.0000

FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizagao, necessidade e motivagao da contratacao

O TJMG possui uma solucdo de Inteligéncia de Negdcio (Business Intelligence - Bl), que foi
implantada durante a vigéncia do Contrato 03/2011 (17/11/2011 a 19/08/2016) com a
empresa Casa de Software, composta basicamente dos sistemas:

Sistema de Informag6es Estratégicas do Judiciario — SHJUD: solucdo informatizada que
disponibiliza informagdes estratégicas e gerenciais para apoio aos procedimentos de
tomada de decisdo, de analise correcional, de controle operacional, de afericao de
critérios para promocdo ou remocao de magistrados, de apuracdo de dados estatisticos
diversos e de balizamento para alcance de metas institucionais. A solugao centraliza e
consolida dados dos sistemas de acompanhamento processual de 12 e 22 instancias,
permeados com informac¢Ges de natureza administrativa e de organizacdo judicidria.

Sistema Informatizado de Apoio a Gestdao — SAG: solugao informatizada que disponibiliza
aos gestores do Tribunal informacOes relativas as despesas da drea (aluguéis, agua,
esgoto, energia, telefonia, servicos postais, locacdo de servicos de conservacdo e
administrativos, locacdo de maquinas, aparelhos, equipamentos), as receitas (custas e
taxas) e a movimentacdo processual (processos distribuidos, julgados e acervo). Permite,
inclusive, o cruzamento dessas informacdes com os indicadores macroecondmicos e
sociais das comarcas (PIB, IDH, arrecadacdo de ICMS, eleitores, populacdo, PIB per capita
e extensdo territorial). A solucdo centraliza e consolida dados oriundos dos sistemas
administrativos, judiciais e de planilhas internas utilizadas pelas secretarias do TIMG.
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QlikSense: uma plataforma que é composta pelo Qlik Sense Analyser / Professional, Qlik
NPrinting Server e Qlik Analytics Platform. Essa plataforma auxilia na exibicdao dos dados
dos sistemas acima, para os Centros de Inteligéncias e para demais areas do Tribunal,
utilizando recursos graficos, planilhas e demais recursos, que auxiliam na tomada de
decisdes. A implantacdo dessa ferramenta foi adquirida recentemente, em contrato
diverso da implantagao do BI.

Esses sistemas proporcionam a administracao do TIMG o apoio necessario para a tomada
de decisdao estratégica de forma mais rdpida e inteligente, subsidiando a criagdo de

indicadores estratégicos e o acompanhamento das metas estabelecidas.

Dentre os usudrios que se beneficiam da Soluc¢do de Bl, podemos citar:

° Diretoria Executiva de Comunicac¢ao - DIRCOM;

° Corregedoria-Geral de Justica;

° Diretoria Executiva de Suporte a Prestacdo Jurisdicional - DIRSUP;

° Diretoria Executiva de Suporte aos Juizados Especiais - DIJESP;

° Secretaria de Padronizacdo e Acompanhamento da Gestdo Judiciaria - SEPAD;

° Diretoria Executiva de Planejamento Orcamentario e Qualidade na Gestdo
Institucional - DEPLAG;

° Secretaria Geral dos Juizados de Conciliagao - SGJC.

° Secretaria de Governanca e Gestdo Estratégica - SEGOVE

Embora se empenhe na formag¢do de um nucleo interno especializado em solugdes de BI,
a DIRFOR ainda lida com dificuldades para atender as necessidades atinentes aos servigos
de BI, principalmente devido aos seguintes fatores:

° Crescente volume de demandas;

° Conhecimento especializado;

° Infraestrutura tecnolégica complexa;

. Capacidade produtiva da DIRFOR;

° Sustentacdo da solugao;

° Sustentacdo das ferramentas Oracle Data Integrator, Qlik Sense, ElasticSearch e
Kafka;

. Expansao do numero de sistemas que alimentam o Data Warehouse (DW);

° Envio de informacdes a base de Dados do DataJud e ao CODEX (CNJ);

° Expansdo de solugdes de Inteligéncia Artificial (IA) voltada a inteligéncia de
negdcio.

Diante de tal situagdo, na impossibilidade de prorrogar a vigéncia do contrato 003/2011,
conforme previa a Lei 8666/93, havia sido realizado um novo processo licitatério,
resultando na formalizacdo do contrato 284/2019 com a empresa CAST Informatica S/A
(31/10/2019 a atual).
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Desde entdo, a DIRFOR tem enfrentado dificuldades para atender as necessidades
atinentes as solucdes de Bl nos prazos esperados principalmente porque, atualmente, os
sistemas de Bl alcangcaram o patamar de solucao critica dentro do TIMG. Eles ndo somente
subsidiam a administracdo com informagdes estratégicas e gerenciais para tomada de
decisdes, mas também se tornaram ferramentas importantes para diagndsticos, analises
comparativas, integra¢ao, padroniza¢do e apoio ao cumprimento dos macrodesafios e
iniciativas estratégicas do TIMG e das metas do Poder Judiciario.

O sucesso obtido com o modelo de contratagao de 2019 e a necessidade de ampliar os
servicos prestados pela Fabrica de BI, motiva a atualizar e ampliar o modelo,
contemplando os beneficios identificados e as ligdes aprendidas no decorrer da execugado
do contrato atual.

Além dos beneficios, ha que se destacar que a execugao de servigcos por meio de catalogo
de servico, também permitird que a Diretoria de Informatica concentre os servidores nas
funcdes de planejamento, fiscalizagdo e controle, tarefas que ndo podem ser delegadas a
terceiros.

3.2. Objetivos a serem alcangados com a contratagao

Mediante tal contratacdo o TJMG busca ampliar sua capacidade produtiva e o
atendimento as demandas de desenvolvimento e sustentagao de solugdes de BI, levando
em consideracdao também a incorporacdo de boas praticas de mercado e qualidade no
processo e no produto de software, bem como o aporte colateral de conhecimento e
tecnologia.

3.3. Beneficios resultantes da contratacao

e Continuidade do desenvolvimento de novas funcionalidades dos sistemas de BI;

e Continuidade da sustentacdo dos sistemas de Bl em producao;

e Melhoria e evolugao continua dos sistemas de Bl com o objetivo de disponibilizar
a Alta Direcao do TIMG informagbes atualizadas necessdrias a tomada de
decisdes e, assim, propiciar meios para que haja maior eficiéncia e seguranga nas
decisdes estratégicas;

e Aplicacdo de melhores praticas em plataformas de Inteligéncia de Negdcio,
utilizando de empresas cujo nicho sdo exatamente essas tecnologias, e
atualizacdo tecnoldgica das camadas de visualizacdo dos dados pelo usuario
(geradores de relatérios, graficos, painéis etc.) com aplicativos mais
recomendados pelo mercado.

e Viabilizacdo de projetos que dependam de uma base de dados consolidada de
informacodes judiciais e administrativas.

e Melhoria na qualidade dos dados apurados e fornecidos, inclusive
externamente, pelo TIMG.

e Ampliacdo da produtividade e do conhecimento no atendimento as demandas
de apuracao de dados estatisticos.
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3.4. Alinhamento entre a contratacao e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEl) do TIMG ou o Planejamento Estratégico de TIC
(PETIC) e o Plano Anual de Contratagoes

Macro desafio: 03 — Celeridade e produtividade na prestagao jurisdicional.
Iniciativa: 3.1 — Projetos de Apoio a Celeridade.
Previsto no Plano Anual de Contratacdes 2025.

DEFINICAO E ESPECIFICAGCAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1. Identificagdao das necessidades de negocio

Ampliacdo da capacidade de atendimento as demandas de sistemas de BI,
repassando aproximadamente 50% das demandas recebidas pela DIRFOR para a
CONTRATADA;

Reducdo do backlog de demandas de Bl em até 1 (um) ano, considerando que
em 2024 ha 160 demandas em aberto e em atendimento;

Transferéncia de conhecimento (capacita¢cdo) aos novos integrantes da equipe
técnica para lidar com demandas de alto impacto institucional relacionadas ao
CNJ, visando maior eficiéncia nas entregas;

Ampliacdo e disseminacdo do conhecimento técnico da equipe em solucbes de
Bl para evitar impedimentos e aumentar a produtividade;

Reducdo dos problemas de desempenho e estabilidade da solucdo de BI,
decorrentes da necessidade de revisdo do dimensionamento, configuracdo e
calibracdo dos componentes que integram a infraestrutura da solucdo de Bl do
TIMG;

Garantia de revisao da infraestrutura da solucdo de Bl sempre que houver
mudangas ou evolugdes na infraestrutura de Tl do TIMG;

Fornecimento de informagdes tempestivas e satisfatérias sobre os servigos
executados pela CONTRATADA para a equipe técnica do Tribunal, gestores e
fiscais do contrato;

Execucdo preferencialmente remota dos servicos, proporcionando maior
flexibilidade, aumento da produtividade e maior disponibilidade de profissionais
no mercado com a experiéncia necessaria.

Condicoes de execucao:

Os servicos serdao executados preferencialmente de forma remota, ficando a cargo da
CONTRATADA a disponibilizacao dos equipamentos aos profissionais alocados para o bom
desempenho das atividades, no periodo entre 7h e 19h (horério de funcionamento do
TRIBUNAL), em dias Uteis.

O TRIBUNAL se responsabilizard pela disponibilidade da infraestrutura (instalagdes fisicas,
equipamentos e licencas de software) necessaria para a execugdo dos servicos em suas
dependéncias, quando necessario.
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Preparacao da prestacao dos servicos:

Durante o prazo maximo de 05 (cinco) dias contados da data assinatura do contrato, a
CONTRATADA devera, sem Onus adicional ao TRIBUNAL, preparar a prestacdo dos
servicos, alinhando com o TRIBUNAL a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes
necessarios para uma eficaz e eficiente execuc¢do do contrato.

Serd requerido da CONTRATADA realizar reunido inicial para alinhamento de expectativas
contratuais, contemplando no minimo:

e Apresentacdo do representante legal da CONTRATADA (Preposto), informando
endereco, telefone e e-mail;

e Entrega por parte da CONTRATADA do termo de sigilo e confidencialidade,
conforme modelo constante anexo, assinado pelo representante legal da
empresa.

e A indicacdo de endereco eletronico para o recebimento de notificacbes e
comunicacbes a respeito da execucdo do contrato. Definicdo de papéis,
atribuicdes, responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do
TRIBUNAL e da CONTRATADA.

e Disponibilizacdo dos recursos técnicos e materiais necessarios para a equipe da
CONTRATADA.

e Qutros esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

e Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar todos os procedimentos tecnoldgicos
e administrativos para a execuc¢ao dos servicos contratados.

e Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar o fluxo de comunicag¢ao na gestao do
contrato, incluindo roteiros praticos e a orientacdo de uso de documentos e
ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

o Abertura da ordem de servigo;
Solicitacdao de mudancas;
Cancelamento de ordem de servico;
Recebimento provisdrio, avaliacdo do servico, recebimento definitivo;
Encerramento da ordem de servico;
Abertura, atendimento, avaliacdo e encerramento de chamados para
produtos e servicos em garantia.

o O O O O

Também sera requerido da CONTRATADA estabelecer com o TRIBUNAL e documentar os
modelos de documentos a serem utilizados na execucao do Contrato para a abertura e
acompanhamento das ordens de servico, recebimento provisério e definitivo dos
produtos e outros que se fizerem necessarios.

Estabelecer com o TRIBUNAL as ferramentas a serem utilizadas na execucao do Contrato
para a abertura e acompanhamento das ordens de servico, recebimento provisorio e
definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios. Caso as ferramentas sejam
fornecidas pela CONTRATADA, devera ser providenciada a instalacdo e a concessao dos
acessos necessarios para utilizagdo pela equipe do TRIBUNAL.
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Alinhar com o TRIBUNAL e documentar os pontos de controle e acompanhamento da
gestdo do contrato, definindo periodicidade de entrega de informacdes gerenciais e de
reunides de acompanhamento etc.

Durante o periodo de preparagdo dos servigos a equipe do TRIBUNAL estara disponivel
para quaisquer esclarecimentos demandados pela CONTRATADA, de segunda-feira a
sexta-feira, das 08h as 18h, observado o Calendario de feriados do TRIBUNAL.

Papéis e responsabilidades:

Preposto

A CONTRATADA deverd indicar um Preposto para atuar junto ao TRIBUNAL como
responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos e legais do contrato, relacionando-
se diretamente com o Gestor do Contrato. O preposto ndao precisa ser alocado
presencialmente nas dependéncias da TRIBUNAL.

O Preposto também sera responsavel por:

e Coordenar funcionalmente toda a equipe técnica da CONTRATADA disponibilizada
para atender ao contrato.

e Participar de reunides junto ao TRIBUNAL, sempre que solicitado.

e Responsabilizar-se pelos servigos prestados, o seu desempenho e qualidade.

e Responsabilizar-se pelo provimento dos recursos humanos necessdrios para a
prestacao dos servigos contratados.

e Representar o nivel mais alto de escalonamento de problemas advindos na
execucao do objeto contratado.

O TRIBUNAL podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdao ou a manutencgao
do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade.

Solicitacdo dos servigos:
A solicitacdao dos servigos ocorrera sob demanda, mediante abertura de solicitacdo em
conformidade com as necessidades do TRIBUNAL ao longo da execugdo do contrato e
pode se dar através do atendimento a:

e demandas de sustentacdo técnica, tais como: manutencdo e melhorias do data

warehouse (DW) e seus componentes;
e demandas originadas das areas de negdcio (backlog);
e tarefas de projetos.

Abertura da solicitagdo:

Uma solicitacdo mensal, pelos canais formais, informando as demandas previstas para o
més (a partir de histdrico executado e planejamento), podendo exceder a previsdo
conforme necessidade do TRIBUNAL.
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Prazos dos servigos:

Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas sé poderdo ser iniciados a
partir da data de inicio fixada na Autorizacdo de Inicio dos Servicos que serd emitida pelo
TRIBUNAL em até 05 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato.

Contagem detalhada de UST:

Ao final de execugdo das atividades, a CONTRATADA devera entregar a contagem
detalhada de USTs consumidas acompanhada de meméria de calculo que discrimine cada
um dos elementos que compuseram a contagem.

A memodria de calculo deve conter as seguintes informacdes:

e Tarefa e variacdo da tarefa conforme definido no catdlogo. A especificacdo da
variacdo é obrigatdria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variacao.

e Quantitativo unitario de UST definido no catdlogo para a variagao.

e CondicOes e indices de ajuste aplicaveis ao caso em questdo (a demanda solicitada
ou ao produto gerado).

e Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo.

e (Quantidade de unidades de medida necessdria para atender a demanda ou gerar
o produto. Quando a unidade de medida definida no catdlogo for “processo
elementar” deverdo ser discriminados cada um dos processos elementares
identificados.

e Total de USTs consumidas por item de catdlogo obtido a partir da relagao
“guantitativo unitdrio de UST definido no catdlogo para a variacdo x indices de
ajuste aplicaveis x quantidade de unidades de medida necessaria”.

e Total de USTs do més.

Para as tarefas canceladas pelo TRIBUNAL cuja execucdo ja tenha sido iniciada na data de
cancelamento, deverd ser contabilizada apenas a quantidade de unidades de medida
efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execucdo de cinco
processos elementares (unidade de medida). No momento do cancelamento a
CONTRATADA tinha iniciado a execucdo de um processo elementar. A quantidade de
unidades de medida contabilizada na contagem detalhada devera ser igual a 1 (um).

A critério do TRIBUNAL, as informacgdes apresentadas na meméria de calculo poderdo ser
destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.

O TRIBUNAL avaliara a contagem detalhada de USTs, aprovando-a ou solicitando a
CONTRATADA as corre¢Ges em caso de divergéncias.

Aprovada a contagem detalhada, a OS deverd ser atualizada para refletir o quantitativo
total de UST. A memédria de cdlculo devera ser anexada ao processo SEl ou em resposta
do e-mail inicial.
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A aprovacdo da contagem detalhada é condicdo indispensdvel para o recebimento
definitivo do servigo.

A seguir apresenta-se o processo de acompanhamento dos servigos:

Registro de Relatorio das

DEEED ¢S e ¢ tarefas no Jira phenlizac tarefas Validagdo das Aprovagdo do
Sustentagao tarefas solicitagdo via P de evidéncias no d vid Qf P! <
(histdrico) canais formais conforme Git-Hub esenvolvidas lerstcs servico
catélogo no més
Defini¢do das Abertura de Recld d? Disponibilizagdo FElEE CES A &
o tarefas no Jira A tarefas Validagdo das Aprovagdo do
Back|0g tarefas solicitagdo via P de evidéncias no d vid £ Y
(priorizagdo) canais formais contorme Git-Hub esenvolvidas Larsias servico
catélogo no més
Defini¢do das Abertura de Ao d? Disponibilizagdo REEi Gk P «
. C tarefas no Jira oA tarefas Validagdo das Aprovagdo do
PrOJetOS tarefas solicitagdo via P de evidéncias no d vid £ H
(priorizagdo) canais formais conforme Git-Hub esenvolvidas e servico
catélogo no més

4.2. Identificacdao das necessidades tecnoldgicas

Os servicos serdo executados em conformidade com os padrdes, metodologias e
ferramentas utilizados pelo Tribunal.

O objeto abrange a prestagao dos servigos de desenvolvimento e sustenta¢ao de sistemas
de BI, conforme especificagdes e requisitos minimos obrigatérios exigidos neste estudo e
Seus anexos.

Os servigos consistem no desenvolvimento de novos sistemas de Bl ou na conversao
tecnoldgica dos sistemas cuja base de dados é uma origem de dados das solugGes de Bl
implantadas. Em ambos os casos os servigos se aplicam tanto as aplicacdes de Bl em si
guanto a infraestrutura tecnolégica elaborada para hospeda-las.

Os servicos de sustentacdo compreendem as manutencdes (adaptativa, evolutiva e
corretiva) dos sistemas de Bl em producdo no TRIBUNAL e respectiva infraestrutura
tecnolégica.

A manutencdo adaptativa consiste na adequacdo de aplicacdes de Bl que ndo impliquem
insergdo, alteragao ou exclusao de funcionalidades visiveis a seus usuarios. Exemplos:
mudancas de versdo de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e
navegadores web, melhoria de desempenho etc.

A manutencdo evolutiva consiste nainclusdo, alteragdo e exclusio de caracteristicas e/ou
funcionalidades em aplicacbes de Bl em producdo, decorrentes de alteracbes de
necessidades de negdcio e/ou imposicdes legais.

A manutencdo corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas de Bl em producdo.
Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento
do sistema e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos estabelecidos pelo TRIBUNAL.
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Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de Bl abrangem ndo somente
os tradicionalmente vinculados a Inteligéncia de Negdcio (manutencdo de ETLs,
manutencdao de interfaces, otimizacdo de consultas, acompanhamento de cargas,
resolucao de criticas de carga, manutenc¢ao da infraestrutura de DW) como também a
execucao de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

e Requisitos e Analise.

e Arquitetura de Software e de Dados.

e Implementacdo (codificacdo).

e Teste.

e Gestao de Configuragao.

e Implantagao.

e Apoio técnico, suporte e operacdo de software.
e Gestdo de Projeto.

Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de Bl deverdo ser prestados tendo como
base as tarefas e as quantidades de UST previstas no Catdlogo de Servicos de Inteligéncia
de Negdcio (anexo | deste documento).

E vedado 3 CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com
versao distinta do adotado e definido pelo TRIBUNAL, sem prévia autorizagdo formal

deste.

Requisitos de configuracdo de equipamentos:

A CONTRATADA devera fornecer maquinas de trabalho a seus colaboradores com a
especificagdo minima a seguir:

e Processador Intel(R) Core (TM) i7-8700 CPU @ 3.20GHz ou similar;

e Memoria RAM 32,0 GB;

e 2 (dois) monitores de video.

O TRIBUNAL podera, a seu critério, exigir a comprovacdo do atendimento dessa configuracao.

Requisitos tecnoldgicos:

A seguir estdao descritos os sistemas operacionais, bancos de dados e as principais
ferramentas tecnolégicas utilizadas nas solucdes de Bl do TIMG. A critério do TIMG, novas
tecnologias poderao serincorporadas ao ambiente, cabendo a CONTRATADA manter seus
empregados capacitados.

Softwares e Ferramentas Base Utilizados Pelas AplicagGes

HTML Linguagem de marcacdo padrdo para criar e estruturar paginas web

Javascript Linguagem de programacdo utilizada principalmente para
desenvolvimento web, permitindo a criacdo de paginas dinamicas e
interativas

JQuery Biblioteca JavaScript que simplifica o manuseio de eventos, animacdes e

manipulacao de documentos HTML
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PostGreSQL

Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional open-source,
conhecido por sua robustez e conformidade com SQL

Oracle Database

Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional da Oracle
Corporation, conhecido por sua alta performance e escalabilidade

Angular 6+ Framework de desenvolvimento de aplicagdes web da Google, baseado
em TypeScript, para criar interfaces de usuario robustas

NodelS Ambiente de execuc¢ao JavaScript server-side, permitindo a criagao de
aplicagOes de rede escalaveis e eficientes

Java Linguagem de programacdo orientada a objetos, amplamente utilizada
para desenvolvimento de aplicacdes empresariais e mdveis

GIT, Gitlab Sistema de controle de versdo distribuido (GIT) e plataforma de DevOps
(GitLab) para gerenciar repositdrios de cédigo e automacao de CI/CD

Apache Maven | Ferramenta de automacado de build e gerenciamento de dependéncias

3.6.1+ para projetos Java

JBPM Plataforma de gerenciamento de processos de negdcio (BPM) para
modelar, executar e monitorar processos de negdcio

TypeScript Superset do JavaScript que adiciona tipagem estatica opcional,
melhorando a seguranca e a manutencdo do cédigo.

ReactJS Biblioteca JavaScript para construcdao de interfaces de usudrio (Ul)
baseadas em componentes.

NextlS Framework React para desenvolvimento de aplica¢cdes web estaticas e
dinamicas, com renderiza¢do no lado do servidor.

Spring Boot Framework Java que facilita a criacdo de aplicacbes standalone,

producdo-ready, com configuracdo minima

Apache Kafka

Plataforma de streaming distribuida para construir pipelines de dados
em tempo real e aplicativos de streaming.

KsqlDB Banco de dados de fluxo de dados para construir aplicativos de stream
processing usando SQL

Docker Plataforma de conteinerizagdo que permite empacotar, distribuir e
gerenciar aplicativos em conteineres

Kubernetes Sistema de orquestragdo de contéineres para automatizar a
implantacao, escala e gerenciamento de aplicagdes em conteineres

Python Linguagem de programagao de alto nivel, conhecida pela sua

simplicidade e legibilidade, amplamente utilizada em diversas areas

ElasticSearch

Motor de busca e analise de texto distribuido para grandes volumes de
dados

Arquitetura RESTful

Estilo de arquitetura para construir servicos web baseados em HTTP,
usando recursos e métodos padrao

Arquitetura de

micro servigos

Abordagem para desenvolver uma Unica aplicacdo como um conjunto de
pequenos servigos, cada um executando seu proprio processo

Jenkins

Ferramenta de automagdo open-source para integracdo continua e
entrega continua (CI/CD)
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Framework de | Ferramentas para escrever e executar testes automatizados em Java

testes (JUnit, | (JUnit) e para automacdo de testes de aplicagdes web (Selenium)

Selenium)

My Sql Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo aberto,
amplamente utilizado por sua eficiéncia e robustez em aplica¢cdes web

API OpenAl | Permite aos desenvolvedores integrar os modelos de inteligéncia

Plataform artificial da OpenAl em suas prdéprias aplica¢des, produtos ou servigos

Scikit-learn Biblioteca para tarefas de aprendizado de mdaquina, como classifica¢do,
regressao, agrupamento e selegdo de recursos

TensorFlow Desenvolvimento de modelos de aprendizado profundo, incluindo redes
neurais convolucionais (CNNs) e redes neurais recorrentes (RNNs)

SpaCy Biblioteca para processamento de linguagem natural, oferecendo
recursos como reconhecimento de entidades nomeadas

NLTK (Natural | Biblioteca que fornece ferramentas para trabalhar com texto, incluindo

Language Toolkit) tokenizagdo, stemming, tagging, parsing e analise semantica

Pandas Biblioteca para manipulagdo e analise de dados, oferecendo estruturas
de dados e operacoes

Jupyter Notebook Interface interativa para desenvolvimento e experimentacdo de cddigo
Python, permitindo combinar cédigo, texto e visualizacdes em um uUnico
documento.

O TIMG tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos sistemas operacionais, dos
gerenciadores de banco de dados, das linguagens de programacao, das ferramentas de
apoio ao desenvolvimento, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa.
Caberad, nesses casos, a CONTRATADA, evoluir e se adaptar as respectivas mudangas.

Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e operacional o parque
computacional do TIMG, dispondo de ferramentas e produtos modernos, atualizados e
gue correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovacdo em um mercado
extremamente dinamico.

Requisitos ferramentais:

Serdo adotadas as seguintes ferramentas informatizadas na gestdo e execu¢dao do
contrato por parte do TRIBUNAL:
e JIRA: Adotada pelo TRIBUNAL na sua esteira de desenvolvimento de sistemas, para
a abertura e acompanhamento das ordens de servigos, integrada com a
ferramenta GIT-GUB;
e GIT-HUB: Adotada pelo TRIBUNAL para o controle das versdes e desenvolvimento
das suas solugdes informatizadas;
e SONARQUBE: Adotada pelo TRIBUNAL para avaliar a qualidade do cdédigo fonte
das aplicacbes desenvolvidas pelas equipes de desenvolvimento da area de

sistemas;
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e HP Service Manager: Adotada pelo TRIBUNAL para o registro e atendimento dos
chamados de pedido de suporte técnico e manutencdo dos servicos
informatizados.

Serd fornecido o devido acesso aos profissionais da CONTRATADA, sem 6nus adicional
para a mesma. O TRIBUNAL fornecera documentacao do seu uso e fluxos estabelecidos
para a execucdo das ordens de servicos.

A critério do TRIBUNAL poderdo ser substituidas e adotadas novas ferramentas devendo
ter a devida comunicacdo prévia do planejamento das mudancas e preparacdo da equipe.

Requisitos minimos de qualificacdes técnicas profissionais e salariais:
Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais da CONTRATADA que
efetivamente participara da prestacdo dos servicos objeto desta contratagao.

Considera-se como saldrio minimo aceitavel os salarios de referéncia dos perfis que
integram a composicao da equipe de atendimento prevista para a execu¢ao do objeto
deste estudo, conforme valores apurados em ampla pesquisa de mercado.

De acordo com o art. 59, incisos Ill e IV da Lei n2 14.133/2021, serdo desclassificadas as
propostas que, respectivamente, apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem
acima do orcamento estimado para a contratacao e que nao tiverem sua exequibilidade
demonstrada, quando exigido pela Administracgao.

Configura-se a presuncao relativa de inexequibilidade, das propostas que se enquadrem
em uma ou mais das condic¢des a seguir:
e Apresente valores salariais abaixo dos salarios minimos aceitaveis conforme
definido na tabela abaixo; ou
e Apresente valor total da proposta de preco for inferior a 75% (setenta e cinco por
cento) do preco estimado neste estudo, no item 7.2.

Cabe ainda, reproduzir trecho do voto revisor do Acérddo n2 614/2008-TCU—Plenario, no
qual discorre-se sobre a vantajosidade da fixagao destes limites salariais minimos para a
Administragao Publica:

31. A dindmica da economia capitalista induz as empresas a objetivarem
constante aumento nos seus lucros. O que se verifica com as licitantes
prestadoras de servicos terceirizados, portanto, é que, tendenciosamente,
buscam majorar seus ganhos por meio da diminuicdo nos valores da
remunera¢éo de seus empregados, que constituem o mais relevante custo
desse tipo de contrato.

32. Ao contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a
Administragdo Publica corre o risco de que os profissionais terceirizados ndo
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possuam experiéncia e qualificagdo suficientes para prestar servicos com o
nivel de qualidade adequado.

33. Importante ressaltar que a gradacdo dos saldrios praticados no
mercado estd associada a experiéncia acumulada e a qualificagdo adquirida
no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que
profissionais que se prestam a receber saldrio inferior @ média da drea em
que atuam, em geral, tém pouca experiéncia e baixa especializagdo.

34. Nesse contexto, cumpre ao orgdo licitante definir o perfil do posto de
trabalho prestador de servigos. Se hd necessidade de se garantir o emprego
de mdo-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de
remunerag¢@o minima pode ser uma solugdo.

35. Acrescente-se que estudos de aproveitamento de mdo-de-obra tém
detectado que o descontentamento do posto de trabalho com sua
remunerag@o repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse
sentido, a vis@o gerencial de administragéo que vem sendo implementada
no servigo publico desde o inicio da década de noventa ndo comporta a
desvalorizagéo do empregado prestador de servigos que pode ocasionar
ineficiéncia, contratacdo de pessoas sem a qualificagdo necessdria e a
indesejavel rotatividade de méo-deobra (o turnover).

36. O intuito de obter a contratacdo mais barata para a Administra¢do
Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo, ou, ainda, a terceirizagdo de
mdo-de-obra no setor publico nGo deve estar associada a utilizagdo de
trabalhadores mal remunerados.

37. Em consondncia com o processo de valoriza¢Go dos servidores publicos
que vem ocorrendo no dmbito da AdministracGo Publica Federal, o trinbmio
qualidade da mdo-de-obra, alta produtividade e boa remuneracgdo deve ser
observado também para os trabalhadores terceirizados, aos quais deve ser
garantida uma remunerag¢do minima, condizente com as atribuigdes que lhe
s@io impostas.

Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverdo atender as qualificacdes e
habilidades especificadas para, no minimo, um dos seguintes perfis profissionais:

Perfil profissional

Saldrio base
minimo

Requisitos

Descrigao

Supervisor de
operagado de Bl

RS 16.750,00

QualificacGes
Necessarias

. Curso superior completo de graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo ou pds-graduacdo na area de TI
com carga horaria minima de 360 (trezentos e sessenta)
horas-aula.

° Experiéncia como supervisor técnico, preposto ou
gerente de projetos.

Habilidades

. Nocbes de processos e engenharia de software
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.

. NogcGes de teorias, processos, estruturas e
tecnologias relacionados a BI.

. Conhecimento em metodologias ageis.
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Especialista
em Bl

RS 14.424,00

Qualificagbes
Necessarias

. Gestdo de indicadores.

. Analise de riscos.

. Avaliagdo de resultados.

. NogGes de aspectos administrativos e legais
relacionados a contratos na Administragdo Publica.

. Gestdo de pessoas.

. Gestdo de demandas e projetos de TI.

. Condugdo de reunides de equipe.

° Comunicagdo verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisao e objetividade.

. Negociacdo, resolugdo de conflitos e gerenciamento
do tempo.

. Lideranga, influéncia, persuasdo e tomada de
decisdo.

. Curso superior completo de graduagdo na area de
Tecnologia da Informagao.

. Experiéncia como Especialista em Bl em projetos de

desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de inteligéncia
de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao objeto
licitado ou experiéncia na sustentagdo de sistemas
transacionais que implementam o Modelo Nacional de
Interoperabilidade (http://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao/comite-nacional-da-tecnologia-da-informacao-
ecomunicacao-do-poder-judiciario/modelo-nacional-de-
interoperabilidade), nas seguintes areas:

1. Levantamento e especificagdao de requisitos de Bl e
interfaces de ETL ou de apuragdo de dados de sistemas que
implementam o Modelo Nacional de Interoperabilidade.

2. Modelagem, implantagdo e sustentacdo em
producdo de modelos dimensionais, projetos fisicos de
banco de dados ETL e camada semantica de apresentagdo
de Bl em banco de dados Oracle Database Server.

Habilidades

. Nogdes de gestdo de projetos, incluindo)
principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade,
partes interessadas.

. Nogdes de processos e engenharia de software,
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.
. Engenharia de Requisitos, técnicas de requisitos,

levantamento, elaboracgdo e gestdao de requisitos funcionais
e ndo funcionais.

. Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes
relacionados a BI.

. Modelagem de dados dimensional e relacional,
geracdo de projetos lagico e fisico de banco de dados.

. Levantamento, especificagdo e documentacdo de
requisitos, indicadores, regras de negdcio, interfaces de
usuario, protdtipos, relatdrios estaticos e dinamicos,
dashboards, interfaces e fluxos de extracao, transformacao
e carga de dados — ETL, arquitetura de BI.

. Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML)
e definicdo (DDL) de dados e estruturas — tanto padrdo
ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietdrias — em SGBD|
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relacionais Oracle Database e PostgreSQL, incluindo
fundamentos de linguagens procedurais PL/SQL.

. Apuracdo de dados a partir das bases de dados|
utilizadas pelas solugdes de BI.
° Nog&es de Oracle Forms/Reports 6i ou superior.
. Comunicacdo verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisdo e objetividade.
. Senso critico e analitico.
. Negociagdo, influéncia e persuasao.
Especialidade | o Criagdo, configuracdo e manutencdo de relatérios

Oracle BI
Discoverer —
Habilidades

Adicionais

estaticos e dinamicos Online Analytical Processing — OLAP,
utilizando as ferramentas Oracle Bl Discoverer, Oracle
Discoverer Administrator e Oracle Reports, versdo 11g ou
superior.

Especialista
em ETL

RS 14.424,00

Qualificagbes
Necessarias

. Curso superior completo de graduacdo na area de
Tecnologia da Informacao.
° Experiéncia como Especialista em ETL em projetos de

desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia
de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao objeto
licitado, nas seguintes areas:

1. Construcgdo de interfaces ETL operacionais (staging,
ODS) e dimensionais (fatos e dimensdes) em ferramenta de
ETL.

2. Utilizagcdo da ferramenta Oracle Data Integrator (ODI)
em processos de extra¢do, transformacao e carga de dados,
com SQL e PL/SQL.

Habilidades

. Técnicas e ferramentas SQL para manipulagdo (DML)
e definicdo (DDL) de dados e estruturas — tanto padrdo
ISO/ANSI SQL quanto extensdes proprietdrias — em SGBD
relacionais Oracle Database e PostgreSQL, incluindo
linguagens procedurais PL/sQL e PL/pgsSQL.
Uso adequado de SQL parametrizado e variaveis bind.

. Técnicas e ferramentas de construcdo, adaptacgdo e
migracgdo de processos de extracdo, transformacao e carga
- ETL de dados em ambiente de data warehouse (DW).

. Técnicas de modelagem dimensional estrela (star|
schema) ou floco de neve (snow flake).

. Oracle Data Integrator (ODI): Designer, Operator,
Topology Manager, Agent e Security Manager.

. Técnicas e  ferramentas de  diagndstico,
monitoramento e calibragdo (tuning) de processamento de
banco de dados, incluindo plano de execugdo,
rastreamento (trace), otimizador, comportamento de

. indices e locks.

° Comunicagado verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisdo e objetividade.

Especialista
Infraestrutura
de BI

RS 14.424,00

Qualificagbes
Necessarias

. Curso superior completo de graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgao.

. Experiéncia como Especialista em Infraestrutura de
Bl em projetos de desenvolvimento e sustentagao
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. de sistemas de inteligéncia de negodcio, de
caracteristicas semelhantes ao objeto licitado, nas|
seguintes areas:

1. Administragdo, diagnodstico e calibragdo de componentes
de software de infraestrutura de BI.

2. Utilizagdo dos componentes de software da plataforma
Oracle BI Discoverer (se especialidade Oracle Bl) ou da
plataforma Qlik Sense (se especialidade Qlik).

Habilidades

. Nogdes de conceitos, processos, estruturas e
tecnologias relacionados a BI.
. NogGes de modelagem dimensional estrela (star

schema) ou floco de neve (snow flake) em banco de dados
Oracle.

. Fundamentos de processos de  extragdo,
transformacdo e carga - ETL de dados em ambiente de Data
Warehouse (DW).

. Fundamentos de servigos de rede que tipicamente
suportam infraestrutura de BI, incluindo servicos de
diretorio (Active Directory), proxies, servidores web,
balanceadores de carga e afins.

. Familiaridade com ferramentas utilitarias de rede
comuns no diagndstico de trafego, conectividade e
desempenho.

Engenheiro de
Dados Sénior

RS 17.890,03

. Comunicagado verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisao e objetividade.
. Senso critico e analitico.
. Curso superior completo de graduagdo na area de
Tecnologia da Informagao.

Qualificagbes . Experiéncia minima de 2 anos em projetos de|

Necessarias

desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia
de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao objeto
licitado.

Habilidades

. Coleta e integracdo de dados: Desenvolve pipelines
de dados para coletar informag¢des de diversas fontes e
integra-las em um Unico repositorio.

. Armazenamento de dados: Escolhe e configura as|
tecnologias de armazenamento mais adequadas (bancos de|
dados relacionais, data warehouses, data lakes) para
garantir a disponibilidade e escalabilidade dos dados.

. Processamento de dados: Cria processos para
transformar e limpar os dados, preparando-os para andlise.
. Otimizacdo de desempenho: Melhora a performance

dos sistemas de dados, garantindo que as consultas sejam
executadas de forma eficiente.

. Bancos de dados: Conhecimento profundo de bancos|
de dados relacionais e ndo relacionais.
. Ferramentas de big data: Experiéncia com

ferramentas como Hadoop, Spark e Kafka para processar
grandes volumes de dados.

. Cloud computing: Conhecimento de plataformas em
nuvem como AWS, Azure ou GCP para construir
infraestruturas de dados escalaveis.
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. Linguagens de programagcao: Fluéncia em linguagens
como Python, Scala ou Java para desenvolver solugdes de
engenharia de dados.

Analista Qlik

RS 11.360,00
Sense

Qualificagbes
Necessarias

. Curso superior completo de graduagdo na area de|
Tecnologia da Informacao.
. Experiéncia como Analista Qlik Sense em projetos de

desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de inteligéncia
de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao objeto
licitado, nas seguintes areas:

Habilidades

1. Construgdo de relatérios e dashboards em
ferramenta Qlik Sense.
. NogGes de gestdo de projetos, incluindo

principalmente aspectos de escopo, tempo, qualidade,
partes interessadas.

. Nogdes de processos e engenharia de software,
incluindo métodos tradicionais, iterativos e ageis.
. Teorias, processos, estruturas, tecnologias e testes

relacionados a Bl. Modelagem de dados dimensional €
relacional, geracdo de projetos ldgico e fisico de banco de
dados.

. Fundamentos de SQL e de SGBD relacionais Oracle
Database e PostgreSQL.

. Fundamentos de extragdo, transformacdo e carga
(ETL).

. Desenvolvimento de aplicagdes Qlik Sense com
qualidade de producdo.

. Criacdo de dimensdes, métricas e objetos Qlik Sense.
. Projeto, desenho e construgdo de visualizagGes e

interface de usuario (incluindo relatorios, indicadores,
dashboards e scripts), com aplicagdo de melhores praticas
de desenho de interagdo, usabilidade, ergonomia e
acessibilidade, utilizando Qlik Sense.

. Desenvolvimento e incorporagdo de analises visuais
em aplicagdes Web utilizando Qlik Analytics Platform (QAP).
. Distribui¢do de relatérios utilizando NPrinting.

. Escrita de scripts de carga Qlik Sense (LOAD) e
validagdo de dados.

. Uso e criagdo de conectores a fontes de dados.

. Entendimento da camada QVD (arquivos de dados
em formato nativo Qlik) e da arquitetura da plataforma
Qlik.

. Modelagem de dados voltada a otimizagdo de
desempenho.

Analises avancadas (Set Analysis).

. Utilizacdo, customizacdo e desenvolvimento de
extensdes Qlik Sense.

. Criacdo e edi¢cdo de paginas web contendo objetos
Qlik Sense (Mashup Editor), incluindo os conhecimentos de
HTML, CSS e JavaScript necessarios.

. Criacdo de regras e gerenciamento de fluxos de
visualizagdo (streams).
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Administrador de
Solucdes de RS 11.360,00
Dados

Qualificagbes
Necessarias

. Nogdes de administragdo da plataforma Qlik,
incluindo Qlik Management Console (QMC).

. Comunicacdo verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisdo e objetividade.

. Senso critico e analitico.

. Curso superior completo de graduagdo na area de
Tecnologia da Informagdo.

. Experiéncia como Administrador de Dados em

projetos de desenvolvimento e sustenta¢do de sistemas de
inteligéncia de negdcio, de caracteristicas semelhantes ao
objeto licitado, nas seguintes areas:

1. Especificagdo e construgdo de recursos de mineragdo
de dados e andlise preditiva, utilizando ferramenta
reconhecida no mercado como Qlik Sense ou similar e
linguagem R ou Python.

2. Especificagdo e construgdo de recursos de mineragao
de textos, utilizando ferramenta reconhecida no mercado
como Elasticsearch ou similar.

Habilidades

. Gestdo de dados estruturados e ndo estruturados.

. Desenvolvimento de algoritmos de aprendizado
supervisionado e ndo supervisionado.

. Compreensao de estatistica.

. Processamento de Linguagem Natural.

. Técnicas de recuperagdo de informagdo (Information
Retrieval).

. Modelagem de dados dimensional e relacional.

. Linguagens de programacdo de analise de dados (R,
Python e SQL).

° Tecnologias, frameworks e ferramentas Java,

plataformas SE e EE, com foco no ambiente web,
abrangendo camadas de apresentagdo, negdcio e
persisténcia.

° Tecnologias, frameworks e ferramentas web,
relacionadas a HTTP, HTML, CSS e JavaScript.

. Técnicas, frameworks e ferramentas de Single-page|
Application (SPA), como Angular e React.

. Motor de busca e analise de dados ndo estruturados
Elasticsearch.

. SGBD Oracle Database Server.

. Banco de dados NoSQL orientado a documentos
MongoDB.

. Processos e engenharia de software, incluindo)
métodos tradicionais, iterativos e ageis.

. Aplicacdo do paradigma orientado por objetos.

. Versionamento de software; gerenciamento,

automacdo e empacotamento (build) de projetos de
software; integracdo continua; analise estatica de cédigo.

. Aplicagdo de arquiteturas multicamadas, de servigos|
web, SOA, REST e microservigos.
. Fundamentos de desenvolvimento orientado a testes

(TDD) e construgao de testes unitarios.
° Qlik Sense.
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Analista de
Validagdes em BI
Pleno

RS 11.081,16

. Técnicas e ferramentas de intercambio de estruturas
de dados, incluindo formatos XML e JSON.
. Comunicacdo verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisdo e objetividade.
. Senso critico e analitico.
. Curso superior completo de graduagdo na area de
Qualificagdes | Tecnologia da Informacdo.

Necessarias . Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando
fungdes de testes de aplicagdes de Bl e bancos de dados.
. Principios e praticas de desenvolvimento de software

Habilidades

agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

. Conhecimento de técnicas de levantamento e
documentacgdo de requisitos;

. Conhecimento de técnicas de levantamento e
documentacgdo de processos de negdcio;

. Conhecimento de técnicas de testes manuais e
automatizados;

. Conhecimento de modelagem de banco de dados
relacionais;

° Conhecimento em linguagem de programacao Java,
JavaScript;

° Conhecimento em linguagem de programagdo
Phyton;

° Conhecimento em linguagem de programagdo C# e
.NET

. Conhecimento da ferramenta de automagdo de

testes Cucumber, Selenium, Pytest, Unittest ou similar;

. Conhecimento REST Client API.

. Realizar testes funcionais, testes de integragdo,
testes de desempenho e testes de regressao em solugdes
de BI. Isso inclui a validagdo de relatérios, dashboards, ETL
(Extract, Transform, Load) processos e modelos de dados.
. Desenvolver scripts de automac¢do para testes
repetitivos e criar ferramentas automatizadas para
aumentar a eficiéncia dos testes.

. Verificar a precisdo e a integridade dos dados nos
sistemas de BI, garantindo que os dados sejam carregados
corretamente, transformados e apresentados nos
relatérios e dashboards.

° Identificar, documentar e rastrear defeitos ou
problemas encontrados durante os testes, trabalhar com as
equipes de desenvolvimento para resolver essas questdes e
revalidar os cendrios apds a corregao.

. Manter a documentacgao detalhada dos processos de
teste, resultados dos testes, e procedimentos de QA
(Quality Assurance).

Arquiteto de
Solugdes de Dados
Pleno

RS 16.153,81

Qualificagbes
Necessarias

. Curso superior completo de graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgao.
. Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando|

fungdes de arquiteto
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Habilidades

. Principios e praticas de desenvolvimento de software
agil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme
Programming (XP) e Kanban;

. Conhecimentos em padrdes de projeto (Enterprise
Integration Patterns, Design Patterns, SOA, Microservices
Patterns);

. Arquitetura de aplicagbes em trés camadas, modelo
MVC.

. MOOC e SPA

° Reactive Programming

. Conhecimentos sobre Arquiteturas de
Microsservigos, sua aplicacdo e padrGes

° Conhecimento em Devops e DevSecOps

. Conhecimentos de operagdo em Plataformas de

Nuvem AWS Amazon Web Services, Microsoft Azure,
Google Cloud Platform

° Conhecimento em Java, Angular, Spring Boot, Spring
MVC, NodelS, XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS, JavaScript,
XML, SOAP, JSP, HTML, CSS, API, Web Services, Bootstrapr.

. Conhecimento em Python, Django e outras
bibliotecas de automagdo como Lackey, swagger e Appium;
. Banco de dados transacionais como MySQL ou

PostgreSQL, qglServer;
° Bancos de dados NoSQL, como MongoDB;

° Ferramentas de controle de vers3o: Git;
. Analise de cddigo: SonarQube.
° Ferramentas Cl/CD: AzureDevOps, GitLab;
° Containers: Kubernets, Docker;
° Testes funcionais e automatizados: Selenium,
Cucumber
° Ferramentas de avaliacdo de performance: Jmeter
. Curso superior completo de graduacdo na area de
QualificagGes | Tecnologia da Informacao.
Necessarias . Experiéncia minima de 3 (trés) anos desempenhando
funcdes de desenvolvedor DevOps
. Administracdo de Sistemas Operacionais Linux e/ou
Windows.
. Versionamento (Git, Gitlab, SVN, Mercurial, etc.).
° CI/CD (Jenkins, TFS, etc.).
. Geréncia de configuragGes (Ansible, Puppet, etc.).
Analista DevOps RS 17.643,61 . Container (Docker, Kubernetes, OpenshiO, etc.).
em Bl sénior ’ . Monitoramento/logs (Prometheus, ElasOcsearch,
Habilidades Grafana, Kibana, Ne:/v Relic, Datac!og, Zabbix, etc.).
. Implementagdo e Gerenciamento de Webservers
(Nginx, Apache, IIS, Tomcat).
. Conhecimento  basico em linguagens de

programacdo/scripts.

. Bancos de Dados MySQL, MSSQL e PostgreSQL.

. Experiéncia em praticas ageis.

. Experiéncia em praticas DevOps, em especial
Infraestrutura como Cédigo (laC).
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. Experiéncia na gestdo de servigos em nuvem publica
em pelo dois dos seguintes provedores, sendo um deles
AWS Amazon.

. Experiéncia em construgdo de pipelines de
Integragdo e Entrega com servigos de nuvem publica.

° Experiéncia em Linux.

. Experiéncia nas linguagens Python e SQL.

. Experiéncia com REST.

. Experiéncia em Docker.

. Experiéncia em automagao com Terraform.

. Experiéncia em desenvolvimento de sistemas em
nuvem publica.

. Experiéncia na administracdo de clusters Kubernetes
gerenciados em nuvem publica (EKS, AKS ou GKE).

. Experiéncia no monitoramento de ambientes e

servicos em nuvem publica (AWS CloudWatch, Azure
Monitor, Google OperaBons - Stackdriver ).

Desenvolvedor Bl
Pleno

RS 11.360,00

. Experiéncia na administracdo de bancos de dados
gerenciados em nuvem publica.
° Experiéncia em servicos de armazenamento em
nuvem publica.
. Experiéncia em servicos de analise de dados e
inteligéncia ar©ficial em nuvem publica.
. Conhecimento de prdBcas de seguranga -
DevSecOps.
. Experiéncia na administracdo da ferramenta
Rancher.
. Conhecimentos em Engenharia do Caos.
. Conhecimentos em Redis.
. Conhecimentos em arquitetura de microsservigos.
. Conhecimentos nas linguagens Java.
. Curso superior completo de graduagdo na area de
QualificagGes | Tecnologia da Informacao.

Necessarias . Experiéncia minima de 2 (dois) anos desempenhando|
funcdes de desenvolvedor B
. Proficiéncia em SQL para consulta e manipulagao de
dados.
. Experiéncia com bancos de dados relacionais (como

Habilidades

SQL Server, Oracle, MySQL) e bancos de dados NoSQL
(como MongoDB).

° Conhecimento de ferramentas e processos ETL para
extracdo, transformacéo e carga de dados.

. Experiéncia com ferramentas ETL como Informatica,
Talend, SSIS (SQL Server Integration Services), entre outras.
. Habilidade para criar e entender esquemas de banco
de dados, incluindo esquemas estrela e floco de neve.

. Conhecimento de design de data warehouses e data
marts.

° Experiéncia com ferramentas de Bl como Power B,
Tableau, QlikView, SAP BusinessObjects, entre outras.

. Capacidade de desenvolver relatdrios, dashboards e
visualizagdes interativas.
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. Conhecimento de linguagens como Python, R ou
JavaScript para analise de dados e desenvolvimento de
scripts personalizados.

. Familiaridade com tecnologias de Big Data como
Hadoop, Spark, e ferramentas associadas.

. Comunicacdo verbal e escrita, incluindo corregdo,
clareza, concisdo e objetividade.

. Senso critico e analitico.

Cumpre esclarecer que os cargos e conhecimentos aqui exigidos diferem dos existentes
no contrato vigente de fabrica de software, contrato n2 082/2024, prestado pela empresa
Hitss do Brasil Servigos Tecnoldgicos LTDA.

Estdo listados os perfis profissionais previstos para a manutengdo e evolugao da drea de
Business Intelligence. Outros perfis poderdo ser solicitados conforme necessidade do
TRIBUNAL, mediante o crescimento projetado, por meio de solicitagdes formais, desde
gue sejam distintos dos perfis contemplados nos contratos vigentes.

Todos os profissionais deverao ainda apresentar as seguintes habilidades interpessoais
nas interacdes com os usudrios e técnicos do TRIBUNAL: comprometimento,
responsabilidade, ética e honestidade; transparéncia, franqueza, clareza e objetividade;
colaboracdo em equipe; resolucdao de problemas e proposicdao de alternativas;
organizacdo e disciplina; autocontrole, equilibrio e resiliéncia; eficacia; paciéncia e
perseveranga.

Durante a vigéncia do contrato, os quantitativos minimos por perfil da equipe técnica da
CONTRATADA poderao ser revisados em comum acordo entre as partes, e respeitados os
limites legais.

A necessidade de atuacdo de perfis profissionais ainda ndo contemplados pela equipe
técnica disponibilizada pela CONTRATADA serd previamente comunicada pelo TRIBUNAL,
e devidamente formalizada através de Termo Aditivo.

Para todo profissional que integrar a sua equipe técnica a CONTRATADA devera
apresentar os seguintes dados:

e Nome, perfis profissionais a serem desempenhados pelo profissional e curriculo
resumido.

e Declaracdao da CONTRATADA que o profissional possui as habilidades exigidas para
os perfis profissionais que ele desempenhara. Essa declaracao devera ser assinada
pelo representante legal da CONTRATADA e pelo profissional.

e Documentacdo comprobatéria da qualificacdo e vinculo do profissional.

e “Termo de Sigilo e Confidencialidade”, conforme modelo constante anexo,
assinado pelo profissional.
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A apresentacdo dos dados e a comprovacao da qualificacdo e vinculo do profissional sdo
pré-requisitos para o inicio efetivo das atividades de qualquer profissional da equipe
técnica.

A ndo apresentacdao da documentagdo ou a ndo comprovagdo da qualificagdo e vinculo
do profissional comprometendo os prazos definidos de qualquer solicitagdo poderdo
implicar ajustes no pagamento, conforme definido no item “Niveis Minimos de Servigo”
e ainda caracterizar inexecug¢ao parcial ou total do contrato.

Os profissionais da equipe técnica da CONTRATADA deverao assumir a responsabilidade
técnica dos respectivos produtos entregues.

As substituicbes de membros da equipe técnica da CONTRATADA deverdo ser
previamente comunicadas ao TRIBUNAL.

E responsabilidade da CONTRATADA a adogdo de estratégias para manter os niveis de
prestacao do servigo exigidos pelo contrato em caso de desligamentos ou afastamentos
temporarios de membros da equipe técnica, principalmente nos casos em que o perfil
profissional/especialidade é desempenhado por apenas um profissional da equipe.

Deverao ser substituidos pela CONTRATADA, os profissionais alocados no contrato que:

e Nao atendam as habilidades (inclusive interpessoais) exigidas para o perfil que ira
atuar.

e N3o apresentem nivel de servico compativel com o esperado.

e Apresentem problemas de ma conduta e/ou postura nos atendimentos efetuados
no TRIBUNAL.

e Utilizem inadequadamente os procedimentos, fluxos de trabalho, ferramentas e
modelos formalizados pelo TRIBUNAL.

e Utilizem inadequadamente os recursos fornecidos pelo TRIBUNAL, tais como
telefone/ramal, mobilidrio, equipamentos, acessos a rede, internet, servidores e
sistemas.

A substituicdo de profissional deverd ocorrer num prazo maximo de 15 (quinze) dias antes
do seu efetivo desligamento ou afastamento. Dentro desse prazo o profissional substituto
deverd ser integrado a equipe técnica da CONTRATADA e iniciar a prestagdo dos servicos.
O prazo maximo podera ser prorrogado a critério do TRIBUNAL.

Comprovacao da qualificacdo e vinculo do profissional:

e Para comprovacao do nivel de escolaridade exigido, serd considerada a cépia do
diploma ou do certificado de conclusdo do curso emitidos por entidades de ensino
reconhecidas pelo Ministério da Educacao — MEC.

e A comprovacdo das certificacbes devera ser feita através da apresentacdo de
copia dos certificados emitidos pelos 6rgaos competentes.
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e Para comprovag¢ao do vinculo do profissional com a CONTRATADA, serao
considerados:

o Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS.

o Ficha de registro de empregado — RE, devidamente registrada no
Ministério do Trabalho.

o Contrato vigente de prestagdo de servigos entre a empresa e a pessoa
fisica do profissional.

o Estatuto ou contrato social da CONTRATADA (no caso de sécio da
CONTRATADA).

Foi estabelecido um salario compativel com as atividades a serem desempenhadas,
compativel com os valores praticados no mercado e atrativo para os profissionais que
atuardo junto ao Tribunal de Justica, visando mitigar um dos maiores problemas
enfrentados nesse tipo de servico: o elevado indice de rotatividade de profissionais.
Considerando que na contratacdo atual tem sido observado um baixo indice de
rotatividade de profissionais, resultado de uma pesquisa salarial adequada, a mesma
metodologia foi adotada no cdlculo a seguir.

Estudo das seguintes fontes de salarios:

e Saldrios praticados atualmente pela empresa do contrato atual (CAST) junto ao
TIMG;

e Saldrios praticados em contratos publicos recentes com inicio de vigéncia a partir
de 2022;

e Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para Servicos de Desenvolvimento e
Sustentacdo de Software, estabelecido no Anexo Il na Portaria SGD/MGI n2 750,
de 20/03/2023 do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos
Portaria SGD/MGI n2 750, de 20 de marco de 2023 — Governo Digital (www.gov.br);

e Guias de salarios especializados, voltados a area de recursos humanos (Guia
Salarial Robert Half e Estudo de Remuneragcdo Michael Page).

Com base nestas fontes, é apresentada a seguinte a proposta salarial para a nova
contratacdo com a devida justificativa.

Fungdo Saldrio base Justificativa
Proposto
Mesmo salario praticado no cargo de Supervisor de
Supervisor de operacgdo de Bl RS 16.750,00 | Operacdo de TI, contrato da fabrica de software (CT n2
082/2024).
Mesmo salario praticado no atual contrato da fabrica de Bl
Especialista de Dados & Banco de Dados RS 14.424,00 | (CT n2 284/2019), em funcdo da execucdo satisfatdria dos
servigos contratados.
Mesma remuneragao praticada no atual contrato da fabrica
Desenvolvedor Bl Pleno R$ 11.360,00 |de BI (CT n2 284/2019), em funcio da execugdo satisfatoria
dos servigos contratados.
Engenheiro de Dados RS 17.890,03 Mé@ia falari?I .entre os guias salariais e contratos vigentes
de Orgdos Publicos.
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Saldrio recomendado pela Portaria 750. Também esta
Analista de Testes Sénior R$ 11.081,16 |alinhado com o praticado pela empresa detentora do
contrato vigente, conforme as informagdes fornecidas.

Média salarial entre os guias salariais e contratos vigentes

Arquiteto de Software Pleno RS 16.153,81 de Orgos Publicos.

Média salarial entre os guias salariais e contratos vigentes

Analista de DevOps em BI RS 17.643,61 de Orgos Publicos.

A memodria de calculo para a definicdo dos salarios se encontra no Anexo Il — Proposi¢ao
de Saldrio Base.

Niveis Minimos de Servico (NMS) das atividades:
As tarefas do Catdlogo de Servigos que compdem as ordens de servigos sao especificadas
em USTs que é a métrica adotada para a medi¢do da produtividade.

A contagem detalhada de USTs consumidas durante e apds a execu¢ao dos servigos que
compdem a ordem de servigo para fins de afericdo do cumprimento dos niveis minimos
de servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA.

A medicao devera ser realizada por especialista da CONTRATADA e serd posteriormente
validada pelo TRIBUNAL. N3o serd obrigatdrio que o especialista esteja ocupando um dos
postos de trabalho previstos no contrato.

A realizacdo desta atividade ndo reduzira a produtividade esperada nem os demais niveis
minimos de servico exigidos, devendo o seu custo ser incluido pela CONTRATADA no item
“Lucros e despesas indiretas” da Planilha Estimativa de custos e composicdo de precos da
contratacgao.

Os colaboradores da CONTRATADA, responsaveis por desenvolvendo as tarefas previstas
no Catdlogo de Servicos, deverdo repassar as informacGes necessarias ao especialista que
realizard a contagem em UST e também a equipe do TRIBUNAL que fara a sua validacao.

As medicOes realizadas pelo especialista da CONTRATADA deverdo ser registradas no
relatdrio de contagem ou ferramenta adotada e fornecida pelo TRIBUNAL. O TRIBUNAL
apenas aceitara relatérios de contagem atestados pelo especialista em pontos de fungao
da CONTRATADA.

Caso o TRIBUNAL identifique inconsisténcias no relatério de contagem, esse podera ser
devolvido a CONTRATADA para os devidos ajustes.

Divergéncias técnicas a respeito das contagens realizadas deverdo ser sanadas
diretamente entre o especialista da CONTRATADA e o TRIBUNAL.

Podera ser exigida da CONTRATADA para esclarecer as duvidas referente a contagem, a
memodria de cdlculo com as seguintes informacdes:
e Tarefa e variacdo da tarefa conforme definido no catdlogo. A especificacdo da
variacao é obrigatdria nos casos em que a tarefa definir mais de uma variacao;
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e Quantitativo unitario de UST definido no catalogo para a variagao;

e Condic0es e indices de ajuste aplicdveis ao caso em questdo (a demanda solicitada
ou ao produto gerado);

e Unidade de medida da tarefa, conforme definido no catalogo;

e Quantidade de unidades de medida necessdria para atender a demanda ou gerar
o produto. Quando a unidade de medida definida no catalogo for "processo
elementar" deverdao ser discriminados cada um dos processos elementares
identificados;

e Total de UST consumida por item de catalogo.

A critério do TRIBUNAL, as informacdes apresentadas na memoria de calculo poderdo ser
destacadas por produtos entregues ou por demandas atendidas.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Contrato atual: CT 284/2019. Encontra-se no 62 TA e possui vigéncia até 30/10/2024.
Estimativa inicial de USTs contratadas: 47.100.

Sofreu aditivo de 25% de acréscimo no ano de 2023, segundo o 52 TA, totalizando 58.875
USTs no contrato até outubro de 2024.

O contrato CT 284/2019 esta em processo de extensdo por um periodo de 12 meses ou
até que a nova licitagdo, nos moldes da Lei 14.133/2021, seja concluida, o que ocorrer
primeiro.

A definicdo do quantitativo de Unidade de Servico Técnico — UST teve como insumo a
analise da série histdrica de demandas da solucao de Bl. Com o crescimento dos servigos
de BI, que durante a execugdo do atual contrato, houve o total consumo do saldo de USTs
mesmo com a aplicagdo do aditivo contratual de 25%.

Para garantir a manutenibilidade contratual, o catalogo de servigos e seus quantitativos
foram revisados periodicamente de maneira satisfatéria. Isso permitira a continuidade do
catalogo atualmente utilizado no novo contrato.

Foi considerada também a inclusdo de novos servicos de inteligéncia artificial (IA),
arquitetura e DevOps voltados ao Bl, com o objetivo de garantir um bom desempenho, o
gue contribui para o crescimento da coordenacdo. Isso abrange tanto projetos de
desenvolvimento de novas solucdes e manutencdo das atuais quanto as demandas ja
atendidas pela Fabrica. Esses fatores sdo importantes para a definicdo do quantitativo de
USTs.

Com base na analise realizada, a estimativa média de USTs a serem consumidas é de
aproximadamente 6.500 USTs/més, considerando o pico de produtividade do contrato,
totalizando 180.000 UST que serdo distribuidas entre projetos, sustentacao e demandas
relativas a BI.
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A partir da tabela composicao de fun¢des e quantitativos a seguir, calculou-se o total
considerando a produtividade minima de 8 USTs por dia de trabalho, sendo 1UST igual a

1 hora trabalhada.

Fungdes Quant. Estimada
Supervisor de operagdo de B 1
Especialista de Dados & Banco de Dados 5
Desenvolvedor Bl Pleno 14
Engenheiro de Dados
Analista de Validagdes em Bl Pleno 4
Arquiteto de SolugGes de Dados Pleno
Analista de DevOps em BI 3
Total de profissionais 31

Esse calculo considerou:

8 (USTs/dia) x 5 (dias/semana) x 4 (semanas/més) x 31 (n2 de fun¢bes) x 36 (total de meses

do contrato).

Alcancando o valor de 178.560 USTs, com arredondamento superior. A proje¢ao
considerou uma crescente na produtividade da equipe, associada ao aumento do niumero
de profissionais contratados e a superagao da curva de aprendizagem. O quadro a seguir

exp0Oe a projecao realizada conforme as etapas do ciclo de vida contratual:

Estimativa de UST

Descrigdo 2025 2026 2027 Total
Fluxo atual de demandas 8.000 25.000 20.000 53.000
Novas demandas 11.000 20.000 28.000 59.000
Backlog de demandas 8.000 10.000 10.000 28.000
Revisdo da infraestrutura 10.000 10.000 20.000 40.000
Total UST 37.000 65.000 78.000 180.000

Estima-se que, inicialmente, o consumo de UST ocorrera de forma crescente e gradativa.
A efetivacdo do consumo maximo previsto dependera principalmente da disponibilidade
orcamentdria anual para a contratacdo e da qualidade dos servicos prestados pela

empresa CONTRATADA, que justificara ou ndo a manutencdo do contrato.

O volume estimado serd contratado sob demanda, sem garantia de consumo minimo ao
longo dos meses. Totalizando para a contratacdo o montante de 180.000 USTs durante a

vigéncia de 36 meses.
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REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

e Métrica homem/hora com remuneragao por horas executadas
O modelo de tempo e recurso combina aspectos de custos fixos com servicos sob
demanda. No entanto, ha subjetividade na avaliacdo do gasto do trabalho humano para
mensurar a realizacdo de uma tarefa. Essa métrica pode apresentar o paradoxo lucro-
incompeténcia, onde uma maior quantidade de pessoas menos qualificadas implica mais
horas para a execucdo de uma tarefa, aumentando o valor pago e, consequentemente, o
lucro da empresa CONTRATADA. Além disso, a métrica de contratacdo baseada em
homem/hora tende a focar mais na quantidade de horas trabalhadas do que na qualidade
do trabalho realizado, nao incentivando a inovagao e a eficiéncia.

e Modelo de posto de servico tradicional (fornecimento de mao-de-obra)
O modelo de postos de trabalho tradicional (terceirizacdo) ndo afere produtividade,
cabendo exclusivamente o monitoramento e controle aos gestores do TRIBUNAL. O TCU
veda a cessdao de mao-de-obra “pura” sem a exigéncia de indicadores de desempenho.

ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

7.1. Identificagdao das Solugoes

Entre as diversas solugbes de contratagdo de fabrica disponiveis no mercado, duas tém
demonstrado melhores resultados para o estilo de trabalho atual do Tribunal:

e Modelo por Unidade de Servigo Técnico (UST)
Este modelo utiliza a UST como unidade de mensuragao de esforco para a execugao de
um servico técnico, geralmente correspondente a uma hora de trabalho. Baseia-se em
um catdlogo de servicos que especifica os itens a serem executados, seus entregaveis e o
esforco necessario (em USTs) para sua realizacgao.

e Modelo de Posto de Trabalho com Medicao de Indicador de Desempenho
(hibrido)
Este modelo envolve a cessdao de mao de obra com defini¢ao de cargos e quantitativos de
postos por cargo, juntamente com a definicdo de salario. A apuracdao mensal de
indicadores de desempenho é realizada, seguindo o modelo de contrata¢ao de postos de
trabalho hibrido recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme o
Acérdio n? 1114/2021.

A seguir, apresenta-se um quadro comparativo das vantagens e desvantagens entre
ambos os modelos.

Unidade de Servigo Técnico (UST) com adogao de Catalogo de Servigos
Vantagens e Agestdo da equipe técnica é de total responsabilidade da Contratada;
e Se remunera a Contratada pelo que se entrega, ou seja, pelas tarefas e
entregas mensuradas em UST;

Pagina 28



TIJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

e E um modelo testado de forma exitosa nos ultimos cinco anos, considerando
a especificidade do servigo, com catalogo mais enxuto e especifico de
entregas voltadas para o desenvolvimento de BI;

e Em comparagdo com o outro modelo, admite-se maior flexibilidade de forma
planejada, considerando a dedicacdo ndo exclusiva dos profissionais. Neste
caso, deve-se controlar o aumento de demandas e o impacto destas no
volume total de USTs contratadas e eventualmente aditar o contrato.

Desvantagens e Na fase licitatéria, possibilidade de se contratar o servico com custo muito
inferior ao valor de referéncia da UST, prejudicando posteriormente a
execugdo contratual por parte da Contratada (este problema ocorreu na
execucdo dos servicos de fabrica de software prestados pela empresa
Capgemini no Contrato n2 76/2019, servicos de fabrica de software);

e Em comparagdo com o outro modelo, possibilita maior dificuldade na
absorgao de conhecimentos por parte dos profissionais, considerando a
dedicagdo ndo exclusiva dos mesmos;

e Caso haja algum problema que afete a “esteira” da fabrica, tais como: falta de
demanda, atraso na aprovagdo das entregas por parte do Tribunal, dentre
outros, podem gerar algum problema de ociosidade ou alocagdo de recursos
por parte da Contratada, e impactar o fluxo de remuneracdo da Contratada e
consequentemente, impactar a execu¢ao contratual;

e Requer maior controle e revisdo continua do catdlogo, considerando que,
caso o mesmo ndo esteja bem “calibrado”, pode-se atribuir um esforgo maior
ou menor em UST na execugdo das tarefas, trazendo um desequilibrio para a
execugdo contratual;

e Em comparagdo com o outro modelo, hd menor previsdo de custos
considerando que o faturamento mensal é varidvel condicionado as entregas
e aprovagdo dos produtos mensurados em UST.

Alocagdo de postos de trabalho com medigdo de produtividade (modelo hibrido)

Vantagens e Na fase licitatéria, possibilidade de se contratar o servico com custo mais
adequado considerando a fixagdo de quantitativo de profissionais por cargo e
definicdo de saldrios, beneficios, dentre outros. Neste caso, a disputa na
licitacdo é pela oferta do menor LDI (Lucros e despesas operacionais),
mitigando problemas na execugao contratual;

e Havendo produtividade da equipe abaixo da meta definida em contrato, ha
glosa na remuneragdo do LDI (lucro) da Contratada;

e Havendo produtividade acima de 100% da capacidade de entrega por parte
da equipe, ndo ha remuneragao adicional pelos servigos prestados;

e Possibilita um maior repasse de conhecimento e absorgdo por parte dos
profissionais, considerando a dedicagao exclusiva dos mesmos;

e Em comparagdo com o outro modelo, hda maior previsdo de custos
considerando que o faturamento mensal é fixo, considerando a alocagdo dos
postos de trabalho;

e Tem sido um modelo recomendado pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Desvantagens e O Tribunal acaba respondendo em parte pela gestdo da equipe técnica,
considerando a natureza da contratagdo. Problemas como preparagdo de
equipamento de trabalho, afastamento por licenca, férias, dentre outros,
geram necessidade de controle operacional e administrativo, pela
caracteristica da natureza do servico;

e (Caso nao haja demanda suficiente para o quantitativo de profissionais
alocados pela Contratada, havera ociosidade de profissionais. Neste caso,
remunera-se a empresa da mesma forma havendo produtividade integral da
equipe;
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e Em comparagdo com o outro modelo, admite-se menor flexibilidade de forma
planejada, considerando a dedicac¢do exclusiva dos profissionais. Neste caso,
havendo diminuicdo de demandas, deve-se “dispensar” profissionais do
contrato e havendo aumento de demandas, deve-se “admitir” novos
profissionais, sendo que, ndo havendo saldo contratual, é necessario aditar o
contrato.

7.2. Custos Totais das Solugoes - TCO

Considerando a estimativa das quantidades a serem contratadas e a pesquisa realizada,
buscou-se normalizar todos os precos levantados, nos contratos publicos, para que se
encontre um preco Unico, comparavel, para, desta forma, calcular a média da UST geral
e assim estimar o valor da contratagao.

Orgio Edital n2 Unidade Qntd Valor unitario (*) Valor total
DPF PE-04-2022 usT 128000 RS 114,34 RS 14.635.650,63
INEP PE-06-2022 usT 36287 RS 142,84 RS 5.183.381,84

TISP-BI PE-100-2023 usT 67200 RS 132,62 RS 8.912.379,53
TIMG CT 284/2019 usT 58.875 RS 99,89 RS 5.880.862,20

(*) os valores unitarios das USTs dos contratos referenciados tiveram seus valores reajustados com base
no IPCA até o més de junho/2024.

Por fim, considerando a “Tabela acima — e o prego unitario por Origem”, calculou-se a
média, resultando no valor R$122,4225, o qual foi utilizado para estimar o valor da
contratacdo, multiplicando-o pelo total de USTs a serem contratadas.

Este estudo, considera-se como valor estimado de contratacdao o montante de 180.000
USTs x R$122,4225; totalizando RS 22.036.050,00 (vinte e dois milhdes, trinta e seis mil
e cinquenta reais) por vigéncia de 36 meses.

Ja para o modelo de contratagdo hibrido, considerando as mesmas estimativas de
cargos e salarios, e utilizando a Planilha Estimativa de Custos e Composi¢do de Pregos,
o custo total para a vigéncia de 36 meses é de RS 21.989.257,12 (vinte e um milhdes,
novecentos e oitenta e nove mil, duzentos e cinquenta e sete reais e doze centavos).

Segue abaixo a tabela que apresenta a comparacdo mensal entre os custos e as
modalidades de contrato, descartando o primeiro més, considerado para fins de
preparacao para inicio do servico por parte da empresa contratada.

Més | UST estimativa ‘ Valor Qtde postos ‘ Valor
1 Periodo de preparagao para prestagao dos servigos
2 2000 RS 244.845,00 7 RS 226.338,17
3 2000 RS 244.845,00 7 RS 226.338,17
4 2000 RS 244.845,00 10 RS 297.846,46
5 2500 RS 306.056,25 10 RS 297.846,46
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6 2500 RS 306.056,25 13 RS 369.354,75
7 2000 RS 244.845,00 13 RS 369.354,75
8 3000 RS 367.267,50 16 RS 440.863,04
9 3000 RS 367.267,50 16 RS 440.863,04
10 3250 RS 397.873,13 19 RS 512.371,33
11 3250 RS 397.873,13 19 RS 512.371,33
12 3500 RS 428.478,75 22 RS 583.879,62
13 4000 RS 489.690,00 22 RS 583.879,62
14 4000 RS 489.690,00 25 RS 655.387,91
15 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
16 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
17 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
18 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
19 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
20 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
21 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
22 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
23 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
24 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
25 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
26 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
27 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
28 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
29 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
30 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
31 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
32 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
33 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
34 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
35 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
36 6500 RS 795.746,25 31 RS 748.752,84
Total RS 22.036.050,00 RS  21.989.257,12

DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Em conformidade com os deveres esperados, descritos no Documento de Oficializacdo da
Demanda, e considerando a fluidez proporcionada pelo contrato anterior (CT n2
284/2019), ap6s analisar os cenarios passiveis de escolha para a solucionar a necessidade
de contratacdo, a EPC (Equipe de Planejamento da Contratacdo) indica pela necessidade
da manutencdo da solucdo de contratacdo do Modelo por Unidade de Servico Técnico
(UST).
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Diante das diversas solucbes de contratacao de fabrica disponiveis no mercado, a escolha
pelo modelo de Unidade de Servico Técnico (UST) para dar continuidade ao servico
atualmente contratado, se destaca por vdrias razées que se alinham as especificidades
das equipes e das solu¢des de Bl do Tribunal, bem como as necessidades institucionais. A
utilizacdo de USTs permite uma mensuracgao clara e objetiva do esforgo necessario para a
execucdo de cada servigo técnico. Este controle rigoroso sobre o trabalho realizado
proporciona uma maior transparéncia, fundamental para garantir a eficiéncia e a eficacia
dos servigos de Bl prestados ao Tribunal.

O modelo por USTs oferece a flexibilidade necessaria para ajustar o volume de trabalho
conforme as demandas dos projetos de Bl. Esta capacidade de adaptagao rdpida as
mudancas nas necessidades do Tribunal é essencial para manter a continuidade e a
qualidade dos servigos, especialmente em um ambiente dindmico e em constante
evolu¢ao como o ambiente de Bl do Tribunal.

A definicdo de entregdveis especificos e o esfor¢o necessdrio para alcanga-los incentiva
um foco constante nos resultados e na qualidade dos servigos prestados. Esta orientagao
para resultados assegura que os servicos ndo apenas sejam realizados, mas que atendam
aos padrdes esperados de exceléncia e efetividade. Adicionalmente, a utilizacdo de um
catalogo de servicos padronizado simplifica o gerenciamento dos servicos, com uma clara
definicdo de escopo, prazos e recursos necessarios. Esta padronizacdo facilita a
comunicacao entre as partes envolvidas e reduz a complexidade na gestdo dos contratos,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais organizado e eficiente.

Considerando as vantagens significativas do modelo por USTs nas equipes de
desenvolvimento e manutencdo de solucdes de Bl, como a transparéncia, previsibilidade
de custos, flexibilidade, foco em resultados e facilidade de gerenciamento, este modelo
se mostra altamente adequado para continuar sendo utilizado no contrato atual do
Tribunal. Ele ndo apenas atende as necessidades operacionais imediatas, mas também
proporciona uma base sélida para a melhoria continua e a adaptacdo as futuras
demandas, garantindo a manutencdo de altos padrées de qualidade e eficiéncia nos
servicos prestados.

Importante ressaltar que a utilizacdo da métrica UST estd cuidadosamente detalhada
através de um Catalogo de USTs de forma a garantir transparéncia, definicdo clara do que
compde uma UST além da relagdao do conjunto de atividades executaveis no ambito do
contrato. De se ressaltar, por oportuno, que o acompanhamento do trabalho realizado
estd atrelado a mecanismos de controle de qualidade e entregas efetivas.

JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

As atividades previstas na presente contratacdo estdo intrinsecamente relacionadas,

conforme se pode depreender dos seguintes cenarios:
e Uma vez que uma empresa produza diciondrio de dados para uma determinada
fonte de dados, acumula conhecimento técnico e de negdcio que naturalmente a
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gualifica de maneira diferenciada para, por exemplo, desenvolver projetos de
extracdo, carga e transformacdo que envolvam o uso daquela fonte de dados;

e Dado que profissionais de uma empresa apoiem em cataloga¢dao e monitoramento
de qualidade de dados, naturalmente detém amplo conhecimento sobre aquele
cenario no sentido de poder apoiar no desenho de processos de governanga que
otimizem e automatizem tais processos;

e Considerando-se que uma empresa atue na manutencgao de fontes de dados cujas
informacgdes sejam utilizadas no Plano de Dados, por consequéncia, o trabalho de
extrair tais informacdes pode ser extremamente otimizado se realizado pelos
profissionais correlatos;

e A operacionalizagdao de ambientes complexos de Dados depende diretamente da
qualidade das Fontes de Dados originarias e da sinergia entre os especialistas
envolvidos, incluindo o conhecimento mutuo dos vdrios aspectos inerentes a
manipulacdo de dados entre essas camadas tais como qualidade, semantica, sigilo
e volume;

e A manutencdo fontes de dados que necessitem de ajustes de compliance a
dispositivos legais, tais como a LGPD, os profissionais que apoiam na sua curadoria
seguramente podem otimizar o processo de inventario, classificacdo e
mascaramento de dados, dentre outros.

Conclui-se, portanto, que nao ha como se dividir os servigos por tipo de atividade, ja que
essas possuem forte intersecdo técnica, o que incorreria, na pratica, em deterioracao da
qgualidade do servico e do conhecimento gerado pela sua execucao.

Quanto a separagdo por tipo de atividade, o Acérddao TCU n° 1099/2008 sustenta, no
contexto similar de desenvolvimento de sistemas, que:
“... é de se admitir, por evidente, que quem terd plena capacidade para o servico de
manutengdo adaptativa serd a mesma Empresa CONTRATADA para desenvolver os
novos softwares, que os conhecerd a fundo. Assim, ndo hd como sustentar o
parcelamento”.
Ainda no mesmo Acdrdao, considerando cenarios adicionais muito similares ao objeto da
presente contratacdo, é sustentado que:
"... parece-me natural que a empresa que os desenvolveu terd mais habilidade para
a correcdo de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser
mantidos por empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala,
penso que o parcelamento apenas por conta dessa fragdo seria irracional."

Além do carater técnico ja exposto, cabe frisar que o parcelamento por tipo de atividade,
tais como as supracitadas, através de fornecedores distintos pode trazer riscos de
divergéncia quanto as responsabilidades de cada fornecedor, bem como aos critérios de
garantia e niveis de servico e eventualmente a prépria remuneracao.
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Considerando o exposto, também nao esta prevista para o presente certame a indicacdo
das cotas reservadas, nos termos do inciso lll do art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao
seu enquadramento na excecdo prevista no art. 49, inciso lll do referido dispositivo legal.

10. AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA
VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. Infraestrutura tecnoldgica;
Serd necessdria disponibilizacdo de maquinas virtuais e acesso aos sistemas citados
anteriormente no item 4.2 para os profissionais alocados.

10.2. Infraestrutura elétrica;
N3o se aplica

10.3. Logistica de implantacao;
N3o se aplica

10.4. Espaco fisico;
N3o se aplica

10.5. Mobilidrio;
N3o se aplica

10.6. Impacto ambiental.
N3o se aplica

11. NOTAS TECNICAS / INFORMAGOES ADICIONAIS

Informacgdes adicionais foram inseridas como anexo deste estudo.
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ETP — Estudo Técnico Preliminar
Sustentacao do Contrato

12. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS
A EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. Recursos Materiais

Nao se aplica.

12.2. Recursos Humanos

- . Agao para obtengao do i
Descri¢ao do recurso Quant. Competéncia Responsavel
Recurso
Atestar tecnicamente Repriorizacdo das
Arquiteto de Software 01 demandas — servidor ja Tulio Teixeira Cota
as entregas .
alocado na geréncia.

- . Repriorizagao das

Especialista de Atestar tecnicamente P ¢ o . .
S oA o 01 demandas — servidor ja Adriano Capanema Silva
Inteligéncia Artificial as entregas a
alocado na geréncia.
Analista de Sistemas . Repriorizagdo das
. Atestar tecnicamente o . .
responsavel pelas 01 demandas — servidor ja Guilherme Catoni Costa
as entregas N
entregas do CODEX alocado na geréncia.
Analista de Sistemas . Repriorizagao das P -
, Atestar tecnicamente P ¢ . ., André Luiz de Oliveira;
responsavel pelas 02 demandas — servidor ja o .
as entregas a Vinicius Teixeira Coelho
entregas do CNJ alocado na geréncia.
Analista de Sistemas . Repriorizagdo das
, Atestar tecnicamente S s
responsavel pelas 01 demandas — servidor ja André Lima Gaspar Ruas
. . as entregas .
melhorias de tecnologias alocado na geréncia.
Alessandra Lucas Leite
Analista de Sistemas . Repriorizagdo das Rocha;

. Atestar tecnicamente o . .
especialista em 03 demandas — servidor ja Sandra Maria Staico de
) as entregas .
infraestrutura de BI alocado na geréncia. Andrade Tavares;

Vinicius Barbosa Silva.

13. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento Acdo de continuidade Responsavel Prazos
Apuracdo de glosas
aplicaveis e, caso
o . . e s necessario,
Atrasos sem justificativa na disponibilizacao . R Gestor do .
~ .. . encaminhamento a DIRSEP Imediatamente
da solugdo com todos os requisitos exigidos. . a contrato
para a aplicacdo de outras
sangOes previstas no
contrato
Atendimento parcial ao objeto contratado | Apuracgdo de glosas
. - ~ S Gestor do .
(disponibilidade da solugao com | aplicdveis e, caso contrato Imediatamente
disponibilidade inferior a CONTRATADA, ndo | necessdrio,
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entrega ou entrega de documentagdo em
ndo conformidade com o especificado)

encaminhamento a DIRSEP
para a aplicagdo de outras
sangOes previstas no
contrato

Formalizagdo junto as areas
de negdcio e fornecedor

8 (oito) meses

Formalizagdo do interesse na continuidade Gestor do L
do servico Fontratado quant.o a'o contrato antes do término
interesse na continuidade do contrato
do servigo
Encaminhamento do pedido Gestor do 4 (quatro) meses
Renovacgdo contratual de prorrogacdo do contrato contrato antes do término
a DIRSEP do contrato
14. MAPA DE RISCOS
Risco Gravidade Impacto Acgao
Indisponibilidade da | Probabilidade: Compromete Possivel acdo:
Infraestrutura Solicitada Baixa prazo e/ou | 1. Definir e planejar a aquisicdo de
Impacto: Médio principalmente componentes arquiteturais de forma que a
Caso ocorram atrasos ou | Grau de Risco: | desempenho e | vigéncia do contrato comporte os prazos
indisponibilidade de | Médio disponibilidade para a aquisicdo da infraestrutura e os
hardware ou  software prazos de execugdao das atividades que
solicitado, o sucesso do dependam da disponibilizacdo desta.
projeto podera ser
impactado. Impacto estimado:

O atraso no recebimento financeiro dos
marcos estabelecidos para o projeto gera
custo financeiro.

Possivel acdo:
1. Reestruturar a arquitetura conceitual.

Impacto estimado:
Documentado por
mudanga.

Custo total para o TIMG conforme definido
em andlise de impacto por solicitagdo de
mudanga.

uma solicitagdo de

Possivel acdo:

1. Redefinir requisitos de disponibilidade e
desempenho.

Impacto estimado:
Documentado por
mudanga.

Custo total para o TIMG conforme definido
em andlise de impacto por solicitagdo de
mudanga.

uma solicitacdo de

Recomendacgao:
Mitigacao:
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1. Definir e planejar a aquisicio de
componentes arquiteturais de forma que a
vigéncia do contrato comporte os prazos
para a aquisicdo da infraestrutura e os
prazos de execugdao das atividades que
dependam da disponibilizacdo desta.

Contingéncia:

1. Reavaliar a carteira de demandas
priorizando as atividades suportadas pela
arquitetura ja disponivel.

2. Redefinir requisitos de disponibilidade e
desempenho.

Atraso na Disponibilizagao
de Informagdes do Sistema
Existente

Atrasos na disponibilizagdo
de informagdes necessdrias
a implementag¢do do
modelo definido, ou até
mesmo, a inexisténcia da
mesma nos sistemas de
origem, que serao
trabalhadas para se integrar
com o sistema proposto,
podem comprometer o
prazo definido para entrega
do projeto.

Probabilidade:
Média
Impacto: Alto
Grau de
Alto

Risco:

Atraso do projeto
como um todo

Possivel agdo:

1. Planejar e solicitar o mapeamento e o
fornecimento dessas informagGes de forma
que os prazos somados do tempo necessario
para disponibilizd-las e para consumi-las
estejam contidos durante a expectativa
negociada de prazo com o demandante e
esta contida dentro da vigéncia do contrato.

Impacto estimado:

O atraso na entrega de demandas ou a
inviabilidade de executa-las em fungdo da
falta de informagdes.

Possivel agdo:

1. Reprogramar data da construgdo dos
procedimentos de ETL passando a frente os
procedimentos sem problemas (mapeados e
disponiveis).

Impacto estimado:
Reprogramacao de atividades.
Possivel acdo:

1. Alteracdo do escopo e/ou especificacdo
do produto para resolver possiveis

problemas de inexisténcia de informagdes.

Impacto estimado: Custo total para o TIMG.

Andlise de impacto por solicitacio de
mudanga.
Custo de horas de alteracdo das

especificagGes.
Documentado por
mudanga.

uma solicitagdo de

Recomendacgdo:
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Mitigacao:

1. Planejar e solicitar o mapeamento e o
fornecimento dessas informacgdes de forma
gue os prazos somados do tempo necessario
para disponibilizd-las e para consumi-las
estejam contidos durante a expectativa
negociada de prazo com o demandante e
esta contida dentro da vigéncia do contrato.

Contingéncia:

1. Reprogramar
procedimentos de ETL.
2. Alteragdo do escopo e/ou especificacdo
do produto.

construgdo dos

Indisponibilidade de
servidores de origem para
testes.

Como o projeto possui
diversas origens a serem
acessadas para obtengdo de
dados, a indisponibilidade
destes servidores pode
causar atraso em testes,
validacGes e execugbes de
procedimentos.

Probabilidade:
Alta

Impacto: Médio
Grau de
Alto

Risco:

Atraso do projeto
como um todo
em funcdo de
contornar 0s
problemas ou
adiar testes

Possivel agdo:

1. Alinhamento com as equipes de
infraestrutura quanto a necessidade de
servidores de origem para testes.

Dados classificados e | Probabilidade: Atraso do projeto | Possivel agdo:

interpretados de maneiras | Média como um todo

distintas nos diversos | Impacto: Alto em fun¢do de | 1. Realizagdo de trabalho de AD

sistemas que serao | Grau de Risco: | contornar os | (Administrador de Dados) com o intuito de

integrados. Alto problemas unificar os conceitos e objetos das
diferentes origens de dados.

A ferramenta de ETL a ser

utilizada no projeto (ODI)

lida de forma transparente

com as diversas origens

fisicas do projeto. Porém,

para se obter este beneficio,

as origens devem possuir

mesma padronizagao

semantica e sintaxica.

Desempenho pode nao ser | Probabilidade: Performance ndo | Possivel agdo:

satisfatorio em fungao do | Média atende a

aumento do numero de | Impacto: Médio demanda de | 1. Periodicamente, rever o

usudrios a ter acesso a | Grau de Risco: | usuarios dimensionamento da infraestrutura para

aplicagao Médio ver se ela suporta o nimero crescente de

O desempenho de acesso
aos dados pode ser um fator
critico caso o numero de
usuarios com acesso a eles
seja grande, em fungdo da
disponibilizacdo de dados

usuarios e acessos simultaneos.
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na internet ou d&rgdos
externos, em fungdo do
compartilhamento da
infraestrutura com a de
outros projetos, entre
outros.

Volume de carga exceder a
janela de carga disponivel
para todos os servidores

Probabilidade:
Alta
Impacto: Alto

Atraso do projeto
como um todo
em funcdo de

Possivel agdo:

1. Adequar as politicas de monitoramento

Grau de Risco: | contornar os | das janelas de carga existentes afim de que
A periodicidade da carga, | Alto problemas seja realizado o particionamento
desempenho dos servidores automadtico dessa quando o volume
de origem e concorréncia ultrapassar o limite definido.
com outras cargas efou
processamentos podem
inviabilizar a execugdo da
carga na janela de tempo
disponivel.
Monitoramento intrusivo | Probabilidade: Piora do | Possivel agdo:
dos sistemas de origem Alta desempenho das
Impacto: Alto aplicagdes 1. Criar politicas para monitoramento dos

A ferramenta de carga a ser
utilizada no projeto (ODI)
possui técnicas para
realizacdo de cargas
baseadas nas alteragGes
realizadas na  origem.
Porém, estas  técnicas
exigem um  constante
monitoramento da origem
que podem causar impacto
no desempenho dos
sistemas transacionais.

Grau de
Alto

Risco:

transacionais

sistemas de abertura de chamados do TIMG,
afim de verificar impactos em producdo
devido a utilizacdo de solugdes intrusivas.

N3o envolvimento da
equipe técnica do cliente
no processo de
identificagdo e corregao de
erros de negdcio

Durante os procedimentos

de teste podem ser
identificados erros em
fungdo da violagdo de
regras de negdcio, sendo
necessaria a rapida
intervencdo da  equipe

técnica do cliente para
apontamento de solugdes.

Consequéncia:
Probabilidade:
Alta

Impacto: Alto
Grau de
Alto

Risco:

Atraso do projeto
como um todo
em fungdo de
contornar os
problemas

identificados

posteriormente

Possivel acdo:

1. Alinhar a importancia da participagao, o
papel e a responsabilidade da equipe
técnica da area de negdcios em todas as
etapas de execuc¢do do servigo contratado.

Indisponibilidade de
recursos do cliente para
execucao de corregdes nos
sistemas de origem para
solucionar problemas

Probabilidade:
Alta

Impacto: Alto
Grau de
Alto

Risco:

Atraso no
processamento e
disponibilizagdo
de dados

Possivel acdo:

1. Definir desde o inicio uma matriz de
responsabilidade, com definicdo de
participante principal e substituto, afim de
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evidenciados pelo processo
de carga

Os procedimentos de carga
de dados realizam diversas
validagdes nos mesmos,
podendo evidenciar
possiveis problemas nas
origens. Neste caso, ¢é
necessario que o recurso
responsavel pela origem
esteja presente e disponivel
para discussdes, revisdes de
regras e alteragdes nas
aplicagdes da origem de
modo que o dado possa ser
processado corretamente.

manter ao longo da vigéncia do servigco
recursos para a manutencdo das solugdes de
Bl implantadas.

Indisponibilidade da

equipe do projeto do
cliente em razao de férias,
licengas, recessos,
afastamentos,
desligamentos, entre
outros

A integragdo entre a equipe
de projeto da CONTRATADA
com a equipe de projeto da
demandante é fundamental
para o sucesso do projeto e
cumprimento dos prazos
estabelecidos. Em funcdo
disso, é imprescindivel que
existam recursos
disponiveis da equipe do
cliente para
acompanhamento e
execucdo de atividades do
projeto.

Probabilidade:
Alta

Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Atraso do projeto
como um todo

Possivel acdo:

1. Organizar a escala de afastamento
conforme o cronograma do projeto.

Nao envolvimento do
usuario final nas diversas
fases do projeto.

A participagdo do usudrio
final é necessaria no
decorrer do projeto. Em
funcdo disso, é
imprescindivel que existam
recursos disponiveis para
acompanhamento e
execucdo de atividades do
projeto.

Probabilidade:
Alta

Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Atraso do projeto
como um todo

Possivel acdo:

1. Alinhar a importancia da participagdo dos
usudrios finais em todas as etapas de
execucdo do servigo contratado.
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Dados de analises
incompativeis com dados
dos sistemas de origem em
fungdo de regras diversas

para identificagio da
informacao a ser
processada.

Um ambiente de data
warehouse tende a

representar a informagdo
baseada nos dados que os
sistemas de origem
fornecem. Substituicdo de
dados durante o processo
de carga podem gerar
questionamentos acerca da
veracidade dos mesmos,
uma vez que o sistema de
origem apontaria uma
informacdo divergente da
informacdo apresentada
nas analises baseadas nos
dados do data warehouse.

Probabilidade:
Alta

Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Questionamento

quanto a
confiabilidade da
informacdo

Possivel agdo:

1. Atuar rapidamente na corre¢do e no
reprocessamento de dados identificados
como invalidos.

Granularidade distinta de
métricas correlatas.

Probabilidade:
Alta

Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Questionamento

quanto a
confiabilidade da
informacdo

Possivel acdo:

1. Incluir alertas na aplicagdao, capacitar os
usudrios afim de evitar que se misturem
informagdes em um nivel em que ndo haja
correspondéncia de granularidade.

15. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

A CONTRATADA devera manter a Base de Conhecimento atualizada para repasse de
conhecimento durante a transi¢ao contratual.

A CONTRATADA devera fazer a transicao final no contrato objetivando o encerramento
gradual do mesmo, incluindo o repasse de conhecimento para a equipe técnica do
TRIBUNAL, entrega de versdes finais dos produtos, revogacdes de acesso e a diminui¢ao
gradual dos servicos que poderao ser executados por outra empresa CONTRATADA ou
pelo préprio TRIBUNAL, no periodo de transicao final.
O Plano de Transicdo deverd ser apresentado em até 90 (noventa) dias antes do
encerramento do contrato e devera conter:
e Os produtos finais a serem entregues em suas Ultimas versdes, tais como cddigo
fonte, executdvel, documentacdo, manuais, dentre outros concernentes aos
servicos executados;

e (Quantidade de técnicos do TRIBUNAL para os quais sera feita a transferéncia de
conhecimento e quantidade de horas totais a serem utilizadas para esse objetivo;
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e Conteldo programatico do repasse de conhecimento. Durante a transicao final,
os Niveis Minimos de Servicos continuardo a ser contabilizados para fins de
deducdes e para as sancdes administrativas aplicaveis.

Serd de total responsabilidade da CONTRATADA a execucdo integral do Plano de
Transicdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacgdes
necessarias para a continuidade dos servicos pelo TIMG.

A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, ndo
cooperarem ou reterem quaisquer informacoes ou dados requeridos pelo TRIBUNAL que
venha a prejudicar, de alguma maneira, a execucdo e consequente conclusdo do
procedimento de transicdo contratual, constituird em Inexecuc¢do Parcial do Objeto,
sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de obrigacGes relativas ao reparo de todos
os danos que possam vir a ser causados ao TRIBUNAL, além das sangdes previstas neste
documento.

Fica a cargo do TRIBUNAL a indicagdo dos recursos profissionais humanos qualificados
(cujos perfis estejam identificados no Plano de Transicdo) como os receptores da
transferéncia de conhecimento.

O TRIBUNAL poderd solicitar ajustes, altera¢des ou adequag¢des no Plano de Transicdo,
caso forem detectados itens que exacerbadamente ou onerem o Orgdo ou que
comprometam a execucdo e/ou conclusio da transicdo.

O Plano de Transicdo sera considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar
registrados todos os compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas
concernentes ao procedimento transitério, bem como a identificacdo de todos os
envolvidos no processo e 0s prazos necessarios para execucao das atividades de
transicao.

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

A transferéncia de conhecimento devera conter todos os elementos suficientes a
contemplar a necessidade de transferir a equipe do TIMG todo o conhecimento e
condicbes para dar continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupcdo
contratual.

A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento ao time técnico do TRIBUNAL,
responsdvel pelo sistema Ple, sendo que a cada nova entrega, deverdao ser geradas
documentacgbes/informagdes para a atualizacdo do conhecimento do time técnico do
TIMG.

A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, o direito patrimonial e a propriedade intelectual,
em cardter definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em
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consequéncia do cumprimento deste contrato, podendo o TRIBUNAL proceder as
modificacGes necessarias a continuidade do servico e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentacgao, scripts, cédigos (fonte
ou executavel), relatdrios, estudos, descri¢gbes técnicas, protétipos, bases de dados e
congéneres.

A CONTRATADA cederd também ao TRIBUNAL os direitos autorais vinculados a prestagao
dos servigos, nos termos do artigo 42 da Lei n29.609/1998, referentes a todos e quaisquer
produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato.

Cabera a CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputac¢do judicial
ao TRIBUNAL, relativos a esses direitos.

17. APROVACAO E ASSINATURA
Integrante Técnico Integrante Demandante
Julio Cesar Soares Nunes Julio Cesar Soares Nunes
Gerente - COSAD Gerente - COSAD
0070334 0070334

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugao n2
468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Fabiano de Melo Mendes Mateus Cangado Assis
Oficial Judicidrio B - Assistente Técnico de Assessor Técnico
Sistemas 006375-0
0022145

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos
Diretora — DIRFOR
0075804
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ANEXO | - CATALOGO DE SERVICOS
Os itens (tarefas) do Catdlogo de Servigos abrangem exclusivamente o cendrio das
solugGes de inteligéncia de negdcio (Business Intelligence - Bl) implantadas no TIMG. Eles
estdo organizados em se¢des que buscam agrupar tipos de servigos correlatos, orientados
a disciplinas tipicas de um processo de desenvolvimento de Bl. Cada item é identificado
por um numero Unico no formato se¢ao sequencial e por uma oragdo descritiva da
tarefa.

Cada tarefa atribui o perfil profissional requerido para executd-la. Algumas tarefas
possibilitam mais de um perfil profissional.

Unidade de medida define o referencial de grandeza adotado para multiplicar o
guantitativo unitdrio de Unidades de Servico Técnico - UST de uma tarefa ou variacado
desta, necessaria para atender determinada demanda.

Variacdo é cada distincdo de uma tarefa, quando ha alternativas na forma ou em
caracteristicas especificas que afetem a realizacdo da tarefa quanto a seu esforco ou
custo, tal que impliguem em diferentes quantitativos unitdrios de UST, visando garantir
justo dimensionamento e remuneracdo. Sao identificadas por letras, sequenciais dentro
da tarefa. Quando ndo ha variacGes definidas para uma tarefa, estd indicada variacao
“Unica” nido identificada por letra. Em uma ordem de servico, ao se utilizar uma tarefa
gue defina mais de uma variacdo, é preciso selecionar qual (ou quais) variacdo se aplica.

Condicdo de ajuste é uma situacdo opcional que, caso exista na realizacdo da tarefa, afeta
linearmente quaisquer variacGes da tarefa implicando deflacdo (indice < 1) ou inflacdo
(indice > 1) do quantitativo de UST. UST ajustadas = UST x indice de ajuste aplicavel. Mais
de uma condicdo de ajuste pode ser aplicada cumulativamente a uma tarefa: UST
ajustadas = UST x [ndice de ajuste condi¢dol x ... x [ndice de ajuste condic3o.

Sec¢ao 1 - Servigos para requisitos e analise

Nimero / Tarefa:

1.1 / Especificar requisitos conceituais de BI

Produto(s):

Especificagdo conceitual de BI

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida: Requisito
Variagdo Caracteristica da variagao usT
a) Requisito descrevendo fato 1,0
b) Requisito descrevendo dimensao 0,8
Condicdo de ajuste indice de ajuste
Apenas documentar, quando os requisitos ja foram previamente definidos 0,4
Revisdo 0,6
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Orientac¢des adicionais:

e Um item de requisito pode representar um fato ou uma dimensao, e descreve seu
conceito e exemplos; no caso de fato, descreve também suas possiveis métricas
(indicadores) e filtros (que em geral representam dimensdes).

e Atualmente, utiliza-se um Documento de Especificagdo de Requisitos de Bl para
documentar os itens, agrupados por objetivos, que pode servir de base para o formato|
de documentagao.

e A tarefa pressupde realizar entrevista(s) presencial (ais) com os usudrios
especialistas e gerentes das areas de negdcio, para identificagdo dos requisitos dos|
usudrios.

Numero / Tarefa: 1.2 / Especificar requisitos técnicos de Bl
Produto(s): Especificagdo técnica de Bl
Perfil profissional: Especialista em B
Unidade de medida: Requisito ou indicador, por sistema origem
Variagao Caracteristica da variagdo UST
- Unica 1,5
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Apenas documentar, quando os requisitos ja foram previamente definidos 0,4
Revisdo 0,6
OrientagOes adicionais: e Identificar e descrever detalhadamente as informagGes estatisticas fornecidas pela

solugdo, incluindo como sdo geradas em termos de regras de negdcio, sistema(s) de
origem, frequéncia de carga, granularidade (diario, mensal etc.) e tipo de fato
(incremental ou retrato).

Identificar e descrever detalhadamente as fontes de dados disponiveis nos sistemas
legados.

Analisar e refinar requisitos nao funcionais, a luz das fontes de dados disponiveis, suas
caracteristicas, quantitativos e volume de processamento.

Contempla a definicdo de dimensGes que receberdo ou ndo o tratamento de histdrico
(dimensdes de modificacdo lenta).

A tarefa pressupde realizar entrevista(s) presencial (ais) com os usuarios especialistas,
gerentes das dreas de negdcio e analistas de sistemas responsaveis pelo sistema de
origem, e/ou analise de documentagdo técnica, para identificacdo das regras de
negadcio e especificacdes detalhadas.

Definir as diretrizes necessarias para a politica de seguranca de acesso, contemplando
os perfis de usuarios e restricdes por assuntos.

A unidade de medida se refere a cada indicador envolvido em cada sistema de origem,
caso o requisito descreva fato, ou em cada requisito que descreve dimensdo. Assim,
por exemplo, se hd um determinado requisito descrevendo um fato, que contém X
indicadores, tendo como fontes de dados Y sistemas de origem, o quantitativo total
para aplicagdo desta tarefa ao requisito seria X * Y.

Nimero / Tarefa: 1.3 / Realizar diagnostico de incidente, problema, erro ou demanda na
solucdo de Bl
Produto(s): Diagndstico de Incidente
Perfil profissional: Especialista em BI
Unidade de medida: Por Incidente
Variagdo Caracteristica da variacdo UST
- Unica 8
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,4
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Orientac¢des adicionais: .

Consiste em realizar ou aplicar corregdes, ajustes, configuracdes, atualizagdes,
patches, migragdes e afins para restabelecer o correto e adequado funcionamento dos
componentes de software da infraestrutura das solugdes de BIl, ou para realizar
adequacGes, melhorias e evolugGes nestes.

Se¢do 2 - Modelagem e desenho

Nimero / Tarefa:

2.1/

Elaborar modelo dimensional

Produto(s):

Modelo dimensional, elaborado preferencialmente em ferramenta case

Perfil profissional:

Especialista em B

Unidade de medida:

Modelo dimensional

Variagdo Caracteristica da variagdo usT
a) Até 5 tabelas 2
b) De 6 a 10 tabelas 4
c) De 11 a 15 tabelas 6
d) De 16 a 30 tabelas 9
Condicdo de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,3
OrientagOes adicionais: e Elaborar o modelo dimensional objetivando a apresentacdo do dado em uma

arquitetura padréo e intuitiva, permitindo acessos de alto desempenho.

O modelo dimensional sera elaborado a partir do levantamento dos indicadores e das
necessidades de negdcio. As tabelas fato e dimensGes serdo representadas com todos
os atributos, tamanhos, formatos, obrigatoriedade de existéncia de preenchimento e
semantica.

Elaborar o modelo dimensional em ferramenta case e atualizar o repositério central
de metadados, a partir das regras de negdcio e métricas (indicadores).

Estimar o espago (em gigabytes) que sera ocupado para cada tabela do modelo, tanto
da carga inicial quanto das futuras cargas.

Dimensdes ja existentes no modelo fisico ndo sdo consideradas como tabelas para
efeito de Caracteristica da variagao.

O modelo dimensional pode ser elaborado através de ferramenta case, a critério da
CONTRATADA.

Numero / Tarefa:

2.2/

Especificar Protétipo de Solugdo de B

Produto(s): Protdtipo de Solugéo de BI
Perfil profissional: Especialista em BI
Unidade de medida: Protdtipo

Variagdo Caracteristica da variagao usT

- Unica 8
Condigdo de ajuste indice de ajuste

Revisdo 04
Orientagdes adicionais: e Elaborar o protétipo objetivando a apresentacdo do dado em uma arquitetura padrao

e intuitiva, permitindo acessos de alto desempenho.

O protétipo serd elaborado a partir do levantamento dos indicadores e das
necessidades de negdcio. As tabelas fato e dimensdes serdo representadas com todos
os atributos, tamanhos, formatos, obrigatoriedade de existéncia de preenchimento e
semantica.

Elaborar o protdtipo em ferramenta case e atualizar o repositério central de
metadados, a partir das regras de negdcio e métricas (indicadores).
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Numero / Tarefa:

2.3 / Especificar e implantar projeto fisico do banco de dados ETL

Produto(s):

Projeto fisico do banco de dados criado

Perfil profissional:

Especialista em B

Unidade de medida:

Projeto fisico do banco de dados

Variagdo Caracteristica da variagdo usT

a) Até 5 tabelas 2

b) De 6 a 10 tabelas 4

c) De 11 a 15 tabelas 6

d) De 16 a 30 tabelas 12

Condicdo de ajuste indice de ajuste

Revisdo 0,3

OrientagOes adicionais:

Construir estruturas fisicas do DW, a partir do modelo dimensional, englobando,
inclusive, as tabelas fatos e dimensdes que serdo acessadas pelos usuarios finais.
Gerar as estruturas dos arquivos e tabelas fisicas para recebimento dos dados do
sistema transacional de origem. Para cada tabela criar campos com tamanho, tipo de
dados, assim como chaves primarias e chaves Unicas.

Devera utilizar, quando necessdrio para um desempenho adequado, os recursos de
particionamento, compressdo de dados, indices bitmap, paralelismo, transportable
tablespace, views materializadas do banco de dados Oracle.

Empregar padroniza¢do na criagdo de objetos de banco de dados, conforme padrdes
de projetos de bancos de dados utilizados pela contratante.

Dimensdes ja existentes no modelo fisico ndo sdo consideradas como tabelas para

efeito de Caracteristica da variagdo.

Ndmero / Tarefa:

2.4 / Especificar interfaces de ETL

Produto(s):

Especificagdo de interfaces de ETL de fato ou dimensdo

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida:

sistema origem

Requisito (quando dimensdo) ou conjunto de indicadores correlatos (quando fato), por

Variagao Caracteristica da variagdo UST
a) Numero de tabelas/vises no sistema origem < 3 2
b) 4 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 6 4
c) 7 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 10 8
d) 10 < Numero de tabelas/visdes no sistema origem < 20 18
Condicdo de ajuste fndice de ajuste
Revisdo 0,3
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Orientac¢des adicionais: .

A especificagdo de interfaces de ETL de fatos e dimensdes deve conter, no minimo,
mapeamento de-para de origens e destinos, com detalhamento das entidades e
campos envolvidos, as regras de transformagdo e sua aplicagdo aos respectivos
campos, bem como quaisquer outras condigdes necessarias no processo de ETL, com
foco principal nas interfaces entre o modelo operacional e o modelo dimensional.

A especificacgdo também deverd definir a estratégia de carga: tipo de carga
(incremental, completa, histérica/retrato); mecanismo de atualizagdo (atualizar,
rejeitar, apagar e inserir).

Abrange também a definicdo do pacote de carga relacionado a interface ETL
especificada contendo: descricdo do pacote (analista responsavel, nome do pacote,
histdrico de alteragGes); composi¢do do pacote (relagdo e dependéncia das interfaces);
envio de e-mails de notificagdo (objeto do problema, assunto, mensagem,
destinatarios) encaminhados através da ferramenta ETL do contratante.

Atualmente, a especificagdo de processo de carga é documentada diretamente em
sintaxe de consultas SQL com comentdrios, sendo um arquivo SQL para cada requisito
em cada sistema de origem, com uma quantidade de blocos de consulta (UNION ALL|
de SELECTSs) proporcional a quantidade de indicadores (métricas) envolvidos.

A unidade de medida se refere a cada conjunto de indicadores correlatos, caso o
requisito descreva fato, ou em cada requisito que descreve dimensdo, para cada
sistema de origem envolvido. No atual modelo de documentacdo, a unidade de medida
equivale a um bloco de consulta SQL. Assim, por exemplo, se ha um determinado
requisito descrevendo um fato, que contém X conjuntos de indicadores correlatos,
tendo como fontes de dados Y sistemas de origem, o quantitativo total para aplicagdo
desta tarefa ao requisito seria X * Y.

Numero / Tarefa: 2.5 / Analisar qualidade de dados de especificagdo de interfaces de ETL

Produto(s): Relatdrio de especificagdes de interfaces de ETL analisadas

Perfil profissional: Especialista em BI

Unidade de medida: Requisito (quando dimensdo) ou conjunto de indicadores correlatos (quando fato), por
sistema origem

Variagao

Caracteristica da variagdo usT

a) Ndmero de tabelas/visdes no sistema origem < 3 1

(=3

4 < Ndmero de tabelas/visdes no sistema origem < 6 2

O

o

)
) 7 < NUumero de tabelas/visGes no sistema origem < 10 4
) 10 < NUmero de tabelas/visdes no sistema origem < 20 9

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Orientagdes adicionais: .

Partindo da especificagdo de interface, analisar a qualidade dos dados existentes nos
sistemas transacionais para identificagao prévia de inconsisténcias, bem como apontar
eventual necessidade de adaptag¢des nos sistemas legados para viabilizar a carga de
informacoes, indicadores e visGes de andlise.

A unidade de medida se refere a cada conjunto de indicadores correlatos, caso o
requisito descreva fato, ou em cada requisito que descreve dimensdo, para cada
sistema de origem envolvido. No atual modelo de documentacgao, a unidade de medida
equivale a um bloco de consulta SQL. Assim, por exemplo, se hd um determinado
requisito descrevendo um fato, que contém X conjuntos de indicadores correlatos,
tendo como fontes de dados Y sistemas de origem, o quantitativo total para aplicagao
desta tarefa ao requisito seria X * Y.

Secao 3 - Servicos para arquitetura de software e de dados

INumero / Tarefa: B.1/

Elaborar documento de arquitetura da solugdo de Bl |
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Produto(s):

Documento de arquitetura da solugdo de BI

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida:

Documento de arquitetura

Variagdo Caracteristica da variagdo usT
- Unica 8
Condig3o de ajuste indice de ajuste
Revisdao 0,4

Orientagdes adicionais:

| e  Os modelos e documentagdes devem seguir os padrdes do Contratante.

Sec¢ao 4 - Servigos para implementagao (codificagao)

Numero / Tarefa:

4.1 / Construir interface de ETL operacional

Produto(s):

Interface de ETL operacional implementada e testada

Perfil profissional:

Especialista em ETL

Unidade de medida:

Interface de ETL operacional

Variagdo Caracteristica da variagdo usT
- Unica 2
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisdo 04

Orientagdes adicionais:

e Estdo sendo considerados como interface de ETL operacional os seguintes
procedimentos de carga: cargas de staging (incremental ou total) e cargas do ODS.

e Aconstrucdo de interface incremental inclui a implementagdo do CDC, sempre que
necessario.

e Aconstrucdo de interfaces se da dentro da ferramenta de ETL adotada pela
Contratante, conforme projeto fisico de banco de dados.

e Atarefainclui a criacdo de pacote de carga relacionado a interface ETL construida,
bem como o encadeamento da interface nos processos de carga do DW.

e Atarefainclui a atualizagdo dos dados da interface no mecanismo de controle de
cargas Bl da Contratante.

A tarefa inclui a realizagdo de teste unitario de cada interface construida, conforme
plano de testes da CONTRATADA, incluindo: checagem estatica (inspe¢do) de|
estruturas (tabelas e campos), referéncias (jungdes, filtros, chaves primarias e
estrangeiras e afins) e KMs com suas estratégias (anexar, truncar, atualizar, histdrico);
comparar a quantidade de linhas da origem da interface com a quantidade de linhas

acrescentadas ao destino.

Numero / Tarefa:

4.2 / Construir interface de ETL dimensional (fatos e dimensdes)

Produto(s):

Interface de processo de transformacao e carga de dados multidimensionais
implementada e testada

Perfil profissional:

Especialista em ETL

Unidade de medida:

Interface de ETL dimensional

Variagao Caracteristica da variacdo UsT

a) Numero de tabelas/visdes da origem < 3 5

b) 4 < NUmero de tabelas/visGes da origem < 6 10

c) 7 < NUmero de tabelas/visGes da origem < 10 16

d) 10 < Numero de tabelas/visdes da origem < 20 32

Condicdo de ajuste indice de ajuste

Manutengao 0,4

Pagina 49




TIJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

Orientagdes adicionais:

O insumo tipico para esta tarefa sao especificagdes, requisitos e projeto fisico de banco
de dados.

Estd sendo considerado como ETL dimensional o procedimento de carga de dados da
camada operacional para a camada dimensional.

A construgdo de interfaces se da dentro da ferramenta de ETL adotada
pela Contratante.

Atarefa inclui a criagdo de pacote de carga relacionado a interface ETL construida, bem
como o encadeamento da interface nos processos de carga do DW.

A tarefa inclui a atualizagdo dos dados da interface no mecanismo de controle de
cargas Bl da Contratante.

A tarefa inclui a realizagdo de teste unitario de cada interface construida, conforme
plano de testes da CONTRATADA, incluindo: checagem estatica (inspe¢do) de
estruturas (tabelas e campos), referéncias (jungbes, filtros, chaves primarias e
estrangeiras e afins) e KMs com suas estratégias (anexar, truncar, atualizar, histérico);
comparar a quantidade de linhas da origem da interface com a quantidade de linhas
acrescentadas ao destino.

A construgdo da interface deve observar melhores praticas de eficiéncia e
desempenho, tal que o tempo de execugdo da carga seja condizente com o volume de
dados carregados.

Caso a interface construida ou atualizada afete outros mecanismos ou camadas
semanticas correlatas, a 0.S. deve ser composta com as tarefas especificas que
contemplem as atualizagBes decorrentes.

Numero / Tarefa:

4.3 / Construir camada de apresentacgdo (semantica)

Produto(s):

Camada semantica criada e verificada

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida:

Item de camada semantica

Variagao Caracteristica da variagdo UsT

- Unica 0,2

Condic¢do de ajuste indice de ajuste

Manutenc¢ao 0,4

Orientagdes adicionais:

A camada semantica é construida no mddulo Administrator do software Oracle
Discoverer. A camada traduz os objetos das bases de dados do DW em uma linguagem
de facil entendimento e que sera manuseada pelo usuario final na elaboragdo de
consultas, relatérios e graficos.

A tarefa inclui a utilizagcdo de politica de seguranca definida pela contratante para
acesso aos dados do DW. A seguranca estabelece permissdes de acordo com o perfil e
grupo do usuario.

A verificacdo tipicamente consiste em conferir se o item criado é exibido corretamente
na ferramenta Oracle Discoverer.

Numero / Tarefa:

4.4/ Construir relatérios, painéis e dashboards

Produto(s):

Relatdrios, painéis ou dashboards construido

Perfil profissional:

Especialista em Bl : Analista Qlik Sense

Unidade de medida:

relatdrios, painéis e dashboards

Variagao

Caracteristica da variagao UST

Unica 16

Condigdo de ajuste

indice de ajuste

Manutengao

0,4
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Numero / Tarefa:

4.5/ Construir painéis Qlik Sense

Produto(s):

Relatdrios, painéis ou dashboards construido

Perfil profissional:

Especialista em Bl : Analista Qlik Sense

Unidade de medida:

relatérios, painéis e dashboards

Variagdo Caracteristica da variagdo UST
- Para cada pasta do painél Qlik Sense 10

Condigdo de ajuste indice de ajuste
Manuteng¢ao 0,4

Numero / Tarefa:

4.6/ Construir pacotes/variaveis/sequenciais de projeto - ODI

Produto(s):

Pacotes, varidveis, sequenciais de projeto construido.

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida:

Pacotes, varidveis ou sequenciais de projeto

Variagao Caracteristica da variacdo UST
- Unica 4

Condigdo de ajuste indice de ajuste
Manuteng¢ao 0,4
Numero / Tarefa: 4.7/ Construir procedure/func¢des de projeto - ODI
Produto(s): Procedure ou fungdes de projeto construido.
Perfil profissional: Especialista em BI
Unidade de medida: Procedure ou fungdes de projeto
Variagao Caracteristica da variacdo UST
Complexidade Baixa 8
Complexidade Média 12
Complexidade Alta 20

Condigdo de ajuste indice de ajuste
Manuten¢dao Complexidade Baixa 2
Manuten¢do Complexidade Média 4
Manuten¢dao Complexidade Alta 8

Orientagdes adicionais:

| e Complexidade a ser definida entre a CONTRATADA e gestor TIMG

Numero / Tarefa:

4.8/ Construir Load Plan - ODI

Produto(s):

Load Plan construido.

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida:

Load Plan

\Variagao Caracteristica da variacdo UST
Complexidade Baixa 3
Complexidade Média 12
Complexidade Alta 20
Condicdo de ajuste indice de ajuste

Manuten¢do Complexidade Baixa 2

Manutencdo Complexidade Média 4

Manutencdo Complexidade Alta 8

Orientagdes adicionais:

e Complexidade a ser definida entre a CONTRATADA e gestor TIMG
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Numero / Tarefa:

4.9/ Construir mddulo conhecimento- ODI

Produto(s):

Modulo construido.

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida: Mddulo

Variagdo Caracteristica da variagdo UST
Unica 3
Condigdo de ajuste indice de ajuste

Manutengdo 1

Numero / Tarefa: 4.10/ Criar caso de teste dimensional - ODI

Produto(s): Caso de teste criado

Perfil profissional: Especialista em BI

Unidade de medida: Caso de teste

Variagdo Caracteristica da variagao UST

Complexidade Baixa 8

Complexidade Média 12

Complexidade Alta 20

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Manuten¢do Complexidade Baixa 2
Manutencdo Complexidade Média 4
Manuten¢do Complexidade Alta 8

Orientagdes adicionais:

| e Complexidade a ser definida entre a CONTRATADA e gestor TIMG

Se¢do 5 - Servigos para teste de Bl

Numero / Tarefa:

5.1 / Planejar testes de B

Produto(s):

Plano de Teste de B

Perfil profissional:

Especialista em BI

Unidade de medida: Plano
Variagao Caracteristica da variacdo UsT
- Unica 9
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,1

Orientagdes adicionais:

e O Plano de Teste de Bl descreve os testes a serem realizados, em cada ambiente do
DW (Sistema Origem, Staging, ODS e DMT), para validagdo dos resultados, consistindo
na definicdo de todas as atividades e tarefas de processamento das rotinas de
extragdo, transformacdo e carga e da elaboragdo e uso da camada semantica.

e OPlano de Teste de Bl deve conter pelo menos histérico de revisdes e aprovadores do
documento, objetivo, ambiente e configuracdo, cronograma, escopo e

responsabilidades.

Se¢do 6 - Servigos para gestao de configuracao

Numero / Tarefa:

6.1 / Definir e construir ambiente de BI

Produto(s):

Documentac¢do do ambiente; roteiro de preparagao; imagem em container de software
pronta para uso

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Unidade de medida:

Componente de ambiente

Variagao

Caracteristica da variagao usT
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Unica 3

Condig3o de ajuste indice de ajuste

Revisdo

0,2

Orientagdes adicionais:

e Refere-se a planejar e documentar os itens e passos necessarios para a composi¢ao,
instalagdo e configuracdo de softwares, recursos, ferramentas e outros
componentes de determinado ambiente de BI, relativas a um novo contexto ou uma
nova versao, distinto dos ja absorvidos pela CONTRATADA, bem como efetivamente
construir a imagem do ambiente resultante, preferencialmente em container de
software.

e Este item pressupbe executar a preparacdo do ambiente piloto, para: validar e
verificar da precisdo e da efetividade do que esta sendo definido; obter detalhes para
documentagdo dos passos a serem seguidos (informagdes solicitadas e fornecidas,
reproducdo de telas, mensagens e resultados/saidas obtidos etc.); gerar imagem do
ambiente resultante.

e O registro da documentagao deve ter como referéncia o modelo do PDS aplicavel:

Configuracdo de Software e Ambientes do Sistema (CSAS).

Secdo 7 - Servicos para implantacdo

Numero / Tarefa:

7.1 /Elaborar documentacgdo de apoio ao uso de sistema para usuario

Produto(s):

Help online, manual do usuario, script comentado ou narrado de gravagdo de tela e
afins

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Unidade de medida:

Componente de usudrio Bl (relatdrio, consulta, dashboard)

Variagdo Caracteristica da variagdo usT
a) Documentacdo textual, incluindo imagens (estaticas) 8
b) Documentac¢do em midias dinamicas, como video (inclusive 16
gravacdo de tela) e narragdo
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisdo 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3
Numero / Tarefa: 7.2 / Elaborar documentagdo de apoio para equipe de atendimento
Produto(s): Roteiro (script) de atendimento, instalagdo, configuragdo e afins
Perfil profissional: Especialista em BI; Especialista em ETL
Unidade de medida: Roteiro (Documento)
Variagdo Caracteristica da variagao usT
- Unica 8
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Necessidade de engenharia reversa 1,3

Numero / Tarefa:

7.3 / Elaborar documentacdo de procedimentos para equipes de produgdo

Produto(s):

Roteiro de instalacdo ou preparacdo do ambiente, politica de backup e afins

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Unidade de medida:

Roteiro (Documento)

Variagao

Caracteristica da variagdo Variagao

Unica 8

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Revisdo

0,5
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Necessidade de engenharia reversa

1,3

Orientagdes adicionais:

e afins.

e Contempla roteiros para equipes de infraestrutura, implantagdo, gestdao de mudancga

Secdo 8 - Servicos para apoio técnico, suporte e operagao

Numero / Tarefa:

8.1 / Executar e acompanhar processo de carga ETL

Produto(s):

Carga concluida com sucesso e relatorio de acompanhamento de carga

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Unidade de medida:

Processamento de um dia, por data mart

Variagao

Caracteristica da variagdo

UST

Unica

0,5

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Orientagdes adicionais:

Abrange todo o processamento de carga ETL de um dia inteiro. No caso de carga de
periodicidade diaria, considera-se o processamento do dia mais atual. No caso de
cargas de periodicidade semanal ou mensal, considera-se o processamento ja
executado até o dia acompanhado.

Requer do executor conhecimento do sequenciamento e do plano de execuc¢do das
cargas que controlam ordem, prioridades e restricGes das execucdes.

O relatério de acompanhamento deve conter informagdes relevantes (cronologia,
quantitativos, tipos, situagdes, descricbes etc.) sobre erros, rejeigdes, criticas de
carga e sobrecargas identificadas, sumarizagdes ndo efetivadas, reprocessamentos
realizados, bem como quaisquer outros relatos e evidéncias relevantes.

Esta tarefa ndo contempla a andlise e resolugao de erros e problemas encontrados,
qgue devem ser abordados em outra(s) tarefa(s) especifica(s). Contudo, a tarefa pode
ser suspensa, até que as falhas sejam corrigidas, e depois retomada/continuada, sem
ser considerada nova execugao.

Numero / Tarefa:

8.2 / Analisar e investigar critica de carga em determinado ambiente

Produto(s):

Relato conclusivo de investigacdo da critica de carga

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Unidade de medida:

Restricdo (constraint) violada

dimensa&o)

Variagdo Caracteristica da variagao usT
a) Restricdo (constraint) de critica de carga no ambiente 1
operacional
Restricdo (constraint) de critica de carga no ambiente
b) dimensional (problemas de integridade entre fato e 4

Condi¢do de ajuste

indice de ajuste

Revisdo

0,5

Orientagdes adicionais:

e Esta tarefa deve ser usada para enderecar rejeicdes e criticas de carga; seu
resultado deve ser conclusivo, seja confirmando a existéncia e causa do problema e
indicando uma solugdo recomendada, seja elucidando o entendimento e aplicagdo
de regras em conformidade com as especificagdes.

e Entende-se por restricdo (constraint) cada violagdo de integridade (chave
primaria, chave estrangeira, check, not null) em objetos de banco de dados
envolvidos. Conta como uma unidade a caracterizagdo da restricdo violada,
independente da quantidade de registros afetados.
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Numero / Tarefa:

8.3 / Analisar e investigar mau funcionamento de solu¢do de Bl em determinado ambiente,

exceto critica de carga

Produto(s):

Relatdrio conclusivo de investigacdo do mau funcionamento

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de medida:

Item com mau funcionamento

Variagao Caracteristica da variagao usTt
Complexidade Baixa 8
Complexidade Média 12

Complexidade Alta 20
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Manutengdo 2
Complexidade Baixa
Manutengdo 4
Complexidade Média
Manutengao 8

Complexidade Alta

Orientagdes adicionais:

e Esta tarefa deve ser usada para enderegar erros, sobrecargas e outros problemas
especificos; seu resultado deve ser conclusivo sobre o mau funcionamento, seja
confirmando a existéncia e causa do problema e indicando uma solugdo
recomendada, seja elucidando o entendimento e aplicagdo de regras em

conformidade com as especificacdes.

Numero / Tarefa:

8.4 / Corrigir mau funcionamento

Produto(s):

Mau funcionamento corrigido e script ou roteiro de corregao aplicado

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de medida:

Numero de scripts ou roteiros aplicados

Variagdo Caracteristica da variagdo usT
a) Critica de carga 1
b) Outros maus funcionamentos 5
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisdao 0,5

Orientagdes adicionais:

e Antes de se aplicar a correcdo, é necessario obter aprovac¢do da contratante.

e Tipicamente, esta tarefa é precedida pela de analise e investigacao.

e Uma correg¢do no contexto desta tarefa ndo abrange a manutengdo de interfaces
com problema, contemplada por outras tarefas especificas.

Numero / Tarefa:

8.5 / Elaborar parecer técnico sobre o comportamento de solu¢do de Bl em determinado

ambiente

Produto(s):

Parecer técnico

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de medida:

Parecer técnico

Variagdo Caracteristica da variagao usT

a) Caracteristicas de Adequacdo funcional: completude, 12
correcdo, conformidade

b) Caracteristicas de Eficiéncia: comportamento temporal e 12

tempo de resposta, utilizacdo de recursos, capacidade
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Caracteristicas de Confiabilidade: maturidade,

<) disponibilidade, tolerancia a falhas, recuperabilidade 12
Caracteristicas de Compatibilidade: coexisténcia,

d) A . 12
interoperabilidade

e) Caracteristicas de Portabilidade: adaptabilidade, capacidade 12
para instalagdo e substituicdo
Caracteristicas de Seguranca: confidencialidade,

f) integridade, ndo repudio, responsabilizacdo, autenticidade 12
Caracteristicas de Usabilidade: inteligibilidade,

g) apreensibilidade, operabilidade, protegdo contra erros de 12
usuario, estética da interface com usuario, acessibilidade
Caracteristicas de Manutenibilidade: modularidade,

h) reusabilidade, analisabilidade, modificabilidade, 12

testabilidade

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Revisdao

0,5

Orientagdes adicionais:

e  Estatarefa deve ser usada quando for requerida uma abordagem mais ampla e geral
de andlise e entendimento de aspectos do sistema em uso, podendo apontar
eventuais inconsisténcias, inadequagdes, gargalos, vulnerabilidades e falhas.

e Ofoco principal da analise do comportamento da solugado de Bl tem como referencial
os aspectos de qualidade de produto de software segundo a norma ISO/IEC
25010:2011, com as variagdes correspondendo a cada grupo de caracteristicas da
norma.

e Aexecugdo desta tarefa pode envolver uso de métricas e dados de ferramenta(s) de
monitoramento e diagndstico, ou outras ferramentas de instrumentagdo e apoio
disponiveis e aplicaveis.

Numero / Tarefa:

8.6 / Avaliar a viabilidade técnica da realiza¢cdo de adequacdes na solucdo de Bl em
determinado ambiente

Produto(s):

Parecer contendo a anadlise de viabilidade das adequacGes

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de medida:

Parecer

Variagdo

Caracteristica da variagdo usT

Unica 12

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Numero / Tarefa:

8.7 / Elaborar parecer técnico sobre o comportamento da atividade “Indicadores do CNJ"
em determinado ambiente, exceto critica de carga.

Produto(s):

Parecer técnico

Perfil profissional:

Todos, exceto Supervisor Técnico

Unidade de medida:

Parecer técnico

Variagao Caracteristica da variacdo UST
Complexidade Baixa 8
Complexidade Média 12

Complexidade Alta 20

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Manutencdo Complexidade Baixa 2
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Manutencdo Complexidade Média 4

Manuten¢do Complexidade Alta 8

Orientagdes adicionais:

e Complexidade a ser definida entre CAST e gestor TIMG. Caso seja necessario
continuar a atividade no proximo dia, uma nova atividade deve ser criada.

Numero / Tarefa:

8.8 / Administrar controle de acesso as ferramentas de Bl

Produto(s):

IAcesso atualizado

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Unidade de medida:

IAcesso em cada ferramenta de BI

Variagao

Caracteristica da variagdo usT

Unica 0,5

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Orientagdes adicionais:

e Refere-se a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de usuario final e suas permissdes em
uma ferramenta do ambiente de BI.

Numero / Tarefa:

8.9 / Realizar workshop ou ministrar treinamento técnico presencial

Produto(s):

Workshop ou treinamento realizado (medido em horas/aula) e o respectivo material de
apoio elaborado e utilizado

Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Hora-aula
Variagdo Caracteristica da variacao usT
a) Com elaboragdo de material didatico 3
b) Sem elaboracdo de material didatico 1

Condigdo de ajuste indice de ajuste

Orientagdes adicionais:

e A duragdo maxima do evento, bem como a quantidade de participantes por turma,
serd limitada pelo Contratante.

e Insumo tipico: ementa demandada para transferéncia de conhecimento.

e A CONTRATADA devera disponibilizar para a contratante o original de todo material
didatico, em meio eletrénico e em versdo editavel, visando posterior reproducgdo.

e Os treinamentos deverdao ser ministrados em instalagdes providenciadas pela
CONTRATADA, sendo, neste caso a mesma responsavel pela infraestrutura (sala,
equipamentos, projetos, etc.)

e N3o inclui atividades logisticas e administrativas como montar turmas, reservar e
preparar locais de realizagdo etc.

Numero / Tarefa:

8.10 / Participar de reunido ou evento convocado pelo Contratante

Produto(s): IAta da reunido com indicagdo da participacdo do convocado ou outra comprovagao
equivalente
Perfil profissional: Todos

Unidade de medida:

Hora de participagdo em reuniao, por profissional da CONTRATADA

Variagao

Caracteristica da variacdo UST

Unica 1

Condigdo de ajuste indice de ajuste
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Orientagdes adicionais:

O CONTRANTE define o perfil e/ou profissional especifico no momento da
convocagao.

Fracdo de hora de participacao igual ou superior a 30 minutos pode ser arredondada
como uma hora inteira.

N3do poderdo compor este item o tempo de participacdo de profissionais da
CONTRATADA em encontros inerentes a: realizagdo das tarefas e produtos
estabelecidos neste catdlogo, cujo tempo ja se pressupde incluso na quantidade de
UST do respectivo item; supervisdo e acompanhamento dos servigos ou gestdo do
contrato.

Numero / Tarefa:

8.11 / Participar de reunido de diagndstico de demanda de B

Produto(s): Ata da reunido com indicagdo da participagdo do convocado ou outra comprovagao
equivalente
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Hora de participagdo em reunido, por profissional da CONTRATADA
Variagdo Caracteristica da variagao usT
- Unica 4

Numero / Tarefa:

8.12 / Manter ambiente do Elasticsearch

Produto(s):

Relatério de Saude do Sistema, backup, restauragdo, atualizagGes, patches,
configuragdes otimizadas, documentacdo de incidentes, planos de capacidade,
documentacdo de procedimento, monitoramento e alertas.

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida:

Por manuteng¢ao

Variagdo

Caracteristica da variagao usT

Unica

10

Numero / Tarefa:

8.13 / Planejar a capacidade de hardware

Produto(s):

Elabo

rar a analise de necessidades, plano de capacidade, projecGes de crescimento,

especificacGes, documentacdo e plano de implementacgdo

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida:

Por planejamento

Variagao Caracteristica da variacdo UST
- Unica 3
Condi¢do de ajuste indice de ajuste
Revisdo 1
Numero / Tarefa: 8.14 / Manter scripts de rede
Produto(s): Criacdo e atualizagdo de scripts de redes.
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Script
Variagao Caracteristica da variacdo UST
- Unica 3
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisdao 1

Numero / Tarefa:

8.15 / Adicionar sensor de monitoramento de um Servidor

Produto(s):

Monitoramento de servidor, hardware, aplicagdo, banco de dados e ou servigo.
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Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Sensor
Variagao Caracteristica da variagao usTt
- Unica 1
Condigdo de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Numero / Tarefa: 8.16 / Realizar acompanhamento de vulnerabilidades
Produto(s): Relatério e tratamento de vulnerabilidades
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Vulnerabilidade
Variagao Caracteristica da variagao usTt
- Unica 2
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisao 1
Numero / Tarefa: 8.17 / Configurar servidor de aplicagdo
Produto(s): Configuracdo de aplicagdo ou de servidor.
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por aplicagdo
Variagdo Caracteristica da variagao usT
- Unica 4
Condigao de ajuste indice de ajuste
Revisao 1
Numero / Tarefa: 8.18 / Manter servidor de aplicagdo
Produto(s): Manutencdo de servidor de aplicagdo relativo a execugdo do contrato
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por aplicacao
Variagdo Caracteristica da variagao usT
- Unica 1
Condic¢do de ajuste indice de ajuste
Revisao 0,5
Numero / Tarefa: 8.19/ Elaborar relatdrios gerenciais
Produto(s): Elaboracdo de relatdrios gerenciais relativos a execugdo do contrato
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Relatério
Variagdo Caracteristica da variagao usT
- Unica 4
Condigdo de ajuste indice de ajuste
0

Numero / Tarefa:

8.20/ Apoiar nas tratativas de evolugdo do contrato

Produto(s):

IApoiar nas tratativas de evolucdo e execugdo do contrato.

Perfil profissional:

Todos

Unidade de medida:

Por tratativas
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Variagao Caracteristica da variagao usTt
- Unica 4
Condigdo de ajuste indice de ajuste
0
Numero / Tarefa: 8.21/ Elaborar novo item de catdlogo
Produto(s): Inclusdo ou revisdo de item no catdlogo de servigos
Perfil profissional: Todos
Unidade de medida: Por Item
Variagao Caracteristica da variagao usTt
- Unica 8

Condigdo de ajuste indice de ajuste

0

Tarefas Candidatas

A lista de tarefas nesta secdo é meramente exemplificativa e ndo exaustiva, para que a
CONTRATADA tenha conhecimento do tipo de tarefa que pode vir a ser demandada e
incorporada ao catdlogo de servicos, uma vez definidos os critérios de medicdo e dimensionado
seu quantitativo unitario em UST.

Servigos para requisitos e analise

Tarefa:

Especificar relatérios / dashboards

Produto(s):

Especificacdo de relatério ou dashboard

Perfil profissional:

Especialista em BI

Orientagdes adicionais:

e A especificacdo do relatdrio ou dashboard deve se basear nas necessidades de
informacGes da CONTRATADA.

Servigos para implementagdo (codificacdo) de software

Tarefa:

Construir relatérios / dashboards

Produto(s):

Relatdrio ou dashboard construido

Perfil profissional:

Especialista em BI; Analista Qlik Sense

Orientagdes adicionais:

- O relatdrio ou dashboard deve ser construido utilizando as ferramentas Qlik Sense ou
Oracle Discoverer.

Tarefa:

Realizar calibragdo (tuning) de SQL

Produto(s):

OLAP atualizado, relatério e evidéncias da melhoria de eficiéncia alcancada

Perfil profissional:

Especialista em BI; Especialista em ETL

Servigos para apoio técnico, suporte e operagao

Tarefa:

Manter infraestrutura de software Bl

Produto(s):

Infraestrutura de Bl plenamente funcional, configurada e com desempenho adequado
e relatdrio de intervengdo na infraestrutura

Perfil profissional:

Especialista em Infraestrutura de BI

Unidade de medida:

Componente de infraestrutura
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Orientagdes adicionais:

e Consiste em realizar ou aplicar corregGes, ajustes, configuragGes, atualizagdes,
patches, migragdes e afins para restabelecer o correto e adequado funcionamento
dos componentes de software da infraestrutura das solugées de BI, ou para realizar
adequacgbes, melhorias e evolugdes nestes.

e Adescricdo do ambiente, dos componentes e das caracteristicas da infraestrutura
das solugGes de Bl da contratante esta descrita em anexo proprio.

e Esta tarefa pode ser precedida por outra tarefa que produza relatério ou parecer
técnico indicando as a¢Ges especificas a serem realizadas.

e O relatério de manutencdo da arquitetura de Bl deve conter, onde aplicavel, o
registro e roteiro das configuragdes aplicadas, as evidéncias de teste de calibragem
para desempenho, passagem de conhecimento do que foi realizado a equipe de
infraestrutura, bem como quaisquer outros relatos, ligdes aprendidas e evidéncias
relevantes.

Tarefa:

Manter ferramenta de descoberta de dados Qlik Sense

Produto(s):

Sustentagdo dos Produtos Qlik Sense da contratante

Perfil profissional:

IAnalista Qlik Sense

Orientagdes adicionais:

e Engloba servicos de instalagdo, configuragdo, treinamento e suporte técnico
especializado na solugdo.

Inclui os produtos:

Qlik Sense Token — software para criagdo, atualizagdo e visualizagdo de painéis de
informacgdes gerenciais.
Qlik Analytics Platform (QAP) - software para publicagdo e visualizagdo de painéis para
usuarios nao identificados.
Qlik Nprinting - software para gerenciamento de publicagdo, distribuicdo e
agendamento dos painéis de informacgdes gerenciais.

Tarefa:

Especificar, construir e manter mineragdo de dados

Produto(s):

Conjunto de padrdes de dados extraidos do DW do contratante; especificacbes e
projetos resultantes.

Perfil profissional:

Cientista de dados

Orientagdes adicionais:

e Refere-se ao processamento de algoritmos de aprendizagem de maquina e de
reconhecimento de padrdes, baseado nos conceitos de aprendizagem de maquina,
reconhecimento de padrdes, classificagao, clusterizacdo e modelos graficos.

Tarefa:

Especificar, construir e manter mineracdo de textos

Produto(s):

Extracdo de informacgdes de interesse e descoberta de conhecimento em documentos
de texto ndo estruturados; especificagdes e projetos resultantes.

Perfil profissional:

Cientista de dados

Orientagdes adicionais:

e Descoberta, de forma automatica, de informagdes (padrdes e anomalias) em
documentos textuais da contratante (peti¢Ges iniciais, sentengas, etc).

e Recuperar informagGes, extrair dados, resumir documentos, descobrir padrdes,
associacOes e regras e realizar andlises qualitativas ou quantitativas em
documentos de texto.
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ANEXO Il - PROPOSICAO DE SALARIO BASE
A partir das fontes informadas no estudo de salarios, definiu-se uma ordem de priorizagdo para
apoio na proposta dos salarios minimos a serem aplicados:
e Saldrio da Portaria SGD/MGI n2 750 — consultado em 18/07/2024;
e Salario praticado no contrato TIMG 284/2019, pois atualmente o servico é prestado de
forma satisfatéria com os profissionais alocados;
e Para o cargo de supervisor, o saldrio praticado no contrato TIMG nimero 082/2024,
pois as atribui¢cdes sao as mesmas.
e A média geral, considerando a média dos estudos e a média dos contratos.

) Quant. | Robert Half | Michael P°rta”f Contrato BDMG - | Ministerio | o, op 5024
FungGes Estimada (R$) Page (RS) SGD n¢ TIMG 2022 (R$) * da Educagdo (R$)
& 750 (R$) | 284/2019 (RS) -2022 (R$) *
Supervisor de 1 19.250,00 | 16.000,00 . 15.591,00 . - .
operagao de Bl
Especialista de
Dados & Banco 5 18.700,00 | 17.500,00 ; 14.424,00 10.164,08 | 16.126,43 | 13.580,79
de Dados
Des;”;’lzlr:'sdor 14 11.500,00 | 10.500,00 | 10.110,31 | 11.360,00 11.775,15 | 10.652,94 | 10.050,00
Engenheiro de 2 17.000,00 | 13.500,00 ; 21.283,00 19.777,13 - -
Dados
Analista de
ValidacBes em Bl 4 13.500,00 | 14.000,00 | 11.081,16 | 11.040,00 - - -
Pleno
Arquiteto de
Solucdes de 2 20.000,00 | 18.500,00 | 12.073,70 | 18.936,00 19.775,79 | 12.701,42 ;
Dados Pleno
Analista de
3 19.000,00 | 16.500,00 ; 15.300,00 19.774,45 - -
DevOps em BI
*Salarios reajustados conforme IPCA acumulado.
~ - Média Portaria SGD -
FungGes Média estudos contratos ne 750 Média geral
Supervisor de operac3o de Bl R$17.625,00 R$15.591,00 - R$16.608,00
Especialista de Dados & Banco R$18.100,00 R$13.573,82 - R$15.836,91
de Dados
Desenvolvedor Bl Pleno R$11.000,00 R$10.959,52 R$10.110,31 R$10.689,94
Engenheiro de Dados R$15.250,00 R$20.530,06 - R$17.890,03
Analista de :lae':iacoes em Bl R$13.750,00 R$11.040,00 | R$11.081,16 | R$11.957,05
Arquiteto de ifgg?es deDados | ¢e19250,00 R$17.137,74 | R$12.073,70 | R$16.153,81
Analista de DevOps em BI R$17.750,00 R$17.537,22 - R$17.643,61
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