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ANEXO ÚNICO

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

CONHECIMENTOS GERAIS
NOÇÕES DE LÍNGUA PORTUGUESA
1. Interpretação de textos.
2. Conhecimento da língua: ortografia/acentuação; pontuação; formação de palavras; emprego
das palavras; emprego do nome; emprego do pronome; emprego de tempos e modos verbais;
regência verbal e nominal: aspectos gerais e casos particulares; concordância verbal e nominal:
aspectos gerais e casos particulares; construção ativa e construção passiva; variação
linguística: as diversas modalidades do uso da língua.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
CURSO DE GRADUAÇÃO EM ADMNISTRAÇÃO
1. Conceitos básicos: Origem e objetivo do estudo da Administração; As principais áreas
funcionais da Administração (Finanças, Marketing, Gestão de Pessoas, Operações); Ciclo do
Processo Administrativo (planejamento, organização, direção e controle).

2. Evolução do pensamento administrativo ao longo da História e o advento da sociedade
industrial.

3.Escolas do pensamento administrativo: Abordagem Clássica (Taylor, Ford, Fayol e Weber),
Abordagem Humanística (Escola de Relações Humanas e Escola Comportamentalista),
Abordagem Estruturalista. Objetivo e métodos da psicologia, breve histórico da psicologia nas
organizações. O homem e seu comportamento nas organizações, suas dimensões psicológica e
social. A comunicação, a aprendizagem, o conhecimento, a motivação e os aspectos
relacionais. A dinâmica dos grupos, a formação e o desenvolvimento das equipes de trabalho, a
liderança e a administração dos conflitos. As perspectivas atuais da psicologia social e temas
emergentes: relações com a Administração. Escolas Contemporâneas da Administração:
Abordagem Sistêmica. Administração por Objetivos, Teoria do Desenvolvimento Organizacional,
Teoria do Processo Decisório; Teoria Contingencial.

4. Modelo Japonês, o contexto do Toyotismo e da reestruturação produtiva.
5. Função gerencial (teorias e dilemas).

6. Estruturas organizacionais: modelos de organização, departamentalização, descentralização
e condicionantes da estrutura organizacional.

7. Governança corporativa: teoria da agência, estrutura da governança corporativa, conflito de
interesses, composição do conselho de administração.

8. Novos formatos interorganizacionais (franquias, holdings, joint ventures etc.) e teorias
emergentes da administração Conceito de processos. Gestão e orientação por processos.
Mapeamento de Processos. Redesenho de processos. Organização, Estrutura e
Departamentalização. Avaliação e controle de processos.
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