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TERMO DE REFERENCIA N2 23156920 / 2025 - TIMG/SUP-ADM/DIRTEC/GESAD

TR — Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

DIRGED - Diretoria Executiva de Gestdo da Informacdo Documental

2. OBJETO

Subscrigdo da solugdo informatizada Guardido Digital, incluindo os servigos de migracéo de dados de sistemas legados do TRIBUNAL, suporte técnico
continuado, atualizagdo de versdes e servigo sob demanda para customizagdo da solugdo, conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTO

O Contrato n? 203/2020 foi firmado em 20/08/2020 entre o Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais (TJMG) e a empresa Araujo, Servico Administrativo Ltda. - ME,
com o objetivo de fornecer uma solugéo informatizada para o gerenciamento de arquivos fisicos de processos e documentos, incluindo bens apreendidos. O
contrato abrangeu também a implantacéo do sistema, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico e servigos sob demanda para personalizagdo da
solugéo.

A vigéncia inicial do contrato era de 40 meses, de 20/08/2020 a 19/12/2023, sendo posteriormente prorrogada por meio do 4° Termo Aditivo até 19/08/2025.
Durante a execucdo do contrato, foi realizada a migracdo de dados de quatro sistemas distintos, que totalizam aproximadamente 8.500.000 registros. Esse
processo foi desafiador devido as peculiaridades dos sistemas originais, que utilizavam diferentes linguagens de programagéo. Além disso, foi realizada a
integracéo do sistema Guardido Digital com a base de dados oficial do Tribunal (SIJUD), o que permitiu a importagéo de dados de forma mais eficiente e sem
erros de digitagdo, garantindo o cumprimento da Lei de Acesso a Informagao.

Considerando os investimentos e esforgos ja realizados, ndo é recomendada a contratagdo de uma nova solugéo, pois isso implicaria em novos custos,
migragao de dados, integracao de sistemas e treinamentos.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo colabora para o “Aprimoramento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria” (Macrodesafio 9) e estd prevista no plano de
contratagdes da Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (DIRTEC) para 2025.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

Item Descrigao do item Cadigo Qtde Métrica Preco Unitario Preco Total Maximo
CATMAS Maximo
1 Subscri¢do da solugdo Guardiao Digital em | 000096385 60 Meses R$15.900,00 R$954.000,00

estrutura prépria da empresa, incluindo a
atualizagao de versao e suporte técnico

continuado

2 Servigo de Migragao de dados de sistemas | 000143472 1 Unidade R$10.108,16 R$10.108,16
do TRIBUNAL

3 Servigo sob demanda para customizagao da | 000096407 184 Horas R$186,56 R$34.327,04
solugéo
TOTAL GERAL R$998.435,20

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO
6.1. Fornecimento da solugao informatizada

6.1.1. A solugdo devera ser fornecida na modalidade SaaS (Software as a Service), hospedada em nuvem no site do fabricante ou em data center por ele
contratado.

6.1.2. O data center de hospedagem da solugdo deve estar localizado no Brasil.
6.1.3. A plataforma deve ser capaz de lidar com o aumento do nimero de usuarios e do volume de dados sem perda de desempenho ou disponibilidade.

6.1.4. A CONTRATADA devera manter todos os dados, configura¢des e usuarios ja cadastrados no licenciamento vigente.

6.1.5. Considerando que a solugéo atual do TRIBUNAL encontra-se hospedada na estrutura prépria ou contratada pelo fabricante Guardido Digital, a solugdo
devera permanecer hospedada nesta estrutura, mantendo as configuragdes e parametros minimos atuais.

6.1.6. Considerando o cenario atual da solugdo e estimativa de crescimento da base de dados armazenada, a CONTRATADA podera considerar espaco de
armazenamento de até 1 TB para o objeto contratado.

6.1.7. Requisitos de negocio

Deverdo ser mantidos os requisitos funcionais disponiveis na versao atual da solugdo implantada no site do fabricante, incluindo além das melhorias, também



as integracoes desenvolvidas.
6.1.8. Requisitos de seguranca cibernética:

6.1.8.1. Assegurar controles e salvaguardas contra as 10 (dez) principais vulnerabilidades elencadas no OWASP Top 10 ( https://owasp.org/www-project-top-
ten/):

e A01:2021 — Controle de acesso quebrado

® A02:2021 — Falhas Criptogréficas

e A03:2021 — Injegdo

e A04:2021 — Design Inseguro

e A05:2021 — Configuragéo incorreta de seguranca

e A06:2021 — Componentes Vulneraveis e Desatualizados

e A07:2021 — Falhas de Identificagédo e Autenticagao

e A08:2021 — Falhas de software e integridade de dados

e A09:2021 — Falhas de monitoramento e registro de seguranca

o A10:2021 — Falsificagao de solicitagao do lado do servidor (SSRF)

6.1.8.2. Logs e trilhas de auditoria:

a) Prover logs e trilhas de auditoria que permitam a rastreabilidade das agdes de usuarios, mantendo informagdes de quem (usudrio), onde (IP, dispositivo,
sistema operacional), quando (data, horario e fuso, sincronizado com a HLB), o que (descritivo da a¢éo ou tentativa realizada, com eventuais metadados
relevantes).

b) Os logs e trilhas de auditoria devem ser armazenados e disponibilizados por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

c) Credenciais armazenadas devem utilizar técnicas de hash seguro, chaves de acesso, criptografia forte ou outra aplicavel, observadas as melhores praticas
e padrdes de mercado.

d) As credenciais trafegadas devem sempre ser criptografadas, utilizando protocolo de SSL/TLS.

6.2. Servigcos de Migracao de dados de sistemas legados do TRIBUNAL:
6.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela migragao de informagdes dos sistemas legados do Tribunal relacionados a seguir:
SIC;
SISDOC;
SISCOM (dados da comarca de Belo Horizonte).
6.2.2. A migragéao sera feita de acordo com os formatos padrao de mercado (como CSV e XML), conforme as especificacdes fornecidas pelo Tribunal.

6.2.3. A CONTRATADA devera efetuar a migragao de aproximadamente 10.558.979 registros (nimero estimado levantado dos sistemas legados). A migragdo
de dados deve ocorrer de forma a garantir a integridade e seguranga das informagdes, respeitando os prazos e normas estabelecidas pelo Tribunal.

6.3. Servico de customizagao da ferramenta (Horas)

6.3.1 As horas técnicas contratadas deverdo ser solicitadas por meio de Ordem de Servigo, a ser registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido
entre as partes.

6.3.2 A Ordem de Servigo deve ser aprovada pelo TRIBUNAL antes da execugao dos servigos.

6.3.3 A Ordem de Servigo podera sofrer alteragdes durante sua execugdo, por acordo entre as partes, desde que a mudancga seja devidamente formalizada e
aprovada pelo TRIBUNAL

6.3.4 Caberad a CONTRATADA entregar toda a documentagao atualizada pertinente aos servigos executados.

6.3.5 Para fins de término da execugédo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera considerar a estimativa em horas Uteis levantadas para a ordem de
servigo.

6.3.6 Dar-se-& o recebimento definitivo da ordem de servigo quando todos os seus servigos obrigatérios especificados para serem entregues forem aprovados.
6.3.7 Quando o servigo for aprovado, o TRIBUNAL emitird o Termo de recebimento definitivo do mesmo.

6.3.8 O descumprimento das condigdes avencadas na Ordem de Servigo podera ser objeto de notificacdo e implicar na aplicagdo das sancdes previstas no
contrato.

6.3.9 Melhorias especificas (84 horas):

O servigo de implementagdes de melhorias visa a customizagdo da ferramenta para atender as necessidades identificadas durante o contrato atual e que
serdo executadas pela contratada no inicio do novo contrato. As trés melhorias ja& previstas visam aprimorar 0 acesso seguro, o backup de dados e a
autenticagdo integrada, conforme os requisitos a seguir:

6.3.9.1 Configuracédo do dominio para acesso através do endereco _https:/tjimg.guardiao.digital.
6.3.9.2 A solucéo deve oferecer a flexibilidade de realizar backups das informagdes conforme a necessidade da administragdo, sempre em conformidade com
as estratégias de segurancga e backups estabelecidas pelo TRIBUNAL.
a) A CONTRATADA devera realizar um backup total semanal da base de dados que contenha todas as informacdes necessarias dos documentos
arquivados, incluindo a trilha de auditoria.

b) A copia de seguranga devera ser realizada em SGBD relacional PostgreSQL na infraestrutura do TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela area de
negécio.

c) A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo completa do dicionario de dados.

d) Deverao ser implementados procedimentos de validagdo automatizados da integridade da cépia de auditoria, incluindo testes de restauragdo periédicos.
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e) A CONTRATADA deverd garantir a seguranga da cépia, implementando medidas de controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com
as politicas de seguranga do TRIBUNAL.

6.3.9.3 Realizar a autenticagao de usuarios na solugao através do protocolo OAuth 2.0, por meio de integragdo ao ambiente do TJIMG. Neste caso, apés a
assinatura do contrato, a documentacéo técnica sera devidamente formalizada a empresa contratada.

6.3.9.4 O sistema deverd integrar-se de forma nativa com o Keycloak, utilizando o protocolo OAuth 2.0 para autenticagdo e autorizagdo de usuarios. A
integragdo devera permitir o gerenciamento centralizado de identidades e acessos com operagdes completas de insercéo, alteragédo e exclusao de usuarios,
garantindo a consisténcia e a seguranca das informagoes.

a) Este novo requisito visa fazer a autenticagdo e autorizagdo dos usudrios em local Unico do TIMG, que vem sendo providenciado para os sistemas
corporativos internos do TIMG, melhorando a seguranga do sistema

6.3.9.5 A CONTRATADA devera considerar o quantitativo de 84 (oitenta e quatro) horas para implementagdo destas melhorias, conforme levantamento
realizado pelo TUMG junto & atual contratada.
6.3.10 Sob demanda (100 horas):

6.3.10.1 Compreende customizagoes, desenvolvimento, melhoria ou ajuste de ferramentas ou funcionalidades previstas no item 6.3 e demais nao
previstas neste termo e anexos, porém, compativeis com o0 mesmo.

6.3.10.2 Por customizagdo ndo se compreende atividades de instala¢é@o, configura¢éo e parametrizagéo da solugdo necessarias para a opera¢do da solugao.

6.3.10.3. A contratagdo prevé uma quantidade maxima de horas que poderdo ser alocadas durante todo o periodo de execugdo contratual. As horas serao
faturadas conforme as atividades realizadas, mediante aprovagao prévia do montante de horas a serem utilizadas pela atividade.

6.3.10.4 A execugao dos servigos, mediante a utilizagdo de horas-técnicas, ocorrera sob demanda, em conformidade com as necessidades deste TRIBUNAL,
respeitados os créditos orgamentarios correspondentes.

6.3.10.5 A nao utilizagdo dessas horas néo gera crédito para a CONTRATADA

6.3.10.6 As horas técnicas contratadas poderao ser utilizadas, sob demanda, a critério do TRIBUNAL, para quaisquer servigos referentes a customizagdo da
solugéo, desde que néo estejam contemplados em outros itens deste termo de referéncia.

6.3.10.7. Para fins de inicio da execugdo da Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera considerar o prazo limite em até 20 (vinte) dias Uteis ap6s o seu
recebimento, podendo eventualmente estender este prazo com justificativa e a anuéncia do TRIBUNAL.

6.3.10.8 O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar as horas previstas.

6.4. Atualizacao de Versoes

6.4.1. A CONTRATADA deveréd comunicar ao TRIBUNAL o seu planejamento de atualizacéo de versbes do seu sistema, com antecedéncia minima de 10
(dez) dias uteis, que impacte nas funcionalidades utilizadas pelo TRIBUNAL.

6.4.2. A cada liberagédo de versdo, a CONTRATADA devera fornecer Relatério de Liberacdo de Versdo contendo no minimo: descrigdo das funcionalidades
incluidas, excluidas e/ou alteradas e scripts/roteiros de atendimento atualizados.

6.5. Evolucao histdrica de volumetria de documentos

Apresentamos a seguir, a estimativa de evolugéo histérica de volumetria de guarda de documentos ao longo dos préximos 5 (cinco) anos:

Referéncia Ano (dados de 31/12 de cada ano) | Numero de registros, com Numero de registros, sem Subtotal
processos fisicos vinculados processos fisicos vinculados

Base atual do Guardiao Digital - 2025 10.015.789 5.882.452 15.898.2
Ref. 10/04/2025)
Base de sistemas legados a 2025 0 10.558.979 10.558.8
serem migrados
Crescimento estimado projetado 2026 1.078.700 198.300 1.277.0
para o ano
2027 1.078.700 198.300 1.277.0
2028 1.078.700 198.300 1.277.0
2029 1.078.700 198.300 1.277.0
2030 1.078.700 198.300 1.277.0
TOTAL GERAL = 32.842.2

7. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

Relacionamos abaixo, o cronograma de atividades com seus respectivos prazos de entrega:

Prazo maximo para execucao da
Item Atividades atividade Inicio de contagem do prazo
(em dias corridos)




Inicio da operagdo do uso da subscrigdo de solugao de
gestdo arquivistica em estrutura propria da empresa,
incluindo a atualizagéo de verséo e suporte

técnico continuado

0 (zero) dias Apbs a assinatura do contrato

Implementagao das melhorias que fazem parte do Até 60 (sessenta) dias, podendo este

2 . prazo ser redimensionado, a critério do Apés a conclusédo do item 1
escopo do objeto TRIBUNAL
3 Servigo de Migragédo de dados legados do TRIBUNAL Até 90 (noventa) dias, podendo este prazo Apbs a conclusdo do item 1

ser redimensionado, a critério do TRIBUNAL

8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO
8.1. O suporte técnico deve estar disponivel e prestado em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais, das 8 as 18 horas.
8.2. As corregdes de eventuais erros de funcionamento devem ser providenciadas de acordo com os Niveis Minimos de Servigos (NMS) estabelecidos.

8.3. O servico de suporte técnico continuado devera ser prestado ao longo de todo o periodo de contratagdo, pois esta associado ao uso do licenciamento da
solugéo.

8.4. Os servigos deverdo ser prestados prioritariamente de forma remota, via plataforma virtual ou acionamento remoto ou telefone ou e-mail, sem 6nus
adicionais ao TRIBUNAL.

8.5. A CONTRATADA devera prover plataforma na web com acessos nomeados ao TRIBUNAL. Neste caso, todas as solicitagdes de suporte deverdo ser
abertas exclusivamente pelos usuarios nesta plataforma.

8.5.1. Havendo indisponibilidade do servigo, a CONTRATADA devera disponibilizar outros canais (e-mail e telefone) para as solicitagbes de suporte, e
registra-las posteriormente na plataforma.

8.6. Todos os chamados deverao ser registrados e o TRIBUNAL podera consulta-los, via web, de modo que seja possivel acompanhar e controlar a execugdo
dos servicos.

8.7. O numero de chamados para o suporte deverd ser ilimitado e ndo poderd haver restricdes, por parte da CONTRATADA, de quantidade de horas
despendidas para atendimento.

8.8. O escopo do servigo de suporte engloba as seguintes atividades:

a) Esclarecimento de duvidas de utilizagdo da solugéo;

b) Resolugdo de problemas e erros da solugdo, incluindo quaisquer itens adicionais que venham a ser fornecidos no ambito da contratagdo como
customizagdes, dados fornecidos, dicionarios de dados e integragdes;

c) Investigacédo de problemas no desempenho, lentiddo e quaisquer outras anomalias, apontadas pelo Tribunal, incluindo também os problemas relacionados
a incidentes de seguranca;

d) Situagdes correlatas que requeiram o acionamento da equipe técnica da contratada;

e) Atualizagao de versdes e releases.

8.9. As solicitagdes de atendimento previstas no escopo do servigo de suporte devem ser executadas de acordo com os Niveis Minimos de Servigos (NMS)
estabelecidos.

8.10. Definicoes sobre a priorizagao e solugao do chamado

8.10.1. A categoria (priorizagdo) do chamado devera ser definida com base na criticidade do problema no momento de sua abertura. Esta podera ser
posteriormente reclassificada, em caso de erro na classificagao e/ou apés a correta identificagdo do problema.

8.10.2. Entende-se por prazo da solugéo de contorno o prazo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solugao
paliativa para um problema. A solugao de contorno n&o elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo, restabelecendo a disponibilidade,
ainda que parcial, das fungdes principais do software.

8.10.3. Entende-se por prazo da solugdo definitiva o prazo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solugao
que elimine definitivamente a causa raiz de um problema.

8.10.4. Um chamado somente podera ser encerrado apés a homologagéo pelo TRIBUNAL da solucéo definitiva apresentada pela CONTRATADA.
8.10.5. E de responsabilidade do TRIBUNAL a disponibilizacio das informagdes para a realizagdo do atendimento.

8.10.6. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogagdo do prazo de solugdo de um chamado, desde que justificada pela CONTRATADA em razdo da
complexidade do mesmo, observando que o pedido de prorrogagéo devera ser encaminhado antes do término do prazo da solugéo.

8.10.7. A justificativa de prorrogacédo devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do prazo de solugdo definitiva do chamado. A autorizagdo de
prorrogagao é totalmente discricionaria do TRIBUNAL.



8.10.8. O TRIBUNAL podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades. A CONTRATADA devera registrar a interrupgdo
do atendimento para fins de suspenséo da contagem do prazo de solugao.

9. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

9.1. Niveis minimos de servico sao critérios minimos aceitaveis pelo TRIBUNAL de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servigos contratados. Dentre estes critérios, incluem-se NMS de:

a) atendimento de suporte técnico da solucéo;

b) disponibilidade da solugao.

9.2. Seréo utilizados indicadores para os quais sao estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela CONTRATADA.

9.3. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagdo de servigos, sendo que o seu ndo cumprimento lhe implicard em dedugdes
(glosas) no pagamento, além da aplicagdo das demais sangdes previstas.

9.4. Os indicadores deverédo ser medidos do primeiro ao Ultimo dia de cada més.

9.5. Prazos de atendimento de suporte técnico da solugao:

A tabela a seguir apresenta os prazos maximos de solucéo que serdo utilizados para determinar se um atendimento ocorreu dentro ou fora do prazo:

Prioridade Alta Problemas que impegcam a utilizagdo da Solugdo, com paralisagdo total, | 10 horas Uteis 20 horas Uteis
impossibilitando a utilizagdo dos médulos.

Prioridade Média Problemas que comprometam o 20 horas Uteis 40 horas uteis
funcionamento da Solugéo, causando uma paralisagdo parcial de funcionalidade
critica (arquivamento e desarquivamento) ou prejudicando a qualidade, o
desempenho ou a produtividade na execugdo de uma atividade.

Prioridade Baixa Resolugéo de duvidas de utilizagéo. 30 horas Uteis 60 horas Uteis

9.6. Disponibilidade da solucéo:

A tabela abaixo apresenta o percentual minimo de disponibilidade da solugéo, incluindo o sistema e todos os ativos de infraestrutura necessarios para suportar
o sistema:

Percentual de Periodo a ser apurado
disponibilidade
Minimo de 99,5% 12 x 5, compreendido das 7 as 19 horas em 5 dias Uteis por
semana

9.7. Apuracao dos servicos de atendimento de suporte técnico:

9.7.1. O inicio da contagem do tempo de solugéo inicia-se a partir do momento em que a Solicitagdo de Atendimento é registrada junto a CONTRATADA.
9.7.2. A medigdo sera feita através da verificagao de todas as solicitagdes de fechadas dentro do més de referéncia.

9.7.3. A apuragao do NMS esté condicionada ao quantitativo minimo de 10 (dez) chamados. Caso néo atinja este quantitativo minimo no més:

a) considera-se o NMS em conformidade;

b) o quantitativo remanescente de chamados devera ser acumulado para apuragdo nos meses subsequentes, até atingir o quantitativo minimo estipulado.

9.8. Apuracéao da disponibilidade da solugéo:

9.8.1. Para o célculo da indisponibilidade serdo consideradas todas as interrupcdes ndo programadas do servigo originadas pela CONTRATADA, sendo
considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.

9.8.2. Nao serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade do TRIBUNAL, que se aplica as integragdes realizadas com sistemas do
TRIBUNAL.

9.8.3. A CONTRATADA deverd comunicar com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis qualquer parada da solugédo informatizada previamente
programada, sendo que este periodo ndo sera considerado para o computo do periodo de indisponibilidade.

9.8.4. A CONTRATADA devera ser proativa na manutengdo da disponibilidade da solugéo informatizada. Isso inclui monitoramento continuo, implementagdo
de atualizagdes e melhorias regulares e resposta rapida a incidentes.
9.9. Indicadores de NMS:

9.9.1. Os indicadores descritos a seguir serdo utilizados para o célculo da remuneragao dos servigos considerando a apuragdo dos cumprimentos dos prazos
e Niveis Minimos de Servigos previstos.



9.9.2. O indicador denominado “Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)” esté relacionado as Solicitagbes de Atendimento de Suporte Técnico, que
devera ser prestado pela CONTRATADA ao longo da vigéncia do contrato.

9.9.3. O indicador denominado “Indicador de Disponibilidade (IDS)” se relaciona diretamente com a disponibilidade da solugéo informatizada.

9.9.4. Para efeitos de célculos serd utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.

9.9.5. Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

ITEM DESCRICAO
DESCRICAO Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro do prazo de solugéo exigido.
FINALIDADE Garantir que os chamados de suporte técnico sejam atendidos e solucionados dentro do prazo de solugédo definitiva estabelecido.

META A CUMPRIR | No minimo 90% dos chamados deverdo ser solucionados dentro dos prazos de solugdo definitiva estabelecidos para o servico de Suporte
Técnico.

PERIODO DE Mensal

APURAGCAO
MECANISMO DE O IAC SERA CALCULADO CONFORME A SEGUINTE FORMULA:
CALcULO

IAC = (CE * 0,5 + CA1 * 1,3 + CA2 + CA3)
CT + CE + CA1 + CA2 + CA3
Onde:
CE = Somatério de chamados encerrados no periodo de apuragdo com o NMS — NiVEL MINIMO DE SERVIGO perdido. Corresponde ao
somatoério dos chamados encerrados no periodo de apuragéo, com o NMS — NiVEL MINIMO DE SERVIGO perdido, seja na solugéo de contorno
e/ou na solucéo definitiva.
CA1 = Somatério de chamados da categoria P1 ndo encerrados no periodo de apuragéo com o NMS — NiVEL MiNIMO DE SERVIGO perdido ha
mais de 20 dias Uteis.
CA2 = Somatorio de chamados da categoria P2 nao encerrados no periodo de apuragéo com o NMS — NiVEL MiNIMO DE SERVIGO perdido ha
mais de 20 dias Uteis.
CA3 = Somatorio de chamados da categoria P3 nao encerrados no periodo de apuragéo com o NMS — NiVEL MiNIMO DE SERVIGO perdido ha
mais de 20 dias Uteis.
CT = Somatério de chamados encerrados no periodo de apuragédo dentro do NMS — NiVEL MiNIMO DE SERVIGO.

AJUSTE NO No caso de IAC > 0,10, ou seja, ndo cumprimento da meta estabelecida, sera aplicada a glosa associada ao percentual de desconto (PD), sobre o

PAGAMENTO valor do servigo da Subscricao da solucdo com suporte técnico, conforme férmula de célculo apresentada a seguir:
PDIAC = (IAC - 0,10) * 100%

Onde: PDIAC = Percentual de desconto, limitado a 100%.

SANCOES O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como inexecugdo da obrigacdo, estando a
ADICIONAIS CONTRATADA sujeita as demais sangdes previstas neste Edital.

INICIO DA VIGENCIA | A partir do inicio da operagao da “Subscri¢ao da solugdo”

9.9.6. Indicador de Disponibilidade da Solugéo (IDS)

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO (IDS)

ITEM DESCRICAO
DESCRICAO Este indicador define o percentual de disponibilidade da solu¢éo
FINALIDADE Garantir que a solugéo esteja disponivel no nivel minimo de servigo estipulado
META A CUMPRIR Percentual de disponibilidade da solugao
PERIODO DE APURACAO | Mensal
MECANISMO DE | Deve-se contabilizar o percentual de indisponibilidade inferior & meta estabelecida, se houver
CALCULO

AJUSTE NO PAGAMENTO | Se o percentual de indisponibilidade for igual ou inferior a meta de indisponibilidade a cumprir ndo havera ajuste no pagamento.

No caso de percentual de indisponibilidade superior da meta de indisponibilidade a cumprir, seré aplicada glosa (ajuste no pagamento). Neste
caso, para cada 0,1% de perda no indicador, havera o desconto de 1% (um por cento) no valor trimestral do servigo de Subscri¢do da solucédo




SANCOES O nao cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como inexecugdo da obrigagcdo, estando a
CONTRATADA sujeita as demais sangdes previstas neste Termo de Referéncia.

INICIO DA VIGENCIA A partir do inicio da operagdo da “Subscri¢do da solugéo”

10. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

10.1. Implementacao de melhorias e migragcao de dados de sistemas legados

10.1.1. A CONTRATADA devera entregar um plano executivo detalhado, compativel com o cronograma estabelecido no Prazo de Entrega, relacionando as
tarefas de ambas as partes.

10.1.2. Qualquer mudanga dos prazos de implantagdo deve ser comunicada com até 10 (dez) dias de antecedéncia, para andlise e manifestagdo. Este plano
deve conter os perfis de profissionais a serem usados em cada atividade, para definir as pessoas e a forma de contato do lado da CONTRATADA e do
TRIBUNAL a serem alocadas nos respectivos periodos.

10.1.3. O plano de implantagéo deve conter as fases de homologacéo e produgéo, a segunda s6 sera executada apds a comprovagao do sucesso da primeira.

10.2. Sustentacao dos servicos em operagao

Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar ao TIMG:

a) Relatério consolidado dos chamados de suporte técnico, encerrados e ndo encerrados com as seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria,
situagao (encerrado ou nao), descrigdo do problema, solicitante do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora das solugdes de contorno (se
houver) e definitiva, prazo de solugdo definitiva (em horas Uteis), solugcdo fornecida, informagdes sobre interrupgdo e quaisquer outras observagdes e
informagdes necessérias para a correta apuragao dos prazos de atendimento, em versao eletronica, e em formato XLS ou CSV editaveis.

b) Relatério que evidencie o percentual de disponibilidade da solugéo informatizada no periodo estipulado em verséo eletronica.

11. REGRAS DE MEDIGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Ficam estabelecidos os indicadores a seguir para medi¢éo da entrega da solugdo informatizada:
a) Atendimento de chamados (IAC);

b) Disponibilidade da solucéo (IDC).

11.2. Outros servigos a serem medidos, passiveis de aplicacdo de sangdo administrativa:

a) Servigo de customizagao sob demanda;

b) Atualizagbes de versoes.

11.3. O célculo dos indicadores IAC e IDC serdo efetuados pelo TRIBUNAL para fins de definicdo do valor do faturamento dos servigos contratados,
considerando possiveis glosas. Neste caso, o TRIBUNAL submeterd a memoria de célculo dos indicadores com o valor aprovado a ser faturado na
periodicidade do servigo pela CONTRATADA, por meio de relatério padronizado.

11.4. Havendo discordancia por parte da CONTRATADA, esta podera solicitar uma reavaliagdo por parte do TRIBUNAL, para eventual retificagao.

Recebimento Provisoério

11.5. O recebimento provisério da implantagdo da solugédo serd dado pelo TRIBUNAL apés a disponibilizagdo da solugdo completa em ambiente de producéo
proprio da CONTRATADA para inicio da operagao da solugéo por parte do TRIBUNAL. O recebimento esté condicionado a aprovagao da implantacéo e sera
dada mediante recibo de recebimento provisério devidamente preenchido e assinado por servidores designados da area demandante.

11.6. O recebimento provisério do servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta sera dado através da homologagdo da entrega realizada pela
CONTRATADA.

11.7. O recebimento provisério do suporte técnico continuado serd dado pelo TRIBUNAL por meio da aprovagao dos relatérios mensais especificados como
produtos do servigo.

11.8. A forma da disponibilizagao do relatério devera ser acordada entre as partes.

Recebimento Definitivo

11.9. O recebimento definitivo serd dado pelo TRIBUNAL apés verificagdo da conformidade da entrega dos produtos e servigos descritos no recibo de
recebimento provisorio.

11.10. Neste caso, a conformidade da entrega dos produtos e aprovagdo por parte do TRIBUNAL, deverd também proceder com a apuragdo dos Niveis
Minimos de Servigos.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. O pagamento dos servigos sera realizado de acordo com as condigdes a seguir:

e Subscricdo de solugéo de Guardido Digital em infraestrutura prépria da empresa, incluindo atualizag@o de verséo e suporte técnico continuado (item 1): a
remuneragao serd mensal;

e Servico de Migracdo de dados de sistemas do TRIBUNAL (item 2): 0 pagamento sera realizado em parcela Unica;

e Servigo sob demanda para customizagdo da solugdo (item 3): 0 pagamento sera realizado sob demanda, com base nas horas efetivamente utilizadas,
sendo faturado uma vez por més, quando houver, junto com a subscrigao.

12.2. O pagamento do servigo de Subscri¢cdo da solugdo e suporte técnico sera realizado a partir do inicio da operagdo do sistema e estara condicionado ao
cumprimento dos niveis minimos de servigos, conforme definido no item "Niveis Minimos de Servigo". O ndo atendimento as metas implicard em descontos
(glosas) no pagamento.



12.3. O pagamento de cada servigo sera realizado ap6s 0 seu recebimento e aprovagao, com ateste na nota fiscal correspondente.

12.4. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apés o recebimento definitivo dos servigos e aprovagédo pelo TRIBUNAL.

12.6. Reajuste

Conforme padrdo da DIRSEP

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Conforme padrao definido pelo TRIBUNAL.

14. OBRIGACOES DO TJMG

Conforme padréo do TRIBUNAL.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

Admite-se consorcio ou subcontratagao.

16. GARANTIA CONTRATUAL

Né&o ha exigéncia de garantia contratual.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

N&o ha

18. VIGENCIA DO CONTRATO

18.1 O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses a contar de sua publicagao, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, sempre mediante a assinatura
de Termo Aditivo, observado o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses previsto no artigo 107 da Lei n® 14.133/2021, ndo sendo admitida a forma tacita.

18.2. Cabe ressaltar que a vigéncia devera abarcar o fornecimento e execugdo de todos os servigos e ainda um prazo para que o TRIBUNAL realize os
pagamentos finais do contrato.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

19.1. O gestor do contrato sera o servidor ocupante do Assessor Técnico da ASGID (Assessoria Técnica para a Gestao da Informagdo Documental).
19.2. O fiscal técnico serd o servidor ocupante do cargo de Coordenador da CORASIS (Coordenagao de Aquisi¢céo de Sistemas Administrativos).

19.3. O fiscal da area de negécio serd o servidor ocupante do cargo de coordenador da COARQ (Coordenagéo de Arquivo).

20. ANTICORRUPCAO

Conforme padréo do TRIBUNAL.

21. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme padréo do TRIBUNAL.

22. SEGURANGA DA INFORMAGCAO

As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem fornecidos:

22.1. Os documentos, dados e informagdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como
publicos, de forma ativa por meio da sua divulgagdo esponténea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel pela tutela da informagéo
solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

22.2. Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 20.1.1 poderdo ser classificados nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011, sem prejuizo das demais hipéteses legais de sigilo e de segredo de justica.

22.3. A CONTRATADA nao é titular das informagdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberagao de acesso as informagdes depende de prévia autorizagdo
expressa do titular, nos termos e limites dispostos na Lei n®. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

22.4. O acesso a informagdes de propriedade de um outro Orgdo do Estado, ou de um outro Departamento deste Orgdo, devem ser solicitadas a esse
diretamente pelo TRIBUNAL.

22.5. O TRIBUNAL assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as recomendagdes de seguranga da informagdo e com os preceitos
estabelecidos pela Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATADA.

22.6. O TRIBUNAL assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos incidentes de seguranga ocorridos e identificados nos seus ativos
de tecnologia da informagao (TI).

22.7. O TRIBUNAL assume o compromisso de indicar formalmente as pessoas autorizadas a solicitar intervengdo em base de dados e auditoria em sistemas.
Situagdes de substituicdo do(s) indicado(s) também deverédo ser comunicadas 8 CONTRATADA.

22.8. O TRIBUNAL assume o compromisso de extrair diretamente do sistema informacdes de auditoria que sejam disponibilizadas pelo mesmo. A
CONTRATADA somente realizara a extragdo quando o TRIBUNAL nao possuir os mecanismos necessarios para fazé-lo.

23. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL



23.1. Nao ha transferéncia de conhecimentos relativos a solugdo em si, tais como: procedimentos de configuragéo, parametrizagées e customizagdes do
ambiente, pois serdo todos realizados exclusivamente pela CONTRATADA, uma vez que toda a infraestrutura e instalagdes estardo sob sua responsabilidade.

23.2. Backup das informagdes da solugéo, visando a gestéo continuidade do negécio:

23.2.1. A CONTRATADA devera realizar um backup total semanal da base de dados que contenha todas as informagdes necesséarias dos documentos
arquivados, incluindo a trilha de auditoria.

23.2.2. A copia de seguranca devera ser realizada em SGBD relacional PostgreSQL na infraestrutura do TRIBUNAL, dedicado para fins de auditoria pela area
de negécio.

23.2.3. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo completa do dicionéario de dados.

23.2.4. Deverdo ser implementados procedimentos de validacdo automatizados da integridade da cépia de auditoria, incluindo testes de restauracéo
periédicos.

23.2.5. A CONTRATADA devera garantir a seguranga da copia, implementando medidas de controle de acesso e criptografia de dados, em conformidade com
as politicas de seguranga do TRIBUNAL.

28.3. Apds a confirmagao, por parte do TRIBUNAL, do recebimento das informagdes vindas da base de dados do sistema, a CONTRATADA devera revogar
todos os acessos concedidos ao pessoal do TRIBUNAL.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS — AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO
N&o ha
25. HABILITAGAO

1. Qualificacdo Técnica

25.1.1 Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar atestado(s) fornecido(s) por Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado, comprovando desempenho anterior na execugdo de contratos de fornecimento de solugdo Guardido Digital, incluindo servigo de suporte técnico, para
um periodo de 12 (doze) meses.

25.1.2 Deverao conter descrigdes que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que identifiguem sua compatibilidade e semelhanga com o
objeto licitado.

25.1.3 Deverao conter, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Dados do LICITANTE: nome, CNPJ;

b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, endereco;
c) Data de inicio e término dos servigos;

)
d) Descrigao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e
semelhanga com o objeto da licitagdo, explicitando as exigéncias do item anterior;

e) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

f) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

2. Declaracao da licitante de que esta autorizada a fornecer a subscricao e prestar servigos relativos ao software Guardiao Digital.

1. Qualificagdo econémico-financeira

Néao sera exigida.

26. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

26.1 MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Quantidade Valor Valor
Item Servico Unidade | CATMAS . Unitario | Total 60
estimada meses

Subscrigdo da R$ R$
solucéo Guardidao
Digital em estrutura
prépria da empresa,
incluindo a
atualizagdo de
versao e suporte
técnico continuado
Servigo de Migragéo R$ R$
o  |dedadosde Unidade 1
sistemas do
TRIBUNAL
Servigo sob demanda R$ R$
3 para customizagao Horas 184
da solugao

VALOR TOTAL R$




26.2 PLANILHA DETALHADA DE CUSTOS

Servico

Subscricdo da solucao Guardido Digital em estrutura propria da empresa, incluindo a atualizacédo de versao e suporte técnico continuado

Subscrigdo da solugao Guardiao Digital

Suporte técnico continuado

Hospedagem em infraestrutura prépria, considerando espaco de armazenamento em banco de dados de 1TB

Dentre outros necessarios (relacionar)

Servico de migracdo de dados de sistemas do TRIBUNAL

Migragdo dos dados do sistema SIG (INFORMAR A ESTIMATIVA EM HORAS)
Migragao dos dados do sistema SISDOC (INFORMAR A ESTIMATIVA EM HORAS)
Migragdo dos dados do sistema SISCOM-BH (INFORMAR A ESTIMATIVA EM HORAS)

Servico sob demanda para customizacao da solucéo (184 horas)

Implementacao de melhorias

Configuragdo do dominio para acesso através do enderego tjimg.guardiao.digital, Implementacéo da integracdo nativa do sistema com o Keycloak para autenticagéo e ai

Criacéo de rotinas de script para backup de dados (28 HORAS)

Demais customizagdes da solucdao sob demanda (100 HORAS)

27. SANCOES

Conforme padrédo do Tribunal.

27.1. As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigagdes assumidas neste instrumento sdo as previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n®
14.133, de 01/04/2021, e no art. 38 do Decreto Estadual 45.902, de 27/01/2012.

27.2. O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

| — adverténcia que sera aplicada sempre por esctito;

Il — multa a ser aplicada nas hipéteses de inexecugao total ou parcial das obrigagdes assumidas a razao de 0,1% (um décimo por cento), sobre o valor total
dos servigcos em que as obrigacoes ndo foram cumpridas, nao podendo exceder, cumulativamente, 10% (dez por cento) do valor do contrato.

IIl — suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimentos de contratar com a Administragao, por prazo néao superior a dois anos;

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo
pelos prejuizos resultantes, e ap6s decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior, nos termos do Art. 156 da Lei n® 14.133/2021 e do art.
38, Il do Decreto Estadual n® 45.902/2012.

27.3. A multa poderd ser aplicada, ap6s regular processo administrativo, garantida a prévia defesa & CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer
clausula ou condig¢éo do contrato ou do edital.

27.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido ao TRIBUNAL no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo, podendo ainda, ser
descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente.

27.5. As sangoes previstas nos incisos I, lll e IV do item 25.2 desta Clausula poderdo ser aplicadas juntamente com a do inciso Il, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao do ato. O prazo para defesa na hip6tese de aplicagcdo da sangao prevista no inciso 1V é
de 10 (dez) dias a contar de sua intimagéao.

27.6. Nenhuma parte serd responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, observado o disposto na Lei de
Licitagoes.

27.7. A aplicagdo de penalidades somente ocorrera apds a devida apuragdo em processo administrativo, observado o contraditério e a ampla defesa.
27.8. Das multas moratérias
27.8.1 Moratéria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, até o trigésimo dia de atraso.

27.8.2 Moratéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou
fornecimento com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes
contratadas.

27.8.3. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das demais obriga¢des contratuais ou normas da
legislagdo pertinente.

28. ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante Técnico Integrante Demandante




Rogério Luis Massensini André Borges Ribeiro

) ) o ) ASGID - Assessoria Técnica para a Gestdo da Informagdo Documental
GESAD - Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados

29. APROVAGAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA DIRTEC

Autoridade Maxima da DIRTEC

(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos

DIRTEC - Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo

il
Sel’
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fabiano de Melo Mendes, Coordenador(a), em 13/06/2025, as 11:53, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 23156920 e o cédigo CRC
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