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TERMO DE REFERENCIA N2 24375453 / 2025 - TIMG/SUP-ADM/DIRTEC/GESAD

TR — Termo de Referéncia

1. AREAS DEMANDANTES

- Geréncia de Imprensa - GIMP

- Servigo de Apoio Administrativo e de Infraestrutura - SERAP

- Nucleo de Virtualizacao 12 Instancia - NUVIR

- Centro de Governancga de Tecnologia da Informacao e comunicac¢ao - CEGOTI
- Nucleo de Gestao da Inovacao - NUGIN

- Assessoria Técnica para Desenvolvimento de Pessoas - ASTED

- Coordenacao de Apoio Técnico e de Conteudo para as Midias Digitais - COMID
- Coordenacao de Jornalismo - CJOR

2. OBJETO

Fornecimento de licencas dos softwares: Flickr Pro, Alaris Capture Pro — Kodak Auto Import
Edition, Miro Enterprise e Filmora, com suporte técnico e atualizacao de versoes.

3. FUNDAMENTO
3.1 Contextualizacao, necessidade e motivacao da contratacao

Considerando a orientacdo da Assessoria Técnica e Juridica para Gestao de Bens, Servicos e
Patriménio - ASCONT (Processo n® 1003264-68.2023.8.13.0000), a aquisicao de softwares de
prateleira devem ocorrer por meio da modalidade Pregéo Eletrénico, garantindo economicidade,
eficiéncia e transparéncia as contratacoes.

A partir de 2025, a gestéo e fiscalizagdo desses softwares administrativos foram atribuidas a
GESAD, em conjunto com a CORASIS, reforcando a governanca institucional, a integracdo entre
areas e o controle dos contratos firmados.

A utilizacao de softwares de prateleira constitui medida indispenséavel para assegurar a
regularidade, a eficiéncia e a continuidade das atividades administrativas e operacionais do
Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG.

Nesse contexto, justifica-se a necessidade de contratagdo das seguintes solugdes de software,
demandadas por diferentes unidades do TJMG:

3.1.1 Flickr Pro



A pedido da SERAP - Servigco de Apoio Administrativo e de Infraestrutura, a contratacdo do Flickr
Pro justifica-se pela necessidade de disponibilizar e gerenciar, de forma segura e eficiente, o
acervo de imagens e videos relacionados aos eventos promovidos pela EJEF em seu portal
institucional. Atualmente utilizam a plataforma com vigéncia até 30/11/2025, sendo necessaria a
contratacao a partir de 01/12/2025.

O servico Flickr Pro se apresenta como a solugdo mais adequada por oferecer: Armazenamento
ilimitado e em alta qualidade, preservando a integridade dos arquivos sem compressao; Backup
automatico a partir de diversos dispositivos; Suporte prioritario; Seguranca superior com
criptografia avangada, multiplos backups e monitoramento constante, minimizando riscos de
perdas e acessos ndo autorizados, comuns em servidores locais e ndo sobrecarrega os
servidores do TUMG com os arquivos de imagem do site da Escola.

Além disso, a Geréncia de Imprensa (GIMP) também reforca a justificativa para a contratacao,
uma vez que ja utiliza o Flickr como ferramenta oficial para armazenamento e disponibilizagdo de
imagens institucionais. Atualmente tem o repositério ativo, com renovacao anual via Pronto
Pagamento. A assinatura atual possui vigéncia até 31/01/2026, vinculada ao login
fotografiatimg@yahoo.com.br, o que demonstra a consolidagéo e relevancia da contratagédo da
solucéo.

Dessa forma, a contratacao do Flickr Pro € imprescindivel para a continuidade das atividades de
divulgacgéo, registro e preservacao da memdria fotografica do TUMG, atendendo tanto as
necessidades apresentadas pela SERAP quanto as demandas da GIMP, em consonancia com as
diretrizes de modernizacgao, eficiéncia e seguranca da informacao.

DEMANDANTE LICENCA QTDE LICENCAS
GIMP-Geréncia de Imprensa FLICKR PRO 1
SERAP-Servico de Apoio Administrativo e de FLICKR PRO 1
Infraestrutura

3.1.2 Alaris Capture Pro — Kodak Auto Import Edition

O Alaris Capture Pro — Kodak Auto Import Edition é um software de captura e gerenciamento
de imagens digitalizadas, utilizado em conjunto com scanners de alta performance para
automatizar fluxos de digitalizacdo em larga escala. Permite indexagdo de documentos,
organizacao em lotes e integracédo com sistemas de gestao eletrénica de documentos
(GED/ECM).

Sua contratacdo é essencial para o Nucleo de Virtualizagdo da 12 Instancia (NUVIR), responsavel
pela digitalizagcdo dos inquéritos policiais em parceria com a Policia Civil, conforme previsto na
Portaria Conjunta n® 46/PR-TJMG/2024. Atualmente, cada licenca processa apenas 1.000
arquivos por dia, o que se mostra insuficiente para o volume de demandas. A ampliacao de
licencas permitira maior escalabilidade, assegurando cumprimento de prazos, continuidade das
atividades e mitigacao de riscos de paralisacédo do fluxo de trabalho.

A contratacao do software com licenciamento perpétuo para atender as novas demandas da
NUVIR revela um investimento a longo prazo, oferecendo estabilidade e independéncia em
relagao a prazos contratuais.

Essas ferramentas permitem atender as crescentes necessidades institucionais com maior
flexibilidade, além de contribuir para a melhoria da prestacao jurisdicional ao proporcionar o



cumprimento dos prazos estabelecidos na Portaria Conjunta n® 46/2024.

DEMANDANTE LICENCA QTDE LICENCAS
NUVIR - Nucleo de Virtualizagdo | Alaris Capture Pro - Kodak 1
12 Instancia Auto Import Edition

3.1.3 Miro Enterprise

O Miro é uma plataforma digital de colaboracao em tempo real, que funciona como um quadro
branco virtual expansivo para apoio a atividades como brainstorming, design thinking,
mapeamento de processos, gerenciamento agil de projetos e metodologias ativas de
aprendizagem.

Na versao Enterprise, voltada a organizacdes, o software oferece recursos de governanca,
gerenciamento centralizado de usuarios, seguranga avancada e integracao com ferramentas
corporativas.

Sua contratag@o € demandada por unidades como NUGIN, ASTED e CEGOTI, que utilizam a
solucdo para inovagéao, planejamento estratégico, colaboragdo em projetos e atividades
pedagdgicas.

DEMANDANTE LICENCA QTDE LICENCAS
ASTED-Assessoria Técnica para o MIRO ENTERPRISE 6
Desenvolvimento de Pessoas
NUGIN - Nucleo de Gestao da Inovacao MIRO ENTERPRISE 4
CEGOTI Centro de Governanca de MIRO ENTERPRISE 30

Tecnologia da Informacao e Comunicacéo

3.1.4 Filmora

A contratacdo do software de edicao de video Filmora justifica-se pela necessidade institucional
de aprimorar a comunicac¢ao social, em conformidade com a Resolugdo CNJ n® 640/2025, que
estabelece a obrigatoriedade de garantir clareza, acessibilidade e transparéncia na divulgacéao de
informacdes ao publico interno e externo. O Filmora caracteriza-se como uma solugéo profissional
que possibilita a criacédo, personalizacao e finalizacao de conteudos audiovisuais com qualidade
técnica adequada para fins institucionais. Sua principal vantagem reside na facilidade de uso,
permitindo que as equipes de comunicacao e imprensa, mesmo sem formac¢ao avangada em
softwares de edicdo, produzam materiais de alto impacto visual em prazos reduzidos,
assegurando eficiéncia e padronizagdo nas entregas. Além disso, disponibiliza recursos pré-
configurados, como efeitos, transicdes e legendas automaticas, que reduzem a curva de
aprendizado e eliminam a dependéncia de suporte especializado, resultando em maior autonomia
operacional para as areas envolvidas.

Embora o Adobe Premiere seja reconhecido como uma ferramenta avancada e amplamente
utilizada no mercado audiovisual, sua complexidade técnica e o tempo demandado para a
producdo nao se alinham plenamente as necessidades institucionais, sobretudo em demandas



que exigem maior agilidade. Apesar de ja utilizarmos o Adobe em produgdes mais elaboradas, o
Filmora se mostra mais adequado para o objetivo de criacao de videos curtos e dinamicos,
voltados para maior alcance e engajamento nas redes sociais. Sua interface simplificada,
aliada a eficiéncia no fluxo de edicao, garante maior rapidez sem comprometer a qualidade
necessaria as producoes institucionais, conforme SEI 0101226-40.2025.8.13.0000, evento
24223468.

Diante disso, a escolha pelo Filmora configura-se como a alternativa mais adequada, ndo apenas
pela sua viabilidade técnica e facilidade de uso, mas também pela conveniéncia econémica.
Destaca-se ainda que sera realizado um projeto piloto com duragéo de 1 (um) ano, periodo no
qual a ferramenta sera avaliada quanto a aderéncia as demandas da instituicao, a efetividade no
apoio a comunicacao institucional e ao retorno proporcionado em termos de agilidade e qualidade
das producoes.

DEMANDANTE LICENCA QTDE LICENCAS
CJOR - Coordenacao de Jornalismo FILMORA 1
COMID - Coordenacéao de Apoio Técnico e de FILMORA 1
Conteudo para as Midias Digitais

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratacdo colabora para o “Aprimoramento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria” (Macrodesafio 9) e esté prevista no plano de contrata¢des da Diretoria Executiva de
Tecnologia da Informacao e Comunicagéao (DIRTEC) para 2026.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

LOTE Descricao do item Cddigo Qtde | Meses | Preco Total
CATMAS Maximo
1 Subscrigcao de licenga da 000147281 2 12 R$ 2.539,20

plataforma de hospedagem
e compartilhamento de fotos
e videos - FLICKR PRO
2 Licenca Perpétua Kodak 00093777 1 12 R$ 46.800,00
Alaris Capture Pro Auto
Import
3 Subscricao de Licenca de 000123153 40 12 R$ 50.102,00
Software MIRO versao
Enterprise
4 Subscricao de Licenca de 000147290 2 12 R$ 1.633,18
Software FILMORA

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1 Condicoes gerais



6.1.1. Os softwares deverao ser disponibilizados para download do TRIBUNAL em perfeito estado
de operagao.

6.1.2. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo ou reposicao se, porventura, o
licenciamento disponibilizado for incompativel com as especificacées técnicas deste edital.

6.1.3. Os servicos de instalacdo e configuracao das licengas ficardo a cargo do TRIBUNAL.

6.1.4. Todas as licencas fornecidas deverao permitir a instalacdo do produto em quantidade
infinita de vezes, guardada a obediéncia ao quantitativo de licencas fornecidas.

6.1.5. A versao das licencas de uso dos softwares propostos devera ser a ultima do fabricante ,
conferida na data da entrega do produto.

6.2 Condicoes especificas
6.2.1 Flickr PRO - LOTE 1

6.2.1.1 Da especificacao do objeto

ITEM PRODUTO LICENCIAMENTO ADMITIDO
UNICO FLICKR PROFESSIONAL

6.2.1.2. Tipo de licenciamento: SaaS

6.2.1.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses

6.2.2. Kodak Alaris Capture PRO auto import - LOTE 2

6.2.2.1. Da especificacao do objeto

ITEM PRODUTO LICENCIAMENTO ADMITIDO
UNICO | KODAK ALARIS CAPTURE AUTO IMPORT PROFESSIONAL

6.2.2.2. Tipo de licenciamento: perpétuo

6.2.3. Miro - LOTE 3

6.2.3.1. Da especificacao do objeto

ITEM PRODUTO LICENCIAMENTO ADMITIDO




UNICO MIRO ENTERPRISE

6.2.3.2. Tipo de licenciamento: SaaS.

6.2.3.3. Prazo de licenciamento: 12 (doze) meses.

6.2.4. Filmora - LOTE 4

6.2.4.1. Da especificacao do objeto

ITEM PRODUTO LICENCIAMENTO ADMITIDO

UNICO FILMORA PROFESSIONAL

6.2.4.2. Tipo de licenciamento: SaaS.

6.2.4.3. Prazo de licenciamento por assinatura: 12 (doze) meses.

7. PRAZOS LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

7.1 A CONTRATADA devera disponibilizar as licencas fornecidas nos seguintes prazos:

LOTE PRAZOS

1 | Na data de 01/02/2026 (SERAD/GIMP) e 01/12/2025 (SERAP/EJEF)

Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da emissao da Nota de Empenho

Na data de 24/03/2026

Al WO DN

Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da emissao da Nota de Empenho

7.2. As licengas deverdo ser disponibilizadas através de download, direto em um sitio na internet.
A CONTRATADA devera enviar um e-mail ao gestor e fiscal do Contrato, no endereco
gesad@tjmg.jus.br, com copia para o endereco gesad.suporte@tjmg.jus.br, com todas as
informacgdes necessarias para realizar a utilizacao do produto/servico objeto da contratacao,
sendo necessario a confirmagao explicita de seu recebimento por parte do TRIBUNAL.

7.2.1. O idioma do software e da documentagao técnica devera ser em portugués do Brasil. Caso
0 software e a documentagao nao possuam versdées em Portugués (PTBR), serdo aceitas versdes
em Inglés (Americano).



8. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

8.1. Os softwares deverao ser disponibilizados para download do TRIBUNAL em perfeito estado
de operagao.

8.2. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicao ou reposicao se, porventura, o
licenciamento disponibilizado for incompativel com as especificacoes técnicas.

8.3. Todos os softwares deverao possuir garantia de correcdes disponibilizadas pelo fabricante,
enquanto existir o suporte as versdes das licengas fornecidas.

8.3.1. As licencas dos softwares que serao contratados na modalidade SaaS (Lotes 1, 3 e 4),
deverao permitir, sempre que houver, atualizagdo de versao. A disponibilizacdo devera ocorrer
imediatamente apds a publicacao por parte da fabricante.

8.3.2 As licencas dos softwares que serao contratados na modalidade perpétua (Lote 2), deverao
permitir, sempre que houver, atualizacdo de versao durante os primeiros 12 (doze) meses do
licenciamento.

8.4. Todas as licengas fornecidas deverao permitir a instalagdo do produto em quantidade infinita
de vezes, guardada a obediéncia ao quantitativo de licengas fornecidas.

8.5. O suporte técnico quanto a solugao de problemas sera prestado pela fabricante do software,
se houver, conforme seus padrdes de atendimento.

8.6. A CONTRATADA devera prestar o suporte para instalacao do aplicativo e gerenciamento das
licengas, caso solicitado pelo Tribunal, de segunda a sexta feira, das 8:00h as 18:00h, através de
telefone ou e-mail.

8.6.1. Devera fornecer suporte necessario ao TRIBUNAL, quando da ocorréncia de bugs que
impeca o acesso e utilizagdo dos softwares contratados, na tentativa de obter sua correcao junto a
fabricante, apresentando como resultado, a abertura de chamado junto ao fabricante do software
e a previséo de solugao.

9. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO - NMS

9.1 A CONTRATADA devera seguir os seguintes termos para o NMS:

Ne SERVICO PRAZO

1 | Suporte para instalagdo do aplicativo e gerenciamento das licencas 1 dia util
(item 8.6.1).

2 | Suporte para obtencao de solugao junto ao fabricante, quando da 2 dias uteis
ocorréncia de bugs que impecam o acesso e utilizacdo do aplicativo
(tem 8.6.1).

10. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO



10.1. A comprovagéao de fornecimento das licengas de uso sera realizada por meio de acesso ao
sitio restrito entre 0 TRIBUNAL e o FABRICANTE, onde deverao ser disponibilizadas todas as
Chaves de Ativacdo das licengas ora contratadas, bem como os produtos para download. Os
dados de ativagao e de acesso ao console deverao ser enviados para o enderego
gesad@tjimg.jus.br, com cépia para gesad.suporte@tjmg.jus.br

10.1.1. Caso o fabricante do software ndo possua em seu site uma console para o gerenciamento
das licengas, as chaves de ativacao deverao ser enviadas para o endere¢o gesad@tjmg.jus.br,
com cépia para gesad.suporte@tjmg.jus.br .

10.2. A entrega sera considerada como realizada ap6s acesso e validacdo no sitio restrito entre o
TRIBUNAL e o FABRICANTE, ou apés o recebimento e validagdo das chaves de ativacao
recebidas através do endereco eletrénico.

10.3. As licencas poderao ser rejeitadas, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de referéncia e na proposta, devendo ser substituidas no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo a CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

11. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE
Conforme padrao do TRIBUNAL, acrescentando as clausulas abaixo:
11.1. O pagamento sera unico, no ato da disponibilizagdo das licencas.

11.2. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal, através do endereco
gesad.financeiro@tjmg.jus.br, contendo a discriminagao clara e precisa do objeto contratado e
seus elementos caracteristicos como identificagcao do item, especificacdo, quantidade e precos
unitario e total.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Conforme o padréao do TIMG.
13. OBRIGACOES DO TJMG
Conforme o padrao do TIMG.
14. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO
Sera admitido conforme padrao do Tribunal

14.1 Consorcio: Sera admitido

14.2 Subcontratacao: Sera admitido, para os servigos que demandem a atuagdo do
fabricante do software

15. GARANTIA CONTRATUAL N3o sera solicitada.

16. VISITA TECNICA OU VISTORIA

Nao sera solicitada.



17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1 O prazo de vigéncia dos contratos, contados a partir da data de sua assinatura, sera de 12
(doze) meses.

17.2. Terminado o periodo de vigéncia do contrato, caso as licencas ainda se encontrem vigentes,
devera a CONTRATADA prestar os servigos de suporte técnico, conforme indicado no item 8.6,
em carater complementar, até que se complete o prazo final dos licenciamentos.

18. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

18.1. O gestor do contrato sera o servidor ocupante do cargo de Geréncia de Sistemas
Administrativos- GESAD.

18.2. Os gestores das areas demandantes deverao designar formalmente o servidor efetivo a
quem incumbira a fiscalizagdo contratual dos softwares ora solicitados pelas mesmas.

19. ANTICORRUPCAO
Conforme padréao do TIMG.
20. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme padréo do TUJMG.
21. SEGURANCA DA INFORMAGAO

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informacao de que tomar conhecimento em razao
da execucao do objeto do Contrato.

22. TRANSIQAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
N&o se aplica.

23. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

N&o se aplica a avaliagdo de amostra e/ou realizagdo de prova de conceito.

24. HABILITACAO
1. Qualificacao Técnica
N&o sera solicitada.
2. Qualificacao econémico-financeira

Nao sera solicitada.

25. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA



LOTE Descricao do item Cadigo Qtde | Metrica | Preco Preco
CATMAS Unitario Total
Maximo
1 Subscricao de licenga da 000147281 |2 Unidade R$ R$
plataforma de hospedagem
e compartilhamento de fotos
e videos - FLICKR PRO
2 Licenca Perpétua Kodak 00093777 1 Unidade R$ R$
Alaris Capture Pro Auto
Import
3 Subscricao de Licenga de 000123153 | 40 Unidade R$ R$
Software MIRO versao
Enterprise
4 Subscricao de Licenca de 000147290 |2 Unidade R$ R$
Software FILMORA

26. SANCOES

26.1. Multas moratérias conforme informado abaixo e demais san¢des conforme padrao do
TRIBUNAL.

26.2. Moratéria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia
de atraso, até o trigésimo dia de atraso;

26.3. Moratéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de
atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou fornecimento com vicios ou defeitos ocultos
que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das
especificagdes contratadas;

26.4. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigag6es contratuais ou normas da legislagao pertinente.

27. ASSINATURAS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Integrante Técnico Integrante Demandante




Rogério Luis Massensini - 10349969 Guilherme Chiodi - 10349472
Gerente da GESAD - Geréncia de Assessor da NUGIN - Nucleo de Gestao da Inovacéao
Sistemas Administrativos

Ygor Leonardo Guimarées Tavares - 00061085
Sebastiao Mendes Neto - 00081398 Assessor da CEGOTI Centro de Governanca de Tecnologia

Coordenador da CORASIS - da Informacao e Comunicacao
Coordenacao de Aquisicao de
Sistemas Administrativos Maiana Silva Carvalho - F0138461

Assessora da ASTED-Assessoria Técnica para o
Desenvolvimento de Pessoas

Francis Rose de Souza Nogueira - 00066225
Gerente da GIMP-Geréncia de Imprensa

Cristiane Almeida Teixeira Lima - 00062802

Coordenadora da SERAP-Servico de Apoio Administrativo e
de Infraestrutura

Silvia Maria Santos - 10216689

Gerente da NUVIR - 12 Instancia-Nucleo de Virtualizacao 12
Instancia

Regina Soares Clark - 00063133

Coordenacao de Apoio Técnico e de Conteudo para as
Midias Digitais

Wilson Teixeira Menezes - 00010454
Coordenador da Coordenacéo de Jornalismo

Autoridade Maxima da DIRTEC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)
Alessandra da Silva Campos - 00075804
Diretora da DIRTEC - Diretoria Executiva de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Luis Massensini, Gerente, em
21/10/2025, as 14:39, conforme art. 19, § 29, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Guilherme Chiodi, Coordenador(a) de Area, em
21/10/2025, as 14:42, conforme art. 19, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.



Documento assinado eletronicamente por Regina Soares Clark, Coordenador(a), em
21/10/2025, as 17:15, conforme art. 12, § 29, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Francis Rose de Souza Nogueira, Gerente, em
21/10/2025, as 17:15, conforme art. 12, § 29, 1ll, "b", da Lei 11.419/20086.
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[}ocumento assinado eletronicamente por Wilson Teixeira Menezes, Coordenador(a) de
Area, em 21/10/2025, as 17:20, conforme art. 12, § 2°, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Cristiane Almeida Teixeira Lima,
Coordenador(a), em 22/10/2025, as 08:31, conforme art. 12, § 2, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Sebastiao Mendes Neto, Coordenador(a), em
22/10/2025, as 10:44, conforme art. 19, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ygor Leonardo Guimaraes Tavares, Assessor(a)
Técnico(a), em 23/10/2025, as 17:09, conforme art. 12, § 22, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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