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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

1. AREA DEMANDANTE

Centro de Sustentabilidade — CESUS
Coordenacéo de Controle de Transporte - COTRANS

2. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e prestagdo de servigos de Solucao Informatizada e Integrada de Gestao de
frotas com Rastreamento, Monitoramento e Telemetria por GPS e GSM/GPRS (GPS — Global Positioning System), (GSM — Global
System for Mobile Communications) e (GPRS — General Packet Radio Service) e/ou tecnologias superiores, com identificagdo de condutor
para veiculos automotores terrestres oficiais de propriedade ou em uso pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, com implantagéo,
operagao, configuragéo, testes, documentagéo, suporte, manutengao, treinamento, customizagdo e garantia, de Solucao Informatizada e
Integrada de Gestao de frotas, compreendendo a instalagdo em comodato dos equipamentos necessarios a solugdo visada, bem como a
disponibilizagdo do software de gerenciamento via web, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

3. FUNDAMENTO

3.1. Contextualizacao

A frota veicular do TUIMG - Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais é composta atualmente por cerca de 415
(quatrocentos e quinze) veiculos de servigo, os quais sdo utilizados para atender as necessidades de transportes de todo o
TRIBUNAL.

A sistematica de controle e manutencéo desta frota, devido ao seu quantitativo, deve estar sempre em evolugéo, devendo a
Administragdo possuir mecanismos tecnolégicos mais atualizados e adequados a complexidade do gerenciamento da utilizacdo de
veiculos automotores no TRIBUNAL, o que permitira ganhos de produtividade, eficiéncia, economicidade, entre outros.

Nada obstante, tem-se ainda o detalhamento dos gastos com combustivel, manutengéo, bem como as formas e caracteristicas de
condugéao dos veiculos, também devem ser considerados como pontos importantes para o gerenciamento da frota.

O estado de Minas Gerais é o quarto maior estado brasileiro em extenséo territorial, o Tribunal de Justiga mineiro por sua vez, um
dos maiores tribunais de justica do pais, ndo apenas pela quantidade de jurisdicionados atendidos, mas também em razao das 298
comarcas espalhadas por todo territério mineiro.

Com a jungéo destes dois fatores (extensao territorial e quantidade de comarcas), é possivel afirmar que no intuito de contribuir
para a boa prestagéao jurisdicional, os veiculos oficiais do TRIBUNAL percorrem grandes distancias entre uma comarca e outra do
estado, e estes deslocamentos, evidentemente, oneram os gastos da instituicho com a frota, em especial no consumo de
combustivel, no desgaste dos veiculos, nas diarias com motoristas dentre outros, e o controle destes gastos sera potencializado com
a adogéao de ferramenta apropriada para tal.

Acredita-se que o controle da frota do TRIBUNAL sera muito mais eficaz com a implantagdo de um sistema com servigos de
rastreamento, monitoramento e telemetria por GPS e GSM/GPRS ou tecnologia mais moderna. Isto, porque, além de concentrar os
dados em um Unico local, a solugao oferece ao Tribunal de Justiga um histérico correto do cenario, como: distancias percorridas,
manutengdo dos veiculos, consumo de combustivel, a forma de como os veiculos estdo sendo conduzidos e infragcdes de transito
eventualmente cometidas.

3.1.1. Contratos vigentes

O TRIBUNAL atualmente ndo possui contrato vigente de solugao de gestao de frotas com funcionalidades de rastreamento,
monitoramento e telemetria de veiculos, nem conta com médulos de rastreamento e identificagdo de condutores instalados
em sua frota.



3.2. Dos objetivos a serem alcangados com a contratacao

Inimeros seréo os objetivos alcangados com a presente contratagdo, dentre eles destacam-se:

a) Melhor aproveitamento do tempo de deslocamento;

b) Interveng¢des mais rapidas e mais assertivas;

c) Possibilidade de redugao de viagens;

d) Maior controle de gastos com os veiculos;

e) Melhor desempenho e 0 uso mais racional dos veiculos que compdem a frota;
f) Menor consumo de combustivel;

g) Maior sustentabilidade;

h) Melhoria na gestao das manutencgdes;

i) Maior durabilidade do bem;

j) Economia.

3.3. Dos beneficios resultantes da contratacao

Em razdo da grande quantidade de pessoas e bens geridos pela Coordenacdo de Controle de Transporte - COTRANS,
consideraveis serdo os beneficios resultantes da informatizagao da gestao da frota, os quais sdo elencados:

a) Maior visibilidade de cenario e consequentemente maior controle da gestao;
b) Identificagdo dos gastos de forma mais célere;

¢) Concentragao de informagdes em um Unico ambiente;

d) Informacdes mais precisas que aproximem recursos e esforgos, dentre outros.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

4.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional (PEIl)

Item Descricao
Macrodesafio 9 — Aprimoramento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria
Objetivos | - Instituir o "Programa de Aceleracédo da Eficiéncia Tecnolégica" no ambito do

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG, com realizacdo de
consultoria em diagnéstico, melhoria de processos e de produtividade, em prol
da modernizagdo administrativa e tecnoldgica para incremento das condi¢des
necessarias de trabalho para o publico interno e externo

Macrodesafio 12 — Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informagdo e
comunicagédo — TIC e de Protegdo de da Dados
Iniciativa Estratégica | 24 - Governanga, Gestdo e Infraestrutura da Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao

Tabela de Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL
4.2. Alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

A contratagao estd alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD), instituida por meio da Resolugdo CNJ n® 370/2021, de 28 de janeiro de 2021, por meio dos objetivos:

Objetivo Descricao

Objetivo 2 Promover a Transformacéo Digital

Objetivo 5 Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

Objetivo 8 Promover servigos de infraestrutura e solugdes corporativas

Tabela de alinhamento a ENTIC-JUD
4.3. Alinhamento ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Embora os objetivos principais desta contratagdo nao estejam diretamente vinculados as metas do Plano de Logistica
Sustentavel, espera-se que os beneficios proporcionados pela solugdo contratada contribuam indiretamente para o alcance das
seguintes metas:

Classificacao Indicador

Veiculos Reduzir em 5% o gasto relativo com manutengéo, em relagdo ao ano anterior

Reduzir em 2% o consumo com gasolina, até 2026, em relagao ao ano anterior

Reduzir em 0,5% o consumo com diesel, até 2026, em relacdo ao ano anterior
Tabela de alinhamento ao PLS

Combustivel

4.4. Da distribuicao por instancias

Distribuicéao por instancias
12 instancia 35%
22 instancia 65%

4.5. Plano anual de contratagoes

A contratagao estava inicialmente prevista para ocorrer no ano de 2024, o que néo foi possivel, sendo transferida para 2025,
depois da elaboragao da verséo final do PCA 2025, motivo de n&do constar no Plano do corrente ano. O objeto desta contratagdo esta



registrado no Plano Anual de Contratacées do TRIBUNAL para o ano de 2024.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS
5.1. Da especificacao e quantitativo dos elementos que comp6em o objeto

5.1.1. Composicéo dos itens de servico no Catalogo de Materiais e Servigcos (CATMAS) do portal de compras do estado de Minas

Gerais (www.compras.mg.gov.br), unidades de medida, quantidades e pregos:

Qtde. Total do
Lote ltem Descricao do item CATMAS Unlda(?e de item para o
medida contrato
(a)
Solugdo de Gestdo Frotas com servico de rastreamento,
01 monitoramento e tel,emletria, ct?m ’identificag_éo de cond}]tor, 000127752 Veiculo/Més 36.773*
hospedagem, suporte técnico, atualizagéo de versdo e manutengéo, e (mensalidade)
fornecimento de Mddulos em comodato.
Servigo de instalagdo ou desinstalagdo de médulos de rastreamento,
02 monitoramento e telemetria e de controle de identificagdo de 000132896 Unidade 1.697**
Unico condutores
Servigos de planejamento e implantacdo da Solucdo Informatizada, .
03 o - 000136999 Unidade 1
incluindo Integracédo
04 Servigos de Treinamento 000132799 Unidade 1
Servigo de customizagédo (adequagao da solugdo as peculiaridades do
05 TRIBUNAL que néo foram previstas nos requisitos da contratagao) - 000132780 Hora 1.000
SOB DEMANDA.

Tabela de especificagdo e quantitativo do objeto
* (conforme subitem 5.2.5)

** (soma dos quantitativos do subitem 5.2.3)

5.1.2. O valor estimado da contratagdo possui carater sigiloso e serd tornado publico apenas apés o encerramento da fase
competitiva de lances.

5.1.3. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto constantes deste Termo de Referéncia e aquelas descritas no Portal
de Compras — MG, prevalecerédo as do Termo de Referéncia.

5.1.4. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como SERVICO COMUM, SERVICO CONTINUADO e SEM
DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA.

5.1.5. O prazo de vigéncia da contratacao esta descrito no item 18 deste Termo de Referéncia.
5.2. Sobre os quantitativos dos servigos

5.2.1. Conforme previsto no subitem 12.1.2 deste Termo de Referéncia, os servicos do item 01 da Tabela de Especificacado e
Quantitativo do Objeto serdo remunerados mensalmente, com base na quantidade de veiculos com rastreamento, monitoramento e
telemetria ativos no més de referéncia.

5.2.2. O quantitativo total de item para o contrato do item 02 (Servico de Instalagdo ou desinstalagio) da “Tabela de Especificacao
e Quantitativo do Objeto” agrega a quantidade de instalagoes de Mddulos previstos ao inicio da vigéncia de contrato, e possiveis
novas ativagdes (acréscimos) ou desinstalagdes que poderao eventualmente serem solicitadas durante toda a vigéncia contratual.

5.2.3. O TRIBUNAL estima que:

5.2.3.1. Cerca de 415 (quatrocentos e quinze) veiculos, correspondente a frota atual de veiculos de servigo do TRIBUNAL,
tenham os Médulos de rastreamento, monitoramento e telemetria e de controle de identificagdo de condutores instalados e
ativados logo ao inicio da vigéncia contrato.

5.2.3.2. Considerando a renovacgéo da frota de veiculos do TRIBUNAL, prevé-se a desinstalagdo de aproximadamente 415
(quatrocentos e quinze) médulos de rastreamento, monitoramento, telemetria e controle de identificagdo de condutores dos
veiculos que serao substituidos ao longo da vigéncia do contrato (isto €, veiculos que serdo retirados da frota). Em seguida,
esses 415 (quatrocentos e quinze) médulos deverdo ser instalados nos novos veiculos que os substituirem.

5.2.3.3. Levando em conta a possibilidade de expansao da frota de veiculos do TRIBUNAL e a necessidade de estabelecer
uma margem operacional para acomodar um crescimento além do previsto, poderdo ser ativados (acrescidos) até 449
(quatrocentos e quarenta e nove) Mddulos de rastreamento, monitoramento, telemetria e controle de identificagdo de
condutores para os novos veiculos adquiridos pelo TRIBUNAL durante a vigéncia do contrato.

5.2.3.4. Que sejam desinstalados cerca de 3 (trés) Mddulos de rastreamento, monitoramento e telemetria e de controle de
identificagcdo de condutores, em veiculos baixados e sem reposi¢ao na frota do TRIBUNAL, durante a vigéncia do contrato.

5.2.3.5. Considerando as estimativas mencionadas, totalizam-se 1.697 (um mil seiscentos e noventa e sete) unidades do
servigo de instalagdo ou desinstalagdo de Médulos.

5.2.4. Reforga-se que os quantitativos do subitem 5.2.3 sdo estimativos, néo representando compromisso de consumo com todo o



quantitativo previsto em contrato.

5.2.5. O quantitativo da coluna “Qtde. total do item para o contrato” do item 01 da “Tabela de Especificacdao e Quantitativo do
Objeto” é uma medicéo exclusiva do TRIBUNAL, para registro e controle interno dos Médulos ativos, més a més, durante a vigéncia
do contrato, e para controle interno de remuneragdo dos servigos, que serdo pagos pela quantidade total de Médulos ativos, més a
més, por toda a vigéncia contratual . A tabela abaixo demonstra a estimativa de veiculos com médulos ativos, més a més, para toda
a vigéncia da contratagéo, que resultou no quantitativo total:

Total estimado de veiculos com Moédulos ativos, més a més, durante a vigéncia da contratagao
Més 01 | Més 02 | Més 03 | Més 04 | Més 05 | Més 06 | Més 07 | Més 08 | Més 09 | Més 10 | Més 11 | Més 12 | Total 12 ano Total 60 meses
o0* 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4.565
Més 13 | Més14 | Més15 | Més 16 | Més17 | Més 18 | Més 19 | Més 20 | Més 21 | Més 22 | Més 23 | Més 24 Total 22 ano
500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000
Més25 | Més26 | Més27 | Més28 | Més29 | Més30 | Més31 | Més32 | Més33 | Més 34 | Més 35 | Més 36 | Total 32ano
600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7.200 36.773
Més 37 | Més38 | Més39 | Més 40 | Més 41 | Més 42 | Més 43 | Més 44 | Més 45 | Més 46 | Més 47 | Més 48 Total 42 ano
720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8.640
Més49 | Més50 | Més 51 | Més 52 | Més 53 | Més54 | Més 55 | Més 56 | Més 57 | Més 58 | Més 59 | Més 60 Total 52 ano
864 864 864 864 864 864 864 864 864 864 864** 864** 10.368

Tabela de estimativa da evolugao da frota do TRIBUNAL

* No primeiro més (Més 01), o quantitativo é zero devido ao periodo de implantacao dos servigos, durante o qual, considerando os prazos previstos, ainda ndo havera
veiculos com Mddulos ativos.

** Conforme previsto no item 23 deste Termo de Referéncia, podera haver escala gradativa de desinstalagcao dos Mdédulos nos veiculos da frota, durante a transi¢do e
encerramento contratual.

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

5.2.6. Reforca-se que os quantitativos da T.

TRIBUNAL

representando compromisso de consumo com todo o quantitativo previsto em contrato.

6.1. Informacodes Gerais

6.2. Do detalhamento do Termo de Referéncia e seus anexos

6.1.1. Para fins de conceito e normatizagdo de nomenclaturas:

sao estimativos, nao

a) O sistema informatizado (software), seus componentes, recursos, sua infraestrutura em nuvem e seu banco de
dados que compdem a solugdo a ser fornecida pela CONTRATADA para gestdao de frotas, rastreamento,

monitoramento e telemetria sera denominado Solugdo Informatizada;

b) Os equipamentos (hardware), incluindo seus acessorios, a serem instalados nos veiculos para rastreamento,
monitoramento e telemetria, usualmente descrito como modulo AVL (Automatic Vehicle Location), como também o
equipamento para controle de identificagdo dos condutores, serdo denominados Médulos.

6.2.1. O detalhamento dos servigos a serem contratados, bem como as exigéncias de execugao pela CONTRATADA, estédo

descritos neste Termo de Referéncia e nos demais anexos abaixo listados:

a) Anexo Il Caracteristicas minimas do objeto

b) Anexo lll Niveis Minimos de Servigo - NMS

c) Anexo IV Prova de conceito

d) Anexo V (Modelo) Termo de Confidencialidade e Sigilo (CONTRATADA)
e) Anexo VI (Modelo) Proposta Comerecial

Tabela de Anexos ao Termo de Referéncia

6.3. Condicoes de fornecimento

6.3.1. A CONTRATADA deve obrigatoriamente garantir que 100% (cem por cento) dos requisitos constantes do “ANEXO IV —
Prova de Conceito” sejam integralmente atendidos pela Solucéo Informatizada e seus Mddulos durante a implantagdo, nos
prazos previstos neste Termo de Referéncia, incluindo aqueles que nao séo exigidos para a Prova de Conceito.

6.3.2. O licenciamento da Solucgéo informatizada devera ser feito no modelo de subscricao.




6.3.3. Todos os Modulos e demais equipamentos eventualmente necessarios para a perfeita prestacdo dos servigos devem ser
fornecidos em regime de comodato.

6.3.4. A CONTRATADA devera fornecer 01 (um) conjunto de Médulos por veiculo, sendo cada conjunto de Médulos formado por
componente de rastreamento, monitoramento e telemetria e também de controle de identificacdo de condutores.

6.3.5. O s Mddulos devem ser do tipo necessdrio e suficiente para a prestagcdo dos servicos e compativeis com a Solucdo
Informatizada, observados ainda os requisitos previstos no Anexo Il.

6.3.6. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos associados a transmissdo de dados via tecnologias como
GSM/GPRS e/ou tecnologias superiores, necessarias para a prestagdo dos servigos. Isso inclui, mas ndo se limita, a custos de
conectividade, tarifas de dados, e outros encargos relacionados a transmissdo de dados em tempo real.

6.3.6.1. A CONTRATADA nao devera impor restricbes quanto as operadoras de telefonia e/ou dados utilizadas para a
transmissdo de dados via GSM/GPRS e/ou tecnologias superiores, devendo garantir que as operadoras contratadas
oferegam a maior cobertura disponivel e que sejam capazes de atender eficientemente as necessidades em diferentes
regides, assegurando a conectividade continua e confiavel.

6.3.6.2. Os veiculos da frota do TRIBUNAL circulam predominantemente dentro do estado de Minas Gerais, porém a
CONTRATADA deve estar preparada para garantir a cobertura de transmissdo de dados em todo o territorio nacional, uma
vez que, eventualmente, os veiculos transitam por outros estados, especialmente os estados contiguos ao territério mineiro e
o Distrito Federal.

6.3.7. Os Mddulos a serem fornecidos devem ser compativeis com as especificacdes das MONTADORAS dos veiculos da frota do
TRIBUNAL, e a instalagdo ndo deve implicar na perda de garantia das MONTADORAS para os veiculos que ainda estiverem
cobertos por essa garantia.

6.3.7.1. Para ainstalacdo ou desinstalacdo dos Médulos nos veiculos, ndo serd permitido o corte de fios. As conexdes
elétricas deverao ser feitas, preferencialmente, por meio de conectores de derivagéo, ou outros meios similares e seguros.

6.3.7.2. A tabela abaixo demonstra a relagdo dos veiculos do TRIBUNAL em garantia pelas MONTADORAS.

MARCA LG ANOFAB/ | | ENCERRAMENTO

ANO MOD DA GARANTIA
CHEVROLET ONIX PLUS 10TMT LTH 2023/2024 145 13/11/2026
MITSUBISHI PAJERO SPORT HPE 2023/2024 6 06/03/2027
RENAULT MASTER P13 MOB. CM 2024/2025 ! 20/08/2025
2024/2025 3 24/10/2025

VOLKSWAGEN DELIVERY 9.180 2024/2025 5 07/2025
14.210 CRM 2024/2025 4 2025
Tabela de veiculos em garantia pela MONTADORA
6.3.8. O s Mddulos de rastreamento fornecidos pela CONTRATADA podem ser novos ou usados, desde que, no caso de

equipamentos usados, a CONTRATADA seja responsavel por realizar a limpeza completa de quaisquer dados anteriores de
rastreamento, antes da instalagdo nos veiculos da frota do TRIBUNAL.

6.3.9. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e uso de todas as ferramentas e demais materiais necessarios a
instalacao e fixacao dos Mddulos.

6.3.10. A CONTRATADA devera fornecer uma quantidade inicial de dispositivos de controle de identificagdo dos condutores
(cartdes / chaveiros / iButton), suficiente para cobrir todas as necessidades de identificagdo durante o periodo contratual.
Adicionalmente, deve-se incluir uma margem extra para reposicao em caso de danificagao, perda ou furto dos dispositivos de
identificagéo originais.

6.3.10.1. A tabela abaixo demonstra a quantidade atual de motoristas profissionais no TRIBUNAL:

Alocacao Quantidade de Motoristas
profissionais
Capital 47
apllta 3 401
Interior 54

Tabela de Motoristas profissionais do TRIBUNAL

6.3.10.2. A previsdo é de que, em média, 24 (vinte e quatro) novos motoristas profissionais sejam adicionados a forca de
trabalho anualmente durante a vigéncia do contrato.

6.3.10.3. Também deve ser considerado o fornecimento de dispositivos de controle de identificagdo para cerca de 894
(oitocentos e noventa e quatro) pessoas, que ndo sdo motoristas profissionais, mas possuem ou poderdo obter autorizagéo
para conduzir veiculos da frota do TRIBUNAL.

6.3.10.4. Devem ser entregues ao TRIBUNAL, em até 10 (dez) dias Uteis apds a aprovacédo do Plano Executivo, pelo menos
649 (seiscentos e quarenta e nove) dispositivos de identificacdo de condutores. A entrega deve ser realizada no local
descrito no subitem 10.2.8 deste Termo de Referéncia.

6.4. Do licenciamento de software



6.4.1. A CONTRATADA deverd garantir que o licenciamento da Solucdo Informatizada permita acesso nomeado e acesso
simultdneo aos componentes/recursos para, no minimo, a quantidade de usuarios descritas na tabela abaixo, independentemente

de seu modelo de licenciamento (licengas nomeadas, concorrentes, etc.):

Quantidade de usuarios
ltem Componente/Recurso Qtde Margem Qtde total [ Minimo de

minima crescimento de Acessos
inicial de usuarios | usuarios simultaneos

1 Rastreamento, monitoramento e telemetria 624 130 754 173

2 Manutencéo 624 130 754 173

3 | Abastecimentos 624 130 754 173

4 Infragdes e multas 624 130 754 173

6.4.2. A quantidade minima inicial de usuarios inclui:

Tabela de usudrios da Solugéo Informatizada

a) 28 (vinte e oito) gestores e usuérios da Coordenagéo de Controle de Transportes (COTRANS) e da Corregedoria Geral de

Justiga, na Capital;

b) 596 (quinhentos e noventa e seis) usuarios do interior, que possuem ou poderado obter o perfil de gestor regional e/ou

fiscal regional de transportes.

6.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.5.1. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverédo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geracéo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo TRIBUNAL.

6.6. Requisitos legais e regulatérios

6.6.1. O processo de contratagdo obedece ao disposto nos seguintes atos normativos, além da legislagéo prevista no Edital e
na Minuta do Contrato:

a) Lei Federal n® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

b) Resolugdo CNJ n? 468/2022 — Dispde sobre diretrizes para as contratagbes de Solugdo de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica;

c) Lei Estadual n® 14.167/2002 - Dispde sobre a adogdo, no ambito do Estado, do pregdo como modalidade de
licitacdo para a aquisi¢cdo de bens e servicos comuns e d& outras providéncias;

d) Decreto Estadual n? 48.012/2020 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregédo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratagéo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, no ambito da
Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo e d& outras providéncias.

6.6.2. Outros atos normativos e diretrizes do TRIBUNAL relacionados a contratagéo sao:

a) Portaria TUMG n® 6374/PR/2023 - Dispoe sobre a Politica de Contratagoes Sustentaveis do TIMG;
b) Resolugdo TJMG n? 1057/2023 - Dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagées Publicas no TUIMG;
c¢) Portaria TUIMG n? 6369/PR/2023 - Dispde sobre a Politica de Gestao de Riscos nas Contratagdes do TIMG;

d) Instrugdo Normativa SGD/ME N° 1/2019 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagéao e Comunicagao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal;

e) Guia de Boas praticas para licitagdo de servicos de computagdo em nuvem do Instituto Brasileiro de Governanca
Publica — IBGP;

f) Portaria TUMG n? 6264/PR/2023 - Dispde sobre o uso de veiculos oficiais pertencentes a frota do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias;

g) Portaria TUIMG n® 4957/2020 (Alterada pelas portarias n® 5854/2022 e 6176/2023) - Dispde sobre a implantagao do
Sistema "FROTA", integrado ao Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI, como meio oficial de gestdo e requisigao de
veiculos para transporte de magistrados, servidores e colaboradores das unidades administrativas do TJMG;

h) Cartilha de conduta e boas praticas do setor de transportes do TUIMG;
i) Cartilha de conduta e boas préticas para usudrios dos servigos de transportes do TIMG;

i) Norma Regulamentadora NR-17 — Referente a Condigdes de conforto no ambiente de trabalho.

6.6.3. Certificacao ANATEL



6.6.3.1. Os Mdédulos de rastreamento, monitoramento e telemetria devem ser certificados (homologados) pela
ANATEL.

6.6.3.2. Para os Médulos de controle de identificacdo de condutores ofertados que utilizem comunicagdo por
radiofrequéncia (RFID), considerando que estes equipamentos usualmente operam em frequéncias de baixa poténcia,
com menor risco de interferéncias, a certificagdo pela ANATEL sera desejavel.

6.6.3.3. O certificado devera ser valido no momento da apresentagdo da Proposta Comercial, ou seja, devera estar
dentro do prazo de validade.

6.6.4. A Solucao Informatizada devera respeitar o Codigo de Transito Brasileiro (CTB) e as métricas utilizadas por ele, como
Quilémetros por Hora.

6.6.5. Os servicos de instalacdo ou desinstalagcdo dos Modulos deverdo seguir as melhores praticas de seguranga, com a
utilizagéo de EPI's, EPC’s e outras técnicas que forem pertinentes.

6.6.6. A CONTRATADA deverd atender as normas e diretrizes abaixo ou a quaisquer outras que venham a substitui-las:

a) Portaria n® 6.371/2023 - Dispde sobre a Politica de Integridade das Contratagdes do Tribunal de Justiga do Estado
de Minas Gerais;

b) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018;
c¢) Cartilha de Integridade para Licitantes e Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG, disponivel
em https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/acoes-e-programas/programa-de-integridade.htm

6.7. Requisitos de Treinamento

6.7.1. A CONTRATADA deverd elaborar e executar, treinamento com foco técnico de uso e operagdo do Sistema
Informatizado e Integrado de Gestdo de Frota em todos os seus componentes, recursos e funcionalidades, incluindo
Modulo de rastreamento, monitoramento e telemetria e Médulo de controle de identificagdo do condutor, aos usuarios finais
do TRIBUNAL que utilizarao os recursos exigidos no objeto deste Termo e Referéncia.

6.7.2. A CONTRATADA devera fornecer servigos de docéncia e material didatico para o treinamento na solugéo para cada
perfil de usuario do TRIBUNAL, incluindo perfis como:

a) Equipe técnica do TRIBUNAL;

b) Responsaveis pela administragao da solugao;

c) Gestores e operadores dos mddulos da solugao;

d) Motoristas responsaveis pela conducéo dos veiculos que compdem a frota do TRIBUNAL.

6.7.3. A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento para aprovagdo do TRIBUNAL no prazo descrito na
“Tabela de Resumo dos prazos da contratagédo”, deste Termo de Referéncia.

6.7.4. O Plano de Treinamento devera conter, no minimo:

a) Os temas e contelido a serem abordados nos treinamentos;

b) O publico a ser atendido em cada treinamento;

c) A carga horaria a ser ofertada em cada treinamento;

d) As formas de avaliagdo da aprendizagem e os requisitos minimos para certificacao;

e) A previsao dos materiais didaticos a serem produzidos ou entregues para cada treinamento.

6.7.5. A CONTRATADA devera ainda disponibilizar portal de aprendizagem com foco operacional, com conteldo para
aprendizagem autoinstrucional, conforme requisitos constantes do subitem 4.5.4. do Anexo II.

7. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

7.1. Garantia

7.1.1. O prazo total de garantia contra defeitos de fabricagdo da Solugdo Informatizada e Médulos se mantera durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, inclusive em caso de prorrogagao.

7.1.2. A CONTRATADA deverd garantir o correto funcionamento das customizagbes implementadas na Solugédo
Informatizada, se comprometendo a corrigir, sem custos adicionais, quaisquer defeitos, falhas ou problemas decorrentes das
customizagoes realizadas. Além disso, a CONTRATADA devera fornecer suporte técnico adequado para assegurar a plena
funcionalidade das melhorias ou adequagdes implementadas.

7.1.2.1. A aprovacdo das customizagdes e posterior pagamento ou quitagdo de uma solicitagdo de servigo de
customizagdo ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a

cada produto ou servigo entregue.

7.1.3. Atualizacao de versao

7.1.3.1. A CONTRATADA deve garantir que a Solugdo Informatizada fornecida ao TRIBUNAL esteja sempre
atualizada com as versdes mais recentes que a CONTRATADA disponibiliza para o restante do mercado.


https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/acoes-e-programas/programa-de-integridade.htm

7.1.3.2. Todas as atualiza¢des de versao da Solugcéo Informatizada, sejam elas incrementais ou grandes atualizages,
devem ser aplicadas a versao utilizada pelo TRIBUNAL, sem custo adicional, desde que essas atualizagbes estejam
incluidas na licenca padréo da solugéo oferecida pela CONTRATADA.

7.1.3.3. A CONTRATADA deve garantir a compatibilidade das atualizagbes com todas as customizagbes e
personalizagdes feitas para o TRIBUNAL. Caso qualquer atualizagdo impacte negativamente essas customizagdes, a
CONTRATADA deve providenciar as adaptagdes necessarias para manter a funcionalidade personalizada sem custo
adicional para o TRIBUNAL.

7.1.3.4. Em caso de falhas ou problemas decorrentes da atualizagédo, a contratada deve corrigir as falhas no menor
prazo possivel, conforme os niveis de minimos de servigos estabelecidos no Anexo .

7.1.3.5. A CONTRATADA deve disponibilizar documentagéo atualizada sobre as novas versdes, incluindo manuais de
usuario, guias de implementagao e notas de verséo, para facilitar a adaptagdo do TRIBUNAL as mudangas.

7.1.3.6. A CONTRATADA deve assegurar que as atualizagdes de seguranca e patches criticos sejam aplicadas
imediatamente, garantindo a protecédo continua dos dados e a integridade da Solucéo Informatizada.

7.1.4. Casos fortuitos e sinistros

7.1.4.1. A CONTRATADA deve garantir a Manutencdo ou substituicdo, sem custos adicionais para o TRIBUNAL, de
quaisquer Mddulos instalados nos veiculos da frota do TRIBUNAL que sejam danificados por casos fortuitos ou
sinistros.

7.1.4.2. Para fins desta garantia, entende-se por casos fortuitos e sinistros eventos como acidentes, incéndios,
enchentes ou qualquer outro evento imprevisivel e inevitavel que cause danos aos equipamentos.

7.1.4.3. A Manutencdo ou substituicdo dos Mddulos danificados deve ser realizada no menor prazo possivel,
conforme os Niveis Minimos de Servigos estabelecidos no Anexo lll, para garantir a continuidade dos servigos.

7.1.4.4. Em caso de perda total do veiculo, onde ndo seja possivel a substituigdo dos Médulos de rastreamento,
monitoramento e telemetria e/ou controle de identificagdo do condutor, e caso o TRIBUNAL venha a integrar a frota
um novo veiculo substituto, a CONTRATADA devera fornecer novos Mddulos para o veiculo substituto, sem custos
adicionais para o TRIBUNAL.

7.1.4.5. A CONTRATADA deve manter um estogue de seguranca de Mdédulos, de forma a assegurar a pronta
substituicdo em caso de danos.

7.1.4.6. A CONTRATADA devera arcar com todos os custos associados a substituicdo dos Mdédulos, incluindo o
custo dos equipamentos, transporte, instalagcéo e qualquer outro custo necessario para restabelecer a funcionalidade
da solugéo nos veiculos da frota.

7.1.4.7. A CONTRATADA deve fornecer um relatério detalhado de cada substituicdo realizada, incluindo a causa do
dano, a data da substituicdo e a confirmagao da reinstalagdo e operagdo dos novos Médulos.

7.1.4.8. A CONTRATADA deve assegurar a limpeza de todos os dados de rastreamento armazenados nos Mddulos
danificados, quando da sua retirada.

7.1.4.9. A tabela abaixo demonstra a estatistica de sinistros com veiculos da frota do TRIBUNAL, com perda total
dos veiculos, nos ultimos anos.

, Total de sinistros com perda total dos
Periodo ,
veiculos
2019 a 2024 03 (trés)

Tabela de dados de sinistros com perda total

7.2. Suporte Técnico e Manutencao

7.2.1.

O Suporte técnico continuado relativo a Solucdo Informatizada e aos Médulos sera de responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive todos os custos inerentes para a prestacéo destes servigos.

7.2.2. O servigo de Suporte Técnico compreende os seguintes servigos relacionados a Solugdo Informatizada:

a) Esclarecimento de dividas de utilizagéo;

b) Resolugéo de problemas e erros, incluindo também as integragdes;

c¢) Suporte e assisténcia necessérios durante e apds a implementagéo das atualizagdes de versao, assegurando que a
operacao nao seja interrompida e que todas as funcionalidades estejam operacionais;

d) Fornecimento e manutengéao de documentos de suporte (scripts de atendimento técnico), conforme subitem 7.3.

7.2.3. O servigo de Manutencéo (Assisténcia Técnica) compreende 0s seguintes servigos relacionados aos Médulos:

a) Atendimento para a corregao de falhas, defeitos ou avarias identificadas nos Médulos;
b) Substituicao de Mdédulos defeituosos por outros iguais ou tecnicamente superiores, sem custos para o TRIBUNAL;
¢) Manutengdes preventivas, se aplicavel, para garantir o correto funcionamento e disponibilidade dos médulos,



incluindo agbes como: verificar a integridade fisica dos dispositivos e seus componentes, atualizar
softwares/firmwares, substituir pecas e componentes desgastados ou com potencial falha iminente.

7.2.3.1. A CONTRATADA deve implementar um procedimento de recall de Médulos, com a substituicdo de
equipamentos sem custos para o TRIBUNAL, em caso de identificacdo de falhas sistémicas ou de seguranca.

7.2.3.1.1. A CONTRATADA deve notificar imediatamente o TRIBUNAL ao identificar a necessidade de recall
de Mddulos, fornecendo um plano de agédo detalhado, incluindo cronograma de substituicdo e medidas de
mitigagao para minimizar o impacto operacional durante o recall.

7.2.4. Quando se fizer necessaria a retirada de quaisquer dos Médulos para manutengdo, a CONTRATADA devera:

7.2.4.1. Realizar a substituigao definitiva do equipamento defeituoso por outro tecnicamente igual ou superior ou
realizar a substituicdo temporaria por outro equipamento sobressalente tecnicamente igual ou superior, para posterior
retorno do equipamento original reparado.

a) Em caso de substituicdo temporaria por equipamento sobressalente, a CONTRATADA devera:

a.1) Providenciar meio e forma de retirada e envio do equipamento defeituoso ao seu centro de
Assisténcia Técnica ou ao FABRICANTE, bem como a devolugdo, configuragdo e instalagdo do
equipamento restaurado, sem quaisquer 6nus ao TRIBUNAL;

a.2) Realizar as configuragdes e/ou parametrizagdes do equipamento sobressalente e do original,
quando do seu retorno apos o reparo;

a.3) Assegurar que a remogao e o transporte dos equipamentos sejam realizados de forma segura e
eficiente, sendo responséavel por qualquer dano, furto, roubo ou extravio durante o processo de
manutengao;

a.4) Emitir um documento de comprovagao da retirada, contendo informagdes detalhadas sobre o
equipamento removido, incluindo, mas ndo se limitando a: nimero de série, descricdo do
equipamento, data e hora da remocdo, motivo da remogdo e assinatura de um representante
autorizado da CONTRATADA, garantindo ainda, que o documento de comprovagao da retirada seja
entregue ao TRIBUNAL no momento da retirada do equipamento.

7.2.5. A retirada de circulagdo comercial ou a exclusao da lista de produtos suportados pelo FABRICANTE de quaisquer
equipamentos, componentes e acessoérios ou camada légica que compde a solugdo fornecida, durante a vigéncia do
Contrato, ndo excluird a obrigagdo de cumprimento da Manutengao (Assisténcia Técnica) por parte da CONTRATADA.

7.2.6. Os servigcos de Manutengéo (Assisténcia Técni deverédo englobar todas as despesas de equipamentos, pegas,
componentes, materiais e mao-de-obra, bem como de deslocamento, transportes, fretes e demais despesas associadas.

7.3. Documentos de suporte (scripts de atendimento técnico)

7.3.1. A CONTRATADA devera fornecer documentos de suporte para que sejam criados scripts para facilitar o diagnostico
de problemas por parte do TRIBUNAL.

7.3.2. Os documentos de suporte devem abordar uma ampla gama de problemas potenciais relacionados a Solucdo
Informatizada e Médulos, incluindo, mas ndo limitado a falhas de hardware, problemas de software, calibragdo e
conectividade.

7.3.3. Os documentos devem ser redigidos de forma clara e acessivel, utilizando linguagem simples e direta, de modo a
serem compreensiveis para profissionais técnicos de diferentes niveis de experiéncia.

7.3.4. Cada documento de suporte deve incluir um passo a passo detalhado para a resolugdo do problema especifico,
incluindo instrugbes claras, capturas de tela relevantes e referéncias a ferramentas ou recursos adicionais, quando
necessario.

7.3.5. Os documentos a serem produzidos deverao ser entregues ao TRIBUNAL em formato de documento editavel DOCX
e/ou ODT.

7.3.6. A CONTRATADA devera garantir a cessao dos direitos autorais de uso, edi¢gdo e armazenamento dos documentos de
suporte produzidos, para utilizagdo desses materiais pelo TRIBUNAL.

8. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

8.1. Conforme Anexo lll — Niveis Minimos de Servigo (NMS)

9. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1. Descrigao dos Servicos
9.1.1. A CONTRATADA devera fornecer Solucéo Informatizada em nuvem, em modelo SaaS, com fornecimento de
equipamentos (Mddulos) em comodato, suporte técnico e manutencéo, integragdo com dados e servigo de autenticagdo do

TRIBUNAL e servicos de customizagdo sob demanda, conforme critérios, niveis minimos de servigos, prazos e demais
requisitos descritos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

9.2. Execucao



9.2.1. No prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera realizar a reunido
inicial do contrato, de forma remota por videoconferéncia, com representantes do TRIBUNAL para abordar o planejamento

detalhado da fase de transicao inicial.
9.2.2. Deverdo estar presentes na reunido, pelo menos, o preposto e o gerente de projetos da CONTRATADA.

9.2.3. Entende-se por Plano Executivo o conjunto de documentos que contemplam todas as especificagbes e o planejamento
para a execugao de cada atividade ou fase do projeto.

9.2.4. A CONTRATADA devera apresentar na reunido uma versao preliminar do Plano Executivo, contendo os seguintes
itens:

a) Caracteristicas técnicas da Solucéo Informatizada e Médulos;

b) Tarefas de customizacéo das funcionalidades/requisitos ndo atendidas nativamente pela Solugdo Informatizada;

c) Tarefas de parametrizagdes e configuragdes da solugao, incluindo politica de acesso a solugéo;

d) Tarefas que envolvam a integragdo entre solugées do TRIBUNAL e CONTRATADA,;

e) Tarefas relativas ao treinamento;

f) Dimensionamento detalhado da equipe técnica que atuara no projeto, incluindo detalhamento dos recursos humanos
que serao utilizados em cada atividade, para definir as pessoas e a forma de contato do lado da CONTRATADA e do
TRIBUNAL a serem alocadas nos respectivos periodos;

g) Dentre outros necessarios para a implantagdo da Solucéo Informatizada e Médulos.

9.2.5. No Plano Executivo, a implantagdo da Solucéo Informatizada deverd conter duas partes: homologacdo e producéo,
sendo que a segunda somente podera ser executada ap6s a aprovagao da primeira.

9.2.6. No prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis apés a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera submeter para
aprovacéao pela equipe técnica do TRIBUNAL o Plano Executivo e um Plano de Continuidade de Negdcios.

9.2.7. O Plano de Continuidade de Negécios, a ser executado no encerramento do contrato ou em caso de rescisdo
contratual, devera ser aprovado pela equipe técnica do TRIBUNAL e devera atender, no minimo, as seguintes condi¢des:

a) A CONTRATADA devera prover todas as ferramentas, a garantia e o suporte técnico necessarios para possibilitar a
migracao dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugao definida pelo TRIBUNAL;

b) A migragado de dados devera contemplar dados mantidos na nuvem, como dados cadastrais e histérico de dados
transacionais, assim como logs e backups;

c) A CONTRATADA devera fazer o backup de todos os dados contidos na Solugdo Informatizada e fornecé-los a
empresa que a substituird, juntamente com quaisquer outros dados que forem necessarios para a migragao para a
solugéo seguinte;

c.1) O TRIBUNAL tem a prerrogativa de solicitar que o backup seja fornecido também ao TRIBUNAL.
d) A migracdo dos dados ndo podera exceder o prazo da rescisdo ou término contratual, exceto sob autorizagdo formal
do TRIBUNAL;
e) A CONTRATADA devera remover todos os Mddulos instalados nos veiculos da frota do TRIBUNAL, sem custos
adicionais;
f) As atividades do Plano de Continuidade de Negécios nao poderao gerar custos adicionais para o TRIBUNAL.

9.2.8. O TRIBUNAL devera formalizar uma resposta aos planos em até 5 (cinco) dias uteis apds o seu recebimento.

9.2.8.1. Caso haja necessidade de corregdo dos documentos, a CONTRATADA tera um prazo de 2 (dois) dias uteis
para apresentar a revisdo solicitada e o TRIBUNAL devera formalizar uma resposta em até 2 (dois) dias uteis.

9.3. Das fases
9.3.1. TRANSIQAO INICIAL

9.3.1.1. A fase de transicéo inicial do contrato € composta de estudo, planejamento e execugdo do Plano Executivo,
incluindo, mas n&o se limitando a:

a) Apresentacéo e aprovagao do Plano Executivo;

b) Apresentagado e aprovagao do Plano de Continuidade de Negécios;

c) Implantagéo da Solucéo Informatizada;

d) Instalagdo dos Médulos;

e) Implementagao das Integracdes;

f) Homologagéo;

g) Entrada em Produgéo;

h) Adequagdes da Solucao Informatizada aos requisitos minimos (se aplicavel);
i) Apresentagao e aprovagao do Plano de Treinamento;

J) Inicio dos Treinamentos.

9.3.1.2. Essa fase sera dividida em 3 (irés) etapas (I, Il e lll), detalhadas na “Tabela de Resumo dos prazos da
contratacao” deste Termo de Referéncia.



9.3.1.3. A CONTRATADA devera concluir os itens que compdem a implantagao da solugéo nos prazos descritos na
“Tabela de resumo dos prazos da contratacao” deste Termo de Referéncia.

9.3.1.4. Servico de planejamento e implantacao

9.3.1.4.1. Nas etapas de Planejamento e Implantagcdo prevé-se a preparacao, configuragéo, parametrizagéo e
cargas e/ou cadastros iniciais de dados, além de outras atividades consolidadas no Plano Executivo.

9.3.1.4.2. A CONTRATADA devera realizar a habilitagdo e configuragdo da Solugdo Informatizada, criando e
configurando as contas administrativas.

9.3.1.4.3. A CONTRATADA devera realizar testes de funcionalidade dos servigos habilitados, que devera ser
submetido a homologacéo pelo TRIBUNAL.

9.3.1.4.4. Ap6s a homologacéo pelo TRIBUNAL, a CONTRATADA devera preparar a Solugéo Informatizada
para a entrada em produgéo, excluindo da base de dados as informagdes cadastrais e transacionais que
tenham sido eventualmente registradas a titulo de “teste”.

9.3.1.4.5. A CONTRATADA devera ter sua Solucdo Informatizada 100% (cem por cento) aderente aos
requisitos do Anexo I, indicados no “Anexo IV - Prova de Conceito” nos prazos previstos na “Tabela de
resumo dos prazos da contratacdo” deste Termo de Referéncia.

9.3.1.5. Instalacao inicial dos Modulos

9.3.1.5.1. Os Médulos devem ser instalados em todos os veiculos de servigo da frota do TRIBUNAL durante a
fase de implantagéo.

9.3.1.5.2. A instalacéo serd realizada presencialmente, nas dependéncias do TRIBUNAL, em Polos, conforme
consta da “Tabela de prazos da implantagao inicial dos Médulos” deste Termo de Referéncia.

9.3.1.6. Integragdes

9.3.1.6.1. A CONTRATADA devera realizar a integracao da Solucéo Informatizada com o servigo de identidade
e autenticagdo do TRIBUNAL, realizando as configuragoes e parametrizagdes necessarias e implementando
0s recursos imprescindiveis para a sustentagao e continuidade do servigo.

9.3.1.6.2. A CONTRATADA devera realizar a integracdo de dados cadastrais e dados transacionais
(abastecimentos), conforme critérios e requisitos descritos no Anexo |l, implementando os recursos
imprescindiveis para a sustentacéo e continuidade do servigo.

9.3.1.7. Treinamento — técnico e operacional

9.3.1.7.1. A CONTRATADA devera elaborar e executar Plano de Treinamento, conforme requisitos descritos
no subitem 6.7 deste Termo de Referéncia.

9.3.2. OPERACAO CONTINUADA

9.3.2.1. A fase de operacdo continuada do contrato € composta da fase que consiste na prestagdo de servigos
continuados de sustentagao, disponibilidade e Suporte Técnico da Solucdo Informatizada e Manutencao (Assisténcia
Técnica) dos Médulos, ou seja, a plena prestacdo dos servigos objeto da contratacao.

9.3.2.2. A CONTRATADA deverd prestar servigos de Suporte Técnico e Manutencéo (Assisténcia Técni conforme
critérios descritos no item 7, seus subitens e demais itens aplicaveis deste Termo de Referéncia, e seguindo os Niveis
Minimos de Servigo descritos no Anexo lll.

9.3.3. TRANSIGAO FINAL

9.3.3.1. Para a fase de transicao final deverdo ser considerados os critérios descritos no item 23 deste Termo de
Referéncia.

9.4. Qualificacao Profissional

9.4.1. Os servigos deverdo ser realizados por profissionais com conhecimento técnico da Solugdo Informatizada e dos
Mddulos a serem fornecidos.

9.4.2. A CONTRATADA devera garantir que os profissionais alocados possuam certificagdes relevantes ou tenham
participados de treinamentos especificos para a Solugdo Informatizada e/ou Médulos, assegurando que estejam atualizados
com as Ultimas versdes da Solugdo Informatizada e as praticas recomendadas em relagdo aos Médulos.



9.4.3. E desejavel que os profissionais da CONTRATADA tenham experiéncia prévia em projetos semelhantes & presente
contratacdo.

9.5. Recursos Necessarios

9.5.1. Para a Solucdo Informatizada, a CONTRATADA devera utilizar servidores em data centers, em nuvem publica ou
privada, garantindo os niveis de disponibilidade descritos no Anexo lll, com cépias de seguranga (backups) diarios e
automatizados.

9.5.2. A CONTRATADA devera fornecer Médulos de rastreamento, monitoramento e telemetria e de controle de identificagdo
de condutores em regime de comodato, obedecidas as condigées de fornecimento previstas no subitem 6.3 deste Termo de
Referéncia e requisitos técnicos constantes do Anexo Il. O comodato se estendera durante toda a vigéncia contratual,
enquanto os moédulos estiverem ativos (em uso).

9.6. Supervisdo e Fiscalizacao

9.6.1. A CONTRATADA indicara um preposto para tratar de todos os assuntos previstos neste documento e no instrumento
contratual correspondente, sem custos adicionais para o TRIBUNAL.

9.6.2. O TRIBUNAL designara fiscais de contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, relatando os fatos a
autoridade competente, anotando as ocorréncias em registro proprio e determinando a regularizagdo de faltas ou defeitos
observados, para posteriores penaliza¢des ou dedugdes aplicaveis.

9.7. Formas de Comunicagao

9.7.1. O contato entre os gestores e fiscais do contrato do TRIBUNAL e do preposto e outros representantes da
CONTRATADA, devera ocorrer prioritariamente via e-mail corporativo ou solugao de videoconferéncia do TRIBUNAL. Para
questdes urgentes, deverd ser priorizada a comunicagao por telefones corporativos.

9.7.2. O contato entre as equipes técnicas do TRIBUNAL e da CONTRATADA durante a fase de transicdo inicial devera
ocorrer prioritariamente via e-mail corporativo ou solugao de videoconferéncia do TRIBUNAL. Para questdes urgentes, devera
ser priorizada a comunicagao por telefones corporativos.

9.7.3. As informacgdes referentes ao instrumento contratual (assinaturas, prorrogacoes, empenhos, aditivos, apostilamentos,
reajustes), execugao orgamentdria, adverténcias e notificagcdes serdo encaminhadas preferencialmente pelo servigco de e-mail
do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) do TRIBUNAL.

9.7.4. Relatdrios e documentos importantes devem ser enviados por e-mail com confirmagao de leitura.
9.8. Formas de Solicitacdao dos Servicos

9.8.1. Suporte Técnico e Manutencao (Assisténcia Técnica)

9.8.1.1. O TRIBUNAL acionarda a CONTRATADA através de Solicitacbes de Atendimento abertos no Sistema de
Gestédo de Atendimento (SGA) do TRIBUNAL.

9.8.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar conta de e-mail para abertura de Solicitacbes de Atendimento de
suporte técnico que serdo enviados a partir do Sistema de Gestdo de Atendimento (SGA) do TRIBUNAL.

9.8.1.3. A CONTRATADA poderd, a seu critério, integrar o seu proprio sistema informatizado ao Sistema de Gestédo
de Atendimento (SGA) do TRIBUNAL.

9.8.1.3.1. Caso haja interesse em realizar essa integracdo, a CONTRATADA devera realiza-la por conta
propria, sem qualquer custo adicional para o TRIBUNAL.

9.8.1.3.2. O atual SGA do TRIBUNAL é o HP Service Manager na versao 9.40.

9.8.1.3.3. Caso o TRIBUNAL faga a substituicdo de seu SGA durante a vigéncia do contrato, a
CONTRATADA devera fazer as devidas adequacdes.

9.8.1.3.4. A integracéo se dara via WebService (Rest ou SOAP).
9.8.1.3.5. Durante o processo de integragdo, o TRIBUNAL ira enviar toda a documentagdo necessaria.

9.8.1.3.6. A CONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL caso a integragdo com o SGA se encontre
inoperante ou apresente instabilidades para que as devidas providéncias sejam tomadas, com cada parte se
responsabilizando pelos problemas ocorridos no seu préprio sistema.

9.8.1.3.7. Caso nédo seja feita a integracdo, a CONTRATADA devera disponibilizar acessos ao TRIBUNAL
em seu sistema de atendimento, em ambiente web, para acompanhamento do andamento das Solicitacbes
de Atendimento.

9.8.1.4. Para todas as Solicitacbes de Atendimento abertas, devera ser fornecido ao TRIBUNAL, protocolo ou



nimero do chamado técnico da CONTRATADA para controle, em até no maximo 01 (uma) hora util.

9.8.1.5. Considera-se prazo para solugdo do problema o periodo compreendido entre a abertura do chamado e o
término da solugéo, deixando a solugao ou equipamento em condi¢gdes normais de operagao.

9.8.1.6. Para cada Solicitacdo de Atendimento, deveréo ser registradas, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Numero da Solicitacdo de Atendimento e descrigdo do problema;

b) Identificacdo do solicitante;

c) Data e hora de abertura da Solicitacdo de Atendimento;

d) Grau de severidade estabelecido pelo TRIBUNAL;

e) Data e hora de fechamento da Solicitacdo de Atendimento;

f) Prazo de solugéo (em horas uteis);

g) Informagdes sobre interrupgéo e quaisquer outras necessarias para a correta contabilizagao dos prazos de
atendimento.

9.8.1.7. Para as Solicitacbes de atendimento que envolva a necessidade de Manutencdo, a CONTRATADA devera
emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT para cada chamado de manutengdo atendido e concluido, no qual,
constem os horarios de chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos servigos, 0 nimero da Ordem de
Servico, bem como a identificagdo dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo nimero de série, servigos
executados, responsavel pelo servigo e quaisquer outras anotagdes pertinentes.

9.8.1.7.1. Em periodicidade a ser acordada entre as partes, uma cépia de todos os relatérios de atendimento
técnico devera ser encaminhada pela CONTRATADA ao TRIBUNAL, sendo admitida cépia digitalizada.

9.8.1.7.2. Para cada escalonamento indevido por parte do TRIBUNAL o NMS sera contabilizado como
realizado.

9.8.2. Instalacdo ou desinstalacao dos Médulos

9.8.2.1. As solicitagdes de instalacdo ou desinstalagdo dos Médulos serdo demandadas a CONTRATADA através de
rdem rvi (OS), geradas preferencialmente através do Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI) do
TRIBUNAL e encaminhadas através de sua funcionalidade interna de envio de e-mail.

9.8.2.2. As Ordens de Servico serdo empregadas tanto para solicitar a instalagdo dos Médulos na frota de veiculos do
TRIBUNAL, no inicio da vigéncia do contrato, quanto para a instalagdo em novos veiculos adquiridos, e desinstalagao
em veiculos que sejam removidos da frota ou que tenham sido sinistrados.

9.8.2.3. As Ordens de Servico poderdo ser emitidas separadamente para veiculos por localidade de execugdo, sendo
que cada ordem devera conter informagdes tais como:

a) Relacgao analitica dos veiculos com marca, modelo, ano de fabricagdo, ano modelo, tipo, placa, cor, edificagao
e endereco de alocagao;

b) Sugestao de dias e horarios para a execugéo, respeitados os Niveis Minimos de Servigo previstos no Anexo
1.

9.8.3. Servicos sob demanda para customizacao da Solucao Informatizada

9.8.3.1. O Servigo sob demanda para customizacdo da Solucdo Informatizada deverd ser solicitado por meio de
Ordem de Servico, a ser registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido entre as partes.

9.8.3.2. A proposta de execugdo da Ordem de Servico pela CONTRATADA necessita ser aprovada pelo TRIBUNAL
antes da execugao dos servicos.

9.8.3.3. A Ordem de Servigo podera sofrer alteragées durante sua execugao, por acordo entre as partes, desde que a
mudanga seja devidamente formalizada e aprovada pelo TRIBUNAL.

9.8.3.4. O descumprimento das condigdes avengadas na Ordem de Servigco podera ser objeto de notificagdo e implicar
na aplicacdo das sancdes previstas no contrato.

9.9. Relatérios e documentacao

9.9.1. Os planos e relatorios previstos neste Termo de referéncia e demais anexos devem ser entregues em formato PDF.
Planilhas devem ser entregues também nos formatos XLS, XLSX ou ODS (OpenDocument Spreadsheet).

10. PRAZOS, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

10.1. Prazos

10.1.1. O inicio da execugao dos servicos deve ocorrer a partir do primeiro dia de vigéncia do contrato, ou seja, a
CONTRATADA deve iniciar suas atividades de planejamento e preparagio assim que o contrato entrar em vigor.

10.1.2. A expectativa é que aimplantacdo completa da Solucdo Informatizada e dos Mddulos, incluindo as eventuais
adequagdes para 100% de aderéncia aos requisitos da solugéo, ocorra em um prazo total maximo de aproximadamente 75
(setenta e cinco) dias Uteis a contar do inicio da vigéncia da contratagao.



10.1.3. Como parte da estratégia de implantacao,
implantacdo dos servigos:

a CONTRATADA deve se comprometer ao seguinte cronograma de

Item Etapa Descricao Prazo
L Até 5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do
1 Reuniao inicial do contrato
contrato
5 Apresentagao do Plano
Ex iv Até 15 (quinze) dias uteis apds a assinatura
3 Apresentagao do Plano de do contrato
. Continuidade de Negdcios
Transicao Inicial — " - —— - —
Aprovagéo do Plano Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a apresentagéo
4 Etapa | . )
Executivo do Plano Executivo
5 Aprovagéo do Plano de Até 5 (cinco) dias uteis ap6s a apresentagéo
APRESENTACAO Continuidade de Negécios do Plano de Continuidade de Negécios
INICIAL Comprovar que o ambiente
em nuvem da Solugcdo
= . Informatizada estd instalado [Até 15 (quinze) dias uteis ap6s a assinatura do|
6 Duragao prevista: o onal
20 (vinte) dias Gteis em Ferrltono nacional contrato
(subitem 3.13.1 c.1 do
Anexo Il)
Comprovar o local de
- armazenamento das copias |Até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do
de seguranga (backups) da contrato
Solucéo Informatizada
Entrega inicial dos
dispositivos de identificacdo | . | _
Até 10 (dez) dias uteis apds a aprovagdo do
8 de condutores ao .
. Plano Executivo
TRIBUNAL (subitem
6.3.10.4)
Implantagdo:
Parametrizagoes,
9 configuragdes, integracdes e | Até 20 (vinte) dias uteis ap6s a aprovagdo
disponibilizagéo dos do Plano Executivo
acessos a Solucdo
Informatizada
ica ici Até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis apds a
10 Transicéo Inicial Instalago dos Mol (a t ) . p
Etapa ll aprovagao do Plano Executivo
. Até 10 (dez) dias Uteis apos a Implantagéo e
11 _ Homologagéo ) ~ -
IMPLANTACAO Configuragdo das Integracdes
12 Entrada em_Producéo Até 3 (trés) dias uteis apés a Homologagdo
13 Duragéo prevista: Apresentagdo do Plano de | Até 5 (cinco) dias uteis apds a aprovagao do
45 (quarenta e Treinamento Plano Executivo
1 cinco) dias Uteis Aprovagéo do Plano de Até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a apresentagéo
Treinamento do Plano de Treinamento
15 Inicio dos treinamentos com | Até 10 (dez) dias uteis apds a aprovagédo do
foco técnico Plano de Treinamento
Apresentar a comprovagdo
de que o terceiro
subcontratado aderiu
integralmente as clausulas- | i . i )
~ . Até 15 (quinze) dias corridos apds a
padrdo da ANPD (aplicavel L
16 . formalizagdo do contrato com o
em caso de transferéncia
. . subcontratado
internacional de dados
pessoais)
(subitem 21.2.8.4 do Anexo
1)
Transicao Inicial
Etapa lll
POS Adequagbes da Solugdo
- Informatizada (se aplicavel) | Até 30 (trinta) dias Uteis apds a Entrada em
17 IMPLANTACAO R . o ~
as caracteristicas minimas Producéo
. . obrigatérias (100%)
Duragéo prevista:
30 (trinta) dias
uteis
Suporte técnico e
18 OPERAGAO Manutencéo (assisténcia
CONTINUADA técnica)

A partir do 12 (primeiro) util da Entrada em




ltem Duradétapavista: Descricao PRxaimgo

Todaavigénciado | Disponibilizagéo do portal
19 contrato de aprendizagem com foco

operacional
TRIBUNAL devera se
manifestar sobre a

20 prorrogacao do contrato Até 60 (sessenta) dias corridos antes do
vigente ou apresentar Plano

de Transicéo Final a
TRANSICAO FINAL CONTRATADA
Execugao do Plano de
Durago prevista ntinui Negoci
para execugao: com base no Plano de
60 (sessenta) dias Transicéo Final: Até o encerramento do contrato ou rescisdo
21 corridos Fornecimento de backupe | contratual, com prazo de execugao previsto
apoio na migragéo dos de até 60 (sessenta) dias corridos
dados para a nova empresa

inicio da execugéo da transicdo contratual

contratada. Desinstalagao
dos Médulos

Tabela de resumo dos prazos da contratagao

10.1.4. Oitem 9 da “Tabela de resumo dos prazos da contratagdo” considera que sera feito a implantagdo da Solucédo
Informatizada com o percentual minimo de aderéncia dos requisitos funcionais descritos na “Tabela do Percentual minimo
de aderéncia aos requisitos funcionais”.

10.1.5. O item 17 da “Tabela de resumo dos prazos da contratacdo” considera que a Solucdo Informatizada e Mdédulos
tenha ao término da atividade 100% (cem por cento) de aderéncia dos requisitos do Anexo Il apontados no “Anexo IV —
Prova de Conceito”.

10.1.6. Como descrito anteriormente no subitem 5.2.3.1 deste Termo de Referéncia, a expectativa do TRIBUNAL ¢é que os
Modulos sejam instalados em todos os veiculos de servigo de sua frota atual logo ao inicio da vigéncia do contrato.

10.1.6.1. Como estratégia para agilizar o processo de instalagdo dos Médulos, serdo estabelecidos, exclusivamente
para a fase de Transicéo inicial do contrato, polos regionais, com municipios onde serdo concentradas as instalagdes
dos Mdédulos. Cada Polo possui uma Comarca Polo, e as instalagdes ocorrerdo nas edificagbes do TRIBUNAL no
municipio sede de cada Comarca Polo.

10.1.6.2. O TRIBUNAL providenciara o deslocamento e concentragdo dos veiculos dos polos regionais para a
Comarca Polo, para a execugao da instalagdo dos Médulos.

10.1.6.3. A CONTRATADA deve se comprometer ao seguinte cronograma de instalagdo dos Médulos:

., _ Prazo maximo para a .
Municipio de Instalacdo Qtde de _ Inicio da
Item Polos ) execucao da
(Comarca Polo) veiculos . contagem
atividade
1 Capital Belo Horizonte 329 45 dias uteis
2 Zona da Mata Barbacena 23 30 dias uteis
3 Vale do Rio Doce Governador Valadares 13 30 dias uteis
4 Triangulo Mineiro Uberlandia 17 30 dias uteis
A contar da
5 Regiao Noroeste Arinos 3 30 dias uteis ~
aprovagao do
6 Regiéo Sul Varginha 12 30 dias uteis
Plano
7 Regido Oeste Divindpolis 6 30 dias uteis Ex v
8 Regido Sudeste Sao Sebastido do Paraiso 6 30 dias uteis
9 Regido Norte Montes Claros 5 30 dias uteis
10 | Regido Nordeste Pedra Azul 1 30 dias uteis
TOTAL 415

Tabela de prazos da implantagao inicial dos Mdédulos

10.1.7. Os prazos poderéo ser estendidos caso o TRIBUNAL incorra em atraso na disponibilizagdo dos recursos necessarios
para a execugdo das atividades de implantagdo. Neste caso, a CONTRATADA devera apresentar o pedido de alteragdo no
cronograma com as devidas justificativas.

10.1.8. Os prazos contidos na “Tabela de resumo dos prazos da contratacao” e na “Tabela de prazos da implantacao
inicial dos Mdédulos” poderédo ser estendidos além dos periodos previstos, a critério do TRIBUNAL e em comum acordo
entre TRIBUNAL e CONTRATADA.

10.1.9. Em caso de atrasos no cumprimento das atividades de implantagdo ocasionados pela CONTRATADA, esta podera
incorrer na aplicagcdo das sangbes administrativas por mora de atraso, aplicavel também para os requisitos funcionais nao
entregues até a implantagdo da Solucédo Informatizada no ambiente de produgéo.

10.1.10. Os servigos de Suporte Técnico, Manutencdo (Assisténcia Técnica) e_Treinamento serdo realizados de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis do TRIBUNAL, nos periodos e prazos previstos no Anexo Ill.



10.2. Local e Condi¢des de Entrega ou Execucgao

10.2.1. A Solucéo Informatizada devera ser fornecida em nuvem, no modelo SaaS, acessivel via internet, de qualquer lugar
dentro ou fora da rede do TRIBUNAL, somente por usudrios autorizados.

10.2.2. A Implantacdo, configuragdo das Integragdes e adequacdes da Solugdo Informatizada para adequagdo as

caracteristicas minimas obrigatérias, serao realizados remotamente.
10.2.3. Os servigos de Suporte Técnico serdo realizados remotamente, por e-mail e telefone.

10.2.4. Os servicos de Instalacdo dos Mddulos, durante a instalagdo inicial em toda a frota do TRIBUNAL, na fase de
Transicao Inicial, ocorrerao nos Polos regionais:

d Polo Municipio de Instalacao
(Comarca Polo)

1 Capital Belo Horizonte

2 Zona da Mata Barbacena

3 Vale do Rio Doce Governador Valadares

4 Triangulo Mineiro Uberlandia

5 Regiao Noroeste Arinos

6 Regido Sul Varginha

7 Regido Oeste Divinépolis

8 Regido Sudeste Sé&o Sebastido do Paraiso

9 Regido Norte Montes Claros

10 Regido Nordeste Pedra Azul

Tabela de Polos regionais

10.2.5. Os servigos de Instalacdo ou desinstalacdo dos Mdédulos na fase de Operacdo Continuada, deverdo ser realizados
nas edificagdes do TRIBUNAL, na Capital e Interior, na comarca de alocagéo do veiculo.

10.2.6. Os servigos de Manutencéo (Assisténcia Técnica) serdo realizados nas edificagdes do TRIBUNAL, na Capital e
Interior, na comarca de alocagao do veiculo.

10.2.7. Os servigos de Customizacéo serdo realizados remotamente.

10.2.8. Os dispositivos de identificagdo de condutores devem ser entregues na Coordenagdo de Controle de Transporte
(COTRANS), na unidade Centro Operacional, na Avenida do Contorno, 629, bairro Floresta, Belo Horizonte/MG — CEP
30.110-911.

10.2.9. Quanto ao servi¢o de Treinamento:

a) Os treinamentos com foco técnico deverao ser realizados remotamente, nas condigdes descritas no subitem 4.5 e
seus subitens, do Anexo I;

b) O portal de aprendizagem com foco operacional devera ser fornecido via web, acessivel via internet, de qualquer
lugar dentro ou fora da rede do TRIBUNAL.

10.2.10. A Reunido inicial do contrato e outras eventuais reunides posteriores ocorrerdao remotamente, através da solucédo de
videoconferéncia do TRIBUNAL.

10.2.11. A relacdo atualizada das localidades do TRIBUNAL se encontra discriminada no enderego:
http//www.tjmg.jus.br/portal-timg/enderecos-e-telefones.

11. REGRAS DE MEDIGCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Medicédo dos servigos

11.1.1. A medigdo dos servigos relativos ao item 01 da “Tabela de Especificacao e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia sera realizada mensalmente.

11.1.1.1. Sera contabilizada 01 (uma) unidade de servigo para cada conjunto de Mddulo instalado e ativo em cada
veiculo da frota do TRIBUNAL, dentro do més de referéncia.

11.1.1.2. A contabilizagéo sera integral para cada unidade de servico, independentemente da quantidade de dias em
que 0 Mobdulo permanecer ativo no més de referéncia, por exemplo, se um novo Médulo for instalado e ativado no
Ultimo dia do més, ou, se um Mdédulo ativo for desinstalado no terceiro dia do més, eles serdo considerados
integralmente para fins de remuneracdo

11.1.2. A medigdo dos servigos relativos ao item 02 da “Tabela de Especificacao e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia sera realizada mensalmente.

11.1.2.1. Serao contabilizados:


http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/enderecos-e-telefones

a) 01 (uma) unidade de servigo para cada conjunto de Médulo instalado dentro do més de referéncia;
b) 01 (uma) unidade de servigo para cada conjunto de Médulo desinstalado dentro do més de referéncia.

11.1.3. A medicéo do servigo relativo ao item 03 da “Tabela de Especificacdo e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia sera realizada conforme a entrega integral do servigo, conforme os cronogramas e prazos definidos. Esse servigo
sera contabilizado em uma Unica unidade ao término das fases previstas para implantagéo, atestado pelo TRIBUNAL.

11.1.4. A medicéo do servigo relativo ao item 04 da “Tabela de Especificacdo e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia sera realizada conforme a entrega integral do treinamento de foco técnico, conforme os cronogramas e prazos
definidos. Esse servigo serd contabilizado em uma Unica unidade ao término das fases previstas para treinamento com foco
técnico, atestado pelo TRIBUNAL.

11.1.5. A medicéo dos servigos relativos ao item 05 da “Tabela de Especificacao e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia sera realizada mensalmen

11.1.5.1. A medicdo dos servigos serd realizada com base no total de horas efetivamente despendidas pela
CONTRATADA, sendo contabilizada 01 (uma) unidade de servigo para cada hora de trabalho informada pela
CONTRATADA e atestado pelo TRIBUNAL.

11.1.6. A medigao dos servigos sera realizada pelo fiscal do contrato ou por equipe técnica designada, e sera baseada em
indicadores de desempenho, metas e/ou cumprimento do cronograma do servigo, conforme condigées estabelecidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2. Recebimento dos servicos

11.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, apdés a conclusao do servigo ou do periodo
acordado, e da apresentagcdo de documentos exigidos e/ou documentos comprobatérios da execugédo dos servigos pela
CONTRATADA, conforme os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser refeitos no prazo de 20
(vinte) dias corridos ou nos prazos previstos no Termo de Referéncia e seus anexos, a contar da notificagdo da
CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.2.3. Os servigos serdo aceitos se estiverem em conformidade com as especificagdes e os padrdes de qualidade
estabelecidos.

11.2.4. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar do recebimento provisorio, e
apos verificagdo de que todos os servigos foram prestados conforme os requisitos estabelecidos, momento no qual o
TRIBUNAL autorizara a emissao da nota fiscal.

11.3. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se &8 CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

11.4. O prazo para a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugédo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pelo TRIBUNAL durante a andlise prévia a liquidagcdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

11.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugédo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

11.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. Da forma de faturamento e pagamento: Conforme padréo do TRIBUNAL, acrescentando as clausulas abaixo:

12.1.1. A CONTRATADA devera apresentar, ao Centro de Sustentabilidade - CESUS, através do enderego eletrénico
contrans.apoioadm@tjmg.jus.br as notas fiscais dos servigos, contendo discriminagao clara e precisa do objeto contratado e
seus elementos caracteristicos como identificagdo do item, especificagdo, quantidade, precos unitario e total e descontos
(glosas).

12.1.2. Os pagamentos relativos ao item 01 da “Tabela de Especificagdo e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia serdo realizados mensalmen
referéncia, conforme relatério enviado pela CONTRATADA e ratificado pelo Gestor do Contrato.

_ . Valor unitario/mensal
Item Descrigao do ltem Quantidade (R9) Valor Total (R$)



mailto:contrans.apoioadm@tjmg.jus.br

Solugédo de Gestao Frotas com

servigo de Rastreamento, ,
Qtde. de Veiculos

com médulos L
identificagao de condutor, ) R Valor unitario mensal
01 ativos no més de 3 QVMA x VUMV
hospedagem, suporte técnico, L por veiculo (VUMV)
referéncia

(QVMA)

monitoramento e telemetria, com

atualizagdo de verséo e
manutencéo, e fornecimento de

Médulos em comodato

Tabela do Desembolso mensal dos servigos — ltem 01

12.1.3. Os pagamentos relativos ao item 02 da “Tabela de Especificacdo e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia serdo realizados mensalmente, sob demanda, com base nas instalacoes e desinstalaces de moédulos

executados durante o més de referéncia, conforme relatério enviado pela CONTRATADA e ratificado pelo Gestor do
Contrato.
Item Descrigcao do ltem Quantidade Valor unitario (R$) Valor Total (R$)

Servigo de instalagdo ou X ~
Qtde. instalagdes,
e desinstalagdes Valor unitario do servigo
02 rastreamento, monitoramento e . QIDR x VUIDR
realizadas (VUIDR)

(QIDR)

desinstalagdo de Mddulos de

telemetria e de controle de

identificacéo de condutores

Tabela do Desembolso mensal (sob demanda) dos servigos — ltem 02

12.1.4. Os pagamentos relativos aos itens 03 e 04 da “Tabela de Especificacdao e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia serdo realizados em parcela Unica, apés o término da execugdo dos servigos e apés a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo do servigo.

12.1.5. Os pagamentos relativos ao item 05 da “Tabela de Especificacdo e Quantitativo do Objeto” deste Termo de
Referéncia serdo realizados mensalmen man m n rvi fetivamen nclui
més de referéncia, conforme relatério enviado pela CONTRATADA e ratificado pelo Gestor do Contrato.

Item Descricao do Iltem Quantidade total realizada | Valor unitario (R$) Valor Total (R$)
. L Total de horas realizadas Valor unitario da
05 Servigo de customizagdo THCM x VUHC
(THCM) hora (VUHC)

Tabela do Desembolso dos servigos de customizagdo — Item 05

12.1.6. Os pagamentos serdo calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observada a execugdo dos servigos segundos os
indicadores estipulados no Anexo lll — Niveis Minimos de Servico e as entregas previstas neste Termo de Referéncia e
demais anexos.

12.1.7. Os pagamentos estaréo sujeitos a aplicagcdo das dedugdes (glosas) pelo ndo cumprimento dos indicadores de niveis
minimos de servigos previstos no subitem 1.17 do Anexo lII.

12.1.8. Devem constar também nas notas fiscais a descrigao do servigo e cédigo CATMAS, conforme constam das “Tabela
de Especificacao e Quantitativo do Objeto” do subitem 5.1 deste Termo de Referéncia.

12.1.8.1. As eventuais glosas devem ser apresentadas na nota fiscal preferencialmente no campo de desconto.
12.2. Do Reajuste: Conforme padréo do TRIBUNAL

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Conforme padrao do TRIBUNAL

14. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL
14.1. Conforme padréo do TRIBUNAL
15. CONSORCIO OU SUBCONTRATAGAO
15.1. Consoércio: Sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consércio.

15.2. Subcontratacao: Sera permitida a subcontratagao parcial do objeto, desde que respeitadas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e seus anexos, limitado a:

a) Servigo de Manutencao (Assisténcia Técnica), que constitui parte do item de servigo 01, Solucéao de Gestao Frotas com
servico de rastreamento, monitoramento e telemetria, com identificacdo de condutor, hospedagem, suporte técnico,
atualizacdo de versdo e manutencéao, e fornecimento de Médulos em comodato;

b)




identificacdo de condutores, item de servico 02;
c) Servicos de Treinamento, item de servigo 04.

15.2.1. Os itens de servigo referem-se aos itens constantes da “Tabela de Especificacdo e Quantitativo do Objeto” do
subitem 5.1 deste Termo de Referéncia.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL:

16.1. A CONTRATADA deverd providenciar a prestagdo de garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

17.1. Né&o serd exigida visita técnica ou vistoria.

18. VIGENCIA DO CONTRATO
18.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 60 (sessenta) meses, a contar da data da sua assinatura.

18.1.1. Esse prazo é prorrogavel até o limite legal de prorrogacao.

19. GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

19.1. Observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°. 14.133/2021, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste
Contrato serao geridos pelo Centro de Sustentabilidade - CESUS, atuando respectivamente como:

19.1.1. Gestor do contrato: Coordenador da Coordenagao de Controle de Transporte - COTRANS
19.1.2. Fiscais Técnicos: Servidores nomeados pela Geréncia de Sistemas Informatizados — GESAD
19.1.3. Fiscais Demandante: Servidores nomeados pelo CESUS.

19.2. O TRIBUNAL indicara também servidores para atuarem como Fiscal Administrativo do contrato.

20. ANTICORRUPCAO
20.1. Conforme padrao do TRIBUNAL.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. E dever da CONTRATADA observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n2. 13.709/2018 (LGPD), suas alteracdes e
regulamentagbes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do Contrato com o TRIBUNAL, a
finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

21.2. E vedada & CONTRATADA a utilizacio de dados pessoais repassados em decorréncia da contratacdo para finalidade distinta
daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

21.2.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas a proteger os dados pessoais armazenados, processados, transportados ou transmitidos em decorréncia do
Contrato contra acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, vazamento ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, assim como mitigar possiveis riscos.

21.2.1.1. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sdo
apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a incidentes de seguranga com dados pessoais.

21.2.1.1.1. A CONTRATADA devera apresentar relatério de impacto a protegdo de dados, nos moldes do art.
46 §2° da LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL, logo apés a assinatura do Contrato, anualmente e sempre
que ocorrer mudanga na forma do tratamento dos dados pessoais objeto deste contrato.

21.2.1.1.2. O TRIBUNAL podera requerer maiores informacdes a respeito do tratamento de dados pessoais
realizado pela CONTRATADA de modo a complementar o relatério de impacto a protecdo de dados
apresentado.

21.2.1.2. Cabera a CONTRATADA garantir a implantagéo de politica para tratamento, com énfase na prevencédo ao
vazamento de dados pessoais, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagoes
repassadas em decorréncia da execugao contratual.

21.2.2. A CONTRATADA devera observar as disposi¢oes previstas na Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais
do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n® 6.084/PR/2023.

21.2.3. ACONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos



em razao de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratacdo com este TRIBUNAL.

21.2.4. A CONTRATADA devera comunicar em até 02 (dois) dias uteis ao TRIBUNAL, contados do momento em que tomou
conhecimento, ou em outro prazo estipulado por regulamentacdo da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD), a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano ao titular dos dados pessoais, para que o TRIBUNAL
possa tomar as providéncias necessdrias de comunicagao ao titular de dados pessoais e a ANPD, se aplicavel.

21.2.5. Para a execugéo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n®. 13.709/2018 (LGPD), na Lei
Complementar n2. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n®. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo)
e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacéo, por
este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil, enderego comercial, enderego
residencial e endereco eletrénico.

21.2.6. A CONTRATADA se compromete também a:

a) Tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento do objeto do Contrato, somente nos estritos
limites determinados pelo TRIBUNAL e em conformidade com a natureza do Contrato;

b) Realizar o tratamento de dados pessoais, na execu¢do do Contrato, somente de acordo com as bases legais dos
artigos 7% e 11, da LGPD, e para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

c) Se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer operagéo que vise a criagdo de um novo
banco de dados contendo os dados pessoais em fungdo do Contrato, fora do escopo inicialmente contratado ou
autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL;

d) Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais figuem restritos aos colaboradores que precisem
efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato;

e) Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a contratos de sigilo ou
obrigagdes de confidencialidade, conforme item 22 deste Termo de Referéncia, bem como devidamente instruidas e
capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento das obrigagdes da CONTRATADA.

21.2.7. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que eventual subcontratada esteja em conformidade com a LGPD e
com as clausulas deste Contrato.

21.2.7.1. A CONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos, infragdes e incidentes de seguranga com
dados pessoais decorrentes da subcontratagéo ou praticados pela subcontratada.

21.2.8. A CONTRATADA obriga-se a cumprir todas as exigéncias legais necessarias para a conformidade da transferéncia
internacional de dados pessoais prevista nesta avenca.

21.2.8.1. A execugdo da transferéncia internacional de dados pessoais devera observar tanto a base legal aplicavel
para este tratamento quanto os regulamentos vigentes, incluindo, mas nao se limitando, a Resolugdo CD/ANPD n®
19/2024, ou qualquer norma que venha a substitui-la para essa finalidade.

21.2.8.2. Em caso de transferéncia internacional de dados, a CONTRATADA compromete-se a adotar as clausulas-
padréo contratuais aprovadas pela ANPD, conforme o Anexo Il da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024. Na hipétese de
subcontratacdo para armazenamento de dados no exterior, a CONTRATADA deverd assegurar que O0s
subcontratados também observem e adotem as clausulas-padrao, de forma a garantir a prote¢éo dos dados pessoais.

21.2.8.3. As clausulas-padrdo contratuais devem ser adotadas integralmente, sem alteragées ou modificagbes no
conteudo aprovado pela ANPD, de modo a assegurar a protecdo dos direitos dos titulares dos dados e a conformidade
com a LGPD.

21.2.8.4. A CONTRATADA deverd apresentar ao TRIBUNAL, no prazo de até 15 (quinze) dias apds a formalizagao
do contrato com o subcontratado, comprovacao de que o terceiro subcontratado aderiu integralmente as clausulas-
padrdao da ANPD.

21.2.9. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela prote¢céo de dados pessoais, ou terceiros requisitar a
CONTRATADAS informagdes ou a tomada de providéncias sobre o tratamento de dados pessoais relacionadas ao Contrato,
a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, por escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitagao
até a instrucéo ou a autorizagcdo do TRIBUNAL.

21.2.10. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a realizar relatério de impacto a protegao de
dados, cooperar para o cumprimento de obrigagbes e atendimento de solicitagbes perante autoridades fiscalizadoras e
garantir a possibilidade de exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais, previstos no art. 18 da LGPD.

21.2.11. Caso se verifigue que sdo necessarias medidas adicionais para regular a protegdo de dados pessoais relacionadas
ao cumprimento das obrigagdes do Contrato, a CONTRATADA se compromete a celebrar termo aditivo para cumprir tal
finalidade.

21.2.12. Na ocasido do encerramento ou eventual rescisdo do Contato, a CONTRATADA devera prontamente interromper o
tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo TRIBUNAL e, entre 15 (quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar, anonimizar
e/ou bloguear o acesso aos dados pessoais tratados em virtude do Contrato, exceto para o cumprimento de obrigagao legal e
sem prejuizo de outros prazos de guarda e retencdo de dados porventura previstos neste contrato ou em ato normativo do
TRIBUNAL, devendo apresentar os respectivos logs e todas as copias porventura existentes.



22. SEGURANCA DA INFORMAGAO
22.1. A CONTRATADA devera:

a) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto e informagédo de
que tomar conhecimento em razéo da execugao do objeto do contrato;

b) Providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo no Anexo V.

23. TRANSIGCAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

23.1. Os itens descritos a seguir tém o objetivo de estabelecer critérios que assegurem uma transicdo adequada ao término do
contrato, por tempo suficiente para garantir a transferéncia de dados e a adaptagdo de uma possivel nova empresa contratada, além
de mitigar a interrupgao dos servigos prestados ao TRIBUNAL.

23.2. O TRIBUNAL devera se manifestar sobre o interesse na prorrogagdo do contrato vigente ou apresentar a CONTRATADA o
Plano de Transicdo Final no maximo, até o inicio do pré-antepenultimo més de vigéncia do contrato. O Plano de Transicdo Final
deverd incluir os seguintes itens:

a) Prazo para a transicéo final de até 60 (sessenta) dias corridos;
b) Escala gradativa de desinstalagao dos Mdédulos nos veiculos da frota do TRIBUNAL.

23.3. O Plano de Continuidade de Negdcios, detalhado anteriormente devera ser executado no caso de rescisdo ou encerramento
contratual, e a CONTRATADA devera prestar toda a assisténcia necessaria a empresa que a substituird durante a fase de migragao
dos dados, independentemente de o motivo do encerramento do contrato ter sido o fim de sua vigéncia ou uma rescisdo prematura
por qualquer razao.

23.4. A CONTRATADA devera prover as condigdes necessdrias para a execugao do servico de migracdo de dados, podendo,
inclusive, ocorrer a adaptacdo do Plano de Continuidade de Negécios pela CONTRATADA em conjunto com a equipe técnica do
TRIBUNAL.

23.5. Durante a Transicdo Final, os niveis minimos de servigos continuardo a ser contabilizados para fins de deducdes e para as
sanc¢des administrativas aplicaveis.

23.6. Toda as Solicitacbes de Atendimento que ainda estiverem abertas no momento do encerramento da vigéncia do contrato cujo
prazo de atendimento (Nivel Minimo de Servigo) esteja dentro da vigéncia contratual e ndo se encontrarem encerrados até o término
da vigéncia do contrato, serdo considerados e contabilizados para fins de dedugdes na Ultima remuneragdo mensal da
CONTRATADA e para as sang¢des administrativas aplicaveis.

23.7. O TRIBUNAL cancelara todos os perfis de acesso da CONTRATADA ao seu ambiente computacional no ultimo dia de
execugao do contrato.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - PROVA DE CONCEITO OBRIGATORIA E AMOSTRAS

24.1. Para a realizagéo da Prova de Conceito obrigatéria, o LICITANTE vencedor da sessé@o do pregéo eletrdnico sera considerado o
LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO. Caso sua proposta seja desclassificada, o LICITANTE da proposta subsequentemente
classificada assumira a posicdo de LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO, e assim sucessivamente.

24.2. O LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO devera realizar Prova de Conceito (PoC), demonstrado que a Solugao Informatizada
e os Médulos atendem, de forma nativa, ao percentual minimo de requisitos funcionais especificado no quadro abaixo, com base na
relacdo de requisitos contida no “ANEXO IV — Prova de Conceito”, que por sua vez referenciam os requisitos detalhados no
“ANEXO Il — Caracteristicas Minimas do Objeto”.

- Percentual (%) minimo de aderéncia
Solugao . . A
aos requisitos funcionais
Solucéo Informatizada 85% (oitenta e cinco por cento)

Tabela do Percentual minimo de aderéncia aos requisitos funcionais

24.2.1. O atendimento aos requisitos sera aferido por meio da planilha auxiliar constante do “ANEXO IV - Prova de
Conceito”, onde cada podera ter um peso, sendo que alguns requisitos poderdo ser obrigatérios no momento da assinatura
do contrato e os demais ao final da implantacgéo.

24.2.2. A comprovagao de atendimento ao percentual minimo de aderéncia aos requisitos funcionais se dara sobre a
soma dos pesos atribuidos aos requisitos.

24.2.3. O LICITANTE devera demonstrar o atendimento aos itens conforme as especificagées exigidas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

24.2.3.1. Os requisitos técnicos que néo estiverem listados no “ANEXO IV — Prova de Conceito” poderdo ser
validados internamente pelo TRIBUNAL mediante a consulta a documentagdes dos fabricantes da Solucdo



Informatizada e/ou Médulos disponiveis na internet, ou por meio de catalogos e documentagdes técnicas fornecidos
pelo LICITANTE.

24.2.4. Durante a Prova de Conceito, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo do pregao, informando no “chat’ a(s) nova(s)
data(s) e horario(s) para a sua continuidade.

24.3. O LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO devera agendar junto a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis a partir do recebimento da solicitagdo, a instalagdo dos Médulos em veiculo do TRIBUNAL, e a
posterior apresentacao da Solucéo Informatizada e Médulos.

24.3.1. Os Médulos deverdo ser instalados em pelo menos 01 (um) veiculo da frota do TRIBUNAL, a fim de permitir a
avaliacao pratica de seu funcionamento. Entretanto, esta instalagdo sera utilizada apenas para verificagdes complementares,
sem a necessidade de testes extensivos ou validagdo de todos os requisitos. O objetivo desta instalagédo é fornecer uma visdo
pratica e adicional sobre o desempenho e as funcionalidades dos Mdédulos, complementando a apresentagdo da Solucédo
Informatizada a ser feita pelo LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO.

24.3.1.1. Devera ser fornecido ainda, pelo menos, um dispositivo de controle de identificagao do condutor.

24.3.1.2. O veiculo do TRIBUNAL e condutores poderdo ser previamente cadastrados/vinculados a Solugéo
Informatizada, e esta poderd ser parametrizada de modo a possibilitar a avaliagédo pratica do funcionamento do
Mdbdulo e a geragéao de dados de rastreamento, monitoramento e telemetria.

24.3.2. Caso ocorram problemas técnicos de responsabilidade do TRIBUNAL que inviabilizem a Prova de Conceito nas datas
e horas especificados, serdo agendadas novas datas.

24.4. Nao serdo admitidos, na Prova de Conceito, a utilizagdo de Solucdo Informatizada e Mdédulos distintos dos anteriormente
indicados pelo LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO arrematante em sua proposta comercial.

24.5. O LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO que no apresentar a Solugéo Informatizada e Médulos nas datas estabelecidas tera
sua proposta desclassificada, sendo convocada a proposta subsequente.

24.6. A Solucdo Informatizada devera ser demonstrada via web pelo LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO, através de sessdes a
serem realizadas na solugado de videoconferéncia do TRIBUNAL.

24.6.1. Atualmente, as solugdes de videoconferéncia do TRIBUNAL s&o o Cisco Webex e o Google Meet.

24.7. Para ofimizar a realizagdo da Prova de Conceito, espera-se que o LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO apresente o
atendimento aos requisitos de forma sequencial e evolutiva.

24.8. A comprovagéao do atendimento aos requisitos devera se dar de forma progressiva e imediata ao solicitado, ndo sendo admitida
qualquer simulagdo de atendimento, nem o atendimento parcial, desenvolvimento de funcionalidade durante a sessdo da Prova de
Conceito ou apresentagéo por meio de telas estéticas (imagens, slides ou outros).

24.9. O LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO devera realizar a demonstracdo do atendimento aos requisitos através da geracao
de relatorios, apresentagao de funcionalidades, consultas e cadastros de informagdes, movimentagbes e outros procedimentos de

operagao da Solucdo Informatizada e dos Médulos.

24.10. Sera de responsabilidade do LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO fornecer a Solucdo Informatizada ja dotada de
informagdes e dados suficientes para a realizagao da Prova de Conceito.

24.10.1. Caso o LICITANTE VENCEDOR PROVISORIO venha a utilizar uma base de dados com informagées reais de outros
clientes ou parceiros para a realizagdo da Prova de Conceito, ele devera providenciar a anonimizacao de dados pessoais,
bem como dos veiculos, incluindo dados como placa e chassi.

24.10.2. Os dados do veiculo do TRIBUNAL que recebera os Médulos, assim como os gerados a partir dele durante a Prova
de Conceito, ndo precisam ser anonimizados.

24.10.3. Informagbes de carater publico, como pontos de interesse publicos (tais como postos de abastecimento, hotéis,
estabelecimentos comerciais, entre outros), ndo necessitam de anonimizagéo, desde que ndo contenham dados pessoais
associados.

24.11. Representantes dos demais LICITANTES poderdo acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito, podendo formular
perguntas/questionamentos, desde que nao atrapalhem, causem tumulto, atrasos injustificados ou mantenham comportamento
inadequado.

24.12. Realizada a Prova de Conceito, o TRIBUNAL emitird parecer conclusivo manifestando-se sobre o atendimento ou nao das
funcionalidades analisadas e ao Percentual minimo de aderéncia aos requisitos funcionais. O parecer conclusivo sera
encaminhado a Coordenacéo de Apoio a Licitagdo (COALI), para prosseguimento do certame.

24.13. A Solucdo Informatizada e Médulos apresentados que ndo atendam as exigéncias do edital ensejardo a desclassificagdo da
proposta.

24.13.1. Caso o LICITANTE que tenha sua proposta desclassificada ndo concorde com a avaliagdo, devera aguardar a fase
recursal para manifestagao.

24.14. Serdo de inteira responsabilidade do LICITANTE todas as despesas para apresentagdo da Solugéo Informatizada e dos
Moédulos. N&o cabera ao TRIBUNAL, sob qualquer hipétese, o pagamento de indenizacdo em virtude da realizagdo da
demonstracéo, seja ela rejeitada ou néo.



25. HABILITACAO
25.1. Qualificagcao Técnica
25.1.1. Para comprovacgao da qualificagao técnica na habilitacao da licitagdo, devem ser apresentados:

25.1.1.1. Atestados de capacidade técnico-operacional emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado
em nome do LICITANTE, que comprovem o fornecimento de Solucdo de Gestdo de Frotas com Rastreamento,
Monitoramento e Telemetria para um quantitativo de veiculos equivalente a50% (cinquenta por cento) da
quantidade atual de veiculos oficiais de servigo da frota do TRIBUNAL, ou seja, 207 (duzentos e sete) veiculos.

25.1.1.1.1. Serd admitido o somatério de atestados para obtengéo do quantitativo acima solicitado, desde que,
pelo menos:

a) 01 (um) atestado contemple, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) do quantitativo
solicitado, ou seja, 72 (setenta e dois) veiculos; ou

b) 02 (dois) atestados, quando somados, contemplem, no minimo, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo solicitado, ou seja, 103 (cento e trés) veiculos.

25.1.1.1.2. Quanto a veiculos, considerando as classificagdes do Cédigo de Transito Brasileiro (CTB), serdo
aceitos para fins de apuragédo do quantitativo, veiculos de tragao automotor por propulsao prépria ou elétrica,
de espécies:

a) De passageiros: automdvel, micro-6nibus, énibus;

b) De carga: caminhonete, caminhéo;

c) Misto: camioneta, utilitario;

d) De tragao: caminhao-trator, trator de rodas, trator de esteiras, trator misto.

25.1.2. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados, com a finalidade de verificar a veracidade das
informagdes constantes nos mesmos.

25.1.3. Nos atestados deverédo estar expressos dados tais como nome, enderego, telefone de contato dos atestadores, ou
qualquer outra forma de que o TRIBUNAL possa valer-se para entrar em contato, caso julgue necessario.

25.2. Qualificacao Financeira

25.2.1. Conforme padrdo do TRIBUNAL.

26. DO MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS
26.1. Conforme Anexo VI - (Modelo) Proposta Comercial — LOTE UNICO

26.2. O LICITANTE devera preencher, na proposta comercial:

a) A Marca/Fabricante e Nome/Versao da Solugdo Informatizada ofertada;
b) A Marca/Fabricante e Modelo dos Mddulos ofertados;
c¢) O(s) numero(s) do(s) certificado(s) ANATEL relacionado ao(s) Mdédulo(s) ofertado(s).

26.3. O LICITANTE devera anexar, junto a proposta comercial:

a) Catalogos ou prospectos ou indicagdo dos sitios originais do FABRICANTE, que contenham especificagdes técnicas sobre
os Médulos ofertados;

b) Comprovacao de propriedade/titularidade sobre a Solucao Informatizada ofertada: O LICITANTE devera evidenciar
que é proprietario e desenvolvedor do software ofertado, através de pelo menos uma das comprovagdes abaixo:
b.1) Certiddo ou documento equivalente do Registro do software no Instituto Nacional de Propriedade Industrial
(INPI) ou 6rgao competente; ou
b.2) Declaragéo oficial do LICITANTE, assinada por seu representante legal, afirmando que o LICITANTE detém
integralmente os direitos de desenvolvimento, manutengao e customizagao do software ofertado.

27. SANCOES
27.1. Conforme padréo do TRIBUNAL, acrescida das seguintes clausulas:

27.1.1. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre
outras:

a) Tratamento de dados pessoais com finalidade distinta do objeto do contrato ou em desconformidade com a Lei
Geral de Protegdo de Dados e com os atos normativos da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

27.1.2. No que tange ao fornecimento da Solucéo Informatizada e dos Médulos, multas:

a) moratoria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso, até o
trigésimo dia de atraso;

b) moratéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso de atrasos injustificados



superiores a 30 (trinta) dias corridos ou fornecimento com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a
que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagbes contratadas;

c) moratdria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de descumprimento das demais
obrigagdes contratuais ou normas da legislacédo pertinente;

d) moratoria de 0,1% (um décimo por cento) por dia corrido de atraso injustificado sobre o valor do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo suplementagdo ou reposicao
da garantia.

28. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

28.1. Pertencerdo exclusivamente ao TRIBUNAL os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados pelo TRIBUNAL
durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua reprodugéo, transmissdo e/ou divulgagdo sem o consentimento por escrito do
TRIBUNAL.

28.2. Durante a execugao dos servigcos, a CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranga da Informacéo do TRIBUNAL.

29. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

29.1. A contratago sera atendida pelas seguintes dota¢des a agdo orgamentéria:
a. Dotagao: 3.3.90.40.02: Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
b. Agéo: 2025 - Gestao de Servigos de TIC

30. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

31.1. Considerando a natureza dos servigos, o fornecedor sera selecionado por meio de procedimento na modalidade pregao,
conforme art. 28 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na forma eletrénica, com critério de julgamento pelo menor prego global do
lote, conforme art. 33 da referida Lei Federal.

31. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PREGOS UNITARIOS E GLOBAIS

31.1. Os precos unitarios ofertados na proposta comercial deverdo ser iguais ou inferiores aos valores maximos de referéncia
estabelecidos.

31.2. Nao serdo aceitos pregos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo ao TRIBUNAL a faculdade de promover verificagdes, através de
pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias.
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