Estudo Técnico Preliminar — ETP

Anadlise de Viabilidade

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Identificagdao do Projeto

Projeto: 198 — Solugdo de Gestdo de Frotas

Gerente do projeto: Aline Andreia Silva Abreu — P0132956 — NUGEPRO

2. PROCESSO SEI

Este processo de contratacdo serd formalizado e acompanhado por meio do Processo SEI n°
0190050-09.2024.8.13.0000.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Equipe de planejamento
Matricula Nome Area Integrante.D.ema|1.dante / Técnico /
Administrativo / Gestor
0085779 Selmara Alves Fernandes CESUS Integrante Demandante
0060574 Gleidson Romanery Pereira CESUS Integrante Demandante
0061093 Guilherme Silva Lourengo ATEND Integrante Técnico
P0025055 Paulo Cesar Rodrigues Junior COTRANS Integrante Técnico

4. FUNDAMENTO

A frota veicular do TIMG - Tribunal de Justi¢ca do Estado de Minas Gerais é composta atualmente por cerca

de 415 (quatrocentos e quinze) veiculos de servigo, os quais sdo utilizados para atender as necessidades de
transportes de todo o TRIBUNAL.

A sistematica de controle e manutencdo desta frota, devido ao seu quantitativo, deve estar sempre em
evolugao, devendo a Administragdo possuir mecanismos tecnoldgicos mais atualizados e adequados a
complexidade do gerenciamento da utilizacdo de veiculos automotores no TRIBUNAL, o que permitira
ganhos de produtividade, eficiéncia, economicidade, entre outros.

Nada obstante, tem-se ainda o detalhamento dos gastos com combustivel, manuten¢do, bem como as
formas e caracteristicas de condugdo dos veiculos, também devem ser considerados como pontos
importantes para o gerenciamento da frota.

O estado de Minas Gerais é o quarto maior estado brasileiro em extensdo territorial, o Tribunal de Justica
mineiro por sua vez, um dos maiores tribunais de justica do pais, ndo apenas pela quantidade de
jurisdicionados atendidos, mas também em razdo das 298 comarcas espalhadas por todo territério mineiro.



Com a juncdo destes dois fatores (extensao territorial e quantidade de comarcas), é possivel afirmar que no
intuito de contribuir para a boa prestacao jurisdicional, os veiculos oficiais do TRIBUNAL percorrem grandes
distancias entre uma comarca e outra do estado, e estes deslocamentos, evidentemente, oneram os gastos
da instituicdo com a frota, em especial no consumo de combustivel, no desgaste dos veiculos, nas diarias
com motoristas dentre outros, e o controle destes gastos sera potencializado com a adocdo de ferramenta
apropriada para tal.

Acredita-se que o controle da frota do TRIBUNAL sera muito mais eficaz com a implantagdao de um sistema
com servicos de rastreamento, monitoramento e telemetria por GPS e GSM/GPRS ou tecnologia mais
moderna. Isto, porque, além de concentrar os dados em um Unico local, a solugao oferece ao Tribunal de
Justica um histdrico correto do cendrio, como: distancias percorridas, manutencao dos veiculos, consumo de
combustivel, a forma de como os veiculos estdo sendo conduzidos e infrages de transito eventualmente
cometidas.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
5.1. Alinhamento ao Planejamento Estratégico (PEI)
e Macrodesafio: 9 — Aprimoramento da Gestdao Administrativa e da Governanca Judiciaria.

e Objetivos: | — Instituir o “Programa de Aceleracdo da Eficiéncia Tecnoldgica” no dmbito do
Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG, com realizacdo de consultoria em diagndstico, melhoria
de processos e de produtividade, em prol da modernizagdo administrativa e tecnoldgica para
incremento das condi¢cOes necessdrias de trabalho para o publico interno e externo.

e Macrodesafio: 12 — Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacdao e Comunicacgao
—TIC e de Protecdo de Dados.

e Iniciativa Estratégica: 24 — Governanca, Gestdo e Infraestrutura da Tecnologia da Informacado e
Comunicagao.

5.2. Alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD)

A contratacdo estd alinhada a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informa¢ao e Comunicag¢do do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), instituida por meio da Resolu¢dao CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021,
por meio dos objetivos:

° Objetivo 2: Promover a Transformacao Digital;
° Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao;
° Objetivo 8: Promover servicos de infraestrutura e solu¢des corporativas.

5.3. Plano Anual de Contratagoes



O objeto desta contratacdo esta registrado no Plano Anual de Contratacdes do Tribunal para o ano
de 2025.

6. REQUISITOS DA SOLUGAO

Para melhor compreensao da solu¢ao, bem como para a definicdo das mais adequadas estratégias
de contratacdo e implantacdo, faz-se necessaria a apresentacdo de algumas condic¢des e definicdes
conceituais de elementos que compdem essa contratacdo como um todo. Sdo eles:

a) A presente contratacao se dara na modalidade Saa$ (Software como Servigo), eliminando, pois,
a necessidade de infraestrutura fisica, manutencao de servidores e atualizagbes manuais, uma vez
gue tudo sera gerenciado pelo provedor do servico oferecido pela Contratada.

b) Solugao Informatizada — engloba o sistema informatizado, seus componentes, recursos e banco
de dados fornecidos pela Contratada para a gestdao de frotas, rastreamento, monitoramento e
telemetria.

c) Mddulos — equipamentos (hardware) instalados nos veiculos, juntamente com seus acessorios,
para rastreamento, monitoramento, telemetria e identificacdo dos condutores.

d) O licenciamento da Solucdo Informatizada devera ser feito no modelo de subscri¢cdao, ao passo

qgue todos os Mddulos e demais equipamentos eventualmente necessarios para a perfeita
prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos em regime de comodato.

A Contratada serd responsavel por todos os custos associados a transmissdo de dados via GSM,
GPRS, GPS ou tecnologias superiores, necessarias para a prestacdo dos servigos. Isso inclui, mas ndo
se limita, a custos de conectividade, tarifas de dados, e outros encargos relacionados a transmissao
de dados em tempo real.

Os Mddulos a serem fornecidos devem ser compativeis com as especificacées dos fabricantes dos
veiculos da frota do Tribunal, e sua instalacdo ndo poderd implicar na perda de garantia de fabrica
(contratual) dos veiculos ainda acobertados.

Os Mddulos de rastreamento fornecidos pela Contratada podem ser novos ou usados, desde que,
no caso de equipamentos usados, a Contratada seja responsavel por realizar a limpeza completa de
guaisquer dados de rastreamento anteriores a instalagao nos veiculos da frota do Tribunal.

A Contratada devera fornecer uma quantidade inicial de dispositivos de identificacdo dos
condutores, suficiente para cobrir todas as necessidades de identificacdo durante o periodo
contratual. Adicionalmente, deve-se incluir uma margem extra para reposicdo em caso de
danificacdo, perda ou furto dos dispositivos de identificagdo originais.

6.1. Requisitos de negocio



6.1.1. Visao geral
A solucdo deverd oferecer no minimo:

a) O gerenciamento do rastreamento dos veiculos por meio de telemetria, permitindo que os
dados sejam disponibilizados e apresentados em tempo real por meio de mapas e dashboards.

b) O cadastramento de veiculos, condutores, usudrios, bem como de pontos de referéncias.

c) Aidentificacdao de Condutores.

d) Analisar a velocidade do veiculo com relacdo a via trafegada.

e) Desenhar cercas eletrénicas com delimitacdo dos espacos geograficos no mapa.

f) Gerar alertas em tempo real com possibilidade do envio de e-mail, para os eventos minimos a
serem definidos pelo Tribunal, quando da elaboracdo do Termo de Referéncia.

g) A visualizagdo do posicionamento dos veiculos no mapa.

h) Visualizagdo dos veiculos, de acordo com a permissdo de cada usuario.

i) O monitoramento e andlise de abastecimento e consumo de combustivel.

j) A gestdo das manutencgdes dos veiculos.

k) O controle de gastos com os veiculos.

I) Producdo de relatdrios

m)Criacao e gerenciamento de Politica de frota.

6.1.2. Requisitos de capacitacdo

A Contratada deverd promover a capacitacdo das equipes do Tribunal em todos os componentes,
recursos e funcionalidades da solu¢do, respeitando o perfil de cada usuario.

A capacitacdo devera ser precedida do Plano de Capacitacdo apresentado pela Contratada e
aprovado pelo Tribunal, que deverd conter minimamente: os temas a serem abordados, o publico a
ser atendido, a carga horaria, a forma de avaliacdo e os requisitos minimos a serem atendidos para
a certificacao.

6.1.3. Requisitos legais e regulatdrios

O processo de contratacdo obedecera ao disposto nos seguintes atos normativos, além da legislacdo
prevista no Edital e na Minuta do Contrato:

a) LeiFederal n214.133/2021 - Lei de LicitagGes e Contratos Administrativos.

b) Resolugdo CNJ n? 468/2022 — Dispde sobre diretrizes para as contratacSes de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica.

c) Resolugdo 522/2007 (alterada pela Resolugdo n° 1017/2022) que regula a redefinicdo da
organizacdao da Superintendéncia Administrativa objetivando reduzir os custos, assegurar a

gualidade e imprimir maior agilidade ao suporte a prestacao jurisdicional.



d)

Portaria 6.264/PR/2023 que dispde sobre o uso de veiculos oficiais pertencentes a frota do

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e da outras providéncias.

e)

Portarian26.371/2023, que dispde sobre a Politica de Integridade das Contrata¢des do Tribunal

de Justica do Estado de Minas Gerais;

f)
9)

h)

)

k)

m)

0)
9]
qa)

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) n° 13.709/2018;

Lei Estadual n® 14.167/2002 - Disp8e sobre a adocdo, no ambito do Estado, do pregdo como
modalidade de licitagdo para a aquisicao de bens e servigos comuns e da outras providéncias;
Decreto Estadual n° 48.012/2020 - Regulamenta a licitagcdo, na modalidade pregéo, na forma
eletrbnica, para a aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos
comuns de engenharia, no ambito da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo e da outras providéncias.

Portaria TIMG n° 6374/PR/2023 - Dispde sobre a Politica de Contrata¢cdes Sustentaveis do
TIMG;

Resolucdo TIMG n° 1057/2023 - Dispbe sobre a Politica de Governanca das Contratagfes
Publicas no TIMG;

Portaria TIMG n° 6369/PR/2023 - Dispbe sobre a Politica de Gestdo de Riscos nas
Contrata¢des do TIMG;

Instrucdo Normativa SGD/ME N° 1/2019 - Disp8e sobre o processo de contratacdo de solucdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgédos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

Guia de Boas préticas para licitacdo de servicos de computagdo em nuvem do Instituto
Brasileiro de Governanca Publica — IBGP;

Portaria TIMG n°® 4957/2020 (Alterada pelas portarias n® 5854/2022 e 6176/2023) - Dispbe
sobre a implantagédo do Sistema "FROTA", integrado ao Sistema Eletrénico de Informacdes -
SEI, como meio oficial de gestdo e requisicdo de veiculos para transporte de magistrados,
servidores e colaboradores das unidades administrativas do TIMG;

Cartilha de conduta e boas praticas para usuarios dos servicos de transportes do TIMG;

Norma Regulamentadora NR-17 — Referente a Condi¢6es de conforto no ambiente de trabalho.

Cartilha de Integridade para Licitantes e Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais —

TIMG!

r)

Cartilha de conduta e boas praticas do setor de transporte do TIMG.

1

Cartilha de Integridade para Licitantes e Contratados: 2020. Disponivel em: <

https://www.timg.jus.br/data/files/06/37/73/0A/26C39710C76551975ECB0O8AS8/Cartilha%20de%20Integridade%20pa

ra%20Licitantes%20e%20Contratados%20-%2022.9%20 1 .pdf >. Acesso em 13.09.2024.



https://www.tjmg.jus.br/data/files/06/37/73/0A/26C39710C76551975ECB08A8/Cartilha%20de%20Integridade%20para%20Licitantes%20e%20Contratados%20-%2022.9%20_1_.pdf
https://www.tjmg.jus.br/data/files/06/37/73/0A/26C39710C76551975ECB08A8/Cartilha%20de%20Integridade%20para%20Licitantes%20e%20Contratados%20-%2022.9%20_1_.pdf

6.1.4. Vigéncia do contrato

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 60 (sessenta) meses, podendo ser renovado por igual
periodo.

6.1.5. Forma de execuc¢do dos servigos

A execucdo dos servigcos aqui propostos se dard em 3 (trés) etapas, sendo a primeira (etapa inicial)
a fase em que a Contratada deverd promover a reunido inicial, apresentar a versao preliminar do
Plano Executivo, contendo, além do planejamento para a execuc¢do de cada atividade ou fase do
projeto, as especificagdes técnicas da Solugdo Informatizada e dos Mddulos, dentre outros. O Plano

Executivo poderd ou nado ser aprovado pelo Tribunal.

Havendo a reprovacdo deste, a Contratada devera refazé-lo em prazo a ser estabelecido pelo TIMG,
no entanto, uma vez aprovado, a Contratada devera preparar a Solucdo Informatizada para a
entrada em producdo, bem como, a instalacdo dos Mddulos nos veiculos que serdo beneficiados
por esta contratacdo. Nesta fase (quando aplicdvel), poderdo ocorrer as customiza¢des para
adequacdo as caracteristicas minimas obrigatdrias.

A instalacdo dos Mddulos serd realizada presencialmente nas dependéncias do Tribunal nos locais
estabelecidos na alinea “c” do subitem 6.1.5.1.1 — “Prazo para implantagdo da solugcdo” deste
documento.

A Contratada deverd ainda, promover a capacitacdao dos servidores e colaboradores do Tribunal
para operacionalizacdo da Solucdo Informatizada. Para isto, ela devera garantir que os profissionais
alocados possuam certificagdes e que tenham conhecimento técnico da Solugado Informatizada e
dos Mddulos a serem fornecidos.

A segunda etapa do projeto consiste na Operacao Continuada. Nesta fase a contratada deverd
prestar servicos de Suporte Técnico para os casos em que o Sistema Informatizado demandar e

Manutencdo (Assisténcia Técnica) para o caso dos Mddulos. O suporte técnico e a assisténcia

técnica deverdao perdurar durante toda a vigéncia do contrato, inclusive, em caso de sua
prorrogacao.

A terceira e Ultima etapa consiste na fase de Transicdo Final, onde a Contratada deverd fornecer ao
Tribunal o backup e apoio na migracao de todos os dados para o novo fornecedor. Esta fase tem
previsdo para acontecer em até 30 (trinta) dias que antecede o encerramento contratual.

Devido ao fato de a contratacdo ser na modalidade SaaS, o suporte técnico para a Solugdo
Informatizada sera realizado de forma remota, enquanto que a instalacdo dos Mddulos ocorrera
presencialmente, conforme a natureza do servico exige.



A solugdo informatizada deverd estar disponivel em regime integral (24x07x365), sem interrupgao.
Sendo que todos os seus componentes deverdo estar disponiveis em 99,741% do tempo.

A forma de comunicagdo entre as partes se dara por e-mail corporativo, videoconferéncia, pelo SEI
(Sistema Eletrénico de Informagdes) e em casos de urgéncia por telefones corporativos. A forma de
solicitacdo de atendimento de suporte técnico, no entanto, serd feito pelo Sistema de Gestdo de
Atendimento (SGA) do Tribunal, devendo a Contratada disponibilizar conta de e-mail para tal. Isto,
caso ela ndo queira integrar seu préprio sistema ao sistema de SGA do Tribunal.

O Recebimento dos servigos se dara de forma provisdria e definitiva e sua medi¢do serd baseada
em indicadores de desempenho, metas e/ou cumprimento do cronograma do servico a ser melhor
delineado no Termo de Referéncia.

Incumbe ao fiscal ou a equipe técnica designada pelo Tribunal a medicao das entregas efetuadas
pela Contratada, podendo aprovar ou rejeitar as entregas no todo ou em parte.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério.
E uma vez rejeitados, cabera a Contratada refazé-los no prazo a ser estabelecido pelo Tribunal. Este
prazo terd o seu computo a partir da Notificacdo da rejeicao.

A emissdo da Nota Fiscal s6 se dard posteriormente ao recebimento definitivo. Ocasido em que o
Tribunal, apds a verificacdo de que todos os servicos foram prestados conforme requisitos
estabelecidos, autorizara a sua emissao.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da Contratada pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

6.1.5.1. Prazos para a execugao dos servigos
6.1.5.1.1. Prazo paraimplantacao da solugao

Como parte da estratégia de implantac¢do, a Contratada se compromete a adotar rigorosamente os
prazos e condicOes a seguir estabelecidos, tanto para a solucdo informatizada e para o treinamento,
guanto para a instalacdo dos Mdédulos.

Os prazos maximos serao:

a) Instalagdo de solugdo informatizada — 20 (vinte) dias Uteis, a contar da aprovagdo do Plano

Executivo contendo o cronograma de implantacdo, que sera apresentado na reunido inicial.



b) A realizacdo da capacitacdo dos servidores e colaboradores do Tribunal se dard em 10 (dez)
dias uteis, apds a apresentagdo do Plano de Capacitacdo e a contar do agendamento feito pelo
Tribunal apds a instalagdo do Sistema Informatizado e dos Mddulos, respectivamente.

c¢) O prazo maximo para a instalacdo dos Mddulos nos veiculos sera de 45 (quanta e cinco) dias
Uteis para a capital (incluindo regidao metropolitana) e 30 (trinta) dias Uteis para as comarcas do
interior, contados da aprovacao do Plano Executivo contendo o cronograma de implantacdo, que

serd apresentado na reunido inicial.

Serdo considerados Polos para fins de instalacdo dos Mddulos:

Item Polos Qtde de veiculos
1 Capital (Belo Horizonte) 329
2 Zona da Mata (Barbacena) 23
3 Vale do Rio Doce (Gov. Valadares) 13
4 Triangulo Mineiro (Uberlandia) 17
5 Regido Noroeste (Arinos) 3
6 Regido Sul (Varginha) 12
7 Regido Oeste (Divindpolis) 6
8 Regido Sudeste (S. Seb. Do Paraiso) 6
9 Regido Norte (Montes Claros) 5
10 Regido Nordeste (Pedra Azul) 1

TOTAL 415

O atraso no cumprimento dessas atividades podera sujeitar a contratada a aplicacao de sanc¢des
administrativas por mora.

Em caso de Remogdo e Remanejamento dos Mddulos instalados nos veiculos, serdo considerados
para afericdo dos Niveis Minimos de Servico o quantitativo de veiculos constante em uma Unica
Ordem de Servico e o prazo maximo estabelecido para a conclusdo do servigo, que serd
oportunamente estabelecido pelo Tribunal, considerando a Capital (e regido metropolitana de Belo
Horizonte) e as Comarcas do interior (Polos).

6.1.5.1.2. Prazos para atendimentos dos servigos de suporte técnico da solugao informatizada e
dos servigos de manutengao (assisténcia técnica) dos Mdédulos

Os prazos para os servicos de suporte técnico serdo estabelecidos pelo Tribunal considerando o grau
de prioridade do chamado, classificados como Baixo, Médio e Alto, ao passo que os prazos para o0s
servicos de manutencdo (assisténcia técnica) serdo livremente acordados entre as partes.



Em ambos os casos, para o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) serdo considerados
o percentual de cumprimento de solu¢do de chamados naquele periodo, que ndo podera ser inferior
a 80% (oitenta por cento).

Para NMS inferior a 80% (oitenta por cento) serdo aplicados os indicadores a serem definidos pelo
Tribunal, quando da elaboracdo do Termo de Referéncia, para fins de descontos (glosas) no
pagamento.

6.1.5.1.3. Customizag¢ao da Solugao Informatizada.

A Contratada devera, conforme necessidades formalizadas pelo Tribunal, prestar servicos de
implementacdo de novas funcionalidades ou implementacdo/manutencdo de relatérios ou
altera¢des em funcionalidades ja implementadas em fung¢do de novos requisitos funcionais para os
processos demandados pelo Tribunal.

O servico de customizacdo da Solucdo Informatizada ocorrera sob demanda, cujos prazos deverdo
ser propostos pela Contratada e acordado junto ao Tribunal.

Para fins de cumprimento do NMS, serdo considerados os prazos das entregas de cada solicitacdo.
O Tribunal se reserva o direito de ndo fazer uso do servigco de customizagao.
6.1.5.1.4. Seguranca da informagao e prote¢ao de dados

Informagdes Confidenciais do Cliente. Toda e qualquer informacdo transmitida de parte a parte
com relacdo aos servicos, observadas as excecdes abaixo, serdo tratados como “Informacdes
Confidenciais”. Estas informa¢des devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e
ndo podem ser divulgadas a terceiros ndao autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da
CONTRATADA; acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos da empresa;
servidores do TRIBUNAL que ndo estejam participando do acompanhamento dos servicos
prestados; sem a expressa e escrita autorizacdo do TRIBUNAL.

A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relacdo a informacdo que: (i) esteja
comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagdo; (ii) seja desenvolvida
independentemente pela CONTRATADA fora do ambito da execuc¢do dos Servigos contratados pelo
TRIBUNAL; (iii) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a
comunicacao a Contratada e sem que tal decorra de qualquer violacdo por parte da Contratada; (iv)
esteja ja na posse da Contratada, livre de quaisquer obrigacdes de confidencialidade, no momento
em que lhe é comunicada pelo TRIBUNAL; e (v) tenha sido comunicada pelo TRIBUNAL a terceiros
gue ndo estejam sujeitos a obrigacao de confidencialidade.

Serd permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui compreendidos como
informacgdes anonimizadas que podem ser baseadas ou derivadas de Informacdes Confidenciais sem



qualquer mengao ao nome do TRIBUNAL, exclusivamente no ambito do curso regular dos seus
negocios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de servicos prestados ao TRIBUNAL.

Protecdo de Dados. No cumprimento das suas obriga¢des nos termos do Contrato, a CONTRATADA
e o TRIBUNAL deverao cumprir toda a legislagdo de protecao de dados aplicdvel. Sem prejuizo do
anterior, a parte transmissora devera assegurar que qualquer divulgacdo de dados pessoais feita a
parte receptora, ou em seu nome, seja para atender a estrita necessidade e finalidade da execugao
de politicas publicas e de obrigagdes legais, com o consentimento do titular dos dados ou de outra
forma licita.

6.2. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas
6.2.1. Aspectos gerais

A Solucdo Informatizada deverd possuir interface totalmente integrada em um Unico ambiente,
evitando a abertura de novas abas ou janelas no navegador web. E ainda, devera estar integrada
com a base de dados do Tribunal, bem como com os mecanismos de autenticacdo de usuarios e
senhas por ele adotados. A integracdo com a base de dados do Tribunal permitird a importacdo dos
dados existentes, mas NAO DEVERA IMPEDIR o cadastramento manual de dados e a importacdo de

dados em massa diretamente pela propria interface do sistema por meio de arquivos em formatos
padronizados ou pré-estabelecidos tais como planilhas eletrénicas (XLS, XLSX ou ODS), arquivos TXT
ou CSV.

A Solucdo informatizada devera possuir ferramentas de Business Intelligence (B.l.) com dashboards,
0 que permitird a coleta, o armazenamento, a analise e a visualizacdo de dados relativos a frota
veicular do Tribunal.

A solucdo informatizada devera possuir interface web sem qualquer necessidade de instalacdo de
cliente locais nas esta¢des dos usuadrios, e ainda, devera estar disponivel em servidor “https” de
modo a garantir a seguranca da informacgao do acesso aos dados.

A solucdo deverd ser compativel com o sistema operacional e com os navegadores utilizados pelo
Tribunal, e ainda, possibilitar acesso as suas funcionalidades através de smartphones e tablets
(android e i0S), preservando o maximo possivel das funcionalidades.

6.2.2. Garantia

A garantia contra defeitos de fabricacdo da Solucdo Informatizada e Mddulos devera se manter
durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, inclusive em caso de prorrogacao.

Neste mesmo prazo ocorrerd também a garantia de todo o servico prestado, de todas as
customizacdes e ainda, a garantia de que a solucdo se mantera sempre atualizada com as versodes
mais recentes.



7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Solugdo de Gestdo Frotas com servigo

01 de rastreamento, monitoramento e Veiculo/Més
telemetria, com identificagdo de (mensalidade) 36.773
condutor, hospedagem, suporte
técnico, atualizagdo de versdo e
manutengdo, e fornecimento de
Mddulos em comodato.

Servigo de instalagdo ou desinstalagdo
02 de mddulos de rastreamento, Unidade 1.736
monitoramento e telemetria e de
controle de identificagcdo de condutores

03 Servigos de planejamento e implantagdo Unidade 1
da Solucdo Informatizada, incluindo
Integragao
04 Servigos de Capacitagdo Unidade 1

Servigo de customizagdo (adequagdo da

05 solugdo as peculiaridades do TRIBUNAL Hora 1.000

que ndo foram previstas nos requisitos
da contratagdo) - SOB DEMANDA.

Observacgdo 01) A quantificagdo estabelecida para o item 01 é uma medi¢do exclusiva do Tribunal, visando o
registro e o controle interno dos Mddulos ativos, més a més, por toda a vigéncia contratual, seguindo a tabela
abaixo:



Més 01 | Més 02 | Més 03 | Més 04 | Més 05 | Més 06 | Més 07 | Més 08 | Més 09 | Més 10 | Més 11 | Més 12 | Total 12 ano Total 60 meses

0* 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4.565

Més 13 | Més 14 | Més 15 | Més 16 | Més 17 | Més 18 | Més 19 | Més 20 | Més 21 | Més 22 | Més 23 | Més 24 | Total 22 ano

500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6.000

Més 25 | Més 26 | Més 27 | Més 28 | Més 29 | Més 30 | Més 31 | Més 32 | Més 33 | Més 34 | Més 35 | Més 36 | Total 32 ano

600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7.200 36.773

Més 37 | Més 38 | Més 39 | Més 40 | Més 41 | Més 42 | Més 43 | Més 44 | Més 45 | Més 46 | Més 47 | Més 48 | Total 42 ano

720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 8.640

Més 49 | Més 50 | Més 51 | Més 52 | Més 53 | Més 54 | Més 55 | Més 56 | Més 57 | Més 58 | Més 59 | Més 60 | Total 52 ano

864 864 864 864 864 864 864 864 864 864 864** | 864** 10.368

Tabela de estimativa da evolugdo da frota do TRIBUNAL

* No primeiro més (Més 01), o quantitativo é zero devido ao periodo de implanta¢do dos servicos, durante o qual, considerando os prazos previstos,
ainda ndo havera veiculos com Mddulos ativos;

** Poderd haver escala gradativa de desinstalacdo dos Mddulos nos veiculos da frota, durante a transicdo e encerramento contratual.

Observagdao 02) para a quantificacdo do item 02 foi considerada a instalacdo dos Mddulos nos 415 (quatrocentos e quinze) veiculos da
frota. Uma possivel substituicdo de todos estes 415 (quatrocentos e quinze) veiculos por outros em igual quantidade. Foi considerada
ainda, uma projecdo de crescimento no equivalente a 488 (quatrocentos e oitenta e oito) veiculos e uma possivel baixa (sem reposicao) de
03 (trés) veiculos. Assim, tem-se:

Instalagao Desinstalagao Instalagao Crescimento Baixa Total
415 415 415 488 3 1.736




8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Por meio de varias reunides realizadas entre as areas de negdcio deste Tribunal, em especial a
COTRANS e CESUS, que neste ato figuram-se como demandantes, foi possivel fazer um
levantamento das reais necessidades da Instituicdo, no que concerne ao controle e gestao de sua
frota veicular, e ao mesmo tempo recorrer ao mercado em busca de uma solugdo capaz de atender
essas necessidades.

Antes, porém, de socorrer-se no mercado, foi realizada uma ampla pesquisa, em especial na pagina
do Connect-Jus e no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PCNP), a fim de localizar outras
contratacdes publicas com objeto similar ao aqui proposto, a fim de subsidiar a contratacao, no que
foram encontradas, dentre outras, as seguintes contratagdes:

a) Ministério Publico do Estado de Minas Gerais — C.t. 043/2023 — Vigéncia: 03.04.2023 a
03.04.2024?

b) Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul — C.t. 040/PGJ/2024 - Vigéncia: 26.07.2024 a
26.07.20253

c) Conselho Nacional de Justica — CNJ — C.t. 30/2023 — Vigéncia 04.09.2023 a 04.09.2024%,

d) Prefeitura Municipal de lturama-MG — C.t. 20/2024 - Vigéncia: 19.03.2024 a 19.03.2025>.

e) Camara de Vereadores de Bardo de Cocais-MG — C.t. 01/2024 — Vigéncia: 20.02.2024 a
19.02.2025.°

f) Prefeitura Municipal de Ariquemes/RO - C.t. 66/2024 - Vigéncia: 27.02.2024 a 27.02.2025’.

g) Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) - C.t. 030/2023 — Vigéncia: 05.11.2023 a
05.11.20258.

h) Municipio de Campo Mourdo/PR — C.t. 93/2024 — Vigéncia: 13.05.2024 a 11.08.2025°

i) Instituto de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Roraima (IATER) — ARP n?

00029/2024 — Vigéncia: 04.09.2024 a 04.09.2025%.

2MPMG - https://www.mpmg.mp.br/data/files/E6/00/AA/87/87337810FB2FD078760849A8/Contrato%20043.2023.pdf

3 MPMS https://pncp.gov.br/app/contratos/03983541000175/2024/229

* Conselho Nacional de Justica — CNJ - https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/sei-1641212-contrato-
30-2023.pdf.

> Prefeitura Municipal de Iturama/MG - https://pncp.gov.br/app/contratos/18457242000174/2024/12

6 CaAmara dos Vereadores Bardo de Cocais/MG - https://app.licitardigital.com.br/termo-homologacao/?e=MJEINTQ=

7 Prefeitura Municipal de Ariquemes/RO - https://pncp.gov.br/app/contratos/04104816000116/2024/160

8 Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT - https://pn52cp.gov.br/app/editais/04898488000177/2023/29

9 Municipio de Campo Mourdo/PR - https://pncp.gov.br/app/contr53atos/75904524000106/2024/24

10 1ATER https://pncp.gov.br/app/atas/45386905000180/2024/4/1



https://www.mpmg.mp.br/data/files/E6/00/AA/87/87337810FB2FD078760849A8/Contrato%20043.2023.pdf
https://pncp.gov.br/app/contratos/03983541000175/2024/229
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/sei-1641212-contrato-30-2023.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/sei-1641212-contrato-30-2023.pdf
https://pncp.gov.br/app/contratos/18457242000174/2024/12
https://app.licitardigital.com.br/termo-homologacao/?e=MjE1NTQ
https://pncp.gov.br/app/contratos/04104816000116/2024/160
https://pn52cp.gov.br/app/editais/04898488000177/2023/29
https://pncp.gov.br/app/contr53atos/75904524000106/2024/24
https://pncp.gov.br/app/atas/45386905000180/2024/4/1

j) Municipio de Dores do Indaid/MG — ARP n2 026/2024 — Vigéncia: 21.08.2024 a 21.08.2025'!

k) Municipio de Rio Paranaiba/MG — ARP n2 076/2024 — Vigéncia: 26.07.2024 a 25.07.20251?

I) Municipio de Itamarandiba/MG — ARP n2 2/2024 — Vigéncia: 08.01.2024 a 08.01.2025%3

J4 no mercado foram encontradas diversas empresas especializadas na solug¢do, no entanto, em um
rol de 70 (setenta) empresas consultadas, apenas 05 (cinco) demonstraram interesse na

contratacdo, por meio do envio de suas propostas, conforme tabela abaixo:

ITEM FORNECEDORES PROPOSTA ITEM FORNECEDORES PROPOSTA
1 | AIKKO N3o retornou 36 | LOGICA SOLUGOES Ndo retornou
2 | AIROTRACKER 16.12.2024 37 | LOGISTRAK N&o retornou
3 | ALISAT N3o retornou 38 | MOBI7 Nao retornou
4 | APPELSOFT N&o retornou 39 | MOBILTRACKER Ndo retornou
5 ARASOLUTION N3o retornou 40 | MOVISAT Ndo retornou
6 |ARGUS Ndo retornou 41 | MOVYX Ndo retornou
7 | ARQIA | DATORA Nao retornou 42 | OKTOR Ndo retornou
8 | AUTOTRAC Nao retornou 43 | OMNILINK N3o retornou
9 | AZUL TECNOLOGIA N3o retornou 44 | POSITRON STONERIDGE N&o retornou
10 | BLUESAT Nao retornou 45 | PSA TECH 21.12.2024
11 | CARSYSTEM Nao retornou 46 | QUATENUS N3o retornou
12 | CEABS SERVICOS Nao retornou 47 | RASTEAR Ndo retornou
13 | CIASAT Nao retornou 48 | RASTREK N3o retornou
14 | COBLI N&o retornou 49 | RAVEX Ndo retornou
15 | CONTELE N&o retornou 50 | RISAT N3ao retornou
16 | CORPVS N3o retornou 51 |ROTA N3do retornou
17 | CREARE SISTEMAS N3o retornou 52 | ROTAEXATA Ndo retornou
18 | DATAMEX N&o retornou 53 | ROTASYSTEM N3do retornou
19 | DECLA Nao retornou 54 | SASCAR Ndo retornou
20 | DR. MONITORA Nao retornou 55 | SATLIGHT Ndo retornou
21 | EXP FROTA N&o retornou 56 | SEGSAT N3o retornou
22 | FROTA 162 Nao retornou 57 | SHOW TECNOLOGIA N3o retornou
23 | FULLTIME N&o retornou 58 | SMARTGPS N3o retornou
24 | GEOMX Nao retornou 59 |STV Ndo retornou
25 | GETRAK N3do retornou 60 | SYSTEMSAT N3o retornou
26 | GOLFLEET 18.12.2024 61 | TELECOM TRAK Ndo retornou
27 | GYNCONTROL Nao retornou 62 |TIVIT Ndo retornou
28 | INFLEET N&o retornou 63 | TORKYS 15.12.2024
29 | INOVA Nao retornou 64 | TRACKER N3o retornou
30 | INOVAR21 N&o retornou 65 | TRIMBLE Ndo retornou

1 Municipio de Dores do Indaid/MG - https://pncp.gov.br/app/atas/1558301010000122/2024/55/1
12 Municipio de Rio Paranaiba/MG - https://pncp.gov.br/app/atas/1860256045000100/2024/12/1
13 Municipio de Itamarandiba/MG - https://pncp.gov.br/app/atas/1688687571000194/2023/180/1



https://pncp.gov.br/app/atas/1558301010000122/2024/55/1
https://pncp.gov.br/app/atas/1860256045000100/2024/12/1
https://pncp.gov.br/app/atas/1688687571000194/2023/180/1

31 | INTERTRACK Ndo retornou 66 | TSM N3do retornou
32 | INVIOCAR N3do retornou 67 | UNITRACKER N3o retornou
33 | ITURAN Nao retornou 68 | VISION NET N3ao retornou
34 | KHRONOS N&o retornou 69 | W2SAT N3o retornou
35 | LOCALIZE N&o retornou 70 | WEBROTA 07.01.2025

8.1. Identificagcdao das Solugdes

A decisdo pela contrata¢do da Solugcdo aqui descrita, foi tomada apds a avali¢do de outras op¢des como:

a) O desenvolvimento de um software pelo préprio Tribunal;

b) A contratacdo de um software 100% (cem por cento) aderente ao Tribunal, portanto, sem a

necessidade de customizacao.

No entanto, ambas as opgdes pareceram invidveis, pelos motivos abaixo descritos.

8.2. Solugdes consideradas invidveis

Conforme dito anteriormente, foram analisadas outras alternativas antes da conclusdo pela

presente contratacdo, porém, nenhuma delas nos pareceu favoravel pelas razées que se seguem:

a)

b)

Desenvolvimento de um software pelo préprio Tribunal.

O desenvolvimento de um software pelo préprio Tribunal, além de demandar um longo periodo para
ser concluido e implantado, exige uma equipe dedicada para garantir sua manutencao continua e
atualizagGes. Dessa forma, alocar recursos para esse projeto poderia comprometer outras atividades
essenciais.

Contratacdo de um software 100% (cem por cento) aderente ao Tribunal, sem a necessidade
de customizacao.

A personalizacdo de softwares de gestdo de frotas para drgdos publicos é crucial devido a
especificidade de suas operagdes. Sistemas genéricos podem ndo atender as normas, processos
internos e hierarquias Unicas dessas institui¢des. A integragcdo com outros sistemas ja existentes,
como financeiro e patrimonial, é fundamental para otimizar processos e evitar duplicidade de dados.
Além disso, a capacidade de adaptagdo as mudangas nas regulamentagdes e politicas internas é
essencial para garantir a longevidade e eficiéncia do software, evitando que ele se torne obsoleto e
inadequado para as novas demandas.

Em resumo, a customizagdo permite que o software se adeque as necessidades especificas de cada
orgdo, garantindo maior eficiéncia, conformidade e flexibilidade na gestdo da frota.

9. ESTIMATIVA DO VALOR

9.1. Proposta dos Fornecedores



Torkys Sistemas e
Equipamentos Ltda.
Data: 15.12.2024

Airotracker
Monitoramento 24 horas

Ltda.

Data: 16.12.2024

Golfleet Tecnologia LTDA.

Data: 18.12.2024

Psatechnology LTDA
Data: 21.12.2024

WR TECNOLOGIA LTDA
Data: 07.31.2025

Item

Qtd

Unitario

Total

Unitario

Total

Unitario

Total

Unitario

Total

Unitario

Total

Solugdo de Gestdo Frotas com servigo de
rastreamento, monitoramento e
telemetria, com identificagdo de

condutor, hospedagem, suporte técnico,

atualizagdo de versdo e manutengdo, e
fornecimento de Médulos em comodato.

36.773

75,00

2.757.975,00

120,00

4.412.760,00

103,00

3.787.619,00

95,00

3.493.435,00

99,90

3.673.622,70

Servigo de instalagdo ou desinstalagdo de
moédulos de rastreamento,
monitoramento e telemetria e de
controle de identificagdo de condutores

1.736

180,00

312.480,00

180,00

312.480,00

250,00

434.000,00

150,00

260.400,00

150,00

260.400,00

Servigos de planejamento e implantagdo
da Solugdo Informatizada, incluindo
Integragdo

5.000,00

5.000,00

1.000,00

1.000,00

00,00

00,00

25.000,00

25.000,00

00,00

00,00

Servigos de Treinamento

1,00

1,00

00,00

00,00

00,00

00,00

25.000,00

25.000,00

00,00

00,00

Servigo de customizagdo (adequagdo da
solugdo as peculiaridades do TRIBUNAL
que ndo foram previstas nos requisitos da
contratagdo) - SOB DEMANDA.

1.000

270,00

270.000,00

500,00

500.000,00

240,00

240.000,00

150,00

150.000,00

200,00

200.000,00

TOTAL (RS)

3.345.456,00

5.226.240,00

4.461.619,00

3.953.835,00

4.134.022,70




9.2. Orcamento estimado

Qtde. Total do .
. X Prego Unitario Preco Total
o . Unidade de item para o . L.
Item Descri¢do do item . Maximo (RS) Maximo (RS)
medida contrato
Lote
(a) (b) (c)=axb
Solugdo de Gestdo Frotas com servico de rastreamento,
monitoramento e telemetria, com identificacdo de condutor, Veiculo/Mé
01 o rieas N elculo/Mes 36.773 61,28 2.253.449,44
hospedagem, suporte técnico, atualizagdo de versdo e | (Mensalidade)
manutengdo, e fornecimento de Médulos em comodato.
Servico de instalagdo ou desinstalagdo de maddulos de
02 rastreamento, monitoramento e telemetria e de controle de Unidade 1.736 113,13 191.981,61
Unico identificagdo de condutores
Servicos de planejamento e implantacdo da Solucdo Informatizada, .
p3 | cTVieosdepianed plantas Unidade 1 3.853,92 3.853,92
incluindo Integragao
04 Servicos de Capacitacdo Unidade 1 3.108,12 3.108,12
Servigo de customizagdo (adequagdo da solugdo as peculiaridades
05 do TRIBUNAL que n3o foram previstas nos requisitos da Hora 1.000 169,08 169.080,00
contratagdo) - SOB DEMANDA.
TOTAL 2.621.473,09

A obtencdo do preco de referéncia se deu a partir da Média simples aplicada nos valores apresentados nas propostas comerciais obtidas,
bem como, do percentual de diferenca entre o preco que fora estimado e o valor adjudicado nas licitagdes consultadas.




10. DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento e prestacao de servigos de Solu¢ao Informatizada e
Integrada de Gestdo de frotas com Rastreamento, Monitoramento e Telemetria por GPS e GSM/GPRS (GPS
— Global Positioning System), (GSM — Global System for Mobile Communications) e (GPRS — General Packet
Radio Service) e/ou tecnologias superiores, com identificacdo de condutor para veiculos automotores
terrestres oficiais de propriedade ou em uso pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais, com implantacao,
operacdo, configuracdo, testes, documentagcdo, suporte, manutengdo, treinamento, customizacido e
garantia, de Solu¢ao Informatizada e Integrada de Gestdao de frotas, compreendendo a instalacdo em
comodato dos equipamentos necessarios a solugdo visada, bem como a disponibilizacdo do software de
gerenciamento via web, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

A presente contratacdo se justifica nas razdes apresentadas no item 4 (fundamento) desde
documento.

11. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

N3o ha possibilidade de parcelamento do objeto, considerando que a natureza dos servicos a que pretende
contratar sdo integralmente dependentes. Ademais, os servigos que integram o objeto podem ser entregues
por unico fornecedor conforme se observa em contratacées similares no mercado. A divisdo em lotes, ainda
gue se possivel fosse, poderia prejudicar o certame em razdo dos baixos valores aplicados aos lotes de servico
e produto em apartados. Portanto, presume-se ndo ser uma op¢do atraente, nem para o certame, nem para
os fornecedores que comumente detém a competéncia para fornecer uma solugao completa.

Quanto a possibilidade de consércio, embora nao tenha sido identificada nenhuma pratica de contratacao
no mercado por meio de consdrcio para o objeto da licitagao, sera permitida a participagdo de consércios de
empresas. Em relacdo a subcontratacdo, esta sera autorizada para os servicos de instalagdo, realocacdo ou
desinstalagdo de mddulos de rastreamento, monitoramento e telemetria, controle de identificacdo de
condutores, bem como para os servicos de capacitacdo.

12. DEMONSTRATIVOS E RESULTADOS PRETENDIDOS

Em razao da grande quantidade de pessoas e bens coordenados pela Coordenag¢do de Controle de Transporte
(COTRANS), alguns resultados poderao ser imediatamente observados, a saber:

a) Maior visibilidade de cenario e consequentemente maior controle da gestao;

b) Identificacdo dos gastos em tempo real;

c) Concentracgdo de informagGes em um Unico ambiente;

d) Informagdes mais precisas que aproximem recursos e esforgos, dentre outros. Contudo, enquanto
resultados, espera-se ainda obter, em sintese:

e) maior controle de gastos com os veiculos;

f) melhor desempenho e o uso mais racional dos veiculos que comp&em a frota;



g) menor consumo de combustivel;

h) maior sustentabilidade;

i) melhoria na gestdo das manutencdes;
j) maior durabilidade do bem;

k) economia entre outras coisas.

13. PROVIDENCIAS

Antes do inicio da execucdo do Contrato, algumas providéncias deverao ser adotadas pelo Tribunal,

dentre elas:

a)  Providenciar aimportacao dos dados pelo CEAD, a partir do banco de dados do SIAD, para que

ocorra a integracdo com a solugdo.

b)  Comunicar previamente os Diretores das Comarcas a necessidade do deslocamento dos
veiculos para a Unidade Polo, para a instalacdo dos Mdédulos nos veiculos. (Se possivel ja agendar a

data, cientificando-o que naquela data o veiculo ndo estard a disposicdo da comarca).

c) Comunicar os Diretores das Comarcas (unidades Polos) que naquele dia e hora as
dependéncias do Tribunal sob sua direcdo, serdo utilizadas para a instalacdo dos Mddulos dos

veiculos do Tribunal, lotados nas Comarcas adjacentes e/ou que fazem parte daquele Polo.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTE

a) Contrato n? 109/2019 (SIAD n2926911)
ARP n278/2019
SEI n2 0003821-77.2020.8.13.0000
Contratada: UNIDATA AUTOMOCAO LTDA.

Objeto: servico de gerenciamento do abastecimento da frota de veiculos do Tribunal, por meio da

implantacdao, manutencdo e administracdao de um sistema informatizado e integrado, com a

instalacdo de dispositivo eletronico nos veiculos e nos postos préprios do Estado.

b)  Contrato n?229/2022 (SIAD n2 9344563)
ARP n290/2022
SEl n2 0486675-92.2022.8.13.0000



Contratada: PRIME CONSULTORIA E ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA.

Objeto: servigos de gerenciamento do abastecimento de veiculos e equipamentos, por meio

de sistema informatizado e integrado, com utilizagdo de cartdo ou TAG (RFID) e

disponibilizacdo de rede credenciada de postos de combustiveis.

c) Contrato n? 111/2024 (SIAD n29422301)
ARP n2 048/2024
SEl n° 0847818-72.2023.8.13.0000
Contratada: TICKET GESTAO EM MANUTENCAO EZC S.A.

Objeto: servigo de gerenciamento da manutencdo preventiva e corretiva da frota de veiculos

do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

15. IMPACTO AMBIENTAL

Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos, bem
como a geracgao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental

adotadas pelo Tribunal.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A contratagao é viavel do ponto de vista técnico.



ETP — Estudo Técnico Preliminar

Sustenta¢ao do Contrato

17. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO

CONTRATO

17.1. Recursos materiais

Item Descrigao Necessidade
1 Infraestrutura tecnoldgica | N3o se aplica — Solug¢do 100% na Web.
2 Infraestrutura mecanica Os Médulos serdo fornecidos pela CONTRADA.

3 Espaco fisico

N3do se aplica para a Solugdo Informatizada.
Tribunal ja dispde do espaco fisico para instalagdo dos Mddulos.

4 Mobiliario

Nao se aplica.

17.2. Recursos humanos

Descrigcao do Qtde Competéncia Nome Agao para obtencao
Recurso do recurso
Diretora - Acesso a todas as

Executiva do 01 funcionalidades do sistema Selmara Alves Fernandes — 0085779 Recurso disponivel

CESUS - Gestdo do Contrato
Gerente de Acesso a todas as
controle de 01 funcionalidades do sistema Gleidson Romanery Pereira - 0060574 Recurso disponivel
Transporte - Fiscal do Contrato
Coordenador de Acesso a todas as
Area 01 funcionalidades do sistema Sebastido Mendes Neto - 0081398 Recurso disponivel
GESAD/CAJUD - Fiscal do contrato

18. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Descri¢ao da acdo de ., q
4 . . & Responsavel Nome / Matricula Prazos
continuidade
Prorrogacgao do . .
Contrato (caso ndo Gestor do Iniciar os procedimentos para
. Selmara Alves Fernandes - 0085779 prorrogacao em até 06 (seis) meses do
tenha sido Contrato , . A
término da vigéncia do Contrato.
prorrogado)
Nova contratacio Gestor do Iniciar projeto de nova contratagdao em
¢ Selmara Alves Fernandes - 0085779 até 1 ano antes do término da vigéncia
(em qualquer caso) Contrato
do Contrato.

19. ESTRATEGIA DE TRANSIGAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL




Esta fase consiste na Transi¢ao Final do Contrato, onde a CONTRADADA devera fornecer ao Tribunal
o backup e apoio na migracao de todos os dados para o novo fornecedor. A fase de transicao e
encerramento do contrato tem previsdo para 60 (sessenta) dias corridos.

20. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Pertencerdao exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e
elaborados pelo Tribunal durante a vigéncia do contrato, sendo vedada sua reproducdo,
transmissdo e/ou divulgagdo sem o consentimento por escrito do Tribunal.

Durante a execu¢do dos servicos, a Contratada devera observar a Politica de Seguranca da
Informacdo do Tribunal.

Embora a solucdo a ser contrata esteja diretamente ligada aos veiculos da frota do Tribunal, no sentido
pratico essa vinculacdo apresenta baixa dependéncia operacional, uma vez que os veiculos permanecerao
disponiveis para uso continuo mesmo em caso de eventual interrupgdo do contrato. Essa caracteristica
garante a continuidade das operag¢Ges essenciais do érgdo publico, assegurando que a gestdo dos veiculos
possa ser adaptada temporariamente a outros meios até que uma nova solucdo seja implementada, sem
comprometimento significativo a prestacao dos servicos ou a disponibilidade da frota.

21. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Guilherme da Silva Lourengo — 0061093 Selmara Alves Fernandes - 0085779
Assessoria de Atendimento ao Cliente- ATEND Diretora Executiva do Centro de Sustentabilidade - CESUS
Paulo César Rodrigues Junior - P0025055 Glaydson Romanery Pereira — 0060574
Coordenagdo de Controle de Transporte - COTRANS Coordenagdo de Controle de Transporte - COTRANS

A ATEND realizou a andlise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n2 468/2022 do Conselho
Nacional de Justica.

Juliano Rodrigo Luiz Aradjo - P0131794 Mateus Canc¢ado Assis - 0063750
Ass. Esp. suporte de contratagdo Assessor Técnico da ATEND/DIRFOR
Autoridade Maxima da Area de TIC
(Ou Autoridade Superior, se aplicavel)
Alessandra da Silva Campos - 007580-4
Diretora Executiva de Informdtica
DIRETORIA EXECUTIVA DE INFORMATIC— DIRFOR




