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PREFACIO

Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior
Presidente do Tribunal de Justica de Minas Gerais

Tenho a honra de apresentar esta coletanea de artigos, fruto dos
relevantes debates travados no Il Congresso Internacional de Politicas
Autocompositivas, promovido por este Tribunal de Justica, por intermédio da
laboriosa Terceira Vice-Presidéncia.

Aqui podem ser estudadas substanciosas reflexdes de magistrados e
magistradas, servidores e servidoras, académicos e académicas, todas
fundadas na expansdo dos métodos autocompositivos no cenario juridico
contemporaneo. Trata-se de sintese impar do intercambio do conhecimento
pratico haurido na lide forense com o resultado das pesquisas empreendidas
no Brasil e no exterior.

Reafirma-se, neste importante repositorio de cultura, a importancia do
debate sediado nesta Corte para o presente e o futuro da cultura
autocompositiva no Poder Judiciario.

Por fim, fica o convite para que encontremos, nesse estudo, O

verdadeiro caminho para a promocéao da paz social.
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APRESENTACAO

Desembargador Rogério Medeiros Garcia de Lima
3° Vice-Presidente do Tribunal de Justica de Minas Gerais

Tenho a imensa satisfacdo de apresentar ao publico os Anais do |l
Congresso Internacional de Politicas Autocompositivas do Tribunal de Justica
de Minas Gerais. O evento foi realizado no Auditério do Tribunal Pleno, nos
dias 29 e 30 de setembro de 2025.

Na abertura do Congresso, assim me pronunciei:

O Brasil, talvez mais do que qualquer outra nacdo neste momento,
enfrenta uma grave enfermidade social. N&o apenas pelos
impressionantes 84 milhGes de processos em tramitacdo, conforme
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), mas, sobretudo, pela
auséncia de consciéncia de muitas autoridades — inclusive no Poder
Judiciario — e de liderancas que, em vez de promover a unido,
alimentam a divisdo, o édio e o extremismo entre esquerda e direita.
Sem a construcdo de uma verdadeira cultura da paz, o pais
dificilmente alcancara o destino de progresso e civilizagcdo com que
homens e mulheres brasileiros sonham e merecem (Minas Gerais,
2025).

E preciso destacar o preAmbulo da Constituicdo da Republica de 1988:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado
a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade,
a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solu¢do pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (Brasil, 1988, grifo nosso).

Comentava José Afonso da Silva:

Sociedade sem preconceitos € aspiragdo salutar de um povo que se
constitui de uma pluralidade étnica; a luta contra o preconceito,
especialmente contra o preconceito de cor, que tem sido uma nddoa
disfarcada na mal-chamada ‘democracia racial brasileira’.

[...]

A fraternidade é, no dizer de Hauriou uma forma de solidariedade, ou
de ajuda muatua. [...] Sociedade fraterna, assim, corresponde a
sociedade solidaria mencionada no art. 3°, |. Com isso, 0 sistema
constitucional se orienta no sentido do solidarismo. [...] Optando por
uma por uma sociedade fraterna, a Constituicdo pretende construir



uma sociedade fundada no sentimento de irmandade — ou seja, uma
sociedade cujos membros e grupos, a despeito de suas divergéncias,
hdo de buscar a realizagdo da harmonia social da Nagdo. E
importante ter isso em mente, porque a Constituicdo promete néo
apenas uma sociedade fraterna, mas uma sociedade fraterna e
pluralista — 0 que, na sua aparente contradicdo, s6 pode significar a
procura da convergéncia para uma sociedade equilibrada e justa,
também referida no art. 3°, I” (destaques no original) (Silva, 2012, p.
26).

Infelizmente, nosso pais apresenta estatisticas de litigios judiciais que
indicam uma verdadeira patologia social. E uma sociedade doente (Garcia de
Lima, 2025).

Mauro Cappelletti e Bryanth Garth destacaram o gradual abandono da
concepcao individualista dos direitos. As Constituicbes passaram a proclamar
os direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associacdes e

individuos: direitos ao trabalho, a saude, a seguranca material e a educacéao:

O direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais
e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacao.
O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como 0 requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar, os direitos de todos (Cappelletti; Garth, 1988, p. 9-12).

O magistrado, filosofo e escritor francés Antoine Garapon considera o
controle crescente da Justica sobre a vida coletiva como um dos mais
relevantes fatos politicos contemporaneos. Os juizes sao convocados a arbitrar
inimeros setores da vida social (Garapon, 1999, p. 24).

Em face desse cenério turbulento, ao findar o século 20 Mauro

Cappelletti reconhecia a necessidade de um novo modelo de Justica:

A tematica daquilo que chamei a ‘terceira onda’ vai muito além
dessas formas de simplificacdo dos procedimentos e dos 6rgaos de
justica. Muito importante € a substituicdo da justica contenciosa por
aquela que denominei de ‘justica coexistencial’, isto é, baseada em
formas conciliatérias.

[...]

Sobre a justica do caso concreto - justica legal, técnica, profissional -,
deve prevalecer, precisamente, aquela a que insisto em chamar
‘coexistencial’; ou seja, uma justica que tenha em vista a inteira
situagdo na qual se inseria o episddio contencioso, e que tenda a
‘curar’, ndo a exasperar, a situacao de tensao.

[..]
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E oObvio que o éxito da justica coexistencial dependera em larga
medida da autoridade do ‘conciliador’, uma autoridade que, porém,
ndo deve ser a autoridade oficial do juiz — a potestas ius dicendi -,
mas devera ser antes uma autoridade social — moral, cultural, politica
em sentido amplo — a autoridade do amigo, do vizinho, de quem, em
suma, se legitime a representar dado grupo ou comunidade. Ter-se-
ao, pois, as mais diferenciadas espécies de mediadores ou
conciliadores (ou de ombudspersons): de bairro, de fabrica, de
escola, de hospital etc. Ndo é por acaso que se fala também de
‘justica social’ e de ‘tribunais sociais’, exatamente para contrap6-los a
justica e aos tribunais ‘juridicos’ ou ‘oficiais’ (Cappelletti, 1992, p. 119-
128.

Em 1976, foi organizada nos Estados Unidos uma conferéncia (Pound
Conference) pelo entdo presidente da Suprema Corte, Warren Burger. Nela,
Frank Ernest Arnold Sander, professor da Universidade de Harvard, instituiu a

expressao “Justica Multiportas”:

No sistema de mudltiplas portas, o jurisdicionado, diante das
peculiaridades do caso concreto, sera orientado a optar pelo meio
mais adequado de resolucdo do seu problema, seja ele auto ou
heterocompositivo.

[...]

Assim sendo, na estrutura alicercada no Multi-door Courthouse, para
cada tipo de controvérsia, ha uma determinada forma de solucéo
mais adequada, de modo que, em certos casos, a melhor solugéo
serd obtida pela mediacdo; enquanto em outros, pela conciliacdo;
outros ainda pela arbitragem; e, finalmente, os que serdo melhor
resolvidos pela decisdo do juiz estatal ou qualquer outro meio
considerado adequado (O sistema [...], 2023).

Portanto, mais além da finalidade de desafogar o gigantesco acervo
processual da Justica brasileira, as praticas autocompositivas buscam criar
uma nova cultura: a cultura da paz.

Michéle Guillaume-Hoffnung, professora emérita da Université
Panthéon-Assas e membro do Conselho Nacional de Mediacdo da Franca,
apresentou-nos o conceito europeu de mediacédo, estabelecido na Declaracao
de Estrasburgo de 2011:

A mediagdo € um processo voluntario de estabelecimento ou
restabelecimento de lacos sociais, de prevengdo ou resolucdo de
litigios. Este processo ocorre através de uma comunicacado ética em
gue as pessoas se esforcam em restabelecer o didlogo para
encontrar uma solugdo para a sua situagdo. Durante este processo,
um mediador, um terceiro independente, acompanha de maneira
imparcial e sem influéncia, garantindo a conformidade com os
interesses de todos os participantes e a confidencialidade das trocas
(Guillaume-Hoffnung, 2011).
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A referida “comunicacdo ética” decorre da imprescindivel sensibilidade
dos atores do processo, no sentido de perceber o drama subjacente em cada
conflito de interesses. Isso fora percebido pelo imortal jurista italiano Francesco
Carnelutti (1879-1965):

La paz tiene necesidad de justicia, como el hombre de oxigeno para
respirar. [...]

El interés del publico, que constituye uma especie de halo en torno al
proceso, es el signo infalible del drama que en él se ventila, asi como
de su valor para la sociedade y para la civilizacion (Carnelutti, 1999,
p. 13-15).
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A CONCILIACAO NO TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO NA COMARCA DE PATOS DE MINAS

Rodrigo de Carvalho Assumpcéao*

Sofia Resende de Deus**

RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo da Lei do Superendividamento (Lei n°
14.181/2021) na Comarca de Patos de Minas, com foco no papel da
conciliacdo como principal instrumento de tratamento do fenémeno que atinge
15,5% das familias brasileiras. O estudo examina 0 conceito legal de
superendividamento - caracterizado pela impossibilidade de pagar dividas de
consumo sem comprometer o minimo existencial (R$600,00) - e detalha o
sistema binario de repactuacdo estabelecido pelo Codigo de Defesa do
Consumidor. A pesquisa demonstra a atuacao interinstitucional entre Procon,
Unipam e Tribunal de Justica de Minas Gerais, que viabiliza a construcédo de
planos de pagamento individualizados por meio de entrevistas
socioeconémicas e analise contabil. Conclui-se que a conciliacdo, precedida
por triagem técnica e elaboracdo de proposta consensual, configura
mecanismo adequado para reabilitar consumidores de boa-fé, reduzir a
litigiosidade e efetivar 0 acesso a Justica, representando avanco significativo
na politica consumerista brasileira ao priorizar solu¢cdes autocompositivas em

detrimento dos modelos contenciosos tradicionais.

Palavras-chave: superendividamento; conciliacdo; repactuacdo de dividas;

minimo existencial; Lei n°® 14.181/2021.

1 INTRODUCAO

" Juiz de Direito. Doutorando em Direito (IDP). Mestre em Direito (Universidad de Salamanca).
Professor universitario e de cursos juridicos.

™ Graduanda do curso de Direito pelo Centro Universitario de Patos de Minas (Unipam).
Assistente de Apoio no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
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A Pesquisa de Endividamento de Inadimpléncia do Consumidor — PEIC
(Confederacdo, Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo, 2025),
relata que, em julho de 2025, o endividamento atingiu 78,5% das familias
brasileiras. Nesse tocante, observa-se que 0 consumo excessivo esta presente
no cotidiano da sociedade e possui diversas causas relacionadas a fatores
socioeconbémicos, psicoldgicos e politicos.

Ainda é vélido destacar que, segundo os dados da pesquisa
supramencionada, 15,5% dos brasileiros se encontram superendividados.
Ademais, o percentual médio de comprometimento da renda com dividas foi de
29,4%, evidenciando a dificuldade que essas familias enfrentam para manter o
seu minimo existencial que esta diretamente relacionado com o custeio de
necessidades basicas para a sobrevivéncia.

Diante desse cenario, tornou-se necessaria a edicdo de uma lei que
versasse sobre este fendbmeno. Portanto, o PL n® 3.515/2015 (Brasil, 2015) foi
aprovado e foi instituida a Lei n°® 14.181, de 1° de julho de 2021, denominada
como a Lei do Superendividamento (Brasil, 2021). Essa norma promoveu
importantes alteragcdes no Codigo de Defesa do Consumidor a partir da
inclusdo de diretrizes para a prevencao e o tratamento do superendividamento,
bem como o estabelecimento da audiéncia de conciliacdo como a principal
ferramenta para a resolucdo do conflito.

As politicas oriundas da Lei do Superendividamento (Brasil, 2021) s&o
essenciais para prevenir o consumismo existente na sociedade brasileira e
auxiliar a populacao endividada a sair dessa situacao, tal como conscientiza-la
acerca do acesso ao crédito de forma responsavel, com o intuito de promover
relacbes de consumo equilibradas. Além disso, o protagonismo da conciliacdo
no tratamento do superendividamento é um aspecto contribuinte para a
efetivacdo do acesso a Justica.

Sob esse viés, considerando a importancia do tema a vista da sua
atualidade, o presente trabalho tem como objetivo o aprofundamento acerca do
superendividamento e do tratamento deste fenémeno. Logo, o trabalho
abordara as praticas realizadas apoés a edicdo da Lei n® 14.181 (Brasil, 2021) a

partir da compreensdao do conceito e dos elementos legais do
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superendividamento. Ademais, serd ilustrada a dinamica e a estrutura da fase

conciliatéria na Comarca de Patos de Minas.

2 DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, é essencial discutir sobre o conceito do
superendividamento, previsto no § 1° do art. 54-A do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), incorporado pela Lei n°® 14.181/2021 (Brasil, 2021):

Art. 54-A.[..]

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta
de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de
suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo (Brasil, 1990).

A partir disso, para melhor compreensdo do instituto, € necessaria a
analise dos aspectos delimitantes contidos na norma. De acordo com o artigo
supramencionado, a aplicacdo da lei esta limitada a pessoa natural, de boa-fé,
gue possui 0 seu minimo existencial comprometido pelas dividas de consumo
contraidas.

O primeiro dos axiomas da Lei do Superendividamento (Brasil, 2021) é a
protecdo das pessoas fisicas que contrairam as dividas de consumo, ou seja,
as benesses da norma ndo se aplicam as pessoas juridicas. No entanto, a
doutrina levanta questionamentos sobre a possibilidade de estender a protecéo
conferida pela nova lei ao empresario individual. Nessa esteira, Lais Bergstein

e Renata Pozzi Kretzmann aduzem que:

O ordenamento juridico pressupbe a coexisténcia de dois
procedimentos simultdneos de recuperacdo judicial ou faléncia da
pessoa juridica e de tratamento do superendividamento para o
consumidor pessoa natural. Ndo se ignora, contudo, as dificuldades
impostas pelos multiplos tramites processuais e diferentes ritos que
irdo, em ultima analise, tratar das mesmas obrigacdes. Em casos tais,
também as dividas da pessoa juridica, garantidas com o patrimdnio
pessoal do seu titular, devem integrar o plano de pagamento do
consumidor, pessoa natural e superendividado, pelo menos de forma
indicativa da renda pessoal a ser reservada para este adimplemento.
A depender do nivel de comprometimento da renda familiar do
consumidor, os principios da economia e celeridade processuais,
bem como o dever de cooperagéo (CPC, art. 6°), podem orientar para
uma renegociagdo da obrigacdo da pessoa juridica dentro do
processo por superendividamento, maxime tratando-se de uma firma
individual ou de dividas asseguradas por garantia pessoal do
consumidor superendividado (Bergstein; Kretzmann, 2022, p. 14).
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Em segundo lugar, outro aspecto que integra 0 conceito de
superendividamento é a boa-fé do consumidor. Embora a concepg¢éo da boa-fé
possa ser dividida em objetiva e subjetiva, para o superendividamento importa
a boa-fé subjetiva. Esta se refere a capacidade de entendimento das normas e
do negédcio juridico, isto é, deve ser observado se o consumidor ndo conseguia
entender os termos do contrato ou se este possuia clausulas abusivas que
deixariam o devedor em posi¢cao desvantajosa.

Em relacdo ao comportamento do consumidor, faz-se necesséria a
distincdo entre superendividado ativo e passivo. O superendividamento ativo é
caracterizado pela contracdo voluntaria das dividas, em face da impulsividade
ou descontrole financeiro. Nessa esteira, 0 superendividado ativo consciente é
aquele que age de ma-fé e se endivida com a intencdo de se tornar
inadimplente, enquanto o inconsciente contrai a divida de modo imprudente,
sem o planejamento financeiro adequado. Por fim, o superendividado passivo &
0 devedor que teve sua renda diminuida de modo consideravel em virtude de
motivos externos e imprevisiveis.

Nesse viés, € evidente que o superendividado ativo consciente nao se
encaixa nos requisitos elencados na Lei do Superendividamento (Brasil, 2021),
considerando que o legislador restringiu as benesses da lei apenas aos
consumidores que agem de boa-fé. No entanto, é crucial frisar que a ma-fé do
devedor deve ser comprovada pela parte contraria, uma vez que a boa-fé é
presumida.

Outro aspecto que compde a definicAo de superendividamento € a
natureza da divida contraida pelo consumidor. Os débitos contemplados pela
Lei do Superendividamento (Brasil, 2021) estdo previstos nos 88 2° e 3° do art.

54-A do Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 54-A. [..]

[...]

§2° As dividas referidas no 8§ 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de
consumo, inclusive operacdes de crédito, compras a prazo e servicos
de prestacéo continuada.

§3° O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas
dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam
oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdésito de
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ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisicdo ou contratacéo
de produtos ou servigos de luxo ou de alto valor (Brasil, 1990).

Em analise da norma supramencionada, extrai-se que 0
superendividamento engloba, em geral, o0os compromissos financeiros
realizados através de relacdo de consumo, salvo aqueles contraidos mediante
ma-fé ou fraude, bem como a aquisi¢do de produtos e contratacdo de servigcos
de luxo ou de alto valor. Tendo em vista que o legislador deixou o conceito de
bens de luxo e alto valor em aberto, € necessaria a apreciacdo do caso
concreto.

Por fim, o minimo existencial € o Ultimo elemento que constitui o
superendividamento. Esse aspecto consiste no valor da renda mensal do
endividado que €& imprescindivel para a sua subsisténcia e que deve ser
protegido durante a construcdo do plano de pagamento. O Decreto n°
11.567/2023 (Brasil, 2023) estipula o valor de R$600,00 (seiscentos reais)
como minimo existencial.

Embora o valor do minimo existencial tenha sido fixado pelo legislador, a
doutrina defende que este conceito é flexivel e exige uma analise minuciosa de
cada caso. Nesse sentido, inclusive, é o ponto de vista de Karen Rick

Danilevicz Bertoncello:

O minimo  existencial substancial (ou minimo existencial
propriamente dito) pode ser identificado ao momento, quanto a
forma e quanto ao conteldo, a saber: a) quanto ao momento, é
identificado na fase conciliatéria, quando alcancado o entendimento
entre devedor e credor(es), com a formatacdo de acordo com
homologado pelo juiz; ou, na fase judicial, através da prolacdo da
senten¢a; b) quanto a forma (moldura), o minimo existencial
substancial deve ser assegurado ex officio, ¢é irrenunciavel, ndo
podendo ser fixado aprioristicamente; ¢) quanto ao conteldo
(pintura), deve ser apurado quando da apreciagdo do caso
concreto com a preservacdo de parte do orcamento pessoal do
devedor para garantir que viva em condi¢des dignas e viabilizando o
pagamento das despesas bésicas (Bertoncello, 2015, p. 123).

Superadas essas questdes, € primordial discorrer sobre o tratamento do
superendividamento, com énfase na fase conciliatéria, uma vez que a
realizacdo da audiéncia prévia de conciliacdo em casos de superendividamento

ainda nao esté consolidada na prética forense.

19



A Lei do Superendividamento inseriu no Codigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990) um sistema binédrio para o tratamento do
superendividamento, isto é, o processo de repactuacao de dividas pode ocorrer
por meio extrajudicial ou judicial. O art. 104-A do Cdédigo de Defesa do

Consumidor disp6e que:

Art. 104-A. A requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo de repactuacdo de dividas,
com vistas a realizacdo de audiéncia conciliatéria, presidida por ele
ou por conciliador credenciado no juizo, com a presenca de todos os
credores de dividas previstas no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o
consumidor apresentara proposta de plano de pagamento com prazo
méximo de 5 (cinco) anos, preservados o minimo existencial, nos
termos da regulamentacao, e as garantias e as formas de pagamento
originalmente pactuadas (Brasil, 1990).

Em primeiro lugar, na fase conciliatoria, o devedor devera passar por
uma triagem e construir um plano de pagamento consensual para apresentar
aos credores na audiéncia de conciliagdo, antes de instaurar o processo de
repactuacdo de dividas em juizo. O plano de pagamento podera ser
desenvolvido pelo devedor com o auxilio dos 6rgaos publicos conveniados,
como o Procon e a Defensoria Publica. De acordo com o art. 104-A, § 4°, do

Caddigo de Defesa do Consumidor, o plano de pagamento deve conter:

Art. 104 [...]

[]

§ 4° Constardo do plano de pagamento referido no § 3° deste artigo:

| - medidas de dilagdo dos prazos de pagamento e de reducdo dos
encargos da divida ou da remuneragdo do fornecedor, entre outras
destinadas a facilitar o pagamento da divida;

Il - referéncia a suspens@o ou a extingdo das acgdes judiciais em
Curso;

Il - data a partir da qual serd providenciada a exclusdo do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos & abstencéo, pelo consumidor,
de condutas que importem no agravamento de sua situacdo de
superendividamento (Brasil, 1990).

Apés a elaboracdo do plano de pagamento consensual, é instaurado o
processo de repactuacdo de dividas e a audiéncia de conciliacdo € designada.
Com a definicdo da data para a ocorréncia da audiéncia, todos os credores ou

seus procuradores com plenos poderes para transigir devem comparecer, sob
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pena de imposi¢cdo das sangdes previstas no 8§ 2° do art. 104-A do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

As sancbes previstas na norma supramencionada servem como um
incentivo para que os credores ndo deixem de comparecer a audiéncia. No
entanto, € vdlido destacar que, embora presentes, os credores devem
demonstrar a intencdo de entabular acordo, do contrario, a auséncia de
propostas para renegociacdo podera acarretar a imposicdo destas sancdes.
Ademais, se o montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo
consumidor, podera ocorrer a sujeicdo compulsoria deste credor ao plano de
pagamento apresentado.

Se os credores comparecerem a audiéncia de conciliacdo e esta restar
frutifera, o plano de pagamento sera homologado e constituira titulo executivo
judicial e tera forca de coisa julgada, conforme previsto no § 3° do art. 104-A do
Caodigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

Do contrario, o art. 104-B do Codigo de Defesa do Consumidor dispde

que:

Art. 104-B. Se ndo houver éxito na conciliacdo em relacdo a
quaisquer credores, o0 juiz, a pedido do consumidor, instaurara
processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos
contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano
judicial compulsoério e procederd a citacdo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado (Brasil,
1990).

Apoés a audiéncia de conciliacdo infrutifera, a fase judicial € instaurada a
partir da citacdo dos credores e eles devem apresentar, em 15 (quinze) dias, as
razbes da negativa de aceder ao plano voluntario ou de renegociar. O juiz
sentenciara e estabelecera o plano compulsério para pagamento das dividas,
gue ndo podera superar cinco anos, vencendo a primeira parcela em 180
(cento e oitenta) dias, contados da homologacéo judicial, dividindo-se o saldo
devedor em parcelas mensais iguais e sucessivas, nos termos do § 4° do art.
104-B do Caodigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990).

Por fim, € importante frisar que a fase judicial s6 ocorrera apdés a
frustracdo da fase conciliatéria, ou seja, a designacdo de audiéncia de

conciliacéo é indispensavel pelo consumidor.
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Compreendido o tratamento do superendividamento, € necessario
discorrer sobre a atuacdo dos érgaos conveniados na Comarca de Patos de
Minas. A fase conciliatoria é iniciada através do Procon, onde sera realizada
uma triagem com o consumidor. A triagem tem o objetivo de avaliar a situacéo
do devedor e verificar se este se enquadra nos requisitos minimos da Lei do
Superendividamento (Brasil, 2021), mediante o preenchimento da ficha de
atendimento.

Realizada a triagem, o Procon, por meio do convénio com o Centro
Universitario de Patos de Minas (Unipam), encaminha os consumidores para
gue seja conduzida uma entrevista na Faculdade de Ciéncias Contabeis.
Nessa entrevista, é preenchido um formulario socioecondmico, no qual sdo
levantadas as receitas da familia, integrando a renda de todos da familia. A
partir desse levantamento, seréo analisadas as despesas, recorrentes ou néo,
inclusive as vencidas e vincendas.

ApOs a entrevista e o preenchimento do formulario socioeconémico, é
realizado um estudo contabil para verificar os indices de corre¢cdo dos débitos
e, assim, confeccionar um plano de pagamento consensual individualizado
para apresentar aos credores na audiéncia de conciliagdo. E importante
destacar que a construcdo do plano de pagamento protege o minimo
existencial necessario para a subsisténcia do devedor.

Construido o plano de pagamento, a proxima etapa € a designacao de
audiéncia de conciliacdo no Nucleo de Pratica Juridica do Unipam e a
notificacdo de todos os credores para comparecimento. Havendo éxito na
conciliacdo, através do convénio com o Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG), o acordo sera homologado judicialmente. Do contrario, o caso sera
encaminhado para instauracao de processo de repactuacao de dividas na via

judicial.

3 CONCLUSAO

A Lei 14.181/2021 (Brasil, 2021), que versa sobre o tratamento e a
prevencdo do superendividamento, promoveu profundas alterac6es no Codigo
de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990). Nesse viés, € possivel afirmar que

essa lei inova a legislagdo consumerista ao priorizar 0s meios autocompositivos
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para a solugéo dos conflitos, com o intuito de diminuir a litigiosidade e contribuir
para a consolidag&o da cultura de paz social.

Considerando que o acesso a Justica se direciona para 0s mecanismos
de resolugdo de conflitos, notadamente os consensuais, como a conciliagao,
verifica-se que o mecanismo de tratamento do superendividamento é uma
solucdo adequada para reabilitar o consumidor para as relagbes de consumo,
de modo que este podera melhorar sua qualidade de vida e preservar seu
minimo existencial.

Outrossim, os procedimentos contenciosos previstos pelo novo Cadigo
de Processo Civil (Brasil, 2015), além de ndo resolverem o problema social,
ndo tém capacidade para, de forma agil e preventiva, lidar com o
superendividamento em toda a sua complexidade, tampouco para reeducar o
consumidor em direcdo a um consumo consciente.

Nessa perspectiva, nota-se que esta lei, composta por ferramentas
eficazes de tratamento, prevencdo e conhecimento, tem a capacidade de
inserir as politicas autocompositivas nas relacdes de consumo, bem como
efetivar o0 acesso a Justica. Por fim, constata-se que a atuacao
interinstitucional, nos termos do art. 104-C do Coddigo de Defesa do
Consumidor (Brasil, 1990), para o processo de repactuacao de dividas é uma

excelente estratégia para a eficacia do tratamento do superendividamento.
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A CONSENSUALIDADE ADMINISTRATIVA E SUA APLICACAO
EXTENSIVA AOS CONFLITOS JUDICIALIZADOS COMO
POLITICA AUTOCOMPOSITIVA

Monica Barbosa dos Santos*

RESUMO

Com a entrada em vigor da Lei n° 13.655/2018, que alterou a Lei de Introducéo
as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), surgiu, no cendrio juridico, campo
fértii para desenvolvimento de teses sobre 0 novo marco proposto da
consensualidade administrativa. Isso porque o art. 26 da LINDB trouxe
autorizacdo em termos genéricos para que a Administracdo Publica celebre
acordos, positivando a quebra definitiva do paradigma da preponderéancia do
interesse publico sobre o privado, em bem vindo regime juridico de
consensualidade administrativa. O estudo tem por objetivo geral estabelecer
um paralelo entre o regime juridico de consensualidade administrativa interna,
com o principio do processo cooperativo trazido pelo art. 6° do Codigo de
Processo Civil de 2015, sustentando a possibilidade de interpretacéo extensiva
do citado art. 26 da LINDB, para autorizar-se também a autocomposicao
endoprocessual nos litigios judiciais que envolvam o poder publico tratado em
gualquer de seus niveis (Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal). Como
objetivos especificos pretende demonstrar (i) que a interpretacdo extensiva
proposta tem amparo normativo; (i) que a consensualidade administrativa
endoprocessual para acdes em que o poder publico figure como parte acolhe
aos principios da efetividade, da economia e da razoavel duracdo do processo;

(i) que a aplicabilidade da interpretacdo extensiva representa uma inovadora

* Juiza de Direito na Vara Criminal, Execucgdes Penais e da Infancia e Juventude da comarca
de Leopoldina do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG). Juiza integrante da 12 Turma
Recursal do Grupo Jurisdicional de Juiz de Fora do Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG). Juiza Eleitoral da 161 ZE do Estado de Minas Gerais (TRE). Possui graduagdo em
Direito pela Universidade Federal de Juiz de Fora (1990) e especializagdo em Direito
Constitucional pela mesma instituicdo (1995). Mestranda em Instituicbes Sociais, Direito e
Democracia pela Fundagédo Mineira de Educacéo e Cultura - Fumec (2024-2026). Atua como
formadora na Escola Judiciaria Eleitoral de Minas Gerais (EJE-TRE/MG). Professora de
Processo Civil com mais de 30 anos de experiéncia pela Universidade Federal de Juiz de Fora.
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politica autocompositiva. A justificativa est4 nos importantes contornos praticos
da proposta, por ensejar eficiéncia, economia e acesso a Justica em seu
sentido maior de resultado atil e justo, em verdadeira e possivel politica
autocompositiva que, por isso, deve ser incentivada. Conclui-se que os acordos
administrativos endoprocessuais, além de contarem com base juridica para sua
aplicabilidade, desaguam no fim ultimo da Administracdo Publica de
atendimento do interesse publico, sob os pontos de vista do Poder Executivo e
do Poder Judiciario. O método de pesquisa utilizado é dedutivo, com base em

pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: consensualidade administrativa; interpretacdo extensiva;

conflitos judicializados.

1 INTRODUCAO

Com a vigéncia da Lei n° 13.655, de 25 de abril de 2018 (Brasil, 2018), o
Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942, que passou a ser chamado de
Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro - LINDB, positivou um novo
regime juridico geral que permite ao administrador publico firmar negociactes
internas com particulares visando por fim a irregularidades, incertezas juridicas
e situacOes contenciosas, inten¢des que foram expressas no caput do seu art.
26, visando a busca da solucdo juridica democratica e compativel com os
interesses gerais.

A consensualidade ora tratada inaugurou uma nova fase ao direito
publico, pela consagracdo da liberdade controlada de compromissos,
independentemente de lei ou regulamento especifico prévio, abrindo espaco
vastissimo para reflexdes juridicas. Diz-se controlada porque deve sempre
objetivar o atendimento de interesses publicos, mas exercitando uma
democracia substantiva.

Tendo como base a visdo do Estado Democratico de Direito, que se
fundamenta como garantidor de liberdades fundamentais e de direitos
individuais constitucionalmente protegidos, ela supera o dogma da supremacia
absoluta dos interesses publicos aos privados, permitindo concessdes para a

composicdo de conflitos de interesses.
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A abordagem em estudo tem como objetivo mostrar que a
consensualidade administrativa alinha-se ao processo cooperativo estabelecido
pelo CPC de 2015, por isso admite e uma interpretacdo extensiva que
possibilita acordos endoprocessuais, em a¢des em que o poder publico figure
como litigante, entendimento que, além de ter sustento normativo, se adotado,
significara a implantacdo de uma inovadora politica autocompositiva para o
poder publico, de extrema eficiéncia, porque capaz de atender ao acesso a
Justica e de gerar retumbante economia ao Poder Executivo e ao Poder
Judiciario. A pesquisa vale-se do método dedutivo, com base em pesquisa
bibliografica.

2 A POSSIBILIDADE DA INTERPRETACAO EXTENSIVA DA
CONSENSUALIDADE ADMINISTRATIVA AOS CONFLITOS
JUDICIALIZADOS

Em atencdo aos principios e garantias do Estado Democratico de
Direito, o direito administrativo vem passando por salutar evolucdo, procurando
desencumbir-se, com eficiéncia, das situacdes conflituosas surgidas em face
da complexidade das relac¢des sociais. Todo o cenario, assim, passa pelo modo
de exercer a funcédo administrativa.

Para compreensdo do alcance da consensualidade, sobressai das
funcdes administrativas o poder de policia em sentido estrito, que, por restringir
liberdades e direitos individuais, somente pode ser exercido sob estrita reserva
legal. O ndo cumprimento pelo particular dos atos administrativos imperativos,
tem como consequéncia as penalidades, verdade intocavel na classica visédo
fiscalizatoria e sancionadora. Todavia, a simples atividade punitiva mostrou-se
inadequada ao interesse publico, porque nem sempre atende a esperada
eficiéncia. A realidade social acabou por imprimir, assim, uma nova dinamica
de atuacao, fazendo com gque o0s processos administrativos que antes findavam
necessariamente por decisdo sancionadora da autoridade competente, se
transformassem, por meio dos mecanismos da autocomposi¢cdo, em terreno
apto ao negdcio juridico das partes envolvidas no conflito, pois de nada vale
punicdo sem executoriedade substancial, sendo essa a constatacao

motivadora de tudo.
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O texto constitucional brasileiro arrola no seu art. 37, caput (Brasil,
1988), os principios orientadores da administracdo publica, positivando o0s
fundamentos da atividade administrativa ao prever a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O principio da eficiéncia
aqui precisa ser destacado porque é uma adverténcia para a correta atuacao
estatal, focando no melhor resultado a ser obtido pelos atos administrativos.
Ele encerra um conceito juridico indeterminado de dever de escolha do meio
mais adequado para a tomada de decisbes. Nesse sentido, a consensualidade
pode ser havida como uma forma de seu atendimento, ndo sé para solu¢do dos
conflitos internos da Administracdo Pudblica, mas também para o0s
judicializados, pois, nesse caso, desagua no mesmo fim de escolha adequada
da pacificacdo democratizada e voltada ao atendimento do interesse publico.

Regressando ao exercicio do poder de policia, se uma decisao
administrativa sancionadora ndo for voluntariamente adimplida e havendo
imposicao de penalidade, a consensualidade passou a permitir a obtencao do
ajustamento da sancdo, para melhor atendimento dos interesses dos
envolvidos, surgindo os chamados acordos substitutivos, pondo fim ao
processo administrativo, substituindo as decisées unilaterais. Isso € correlato
ao principio da eficiéncia porque reduz a conflitualidade que néo interessa ao
poder publico, podendo ser firmados por provocacao do agente privado ou pela
prépria Administracéo Publica.

No mesmo sentido dos acordos substitutivos as penalidades, mas
ampliando a consensualidade para outras hipoteses, veio o compromisso do
art. 26 da LINDB (Brasil, 2018), que ofertou permissivo genérico a celebracéo
de acordos, independentemente da edicdo pretérita de lei especifica, decreto
ou regulamentacdo interna, terminando com o0s questionamentos sobre a
capacidade de transacionar por parte da Administracdo Publica. Em
consequéncia légica, a consensualidade genérica ganhou um patamar
constitucional, por poder espelhar uma escolha adequada ao interesse publico,
resultando em beneficio geral, pela eficiéncia.

Passando ao principio da economicidade, ele € previsto no art. 70 da
CF/88 e da a ideia de desempenho qualitativo, o que significa melhor resultado
com menor alocagdo de recursos financeiros, econdémicos e/ou patrimoniais.

Apesar de nédo se encontrar no citado art. 37, caput, impde-se materialmente
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como um dos vetores essenciais da boa gestdo, harmonizando-se com o
principio da eficiéncia. Sendo o Poder Executivo o Unico arrecadador, e se
atuar com economicidade € avaliar as decisGes publicas sob o prisma de seus
custos e beneficios, a reducdo das despesas processuais acarretadas ao
Poder Publico pelo arrastamento dos processos judiciais € medida impositiva,
porgue leva a economia financeira e do uso da maquina publica como um todo,
gerando recursos e espacgo para assisténcia em outras areas. Nao se sugere
uma economia por economia, mas uma otimizacdo dos recursos aptos a
financiar as politicas publicas e garantir o melhor funcionamento da méaquina
administrativa. A cogitacdo que se provoca € a de quanto se pouparia aos
cofres publicos com a célere extincdo das acdes judicializadas, pela
conciliagdo, que pode recair ndo sO sobre o direito material controvertido, mas
igualmente sobre as despesas processuais e honorarios advocaticios de
sucumbéncia. Consensualidade, eficiéncia e economicidade andam juntas,
carecendo serem bem aplicadas.

O Caodigo de Processo Civil de 2015 (Brasil, 2015a) previu a conciliacdo
administrativa para o poder publico nos arts. 174 e 175, estabelecendo que os
entes federativos devem criar camaras de conciliacdo e mediacdo, a fim de
facilitar a solucdo consensual de conflitos no ambito da Administracdo Publica.
A Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Brasil, 2015b), publicada trés meses
depois do CPC, dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
Administracdo Publica. Em sequéncia cronoldgica, a Lei n°® 13.655, de 25 de
abril de 2018, alterou o art. 26 da LINDB, afirmando o procedimento da
consensualidade administrativa, com intencional generalidade. Entretanto, essa
normativa, como as anteriores, € voltada para solucao interna dos interesses
publicos em contraposicao aos particulares. Os conflitos judicializados, salvo os
de competéncia da Lei n°® 12.153/2009 (Brasil, 2009), que dispde sobre os
Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito dos Estados, do Distrito
Federal, dos Territérios e dos Municipios, continuam sem uma base legal
especifica que permita a transacéo judicial com o mesmo poder geral, de modo
a p6r fim ao processo instaurado.

N&o se olvida a existéncia de previsdes legais especificas e esparsas

gue permitem ao poder publico transigir em juizo, mas o que se sustenta é que
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onde existe a mesma razao, deve haver o mesmo direito, em consonancia ao
brocardo latino ubi eadem est ratio, ibi ide jus. Se a consensualidade em
termos genéricos, que dispensa autorizacao legislativa prévia, foi dada pelo art.
26 da LINDB para a solugédo interna do contencioso administrativo, dita
generalidade pode ser alvo de interpretacdo extensiva (lex minus dixit quam
voluit) para que surta efeitos aos acordos em processos judiciais, dando
eficAcia normativa justa a regra posta. A conjugacdo da malha normativa
existente ampara esta assertiva.

A casuistica legal e permissiva dos acordos judiciais revela o inegavel
entendimento de que o interesse publico ndo é necessariamente contraposto
ao interesse privado, ao contrario, a conjuncdo de esforcos em cooperacao
pode atender a ambos os lados, valendo-se de incontaveis formas alternativas
ao conflito. A vinculagdo que deve se ter é ao ordenamento, em simetria as
disposi¢cbes constitucionais.

Corroborando o sentido consensualista, o CPC de 2015 consolidou, em
seu art. 6° (Brasil, 2015a), o processo cooperativo ou comparticipativo ao
dispor que “todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se
obtenha, em tempo razoavel, decisdo de meérito justa e efetiva”, portanto, néo
abre margem. A opcao legislativa é cogente a todos os atores da relacdo
processual. Comeca por incluir o érgao judicial nesta categoria, em paridade
com 0s sujeitos parciais, salvo para prolacdo das decisdes, claro, redefinindo o
conceito de contraditério, mostrando-se, em consequéncia, como 0 mais
adequado ao espelhamento do modelo constitucional democratico porque
preserva também a liberdade das partes de interferir na relacdo processual
para que se tenha resultado util, em tempo razoavel e com efetividade.

A liberdade é direito fundamental contemplado no art. 5° caput, da
CR/88, logo, o reconhecimento dela para as partes na conducao do processo,
atribui ao processo cooperativo o viés democratico que se espera. Todos 0s
sujeitos da lide devem cooperar entre si, sem a previsao de rol sobre os atos
gue possam ser significativos desse dever, mas o pano de fundo para
interpretacdo deles resume-se na boa-fé, sem restricbes quanto a esse
paradigma.

O direito das partes de disciplinar juridicamente suas condutas materiais

e processuais é garantido por um conjunto de normas constantes do Cdodigo. O
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destaque do estudo assenta-se no autorregramento reconhecido pelo processo
cooperativo, que se insere no direito fundamental da liberdade do sujeito de
regular juridicamente seus interesses, adotando a solugdo que considerar
melhor. Considerando que a consensualidade administrativa € uma forma de
autorregramento, e considerando que o autorregramento € um dos vieses do
processo cooperativo, ndo ha motivos para deixar de reconhecer a
possibilidade de o poder publico transacionar também nos conflitos
judicializados, quando presente o interesse geral, de modo a propiciar a
extingdo do processo de maneira a atender também ao interesse negocial
privado, com a assuncao reciproca de obrigacdes.

A homologa¢édo do acordo, ensejando o encerramento do mérito do
processo, atende aos principios constitucionais da razoavel duracdo do
processo, da eficiéncia e da economicidade, também porque o Poder Executivo
€ 0 Unico arrecadador, e o tramite processual tem elevado custo. Ademais, 0
modelo constitucional, repita-se, marcado pela previsdo de garantias e direitos
fundamentais, trouxe como consectario uma maior atuacao do Poder Judiciario,
ante o elevado numero de decisbes envolvendo a coisa publica, em ativismo
irreversivel, e que, embora apenas tutele direitos em subsuncédo aos fatos,
acaba por resvalar no desempenho administrativo. A consensualidade, entao,
aparece de igual modo como fator de fortalecimento da Administracdo, por
representar um sistema alternativo ao viabilizar a diluicdo dos entraves sem a
ingeréncia judicial.

A norma do art. 26 da LINDB, além de principiologica, estabeleceu um
procedimento para o alcance da consensualidade administrativa interna, o qual
aplica-se sem entraves a consensualidade dos litigios judicializados.
Concernente ao objeto, qualquer assunto publico pode ser tratado. O que
importa € sua motivacao, devendo servir “para eliminar irregularidade, incerteza
juridica ou situacdo contenciosa na aplicacdo do direito” (Brasil, 2018). Prevé
gue s6 é possivel o compromisso diante de “razfes de relevante interesse
geral”, atendendo-se aos delineamentos da impessoalidade e da isonomia, cuja
verificacdo se dara pela andlise das clausulas estabelecidas no compromisso.
Como espécie de acordo substitutivo, 0 compromisso, se interno, pode ser
destinado a eliminar o contencioso em curso, com extingdo do processo

administrativo, mesmo em fase recursal, substituindo a deciséo que seria dada,
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pois a LINDB nao especifica em qual momento pode ser firmado, ao ponto de
poder substituir a propria instauracdo do processo administrativo. E aqui que
reside a hipotese deste estudo. Se a lei permite que o compromisso seja
destinado a eliminar situacdo envolvendo o Poder Publico em contencioso
administrativo, ndo existem razdes para que se afaste sua incidéncia sobre o
contencioso judicial.

Ainda no paralelismo procedimental, a iniciativa do compromisso pode
ser do interessado ou do poder publico, exigindo a forma escrita, por meio de
peticdo ou termo, como se da nos processos judiciais. Quanto a legitimacao,
apenas a autoridade competente pode acordar em contencioso administrativo,
e apenas a autoridade competente pode figurar em demanda judicial. Havendo
interesses de terceiros, devem ser intimados para o contraditorio
administrativo. O CPC/2015 estabelece a mesma preocupacéao pelas figuras de
intervencdo, em mais uma simetria. A instrucdo € a negociagcdo, com amplo
contraditorio, a qual pode ou ndo ser submetida a consulta publica, via edital.
Exige a oitiva do 6rgdo juridico correlato como requisito de legalidade do
compromisso, e tal providéncia pode igualmente ser adotada nos processos
judiciais com a juntada de pareceres sobre o tema. O compromisso deve ser
publicado oficialmente, requisito facilmente preenchido para o acordo judicial
pelos editais. A negociacdo encerra 0 contencioso administrativo e tera o
mesmo efeito resolutivo se realizada na esfera judicial, pois ensejara a extincao
do processo de conhecimento ou de execucdo. Some-se que o acordo judicial
pode incluir matéria estranha ao objeto litigioso, segundo a disposi¢édo do art.
515, § 2°, do CPC, fato que aumenta o alcance dele, e pode conter clausulas
de revisdo para controle da motivacéo, o que evita o engessamento do pacto e
viabiliza o acompanhamento das obrigac6es assumidas. Se ocorridas lacunas,
vale-se da maxima do uso da fonte subsidiaria do processo administrativo e do
préprio Codigo de Processo Civil, consoante o art. 15 do Diploma Formal
(Brasil, 2015a). A provocacdao das partes para o acordo pode se dar também de
oficio, por mera intimacéo, em qualquer fase do processo de execucdo ou de

conhecimento, pois sendo cooperativo, outorga ao juiz essa iniciativa.

3 CONCLUSAO
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Mudangas de paradigmas sdao bem-vindas, na justa compreensdo de
gue a ciéncia juridica, como a de qualquer outro ramo do conhecimento, ndo
pode ser havida como imutavel e acabada. A previsdo da consensualidade pelo
art. 26 da LINDB foi uma mudanca de paradigma, consistindo neste axioma a
permissao de reflexdes sobre a sua maior abrangéncia, como a revelada.

Valendo-se da obviedade de que a ciéncia ndo pode ser mirrada em
seus proprios enunciados, carecendo de coragem para enfrentamento de seus
dogmas quando ja ndo mais encontram coro nos reclames sociais, no caso, em
face da inquestionavel gravidade da elevada cotacdo estatistica do Poder
Publico como maior demandante do pais, confirma-se a hipétese de que a
atipicidade negocial inaugurada para celebrar compromissos administrativos
internos deve ser aproveitada onde couber, porque encerra uma benfazeja
atividade negocial que precisa ser aproveitada para os conflitos judicializados.

As politicas autocompositivas, como 0 projeto Execucéo Fiscal Eficiente
implantado pela Resolugdo n°® 547/2024 do Conselho Nacional de Justica
(Brasil, 2024), que institui medidas de tratamento racional e eficiente na
tramitacdo das execucdes fiscais pendentes no Poder Judiciario, sdo caminhos
gue vém sendo criados na exata procura da supressao racional do conflito
envolvendo o poder publico. A adocdo da exegese do estudo alinha-se porque
€ capaz de gerar economia vultosa ao Poder Executivo e de favorecer o Poder
Judiciario pela eliminacéo, via conciliacdo, de processos sem perspectiva de
executoriedade, em franca cooperacao processual que convém ao principio da
razoavel duracéo do processo.

A proposta da interpretacdo extensiva € inovadora e deve ser analisada
por que conta com amparo normativo e porque também viabiliza o acesso a
Justica na mais ampla acepcéo do direito ao justo, com efetividade e eficiéncia,
e nao simplesmente pela rasa possibilidade de ingresso com ac¢des judiciais. O
reconhecimento do direito privado a negociacdo material e processual impde-
se pela garantia constitucional da liberdade e volta-se a democratizacdo da
atividade administrativa, ultrapassando a concepcdo de supremacia absoluta
dos interesses publicos aos privados. O ente publico ndo tem que ser
necessariamente opositor ao privado. A obediéncia a lei é que deve ser o norte

da atuacéo estatal.
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Se acordos podem ser firmados sem a participacdo do Poder Judiciério,
com maior segurangca podem ser estabelecidos sob sua fiscalizacdo e do
Ministério Publico, assertiva que clarifica a preservacdo da impessoalidade,
rechacando a malfadada corrup¢éo ou qualquer outro interesse espurio.

Tudo converge: base normativa principioldgica da consensualidade
administrativa genérica; previsdo do processo cooperativo como ordem;
atendimento dos principios da eficiéncia, economia, liberdade, razoéavel
duracdo do processo e do acesso a Justica, e preservacdo do interesse
publico, com democratizacdo de seus atos. Se tudo converge, a interpretacéo
extensiva proposta precisa ser pensada e aplicada como revolucionaria politica

publica autocompositiva.
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RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo e a efetividade da Justica Multiportas por meio
do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) de
Bocaiuva/MG, fundamentando-se na Resolu¢do CNJ n°® 125/2010 e no Cddigo
de Processo Civil de 2015. Utilizando abordagem qualitativa e estudo de caso,
a pesquisa demonstra como a autocomposicdo, por meio de conciliacdo e
mediacdo, promove acesso efetivo a Justica, desafoga o Poder Judiciario e
fomenta a pacificacéo social. Os dados empiricos coletados entre 2022 e 2025
revelam crescimento de quase 100% nos atendimentos do Setor de Cidadania
e de aproximadamente 350% no setor pré-processual, com indice de 91,9% de
acordos bem-sucedidos nas sessfes de conciliacdo e mediacdo realizadas em
2024. O estudo conclui que o CEJUSC se consolidou como instrumento eficaz
na difusdo da cultura do dialogo, com iniciativas como o “CEJUSC ltinerante”
ampliando o acesso a Justica em comunidades vizinhas, confirmando a
viabilidade do sistema Multiportas como paradigma de jurisdicdo mais

humanizado, célere e acessivel.
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A concepcgdo de acesso a Justica ndo deve ser confundida com o
simples acesso ao Poder Judiciario. O fenbmeno da hiperjudicializagdo gera
impactos negativos na qualidade do atendimento ao jurisdicionado (Navarro,
2023, p. 11). Nesse cenério, ao buscar resolver, de forma amigavel, os conflitos
e aprimorar a consciéncia jurisdicional, o sistema Multiportas surge como uma
alternativa viavel para a pacificacdo social, propondo e contemplando variados
meétodos autocompositivos — como a conciliagdo e a mediacdo — para atender
as diferentes controvérsias, direcionando-as a porta da autocomposicao.

Este estudo tem como objetivo analisar os efeitos da Justica Multiportas
no ordenamento juridico, a eficacia da politica publica de autocomposicao e os
impactos no Poder Judiciario brasileiro.

Traz-se enfoque nos resultados obtidos pelo Centro Judiciario de
Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC de Bocaiuva/MG, busca-se
demonstrar como a difusdo da Justica Multiportas, da cultura do dialogo e da
paz social, aliada a conscientizacdo da populacéo local sobre o papel do
CEJUSC, promove o efetivo acesso a Justica pelos litigantes, com maior
efetividade da prestacao jurisdicional.

Por fim, destaca-se a crescente procura por métodos alternativos de
resolucdo de conflitos e o efeito gerado de maior celeridade processual,
reforcado pela autonomia da vontade das partes, contribuindo, assim, para o
desafogamento do Judiciario.

A presente pesquisa utilizou-se de abordagem qualitativa, com método
exploratorio e descritivo. A fundamentacéo teérica foi construida a partir da
revisdo bibliografica de artigos cientificos, legislacdes, resolu¢cdes do CNJ e
doutrinas especializadas, com o intuito de compreender a estruturacdo e o
funcionamento das politicas publicas de autocomposicdo no Judiciario
brasileiro.

Como instrumento de verificacdo empirica, realizou-se estudo de caso
no CEJUSC da Comarca de Bocaitva/MG. Foram coletados dados estatisticos
fornecidos pelo proprio Centro, referentes aos atendimentos realizados no
Setor Cidadania entre os anos de 2022 e 2025, e aos indices de acordos
celebrados em sessGes de mediacdo e conciliacdo pré-processual no ano de
2024.
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2 SISTEMA DE JUSTICA MULTIPORTAS

Inicialmente, destaca-se que o conceito de sistema Multiportas foi
introduzido em 1976 por Frank Sander, professor da Harvard Law School, na
conferéncia Variedades de Processamento de Conflitos (Varieties of Dispute
Processing), na qual apresentou ao mundo a tematica do tribunal Multiportas.
No Brasil, ficou conhecido como Sistema de Justica Multiportas.

O ilustre doutrinador Frank Sander defendeu a criacdo de um centro
especializado destinado a triagem de conflitos, com analise caso a caso e,
consequentemente, o encaminhamento adequado para um método de solucéo
célere, eficaz, acessivel e menos litigioso.

Aliado a esses conceitos, Fredie Didier Jr. assim lecionou:

A teoria compreende uma sistematica e uma finalidade verificativa:
trata-se de conjunto organizado de enunciados relativos a
determinado objeto de investigacdo cientifica ou filosofica. A teoria
unifica e arruma o complexo dos conceitos e enunciados da ciéncia
ou da filosofia (Didier Jr., 2013, p. 45).

Com efeito, o conflito entre pessoas é o objeto central do Sistema
Multiportas, sendo compreendido como um fendmeno negativo, porém natural,
das relagdes sociais. Inevitavelmente, o choque de ideias acaba desaguando e
demandando o Poder Judiciario, levando ao fenbmeno da hiperjudicializacao,
gue compromete a qualidade das decisGes e o alongamento da duracdo dos
processos (Navarro, 2023, p. 1).

E diante dessas dificuldades que o sistema Multiportas busca promover
ferramentas eficazes de resolucdo de conflitos, reservando a judicializacéo
para 0s casos em que a solucdo consensual ndo é possivel (Sander; Crespo,
2012, p. 30), efetivando-se direitos de maneira mais soélida; reduzindo a carga
de trabalho do Poder Judiciario, permitindo uma melhor prestacéao jurisdicional.

Destaca-se que a resolucdo consensual é o foco predominante da
Justica Multiportas, com o ideal de alcancar a pacificacdo social com
participacéo ativa dos atores principais dos conflitos. E a busca pelo tratamento
adequado dos conflitos que impulsiona a aplicacdo de ferramentas ajustadas a

natureza e as peculiaridades de cada situacgéo.
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Nesse sentido, Fredie Didier Jr. e Harmes Zanetti Jr. ressaltam: “Serao
as técnicas mais adequadas para a solugdo dos litigios complexos que devem
ser utilizadas, sejam elas judiciais ou extrajudiciais” (Didier Jr.; Zanetti Jr.,
2016, p. 92).

E com enfoque nessa perspectiva, em 2010, a Resolugcdo n° 125 do
Conselho Nacional de Justica foi criada, com o objetivo de implementar e
incentivar programas e técnicas que estimulassem e sistematizassem a Justica
Multiportas e as politicas de autocomposicdo, fomentando a criagcdo de
estruturas organizacionais, servicos e pessoal especializado no Judiciario
brasileiro (Brasil, 2010).

Essa resolugcédo, como marco institucional das politicas publicas voltadas
a pacificacdo social, estabeleceu os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos — Nupemec, responsaveis pela gestao
dessas politicas, que levaram a criagcado dos Centros Judiciarios de Solucéo de

Conflitos e Cidadania — CEJUSCs, encarregados de executa-las.

3 O USO DA AUTOCOMPOSICAO COMO METODO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Reconhecer e estimular a autocomposicdo € compreender que a
sociedade € suficientemente evoluida para resolver seus préprios conflitos sem
a necessidade de imposicao por uma decisao judicial, valendo-se do principio
da autonomia da vontade das partes e incentivando os litigantes a dosar o
conflito e buscar um denominador comum.

As Multiportas do Judiciario brasileiro ampliam esse acesso efetivo a
Justica, sendo uma medida eficaz para a promocdo da cidadania e da
democracia (Rigueti, 2014). A ampliacdo da acessibilidade a Justica € um
pressuposto essencial da nossa Carta Republicana, e os CEJUSCs buscam
efetivad-lo da maneira mais solida e efetiva.

E aqui ndo falamos de definir vencedores ou perdedores, nem de
enfatizar disputas, mas sim de buscar a solucdo de um conflito pautado no
didlogo, no bom senso e na paz social.

A autocomposicdo é ferramenta idealizada e executada por meio de

procedimentos fundamentados no didlogo, promovendo o efetivo acesso a
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Justica e, via de consequéncia, reduzindo o elevado ndmero de demandas
judiciais. E ela que garante a liberdade das partes para preencher o contetido
da norma conforme seus interesses (Tartuce, 2018, p. 30).

Para efetivar esse ideal, com valorizacdo da autocomposi¢cdo, a
Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ (Brasil, 2010), por meio do Nupemec, criou a
funcdo dos conciliadores e mediadores — profissionais especializados —
instrumentos adequados para o exercicio da autocomposi¢cdo. Esta passou,
entdo, a ser incorporada como medida obrigatéria nas audiéncias de
conciliacdo e mediacdo, conforme previsto no Codigo de Processo Civil de
2015, que reafirma o compromisso do Judiciario com a prevencdo e a

resolucdo consensual dos conflitos.

4 CONCILIACAO E MEDIACAO

Tanto a mediagcdo quanto a conciliagdo tém como objetivo a resolucdo
pacifica dos conflitos, proporcionando maior humanizacdo no tratamento das
disputas. Apesar das semelhancas, diferenciam-se em alguns aspectos. A
mediacdo € mais adequada para casos em que as partes possuem vinculo
prévio, e o mediador atua como facilitador do dialogo, evitando desgastes na
relacéo existente. J4 a conciliacéo € indicada para conflitos pontuais, sendo o
conciliador mais ativo na conduc¢éo do dialogo.

Repassadas breves linhas do papel da mediacdo e da conciliacdo, pode-
se concluir que os CEJUSCs foram criados para protagonizar a
autocomposicdo, tornando-se o caminho mais acessivel para uma Justica

célere, eficaz e autbnoma.

5 EFETIVIDADE DOS METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS — ESTATISTICAS DO CEJUSC DE BOCAIUVA

Entrando no mote deste artigo, traz-se o fundamento legal da
implantacéo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania.
Previu o art. 8° da Resolugdo n°® 125/2010 a obrigatoriedade de

instalacdo dos centros de conciliagdo em todos os Tribunais Pétrios:
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Art. 8° Os tribunais deverao criar os Centros Judiciarios de Solugéo
de Conflitos e Cidadania (Centros ou CEJUSCSs), unidades do Poder
Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo
das sessbes e audiéncias de conciliagcdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacdo ao cidaddo (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.2016) (Brasil, 2010).

Ato continuo, apés a promulgacdo da Resolucdo n® 125 do CNJ e a
ratificacdo do CPC/2015 (Brasil, 2015), os CEJUSCs promoveram mudancas
significativas no tratamento dos conflitos sociais, com destaque para 0s
avancos na autocomposicéo e na humanizacgéo da Justica. Presentes em todas
as Comarcas do Tribunal de Justica de Minas Gerais, os CEJUSCs sao
compostos por mediadores, conciliadores e facilitadores, sob a coordenacao de
um magistrado coordenador.

Nessa linha de implantacédo da politica nacional da autocomposicao, o
Tribunal de Justica de Minas Gerais instalou o CEJUSC de Bocailva em
17.05.2022, por meio da Portaria Conjunta n° 1.357/2022 (Brasil, 2022).

A partir de sua criacdo, observa-se 0 crescente avanco da
conscientizacdo da populacéo e efetiva utilizacdo preferencial do setor para
busca da pacificacdo social de conflitos. O grafico abaixo demonstra a

crescente utilizacdo dos servicos prestados pelo CEJUSC da Comarca:

GRAFICO 1 - FLUXO DE ATENDIMENTOS - SETOR
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Os dados do Grafico 1 mostram o crescente uso dos servi¢cos prestados
pelo Setor de Cidadania, responsavel em promover o acolhimento e oferecer

orientacdo juridica a populacdo bocaiuvense, que realiza a triagem dos
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conflitos de interesses. Ainda pelos servigos do setor de cidadania, o cidadéo é
encaminhado, considerando a natureza e peculiaridades do interesse, ao lugar
ideal para solucionar sua demanda, seja para sessdes de mediacao/conciliacdo
pré-processual, seja para mera informacao.

O grafico analisado ainda revela uma expressiva evolugcédo no nimero de
procura e atendimentos, indicando a ampliagéo do alcance e da efetividade da
autocomposicdo. A analise demonstra ndo apenas 0 crescimento das
demandas, mas também a adesdo cada vez maior aos métodos pré-
processuais. E tais resultados se dao pela ampla divulgacdo dos servigos
prestados pelo Judiciaria local, seja pelos meios de comunicacdo em massa
(redes sociais; jornais de circulacdo local; radios e TV) seja pela prépria
populacéo.

Nesse contexto, considerados os trés anos de atuacdo na comarca
desde a sua instalacdo, verifica-se um aumento de quase 100% (cem por
cento) em atendimentos no Setor de Cidadania, além de um incremento de
aproximadamente 350% (trezentos e cinquenta por cento) nos atendimentos do
Setor Pré-processual.

Esses dados evidenciam que o CEJUSC tem cumprido com éxito sua
funcdo junto a sociedade bocaiuvense: orientar, apaziguar e promover a
autocomposicdo, demonstrando a crescente conscientizacdo da populacdo
sobre as politicas publicas voltadas a paz social e a preferéncia por métodos
consensuais de resolucédo de conflitos.

Para além disso, o0 CEJUSC de Bocailva destaca-se por suas acdes de
cidadania, com énfase na promocdo do acesso a Justica. A iniciativa
denominada “CEJUSC ltinerante”, realizada por duas vezes pelo CEJUSC de
Bocailva, levou os servi¢os ofertados pelo Poder Judiciaria as populacdes das
cidades Engenheiro Navarro e Olhos d’Agua, que integram a comarca.

Em uma dessas ocasides, 0 juiz coordenador do CEJUSC de Bocailva,

Dr. Rodrigo Kuniochi, ressaltou a importancia desses eventos:

A itinerancia foi idealizada com o propésito de aproximar o servi¢co
judiciario da populacédo local, garantindo o efetivo acesso a Justica.
Acredito que nossa fungéo social transcende os limites fisicos de uma
sala de audiéncia, pois, além das sessbes de conciliacdo e mediacédo
realizadas, o CEJUSC atua diretamente junto a comunidade,
promovendo a cidadania, sanando dividas e conscientizando as

pessoas acerca dos métodos alternativos para a solucdo de conflitos,
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fomentando, assim, o didlogo e a paz social (Juiz Rodrigo Kuniochi,
Bocailva, Bocailva — Minas Gerais).

Com essas acoes, foi fortalecida a cultura da paz e evidenciado o
compromisso institucional com a democratizagéo da Justica.

Demais disso, o grafico abaixo demonstra a efetividade da prestacdo
jurisdicional quando analisados os indices de autocomposi¢cao exitosos no ano
de 2024.

GRAFICO 2 - RESULTADO DAS AUDIENCIAS DE
MEDIACAO/CONCILIACAO PRE-PROCESSUAL -
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Nesse recorte anual, apés o atendimento prévio das partes pelo setor
pré-processual, e agendadas sessfes de conciliacdo/mediacdo, das 161
audiéncias de conciliacdo/mediacdo realizadas, 148 resultaram em acordos,
alcancando um indice de aproximadamente 91,9%. Esse dado evidencia nao
apenas a efetividade das sessdes, mas também a capacidade do CEJUSC de

promover solu¢cdes duradouras e satisfatorias as partes envolvidas.

6 CONCLUSAO

Conforme verificado, a Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, aliada as
diretrizes do Codigo de Processo Civil de 2015, consolidou uma mudanca de
paradigma no tratamento dos conflitos sociais. A conciliacdo e a mediacao
deixaram de ser meras alternativas para se tornarem protagonistas na
construcdo de uma Justica pautada no didlogo, na autonomia das partes e na

pacificacéo social.
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Observou-se que a excessiva judicializagdo nem sempre representa o
caminho mais eficiente, célere ou satisfatério para a solugdo de conflitos, ou
seja, a melhor prestacdo jurisdicional. Difundir a sistemética da Justica
Multiportas é aprimorar o acesso ideal a Justica, garantindo a autonomia da
vontade e a celeridade processual, tornando mais efetiva a fungéo do Poder
Judiciério.

A andlise tedrica e empirica realizada neste estudo permite concluir que
o sistema de Justica Multiportas, ao valorizar a autocomposi¢ao, promove um
modelo de Justica mais eficiente, acessivel e humanizado. Os CEJUSCs
assumem um papel central na execucao desse novo paradigma, funcionando
como pilares das politicas publicas voltadas a pacificacao social.

Os dados levantados junto ao CEJUSC de Bocailuva/MG revelam indices
relevantes quanto a efetividade da autocomposicdo. De forma geral, os
métodos consensuais, como a conciliacdo e a mediagdo, alcangaram um
sucesso de aproximadamente 91% nas audiéncias realizadas.

Conclui-se, com esses resultados, que os CEJUSCs ndo apenas
cumprem sua funcdo institucional, como também se consolidam como
verdadeiras portas para o exercicio da cidadania e o acesso efetivo a Justica,

com a resolucao efetiva dos conflitos.
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RESUMO

A mediagcdo empresarial tem se consolidado como mecanismo eficaz para a
prevencdo de litigios, contribuindo para a reducdo de custos e para a
preservacdo de relagbes corporativas, ao oferecer solucdes céleres e
consensuais. Regulada pela Lei n® 13.140/2015, que consagra principios como
confidencialidade, imparcialidade e autonomia das partes, a mediacdo atua
como ferramenta preventiva e, quando necessaria, como etapa complementar
a arbitragem, prevista na Lei n°® 9.307/1996, tornando-a mais eficiente e menos
onerosa. O objetivo desta pesquisa € analisar os beneficios da mediacdo
empresarial no contexto brasileiro, investigando sua funcdo preventiva e seu
papel de integracdo com os procedimentos arbitrais. Os resultados apontam
gue a mediacdo reduz significativamente o volume de disputas complexas
encaminhadas a arbitragem, preserva a confidencialidade e fortalece a
governanca corporativa, promovendo um sistema juridico mais dinamico,
moderno e alinhado as politicas publicas de acesso a Justica e solucdes

autocompositivas.
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1 INTRODUCAO

A crescente litigiosidade no Brasil, especialmente no ambito empresarial,
impbe desafios complexos tanto no plano econdmico quanto no operacional,
exigindo solu¢des que promovam maior eficiéncia e previsibilidade ao sistema
de Justica. A judicializacdo excessiva de conflitos empresariais ndo apenas
gera custos elevados, como também compromete relagBes corporativas
estratégicas, impactando a estabilidade e o desenvolvimento das organizacdes.
Nesse contexto, a mediacdo empresarial destaca-se como instrumento de
prevencdo e resolugdo consensual de conflitos, oferecendo solucdes céleres,
menos onerosas e alinhadas aos principios de autonomia e confidencialidade
previstos na Lei n° 13.140/2015 (Brasil, 2015). Vale ressaltar que os métodos
consensuais, de que sdo exemplos a conciliacdo e a mediacdo, devem ser
estimulados por todos os profissionais do Direito, inclusive durante sua

formacdo. Como destaca Camara:

Os métodos consensuais, de que sdo exemplos a conciliagdo e a
mediacdo, deverdo ser estimulados por todos os profissionais do
Direito que atuam no processo, inclusive durante seu curso [...]. E que
as solugdes consensuais sdo, muitas vezes, mais adequadas do que
a imposi¢do jurisdicional de uma decisdo, ainda que esta seja
construida democraticamente através de um procedimento em
contraditério, com efetiva participacdo dos interessados. E é
fundamental que se busquem solugbes adequadas,
constitucionalmente legitimas, para os conflitos, solu¢des estas que
muitas vezes deverdo ser consensuais. Basta ver o que se passa, por
exemplo, nos conflitos de familia. A solugcdo consensual é certamente
muito mais adequada, ja que os vinculos intersubjetivos existentes
entre os sujeitos em conflito (e também entre pessoas estranhas ao
litigio, mas por ele afetadas, como se da com filhos nos conflitos que
se estabelecem entre seus pais) permanecerdo mesmo depois de
definida a solugdo da causa. Dai a importancia da valorizacdo da
busca de solugcdes adequadas (sejam elas jurisdicionais ou
parajurisdicionais) para os litigios (Camara, 2017, 9-18).

A delimitacdo do tema concentra-se na analise da mediacdo empresarial
como mecanismo preventivo de litigios e como instrumento complementar a

arbitragem, avaliando seu potencial para mitigar disputas antes de sua
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judicializacdo ou encaminhamento a arbitragem. A problemética reside no
aumento significativo de litigios no ambiente corporativo, associado a
necessidade de métodos alternativos que proporcionem seguranca juridica,
preservacao das relacbes comerciais e eficiéncia na gestdao de conflitos. O
objetivo principal desta pesquisa é examinar a mediagcdo empresarial sob a
perspectiva preventiva e complementar a arbitragem, considerando seus
impactos na governanga corporativa, na reducéo de custos e no fortalecimento
do sistema juridico brasileiro. Objetivos secundarios incluem a analise dos
principios regulatérios da Lei n° 13.140/2015, a identificagdo das praticas
institucionais mais relevantes no Brasil e a avaliagdo da integracdo entre
mediacao e arbitragem no contexto corporativo.

O referencial teorico fundamenta-se na Teoria Geral dos Sistemas de
Justica, que fornece categorias conceituais aplicaveis a qualquer sistema
juridico, tais como autocomposicdo e heterocomposi¢cdo, e na epistemologia
juridica que orienta a construcéo de modelos de analise sistémica dos métodos
de resolucdo de disputas. Complementarmente, destaca-se o0 conceito de
tribunal Multiportas, inicialmente proposto por Frank Sander em 1976, na
Pound Conference, posteriormente consolidado no artigo Varieties of Dispute
Processing, e difundido no Brasil com a denominacdo “Justica Multiportas”,
notadamente a partir da obra coletiva coordenada por Tricia Cabral e Hermes
Zaneti Jr. (2016).

Além desses fundamentos, a analise se apoia em autores de referéncia
no estudo do acesso a Justica e dos processos judiciais e extrajudiciais. Kazuo
Watanabe, em Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a
Justica, processos coletivos e outros estudos, oferece base para compreender
0 acesso a Justica como direito fundamental e a importancia dos métodos
autocompositivos. Antonio Carlos de Aradjo Cintra contribui com reflexdes
sobre a funcédo social do processo e os mecanismos de resolucdo de conflitos.
Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco enriquecem a discusséo
com estudos sobre principios processuais, devido processo legal e efetividade
da jurisdicdo, permitindo articular a mediagcdo empresarial com a busca de

solugbes mais céleres e equitativas.
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O método adotado é qualitativo, baseado em revisdo bibliografica e
anélise normativa das Leis n° 13.140/2015 e n°® 9.307/1996, bem como estudo
das praticas institucionais de camaras especializadas, como o CAM-CCBC,
pioneiro na promocdo de métodos adequados de resolucdo de disputas
(ADRs). A pesquisa busca compreender tanto os aspectos tedricos quanto
praticos da mediacdo empresarial, sua funcdo preventiva e complementar a

arbitragem, e os impactos percebidos nas organizacdes e no sistema juridico.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A origem da mediag¢ao no Brasil

A elaboracéo dos conceitos fundamentais (Sander, 1978), dotados de
pretenséo de universalidade, aplicaveis a qualquer sistema de Justica (como os
conceitos de heterocomposicdo e autocomposicdo, por exemplo) é tarefa de
uma Teoria Geral dos Sistemas de Justica, excerto da Epistemologia Juridica.
A ideia de um tribunal Multiportas foi proposta inicialmente embora ndo com
essa denominacao (Silveira et al, 1966) por Frank Sander, em conhecida
palestra proferida na Pound Conference, em 1976, posteriormente convertida
no artigo Varieties of Dispute Processing (Brasil, 2016). No Brasil, a concepcéo
de tribunal Multiportas foi difundida com a denominacéo de Justica Multiportas,
sobretudo em razdo da obra coletiva de referéncia coordenada por Tricia
Cabral e Hermes Zaneti Jr., cuja primeira edicao foi publicada em 2016. Essa
perspectiva advoga pela coexisténcia de multiplos mecanismos de resolucao
de conflitos, permitindo que cada controvérsia seja direcionada ao método mais
adequado, seja ele judicial, arbitral ou consensual, aumentando a eficiéncia e a
efetividade do sistema de Justica. O numero exorbitante de processos
decorrentes da judicializacdo excessiva compromete diretamente o acesso a
Justica, sobrecarregando o Poder Judiciario e reduzindo a celeridade na
resolucdo de conflitos. Nesse contexto, a mediacdo emerge como instrumento
estratégico, capaz de restabelecer o entendimento entre as partes, bem como

de desafogar a atividade jurisdicional. Sua aplicacdo permite que os litigios
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sejam resolvidos ainda na primeira fase processual, durante as audiéncias de
conciliagdo, prevenindo que conflitos simples se transformem em longos e
custosos processos judiciais (Streck, 2019).

A mediacdo consiste em um método estruturado de resolucdo de
conflitos conduzido por um terceiro imparcial, o mediador, cujo papel nédo é
determinar o resultado, mas facilitar o didlogo, estimular a escuta ativa e
incentivar que as partes considerem os interesses e necessidades umas das
outras.! O mediador promove a construcdo de solucdes consensuais, guiando
os mediandos a identificar pontos de convergéncia e divergéncia, ceder em
guestdes especificas e formular acordos que atendam aos interesses de todos
os envolvidos. Diferentemente da arbitragem ou de decisbes judiciais, a
mediagcdo ndo impde solugbes, mas cria um ambiente seguro e estruturado
para que os litigantes participem ativamente do processo de construcdo das
solugdes (Bolzan; Spengler, 2019).

Além disso, o estimulo a autocomposicao reforca a participacdo dos
cidadados no exercicio do poder decisério sobre seus proprios conflitos. Ao
permitir que as partes construam consensos legitimados por elas mesmas, a
mediacao contribui para a valorizacdo da autonomia e da responsabilizacao,
consolidando a ideia de que decisdes construidas consensualmente sao
frequentemente mais duradouras e satisfatérias (Didier, 2015).

No ambito preventivo, a mediacdo extrajudicial também desempenha
papel fundamental. Ao identificar precocemente divergéncias e incentivar a
resolucdo de conflitos antes que estes se formalizem judicialmente, a mediacao
atua como mecanismo de prevencdo, alinhada a politicas publicas e
normativas, como a Resolugéo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e
o Cdbdigo de Processo Civil de 2015 (Brasil, 2010; Brasil, 2015). Essa
abordagem permite que empresas e individuos gerenciem riscos, reduzam
custos e fortalecam relacdes, evitando que disputas se agravem e impactem

negativamente as operacdes e a convivéncia social.

! Felix, Juristische Grundlehre. Leipzig: Felix Meiner, 1917; Teran, Juan Manuel. Filosofia del
derecho. 18. ed. Cidade do México: Porrda, 2005; Radbruch, Gustav. Filosofia del Derecho. 2.
ed. Madri: Editorial Revista de Derecho Privado, 1944, p. 50; Maynez, Eduardo Garcia.
Introduccién al Estudio del Derecho. 53. ed. Cidade do México: Porrda, 2002, p. 119.
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2.2 A mediacgéo judicial e extrajudicial

A mediacdo, enquanto técnica autocompositiva, integra-se ao processo
de modernizagéo do sistema de Justi¢ca brasileiro, sendo reconhecida tanto em
ambito judicial quanto extrajudicial. No cendrio judicial, apresenta-se como
meio de solucdo célere, especialmente nas fases iniciais do processo; ja no
campo extrajudicial, assume funcdo eminentemente preventiva, buscando
tratar divergéncias antes que se convertam em litigios formais. Na esfera
empresarial, a mediacdo extrajudicial tem papel estratégico na antecipacao e
mitigagcdo de conflitos, encontrando respaldo na Resolugdo n° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses (Brasil, 2010).

A mediacédo judicial e a mediacdo extrajudicial, conforme apresentado,
apesar de compartilharem principios fundamentais como imparcialidade do
mediador, confidencialidade e protagonismo das partes, diferenciam-se quanto
ao momento e ao ambiente em que sado aplicadas. Na mediacéo judicial, o
procedimento ocorre no ambito do Poder Judiciario, geralmente nas fases
iniciais do processo. O objetivo € buscar a composicdo antes que o litigio
avance para a instrucdo probatéria e julgamento. Nessa modalidade, a
mediacdo pode ser conduzida por mediadores cadastrados nos tribunais, sob
supervisao judicial, e segue parametros normativos especificos, previstos no
Caodigo de Processo Civil de 2015 e na Resolucédo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (Brasil, 2010; Brasil, 2015).

Diferentemente, a mediacdo extrajudicial ocorre fora do processo
judicial, em caréter preventivo ou mesmo apos a formalizacdo de controvérsia,
mas sem a intervencao direta do Judiciario. E conduzida em camaras privadas
ou por profissionais independentes, permitindo maior flexibilidade
procedimental e confidencialidade. Além disso, possibilita que as partes
escolham livremente o mediador e as regras aplicaveis, desde que respeitados
os limites legais da Lei n® 13.140/2015. Além do mais, temos a mediacao
preventiva que consiste, em um exercicio de escuta ativa das partes,
permitindo a identificagdo precoce de comportamentos ou situagcbes que

possam gerar disputas. Por meio da empatia e da colaboracéo entre todos os
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envolvidos, o mediador encaminha as demandas para solu¢des consensuais e
positivas, promovendo acordos que preservam relacbes e fortalecem a
cooperacao entre os sujeitos do conflito (Guerrero, 2017).

Além de priorizar a mediacéo e a conciliacdo no novo CPC, o legislador
instituiu a Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, que dispde sobre a mediacao
judicial e extrajudicial, como meios de solucdo de controvérsias entre
particulares e sobre a autocomposi¢céao de conflitos no ambito da administracao
publica. Em seu art. 1°, paragrafo Unico, a lei define expressamente o conceito
de mediacao: “Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia
e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais para a
controversia” (Brasil, 2015, p. 1).

A problemética do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites do acesso aos orgaos judiciais ja existentes. Nao se trata
apenas de possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a uma ordem juridica mais justa” (Watanabe, 2016).
Complementando essa perspectiva, o Conima (2016, p. 1) ressalta que o
mediador € um terceiro imparcial, eleito pelas partes e dotado de competéncia
técnica, a qual abrange conhecimentos basicos de psicologia, sociologia,
técnicas de escuta e comunicacao, além de métodos de manejo de conflitos e
habilidades especificas necessarias para conduzir o processo de mediacdo de
forma ética e eficaz.

Como destacam Cléo Silveira e Gabriela de Barros Sales, a mediacao
difere da conciliagdo quanto as situacbes que a motivam, considerando a
relacéo juridica de fundo do conflito. A mediacéo aplica-se preferencialmente a
relacbes em que existe vinculo anterior entre as partes, geralmente
continuadas no tempo, seja por vontade das partes ou por imposi¢cdes externas
a sua autonomia privada. Em contrapartida, a conciliacdo é recomendada para
situacGes juridicas em que ndo ha vinculo prévio, voltando-se a conflitos
pontuais, nos quais o objetivo é alcancar uma solucdo imediata sem
necessidade de manutencéo de relagdes continuadas (Sander; Crespo, 2012,
p. 32).
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2.3 A mediacdo como instrumento de prevencéo de litigios e instrumento

complementar a arbitragem

A prevencdo de litigios tem se revelado um dos maiores desafios do
sistema juridico contemporaneo, sobretudo diante da crescente complexidade
das relagfes sociais e empresariais. Nesse cenario, a mediagdo surge como
ferramenta estratégica para evitar a escalada de conflitos, permitindo que as
partes construam soluc¢des adequadas antes que a disputa alcance niveis mais
onerosos, como a judicializacdo ou a arbitragem. Mais do que um simples
mecanismo alternativo, a mediacao representa um processo estruturado que
valoriza o dialogo, a autonomia da vontade e a busca por consensos
duradouros. Inspirada em técnicas negociais consolidadas, como as
desenvolvidas pela Escola de Harvard, ela alia metodologia interdisciplinar,
principios éticos e praticas colaborativas, promovendo um ambiente propicio a
resolucado pacifica de divergéncias.

A mediacdo de conflitos constitui, em termos de propdsitos, o
instrumento mais préximo da negociacdo direta colaborativa. Ao obijetivar
reproduzir essa negociacdo na presenca de um terceiro imparcial, adquire o
sinbnimo de “negociacao assistida”, conduzida pelo mediador, que coordena o
didlogo entre os mediandos, garantindo que estes permanecam autores néo
apenas das solucdes propostas, mas também de todos os aspectos regidos
pela autonomia da vontade. Inicialmente inspirada pelo processo negocial
preconizado pela Escola de Negociacdo de Harvard, a mediacdo estruturou
seu rito em torno de quatro principios fundamentais, conforme os ensinamentos
do Harvard Negotiation Project. Trata-se de um processo cooperativo em que
um terceiro facilitador imparcial utiliza técnicas interdisciplinares, levando em
conta emocdes, dificuldades de comunicacéao, investigando os reais motivos e
necessidades, restabelecendo o dialogo e auxiliando as partes a criarem
opcbes, comprometendo-as com a propria solucdo do conflito. E um método
autocompositivo, voltado para a preservacdo dos vinculos existentes nas
relacbes interpessoais, sendo especialmente relevante nos conflitos. O
mediador facilita o dialogo, analisa as questdes subjacentes ao conflito e

estimula as partes a encontrarem, por si mesmas, a solugdo mais satisfatoria,
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promovendo a mudanca do foco da competicdo para a colaboracéo, habilitando
0os envolvidos a serem protagonistas na resolucdo dos problemas que eles
proprios criam, oportunizando um ambiente acolhedor e propicio ao
entendimento (Filgueiras, 2016, p. 252).

Conforme ensina Diego Faleck (2014, p. 263): “As partes sao separadas
em salas diferentes, e o0 mediador aproveita a oportunidade para criar maior
proximidade, entender melhor as visGes e perspectivas das partes, debater
com maior franqueza os pontos fortes e fracos do caso, os interesses e op¢des
e propostas de encaminhamento.” Essa técnica permite identificar os pontos
mais cruciais e sensiveis do conflito, muitas vezes deturpados pelas emocdes.
Frequentemente, ao iniciarem o0 processo de mediagcdo, as partes
desconhecem seus reais pontos de divergéncia, pontos de concordancia e a
existéncia de pontos cegos que necessitam ser tratados (Faleck, 2014, p. 263).
Nessa linha, Gomma de Azevedo (2003, p. 169) afirma: “As perspectivas
metodoldgicas do processo de mediacao refletem uma crescente tendéncia de
se observar o operador do direito como um pacificador — mesmo em processos
heterocompositivos, pois comeca a existir a preocupacdo com 0 meio mais
eficiente de compor certa disputa na medida em que esta escolha passa a
refletir a prépria efetividade do profissional”. Dessa forma, além de prevenir
litigios, a mediacdo empresarial pode atuar em sinergia com a arbitragem,
conforme previsto na Lei n°® 9.307/1996 (Brasil, 1996). Quando nédo é possivel
alcancar solucéo integral na fase pré-arbitral, a mediacdo funciona como etapa
inicial de aproximacéo das partes, delimitando pontos de consenso e facilitando
a definicho de questdes que serdo submetidas a decisdo arbitral. Tal
integracdo resulta em procedimentos mais céleres, menos custosos e

tecnicamente eficientes.

3 CONCLUSAO

A mediacdo empresarial, tanto em sua vertente judicial quanto
extrajudicial, constitui mecanismo indispensavel para a prevencdo e a
resolugdo de conflitos, fornecendo alternativas mais céleres, flexiveis e

eficazes do que os métodos estritamente jurisdicionais. Ao permitir que as
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partes participem ativamente da constru¢cdo das solugdes, preserva-se a
autonomia da vontade, fortalecem-se os vinculos interpessoais e corporativos e
promove-se, de modo efetivo, a pacificagdo social. Destaca-se, nesse cenario,
a mediagao preventiva, capaz de atuar de forma antecipada na identificacao de
comportamentos e situacdes potencialmente litigiosos, fomentando o didlogo e
a cooperagdo em consonancia com a Resolugdo n® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica e com os dispositivos do Cddigo de Processo Civil de
2015. No plano teorico, observa-se que a Teoria Geral dos Sistemas de
Justica, associada a epistemologia juridica e a concepc¢do de Justica
Multiportas, insere a mediacdo em um modelo de acesso a Justica que
extrapola a esfera jurisdicional tradicional, garantindo solu¢cdes adequadas
tanto por meios judiciais quanto extrajudiciais.

De forma complementar, a mediacdo empresarial, quando utilizada em
conjunto com a arbitragem ou como etapa prévia a esta, aumenta a eficiéncia
do procedimento, reduz custos, evita disputas prolongadas e consolida a logica
da Justica Multiportas, permitindo que cada litigio seja direcionado ao método
mais adequado. Tal pratica ultrapassa a dimensdo estritamente técnica,
incorporando também valores éticos e culturais que exigem, como lembra
Warat (2001), um processo de desaprendizagem do saber convencional para o
alcance de uma sabedoria pratica, orientada a pacificacdo e ao equilibrio

social.
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RESUMO!

Este artigo analisa a inconstitucionalidade dos Projetos de Lei n° 6.204/2019, n°®
533/2019 e n° 3.999/2020 sob a 6tica da obra Acesso a Justica de Cappelletti e
Garth. A pesquisa demonstra que as propostas, embora justificadas pela
necessidade de desafogar o Judiciario, representam grave retrocesso ao criar
obstaculos econbémicos, procedimentais e de garantias que violam o nucleo
essencial do direito de acesso a jurisdicdo previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal. O estudo identifica que a transferéncia compulsoéria de
execucOes civis e despejos para cartérios, além da exigéncia de tentativa
prévia de solucdo extrajudicial em demandas consumeristas, contrariam
frontalmente a “terceira onda” de acesso a Justica - que visa remover barreiras,
nao as criar - e afetam desproporcionalmente cidaddos em situacdo de
vulnerabilidade. Conclui-se que as medidas, ao substituirem a jurisdicéo estatal

por agentes privados remunerados por atos praticados, violam principios
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constitucionais do devido processo legal, ampla defesa, contraditério e
isonomia, configurando verdadeiro estrangulamento do acesso a Justica em

nome de uma falsa eficiéncia.

Palavras-chave: acesso a Justica; inconstitucionalidade; desjudicializacéao;

execucao civil; cartérios.

1 INTRODUCAO

A hipotese deste trabalho é a de que os projetos de Lei n® 6.204/2019, n°
533/2019 e n° 3.999/2020 representam retrocesso em matéria de direitos e
garantias fundamentais relacionadas ao acesso a Jurisdicdo. A analise dessas
propostas legislativas é feita sob a Otica da obra Acesso a Justica, de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth (1998), em que se percebe estar diante de distor¢cao
da “terceira onda” de acesso a Justica proposta pelos autores, pois, em vez de
removerem as barreiras ja existentes, produzem-se novos obstaculos de
natureza econdmica, procedimental e de garantias, consequentemente
violando principios essenciais, como o devido processo legal, o contraditorio, a
ampla defesa e a paridade de armas.

O direito de acesso a Jurisdicdo ndo se restringe a possibilidade de
buscar o reconhecimento de direitos perante o Judiciario, uma vez que existem
vias extrajudiciais destinadas a solucdo de litigios (Hill, 2020, p. 379-408)
desde que estejam de acordo com os limites e as condi¢cdes legais dispostas
no sistema juridico. Tal prerrogativa é contemplada pela Constituicdo Federal
de 1988, em seu art. 5°, inciso XXXV, o qual condiciona o direito de acesso a
Jurisdicdo unicamente a violacdo de um direito: “a lei ndo excluird da
apreciacéo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito” (Brasil, 1988).

O pleno exercicio do direito ao acesso a Jurisdicdo € dependente da
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas estatais que, por
conseguinte, sdo limitadas pelos recursos e pelas decisdes politicas (Galanter,
2015, p. 37-49). Assim, o acumulo de processos judiciais pendentes de solucao
e a morosidade do Judiciario em resolvé-los geram efeitos negativos no que

tange a credibilidade da atividade jurisdicional.
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A problematizacdo reside no caminho em que as politicas publicas de
acesso a jurisdicdo tém seguido nos ultimos anos, tendo em vista 0os projetos
de Lei n°® 6.204/2019, n°® 533/2019 e n° 3.999/2020. O PL 6.204/2019 propde
transferir obrigatoriamente para os cartdrios a conducédo dos procedimentos de
execucao destinados ao recebimento de quantias em dinheiro. O PL 533/2019
prevé que os despejos por inadimpléncia de aluguel sejam realizados, de forma
compulsoéria, também pelas serventias extrajudiciais. J& o PL 3.999/2020
condiciona o ajuizamento de a¢cBes de Direito do Consumidor a comprovacao
de tentativa prévia de resolucao extrajudicial do conflito.

Tais projetos, se aprovados, passariam a impor a obrigatoriedade da
atividade cartoraria como via de solugcdo extrajudicial de litigios,
independentemente do consenso, modificando a facultatividade da via
extrajudicial e contrariando a norma do art. 5°, inciso XXXV, da Constituicao
Federal de 1988. Destaca-se, portanto, a necessidade de reunir mecanismos

de analise para discutir o carater inconstitucional desses projetos de lei.

2 DESENVOLVIMENTO

As problematicas envolvendo o acesso a Justica resultaram em trés
posicionamentos basicos com o objetivo de apresentar solucbes praticas para
o sistema judiciario. O projeto responsavel por identificar essas problematicas,
conhecido como Projeto Florenca, buscou identificar quais eram os principais
problemas e obstaculos de acesso ao judiciario. O relatério apresentado
indicou os 3 principais problemas e foram propostas solu¢cbes para a
superacdo. As solucBes sdo denominadas como as 3 ondas de acesso a
Justica.

O movimento, iniciado em 1965, visou ao carater distributivo de acesso
a Justica (Gabbay; Costa; Asperti; 2019, p. 152-191). A chamada a primeira
‘onda” preocupou-se com 0s custos monetarios do processo e desenvolveu,
como solucao, a assisténcia judiciaria gratuita; seguida da segunda onda, que
tratava das reformas com o objetivo de representacdo juridica para os
interesses difusos, coletivos e individuais, como direito ambiental e do

consumidor, por meio da eleicdo de legitimados para defender os direitos de
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um grupo determinado; e a terceira onda, a qual interessa este trabalho,
possuia o “enfoque de acesso a Justica, uma vez que se ocupou de solucionar
o formalismo e a morosidade, por intermédio das especializacdes
procedimentais (Cappelleti; Garth, 1988, p.31).

No Brasil, sobretudo ap6s o inicio da vigéncia da Constituicdo de 1988,
foram implementadas reformas legislativas, na prépria Constituicdo e por meio
de legislacdo federal, com o propésito de superacdo dos trés principais
obstaculos apontados pelo relatério do projeto de pesquisa de Florenza: 1)
institucionalizacdo da Defensoria Publica como instituicdo permanente e
essencial a funcgdo jurisdicional, cuja incumbéncia é a promoc¢éo de assisténcia
juridica de forma integral e gratuidade aos necessitados (art. 134, Constituicao
brasileira; 2) constitucionalizacao do direito fundamental a gratuidade judiciaria,
com a devida recepcao por legislacao federal (art. 5°, incisos XXXIV, alinea a;
LXXIV, Constituicao brasileira; art. 98/101, CPC; Lei n° 1.060/1050); criacdo de
procedimentos especiais para protecdo dos direitos difusos e coletivos,
dispondo sobre a legitimidade extraordinaria, por meio de 6rgaos publicos e
privados (art. 5° Lei n°® 7.347/1985); incentivo aos métodos alternativos,
consensuais e extrajudiciais de solucdo de conflitos: mediacéo, conciliacao e
arbitragem (Gabbay; Costa; Asperti; 2019, p. 152-191; Chiuzuldi; Asperti;
Delchiaro; Costa, 2023, p. 38-57).

Porém, as recentes politicas publicas de acesso a Jurisdicao,
especialmente os projetos de Lei n° 6.204/2019, n° 533/2019 e n° 3.999/2020,
tém se preocupado, de maneira preponderante, com a pauta de
desafogamento do Judiciario, mediante incentivo as solu¢des consensuais e
extrajudiciais de litigios, pretendendo que sua resolu¢éo se dé obrigatoriamente
perante os cartérios. Situacdo diversa da observada ao longo dos anos de
1990 e no inicio dos anos 2000, em que as reformas processuais dispuseram
sobre a facultatividade de solucdo consensual e extrajudicial de litigios, por
meio de cartorios ou em 6rgados publicos (Pinheiro, 2018; p. 324-347; Pinheiro,
2021, p. 35-52).

Assim, o0s projetos de Lei n° 6.204/2019, n° 533/2019 e n° 3.999/2020
evidenciam preocupante mudanca de paradigma. O Projetoide Lei n°

6:204/2019propbe transferir a execugao civil para tabelides. Neste caso,
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propde a desjudicializacdo da execucdo civil de titulos executivos judiciais e
extrajudiciais. Isso significa que procedimentos como citagcdo, penhora,
avaliacdo de bens poderia ser realizada diretamente em cartorios, sem
necessidade de ajuizar uma acao judicial (Brasil, 2019). Aideia, apoiada sob
justificativa de celeridade, ignora a natureza legal do ato de execucado. Dar
essa prerrogativa a um agente privado, cuja remuneracao depende diretamente
do sucesso ou quantidade de atos feitos, gera um grande conflito de
interesses. Ao trocar a figura de um juiz natural, com imparcialidade e
protecdes constitucionais, por um agente com interesses financeiros, resta
prejudicado o direito de defesa do executado, garantido no devido processo
legal (art. 5°, LIV, CF/1988 - Brasil, 1988}i(Hill, 2020, p. 379-408). Dito isso,
entende-se, portanto, que essa idei&iviola a clausulaida inafastabilidade a
Justica, sendo um entrave econdmico e de garantias ao acesso a Justica.

A justificativa reside no acumulo de demandas no Judiciario e,
consequentemente, na morosidade do processo. O préprio texto do projeto de
lei reforca dados do Conselho Nacional de Justica, respectivamente de 2023,
no qual foram registrados um total de 5.619.420 novos casos de execucao
judicial e extrajudicial. Além disso, até outubro do mesmo ano, havia
14.876.365 execucdes pendentes de resolucao (Brasil, 2019).

No mesmo raciocinio, o projeto de Lei n°® 533/2019 pretende estabelecer,
na lei, o conceito da pretensao resistida, isto €, a demonstracao de que o autor
da acao procurou resolver o conflito antes de acionar o Judiciario. A justificativa
baseia-se na concepc¢ao de que grande parte da populacdo pensa que recorrer
ao Judiciario € mais benéfico do que solucionar conflitos, a principio, por meios
administrativos (Brasil, 2019).

Por fim, o projeto de Lei n° 3.999/2020 permite que locadores ou
locatarios encerrem o contrato de locacédo e devolvam as chaves diretamente
em cartério, sem necessidade de acdo judicial, mediante notificacdo
extrajudicial para desocupacdo ou pagamento da divida (Brasil, 2020).

A comparacdo dos projetos de Lei n° 6.204/2019, n° 533/2019 e n°
3.999/2020 com os dispositivos do art. 5° inciso XXXV, da Constituicdo
Federal e do art. 3° do Cdédigo de Processo Civil evidencia incompatibilidade,

pois a ameaca ou lesdo a direito ndo pode ser excluida da apreciacdo
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jurisdicional. As alteracdes propostas ndo configuram apenas inadequacgéo a
Constituicao brasileira, mas também podem gerar efeitos politicos, econébmicos
e sociais relevantes, ao criarem barreiras ao acesso a Jurisdicdo. Afasta-se,
assim, do Judiciario a apreciacdo de execucdes de obrigacdes de pagar
guantia e de despejos por falta de pagamento, além de se impor a exigéncia de
tentativa de solugéo extrajudicial em demandas de Direito do Consumidor.

A obrigatoriedade de ac¢bes extrajudiciais contraria igualmente as
diretrizes da terceira onda de acesso a Justica. A primeira vista, tais medidas
poderiam parecer solu¢des para a morosidade judicial e outros entraves que
afastam a populacdo do exercicio de seus direitos; entretanto, ndo visam
promover o direito fundamental de acesso a jurisdicdo, mas criam obstaculos a
ele. Surge, assim, um paradoxo: em vez de atenuar os problemas que afastam
o cidaddo da apreciacao judicial, as propostas de desjudicializacdo privam a
sociedade desse direito.

N&o apenas isso, tais iniciativas colidem com movimentos voltados ao
fortalecimento do acesso a Justica, como as Alternative Dispute Resolution
(ADR) e o Multidoor Courthouse System, ambos surgidos na década de 1970,
gue buscam ampliar as possibilidades de solucdo de conflitos sem fechar as
portas do Judiciario. Ao restringirem, de forma significativa, o acesso a
Jurisdicdo, as propostas legislativas correm o risco de ampliar desigualdades
no sistema juridico.

Além do aspecto juridico, as modificacdes propostas resultam questfes
socioldgicas e econdbmicas no contexto do Brasil. Em termos sociais, €
relevante salientar quais sdo 0S grupos sociais que, tradicionalmente, seriam
mais afetados pelos projetos de lei. Nesse recorte social, existem
consumidores, trabalhadores, requerentes de beneficios previdenciarios e
assistenciais do Governo, requerentes de pensdo alimenticia de baixo valor,
normalmente pessoas negras e de baixa renda.

Além disso, ha uma relacdo entre a morosidade judicial e a situacéo
econdmica. Posto isso, sabe-se que a morosidade judicial retrai a atividade
econdmica, pois retarda o recebimento de valores, além de gerar incerteza e
alto custo judicial despendido para solucdo de litigios. Nao obstante, as

transagfes econdmicas dependem do funcionamento eficiente do Judiciario,
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fato que, consequentemente, é prejudicado pela morosidade do sistema. A
eficiéncia aparece, portanto, como uma questdo central para o bom
funcionamento do judiciario e a percepc¢ao deste pela sociedade. Assim, deve-
se atentar para a alocacdo de recursos disponiveis a partir da logica
custo/beneficio, tendo em vista mudancas no préoprio sistema, afastando

propostas inconstitucionais, uma vez que:

O acesso a Justica pode, portanto, ser encarado como 0 requisito
fundamental - o mais basico dos direitos humanos - de um sistema
juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas
proclamar os direitos de todos (Cappelleti; Garth, 1998, p.12)

3 CONCLUSAO

A analise dos Projetos de Lei n° 6.204/2019, n° 533/2019 ein°
3.999/2020 sob a lente da obra Acesso a Justica, de Cappelletti e Garth (1988),
deixa claro que as propostas, apesar de motivadas por um legitimo desej&ipor
eficiéncia, sdo um grave risco de retrocesso para direitos e garantias
fundamentais. A procura por celeridade, em um Estado Democratico de Direito,
nao pode justificari® sacrificio do devido processo legal, ampla defesa, do
contraditorio e isonomia.

As medidas analisadas nao:éstdo de acordo com os ideais da “terceira
onda” de acesso a Justica. Ao contrario, elas se opdem. Em vez de removerem
as barreiras, sdo produzidos novos obstaculos de natureza econémica, digital e
temporal, que afetam de forma desproporcional a parte mais fraca da relacao
processual: os cidadaos em estado de vulnerabilidade. A desjudicializacdo da
execucdo, a presuncao de citacdo eletrbnica e a concessdo de boénus
prescricionais ao Estado ndo modernizam a Justica, mas a deixam mais
fracafornando-a mais inacessivel e menos justa.

Dessa forma, faz-se possivel perceber que os projetos tém graves vicios
de inconstitucionalidade, poisi¥iolam o cerne dé&ium direito basico de acesso a
Justica. A pesquisa mostra a importancia do olhar critico e atento sobre as
reformas processuais, para quéio discurso da eficiéncia ndo vire um pretexto

para retirar direitos que foram duramente conquistados.
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N&o obstante, os trés projetos analisados, por mais que usem como
prerrogativa a expansao do acesso a Justica, discordam dos ideais da “terceira
onda” de acesso a Justica e aos fundamentos dessa luta e contrariam,
sobretudo, a Constituicdo Federal de 1988. Ademais, o recorte social que sera
afetado por tais mudancas, isto é, os cidaddos em estado de vulnerabilidade,
titulares de pequenas causas que ja sofrem uma desvantagem em relacéo aos
litigantes habituais, a qual sera reforcada por mudancas dessa nhatureza.
Assim, € possivel concluir que as propostas enfraqguecem o Estado
Democratico, visto que violam o cerne de um direito basico de acesso a
Justica. Por fim, a busca pela eficiéncia, ndo deve servir como aval para afastar
os cidadaos de direitos plenamente conquistados, como o0 devido processo
legal, ampla defesa, do contraditorio e isonomia. Posto isso, ao analisar os
Projetos de Lei n® 6.204/2019, n°® 533/2019 e n° 3.999/2020, é possivel
perceber que as propostas, ainda que pautadas em uma problematica de
extrema relevancia para a ordem jurisdicional do Estado, representam uma

ameaca para direitos e garantias fundamentais.
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O FORTALECIMENTO DA CULTURA DA PAZ POR MEIO DA
MEDIACAO COMUNITARIA

Patricia Miranda Pereira”

RESUMO

A Mediacdo Comunitaria tem se consolidado como uma importante ferramenta
de promocao da cultura da paz, ao possibilitar que os proprios membros da
comunidade participem ativamente da resolugcdo de seus conflitos cotidianos,
de maneira dialogica, horizontal e restaurativa. Ao ser implementada em
territérios marcados por desigualdades sociais e auséncia do Estado, a
mediacdo comunitaria contribui ndo apenas para a pacificacdo de litigios, mas
também para o fortalecimento de vinculos, a construcéo de redes solidarias e
o empoderamento das liderancas locais. Nesse contexto, o Tribunal de Justica
de Minas Gerais, por meio de politicas publicas judiciarias voltadas a
autocomposicdo, tem desempenhado papel central na disseminacdo e
institucionalizacdo dessa pratica, articulando saberes técnicos e comunitarios.
O presente trabalho discute o papel da Mediacdo Comunitaria como
instrumento de transformacdo social e de acesso a Justica, alinhada aos
principios da Resolucdo CNJ n° 125/2010, a Resolucdo TIMG n° 973/2023 e

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

Palavras-chave: mediacdo comunitaria; cultura da paz; politicas

autocompositivas; Justica cidad&; acesso a Justica.
1 INTRODUCAO

A construcdo de uma cultura de paz no Brasil tem se revelado um dos
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grandes desafios do sistema de Justica contemporéaneo, especialmente diante
do aumento da judicializacdo de conflitos e da sobrecarga do Poder Judiciario.
Nesse contexto, observa-se a necessidade de fortalecimento de mecanismos
autocompositivos, capazes de promover a resolucdo pacifica das controvérsias
e 0 empoderamento dos sujeitos envolvidos. Entre esses mecanismos,
destaca-se a mediacdo comunitaria, uma pratica dialégica que envolve
diretamente os membros da comunidade na busca por solugdes justas,
horizontais e sustentaveis.

A mediacdo comunitaria transcende a funcdo meramente técnica da
resolucdo de disputas, ao assumir um carater educativo, restaurativo e
transformador. Ao ser desenvolvida em territérios marcados por
vulnerabilidades sociais, ela fortalece os lagos comunitarios, estimula o
protagonismo social e promove uma Justica mais proxima da realidade das
pessoas. Essa abordagem, ao incorporar valores como escuta, respeito a
alteridade, corresponsabilidade e cooperacéo, contribui significativamente para
a consolidacao da paz social, dos direitos humanos e da cidadania ativa.

No ambito do Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TJMG) tem assumido posicdo de vanguarda ao institucionalizar
politicas publicas voltadas a autocomposi¢cao, com destaque para a Politica de
Justica Restaurativa, conforme disposto na Resolucdo TIMG n° 973/2023.
Tais politicas se articulam com a Resolugcdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que estabelece a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, e com a Resolucdo TIJMG n° 973/2023, que dispde sobre as
diretrizes institucionais para o desenvolvimento da Justica restaurativa e da
mediacao no Estado.

A escolha pela abordagem da mediacdo comunitaria como eixo central
deste trabalho justifica-se pela sua relevancia tedrica, pratica e institucional no
cenario juridico atual. Trata-se de um campo em expansao, que envolve ndo
apenas a atuacao do Judiciario, mas também o engajamento da sociedade
civil, das liderancas comunitarias e das instituicbes publicas na construcédo de
solugdes para os conflitos que emergem no cotidiano das rela¢des sociais.

Além disso, o fortalecimento das politicas autocompositivas € um

imperativo para a efetivagdo do acesso a Justica em sentido amplo, conforme
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previsto no art. 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, bem como
nos instrumentos internacionais dos quais o Brasil € signatario, como 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacao das NacgOes Unidas (ONU), especialmente o ODS 16, que trata
da promocéao de sociedades pacificas e inclusivas.

Nesse sentido, investigar a mediacdo comunitdria como vetor de
pacificacdo social e de promocdo da cidadania representa ndo apenas uma
contribuicdo académica, mas também um esfor¢co necessério para subsidiar a
formulagdo de politicas publicas judiciarias mais eficazes, humanizadas e
socialmente comprometidas.

A metodologia adotada neste estudo é de natureza qualitativa, com
abordagem exploratéria e descritiva. Serdo utilizados métodos de pesquisa
bibliografica e documental, com base em legislacdes, resolucdes institucionais,
doutrinas especializadas, artigos cientificos e relatorios institucionais do
Tribunal de Justica de Minas Gerais.

A andlise se fundamentara no referencial tedérico da Justica dialogica,
dos direitos humanos e da teoria restaurativa dos conflitos.
Complementarmente, serdo examinadas experiéncias praticas de mediacéo
comunitaria desenvolvidas pelo TIMG, com o objetivo de compreender suas
estratégias, seus desafios e seus resultados no fortalecimento da cultura da

paz.

2 FUNDAMENTOS JURIDICOS E TEORICOS DA MEDIACAO
COMUNITARIA

A mediacdo, como instrumento de resolucdo de conflitos, vem sendo
fortalecida no Brasil por meio de uma série de normativas e politicas publicas
gue buscam implementar uma Justica mais acessivel, dialégica e cidada. O
marco juridico inicial dessa politica ho ambito do Poder Judiciario foi a
Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, reconhecendo a importancia da mediagdo e da conciliacdo como
formas legitimas e eficazes de acesso a Justica.

Posteriormente, a Lei n° 13.140/2015, conhecida como Lei da
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Mediacao, regulamentou a mediacao judicial e extrajudicial como instrumentos
aptos a solucdo consensual de controveérsias, dispondo sobre principios,
procedimentos e a atuacdo dos mediadores. Além disso, o Codigo de
Processo Civil de 2015, em seus arts. 165 a 175, reforcou a centralidade dos
métodos autocompositivos no sistema processual brasileiro, ao dispor
expressamente sobre a atuacao dos centros judiciarios de solucdo de conflitos
(CEJUSCS) e ao estimular o consenso desde a fase inicial do processo.

Nesse contexto, é fundamental distinguir as trés principais modalidades
de mediacao praticadas no Brasil. S&o elas, a mediagéo judicial, realizada sob
a supervisdo do Poder Judiciario, dentro dos processos judiciais em tramite; a
mediagdo extrajudicial, conduzida fora do ambiente judicial, em sede privada
ou administrativa, com respaldo na autonomia das partes, e a mediacao
comunitaria, que se diferencia das anteriores por sua atuacao diretamente nas
comunidades, especialmente em territorios vulnerabilizados, buscando
prevenir e transformar conflitos cotidianos com foco na convivéncia, na
restauracao dos vinculos e no fortalecimento do capital social local.

A mediacdo comunitaria assume, portanto, uma funcéo que ultrapassa a
resolucdo de disputas pontuais. Trata-se de uma pratica educativa, politica e
social, fundamentada em principios como autonomia das partes, escuta ativa,
horizontalidade na conducdo do diadlogo, empoderamento dos sujeitos
envolvidos e reconhecimento muatuo, valores que dialogam profundamente
com as bases da Justica Restaurativa e dos Direitos Humanos.

Segundo Paulo Freire (1996, p. 68), “o dialogo é o encontro amoroso
dos homens que, mediatizados pelo mundo, o pronunciam”, o que revela a
poténcia emancipadora da escuta e do reconhecimento no processo dialdgico.
A mediacdo comunitaria se inscreve, nesse sentido, como uma pedagogia da
convivéncia e da participacdo cidada, pois permite que 0s sujeitos sejam
protagonistas da resolucdo dos seus préprios conflitos, por meio de relacdes
nao hierarquicas e respeitosas.

Nesse mesmo sentido, Boaventura de Sousa Santos (2007, p. 18)
afirma que “a democratizacao do acesso a Justica implica ndo s6 a ampliacao
de direitos, mas também a criacdo de espacos contra-hegemodnicos de
producdo juridica”, o que refor¢ca a importancia das praticas comunitarias na

construcdo de uma Justica plural, intercultural e enraizada nas realidades
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sociais. A mediacdo comunitaria €, assim, um espaco onde saberes populares
e institucionais se entrecruzam, contribuindo para uma Justica
verdadeiramente democratica e participativa.

Do ponto de vista da constru¢gdo da paz, John Paul Lederach (1997)
propde a ideia de construcdo da paz a partir de baixo (“peacebuilding from
below”), ou seja, por meio da participacdo ativa das comunidades na
transformagédo dos conflitos. Para o autor, processos restaurativos e
comunitarios sdo mais sustentaveis justamente porque respeitam as dinamicas
locais, os ritmos sociais e os vinculos afetivos dos territorios. Nesse sentido, a
mediacdo comunitaria se apresenta como um campo fértil para praticas
restaurativas ndo apenas no plano juridico, mas também no plano ético e
politico.

Portanto, ao reunir os fundamentos legais e tedricos da mediacao
comunitaria, percebe-se que esta representa ndo apenas uma técnica de
solugdo de controvérsias, mas uma verdadeira ferramenta de reconstrugdo do
tecido social e promocéo da cidadania ativa. Por sua natureza participativa,
restaurativa e educativa, ela contribui, de forma decisiva, para a consolidacéao
de uma cultura da paz, em consonancia com 0s principios constitucionais da

dignidade da pessoa humana, da solidariedade e do pluralismo juridico.

3 MEDIACAO COMUNITARIA COMO INSTRUMENTO DE
TRANSFORMACAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA CULTURA DA
PAZ

A mediacdo comunitaria, ao ser implementada nos espacos coletivos e
nos territorios vulnerabilizados, adquire uma funcdo que vai além da mera
resolucdo de conflitos. Ela se configura como uma pratica profundamente
transformadora, porquanto promove acesso a Justica de forma informal,
restaurativa e democratica, fomentando a autonomia dos sujeitos e a
participacéo cidada no enfrentamento das tensdes que emergem no cotidiano.
Segundo Cappelletti (1988, p. 12), a ampliacdo do acesso a Justica € parte de
uma “terceira onda de reformas, voltada a democratizacdo dos meios de
resolucdo dos conflitos, especialmente para populagbes marginalizadas pelas

estruturas tradicionais do Judiciario”. Nesse sentido, a mediagdo comunitaria
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representa um canal efetivo de democratizacdo da Justica, por favorecer o
reconhecimento dos sujeitos, a superacdo das violéncias estruturais e a
construcdo de solugbes consensuais baseadas no dialogo, na escuta e na
corresponsabilidade.

Nos territérios vulnerabilizados, onde a presenca do Estado € muitas
vezes intermitente ou marcada por praticas repressivas, a mediacdo
comunitaria atua como uma ponte entre os direitos fundamentais e a realidade
concreta das comunidades. Ao valorizar os saberes locais, estimular o
protagonismo das liderancas e facilitar o didlogo entre vizinhos, familias,
escolas e instituicbes publicas, essa préatica reconstréi vinculos sociais
fragilizados e contribui para o fortalecimento do tecido comunitario.

A mediacdo se torna, assim, espaco de reabilitacdo simbolica dos
sujeitos e de reencantamento da politica pela via do cotidiano, conforme
defende Santos (2002, p. 278), ao afirmar que “a transformacéo social passa
pela capacidade das comunidades de reinventar o direito a partir de suas
préaticas e resisténcias”. Essa reinvencao do direito, por sua vez, é fundamental
para o fortalecimento de uma cultura da paz, compreendida ndo como
auséncia de conflito, mas como uma atitude cotidiana de convivéncia néo
violenta, solidariedade, Justica e respeito matuo.

A cultura da paz € promovida pela mediacdo comunitaria ao incentivar a
prevencao de conflitos e a resolucdo de disputas por meios ndo adversariais,
respeitando as singularidades culturais, afetivas e sociais de cada
comunidade. O desenvolvimento da empatia, a valorizacdo da diversidade e a
construcdo coletiva de solucbes fortalecem os lacos de confianca entre os
moradores, promovendo um ambiente mais seguro, justo e dialogado.

Além disso, a pratica da mediacdo comunitaria encontra pleno
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 16 da Agenda 2030 da Organizacédo das Nacdes Unidas
(ONU), que visa “promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
(ONU, 2015, p. 23).

A mediagdo, ao ser praticada em espacos acessiveis, fora dos féruns

tradicionais, constitui uma instituicdo social participativa, cujos efeitos se
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projetam tanto na reducdo da violéncia quanto na promogao da Justica
relacional — uma Justica que nao se impde de cima para baixo, mas que é co-
construida entre os sujeitos envolvidos. Tal perspectiva estd de acordo com o
gue Lederach (2005, p. 76) denomina de “infraestrutura moral para a paz”, ou
seja, redes locais de apoio que sustentam a convivéncia pacifica mesmo
diante de conflitos persistentes.

Portanto, a mediacdo comunitaria, ao promover o didlogo e a
corresponsabilidade, transforma a forma como o conflito € percebido e tratado
nas comunidades, e reforca a paz como um valor publico e coletivo, ao mesmo
tempo em que resgata a dignidade das pessoas e contribui para a construcao

de uma Justica mais humana e restaurativa.

4 EXPERIENCIAS DA MEDIACAO COMUNITARIA NO AMBITO DO
TIMG: AVANCOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG) tem se
destacado nacionalmente pela implementacdo de politicas autocompositivas
gue buscam ampliar o acesso a Justica e promover a pacificacdo social por
meio de métodos alternativos de resolucao de conflitos. Entre essas iniciativas,
destaca-se a atuacdo em mediacdo comunitaria, que vem sendo desenvolvida
tanto nos Centros Judiciarios de Solucéao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)
guanto por meio de parcerias com associacfes comunitarias, escolas e
instituicbes publicas.

A mediacdo comunitaria no TIJMG ndo se limita ao ambiente
institucional dos foruns e varas. Ao contrario, ela se estende as comunidades e
bairros periféricos, com o objetivo de prevenir conflitos, restabelecer vinculos e
empoderar 0s sujeitos por meio do didlogo, da escuta e da
corresponsabilidade. Em diversos municipios mineiros, projetos desenvolvidos
em escolas publicas e centros comunitarios tém demonstrado que a mediacéo
pode ser um instrumento eficaz para reducéo da violéncia escolar, valorizacao
da convivéncia e fortalecimento dos vinculos familiares e intergeracionais.

Um exemplo expressivo dessa atuacdo é o trabalho realizado em
escolas da rede publica estadual, com a implementacado de circulos de dialogo

e formacdo de liderancas juvenis mediadoras, onde os proprios estudantes
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sdo capacitados para atuar como agentes de transformacdo em seus
contextos. Esses projetos, em parceria com o Nucleo de Solucdes de Conflitos
e Cidadania do TIJMG, tém promovido resultados positivos na melhoria do
ambiente escolar, reducdo de ocorréncias disciplinares e fortalecimento da
cultura da paz.

Contudo, o avanco da mediacdo comunitaria como politica publica
judiciaria ainda enfrenta desafios estruturais e operacionais. A formacéo
continuada de mediadores comunitarios, a garantia de recursos financeiros e
logisticos, a articulagdo interinstitucional e a valorizagdo da escuta das
comunidades sdo fatores determinantes para a consolidacdo de praticas
eficazes e sustentaveis. E necessario, ainda, o reconhecimento institucional da
mediacdo comunitaria como uma politica de Estado, e ndo apenas como
projeto pontual, a fim de garantir sua permanéncia e capilaridade territorial.

Nesse sentido, a recente Resolugdo n° 973/2023 do TIMG, que institui
a Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario mineiro,
representa um marco relevante ao fortalecer a perspectiva restaurativa na
atuacao institucional, ainda que ndo trate diretamente da mediacao
comunitaria. A aproximagao conceitual entre Justica restaurativa e mediacao
comunitaria permite vislumbrar possibilidades de integracdo estratégica entre
as duas praticas, ampliando os horizontes da cultura da paz no Estado.

A perspectiva de futuro aponta para a necessidade de interiorizacao e
ampliacdo das experiéncias exitosas, com foco na formacéo de redes locais de
mediacdo, no dialogo com liderancas comunitarias e na producdo de
indicadores sociais e juridicos que permitam avaliar o impacto dessas praticas
de forma sistematica. A incorporacdo da mediagcdo comunitaria as agendas
institucionais de enfrentamento da violéncia, de promocdo dos direitos
humanos e de educacédo para a paz € fundamental para a construcdo de um
modelo de Justica mais democratico, plural e sensivel as realidades sociais.

Assim, a experiéncia do TIMG com a mediacdo comunitaria demonstra
gue é possivel romper com a logica estritamente punitivista e judicializante,
apostando em um modelo de Justica que reconhece o conflito como
oportunidade de crescimento, aprendizagem e reconstrucdo das relagbes
sociais. Ao investir na mediagdo comunitaria, o Judiciario mineiro ndo apenas

amplia o acesso a Justica, mas também contribui para a transformacédo do
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préprio papel do sistema de Justica: de instancia de julgamento, para espaco
de dialogo, escuta e reconstrucao coletiva da paz.

5 CONCLUSAO

A mediacdo comunitaria, ao se afirmar como instrumento
autocompositivo no ambito das politicas publicas do Judiciario, representa um
avanco significativo na direcdo de uma Justica mais acessivel, dialdgica e
socialmente comprometida. Diferentemente dos modelos tradicionais
centrados na autoridade deciséria do Estado, essa pratica valoriza o
protagonismo das comunidades, a escuta ativa e a construcdo coletiva de
solucdes pacificas para os conflitos cotidianos.

Conforme demonstrado ao longo deste estudo, os fundamentos
juridicos e tedricos da mediacdo comunitaria encontram respaldo tanto no
ordenamento juridico brasileiro — especialmente na Resolucdo CNJ n°
125/2010, na Lei n° 13.140/2015 e no CPC/ 2015 — quanto em correntes
contemporaneas de pensamento que articulam Justica restaurativa, direitos
humanos e pedagogia emancipatéria. Tais perspectivas reforcam o papel
transformador da mediacdo comunitaria ndo apenas como técnica, mas como
préatica social orientada pela promocéo da cultura da paz, da cidadania ativa e
da equidade.

As experiéncias implementadas pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais evidenciam o potencial dessa pratica na pacificacdo de territorios
vulnerabilizados, no fortalecimento do tecido comunitario e na aproximacao
entre instituicbes publicas e sociedade civil. Iniciativas como os circulos de
didlogo em escolas, a atuacdo dos CEJUSCs em parceria com associacfes
locais e os programas formativos de mediadores comunitarios mostram-se
como caminhos promissores para a consolidacdo de uma Justica restaurativa
e cidada.

No entanto, ainda sao necessarios esforcos continuos para a
institucionalizacdo plena da mediacdo comunitaria como politica publica de
Estado. Isso inclui o investimento na formacao permanente dos mediadores, o

apoio técnico e logistico aos projetos territoriais, a integragéo intersetorial com
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outras politicas publicas e a criacdo de mecanismos de avaliagdo e
monitoramento de impacto.

Por fim, reafirma-se que a mediagcdo comunitaria, mais do que um
método alternativo de resolucéo de conflitos, constitui uma estratégia concreta
de promocao dos direitos fundamentais, de construcdo da paz social e de
fortalecimento da democracia participativa. Seu reconhecimento e expansao
no ambito do Poder Judiciario mineiro refletem o compromisso com uma
Justica que acolhe, escuta e transforma — uma Justica que dialoga com as
comunidades e que contribui, de forma efetiva, para a construcdo de uma
sociedade mais justa, pacifica e inclusiva, em consonancia com os principios
constitucionais e com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da ONU.
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RESUMO

Este artigo analisa o papel do Estado na transicdo do direito de acdo para o
direito a autocomposic¢do, examinando as barreiras culturais e estruturais nesse
processo. Partindo do monopdlio estatal da jurisdicdo e da consolidacdo do
direito de agdo como garantia fundamental (art. 5°, XXXV, CF/88), o estudo
demonstra como a cultura litigiosa historicamente fomentada pelo proprio
Estado gerou crescimento exponencial de demandas judiciais. A pesquisa
identifica no Cdédigo de Processo Civil de 2015 e na Resolucdo CNJ n°
125/2010 marcos fundamentais para a implementacdo de uma nova
perspectiva de acesso a Justica, baseada na autocomposicéo. Conclui-se que,
embora os métodos consensuais representem avanco significativo na
devolucdo do protagonismo aos individuos na solucdo de seus conflitos,
persistem desafios como o desconhecimento da populagéo, a cultura litigiosa
arraigada e a necessidade de aprimoramento de politicas publicas para efetivar
plenamente o direito a autocomposicdo como corolario do Estado Democratico

de Direito.
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1 INTRODUCAO

Incontroverso que o conflito € inerente ao ser humano, possui diversas
causas e é recorrente na histéria da humanidade, assim como a busca por sua
resolucdo. Com a evolucdo do Estado, necessitou-se vedar a autotutela,
caracterizada pelo uso da forca fisica e violéncia e sendo o Estado quem
organiza as relacdes sociais, atribui-se a ele o monopolio da mediagdo dos
conflitos, resultando na jurisdicdo estatal.

A concentracdo do poder jurisdicional nas maos do Estado,
desencadeou abusos e arbitrariedades que impulsionaram o desdobramento
do direito ao devido processo legal, assegurando limites ao exercicio do poder
no contexto da construcao do processo constitucional democréatico.

Constataram-se ainda profundas desigualdades sociais, as quais
evidenciaram disparidades quanto ao livre acesso a Jurisdicdo, surgindo o
direito de acdo o qual atribui ao Estado o dever de proporcionar 0 acesso
igualitario ao devido processo legal respaldado nas garantias fundamentais.

Essa importante conquista, mais tarde fomentou uma cultura litigiosa no
Brasil e ajudou a implementar a ideia de que apenas através do litigio, ou seja,
da acéo judicial, se alcanca a satisfacdo da pretensdo, gerando aumento do
volume de demandas processuais ano a ano.

Nos ultimos anos, uma série de medidas visando a alteracdo cultural e
estrutural foi implementada, de forma a fomentar as solu¢cdes consensuais, e
como principal instrumento aponta-se a regulamentacdo dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos no Codigo de Processo Civil de 2015 e a
Resolucdo 125 do CNJ. A implementacdo da autocomposi¢ao gerou uma nova
perspectiva sobre o direito de acdo, acesso a Justica, liberdade e
sustentabilidade democratica.

O presente ensaio objetiva evidenciar um panorama geral que
desencadeou a estruturacdo do Estado tal como € conhecido atualmente, com

enfoque no direito ao devido processo legal e no direito de agdo, além de
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evidenciar uma nova perspectiva do acesso a Justica pela transicdo do Estado
para a autocomposicao, de modo que esses dispositivos se complementam na
garantia dos direitos fundamentais e na sustentabilidade do Estado
Democratico de Direito.

A abordagem ocorreu por meio do método hipotético-dedutivo com
revisdo bibliografica da legislacdo Constitucional e demais normas vigentes,
além de doutrinas consolidadas sobre os temas tratados, e a pesquisa
apreciou breve contextualizacdo do cenario histérico, apontamentos das
normas pertinentes e de desafios enfrentados pelo Estado no que tange a
autocomposicao.

Em suma, pontuou-se que o monopdlio da jurisdicdo pelo Estado aliado
a garantia de acesso ao judiciario fomentou uma cultura litigiosa gerando um
alto volume de demandas judiciais.

Em contrapartida, em 2015, houve a implementacdo dos modelos
consensuais de conflitos, os quais se consagram como um importante aparato
de efetivacdo do acesso a Justica por meio de uma abordagem colaborativa,
com uma necessaria transicdo de uma abordagem impositiva caracterizada na
jurisdicdo para uma abordagem autocompositiva que se mostra como um meio
para melhor efetivacdo das garantias constitucionais em se tratando da

satisfacdo da pretensao.

2 NOVA PERSPECTIVA DO DIREITO DE ACAO EM CONSONANCIA COM A
AUTOCOMPOSICAO

O direito de acdo como é conhecido atualmente decorreu de diversas
evolucBes do Estado e da sociedade no aspecto de direitos e garantias, pois,
desde gue a sociedade passou a existir, houve a necessidade de positivacao
das regras, culminando na formulacdo das leis por escrito visando conceder

efetividade e disseminacéo:

O instrumento idealizado para a realizacgdo das modernas
concepcdes do constitucionalismo foi traduzido na consubstanciacdo
escrita das normas constitucionais. Com a consagracao de textos
escritos, adota-se um modelo que, obviamente, caracteriza-se: a)
pela publicidade, permitindo o amplo conhecimento da estrutura do
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poder e garantia de direitos; b) pela clareza, por ser um documento
unificado, que afasta as incertezas e dividas sobre os direitos e os
limites do poder; c) pela seguranga, justamente por proporcionar a
clareza necessaria a compreensao do poder (Tavares, 2025, p. 9).

Um marco importante na histéria da formacdo das declaracdes de
direitos diz respeito ao primeiro documento que visava conceder garantias ao
individuo contra o abuso do poder Estatal, sendo entdo transcrita a primeira
Carta Magna em 1215, na Inglaterra (Dutra, Soares, 2015).

Esse fato, mais tarde, desencadeou uma sucessdo de movimentos
sociais, principalmente a partir do século XIX, que reivindicavam a expansao
dos direitos individuais. Paralelamente a sociedade era influenciada por fatores
como a transicdo das monarquias para republicas, as Revolugdes Industriais, o
Capitalismo, o Socialismo, a Primeira e Segunda Guerras Mundiais, que
inegavelmente motivaram as Declaracdes dos Direitos Humanos.

Todo esse cenario historico justifica o ordenamento juridico vigente na
atualidade, inspirado no que se chama hoje de trés dimensdes dos direitos
humanos, iniciada com o anseio pela limitacdo do poder do Estado, e
concessao de liberdades ao individuo, observada no dispositivo de que
nenhum homem seria privado de seus direitos sem que sua defesa fosse
apreciada por autoridade competente (Sousa, 2021).

Contracenando contra os abusos do poder estatal, esse dispositivo se
perpetuou através dos anos, principalmente em razdo do monopolio do Estado
em tutelar as lides, e se consolidou no ordenamento vigente como direito ao
devido processo legal.

Conforme previsto no art. Xl, n°® 1, da Declaracédo Universal dos Direitos
do Homem “todo homem acusado de um ato delituoso tem o direito de ser
presumido inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo
com a lei, em julgamento publico no qual Ihe tenham sido asseguradas todas
as garantias necessarias a sua defesa” (ONU, 1948).

N&do obstante, também se encontra positivado no art. 5° LIV, da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988: “ninguém sera privado da liberdade ou
de seus bens sem o devido processo legal” (Brasil, 1988).

Segundo Tavares (2025, p. 521) “O devido processo legal, no ambito

processual, significa a garantia concedida a parte processual para utilizar-se
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da plenitude dos meios juridicos existentes”.

Evidentemente o ordenamento atribuiu ao Estado um limite e, ao
mesmo tempo, um dever de garantia, o qual despontou o direito de agdo como
uma garantia fundamental simultanea, pois assegurar ao individuo o direito de
buscar o Estado para resolucdo das suas lides é tdo importante quanto direitos
inerentes ao processo, como o0 de um juiz imparcial, contraditério e ampla

defesa, entre outros:

Esse principio € um dos pilares sobre o qual se ergue o Estado de
Direito, pois de nada adiantariam leis regularmente votadas pelos
representantes populares se, em sua aplicacdo, fossem elas
desrespeitadas, sem que qualquer oOrgdo estivesse legitimado a
exercer o controle de sua observancia. O proprio enunciado da
legalidade, portanto, como ja observado, requer que haja a
possibilidade ampla e irrestrita de apreciacdo de lesdo ou ameaca a
direito (lei lato sensu) pelo 6rgdo competente (Tavares, 2025, p.
511).

No Brasil, o direito de acdo, evidenciando a garantia de provocar a
jurisdicéo, decorre do inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo, o qual dispde
expressamente que “a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario leséo
ou ameaca a direito” (Brasil, 1988)”.

O Estado Democratico de Direito atualmente se estrutura sobre os
direitos e garantias fundamentais consolidados por lei, sobre a legitimacao das
leis por meio da participacao popular e separacao das funcdes do Estado por
meio do sistema de freios e contrapesos (Fernandes, 2011)

A atuacdo ativa da populacdo na producédo e estruturacdo das leis é o
gue garante o Estado Democratico de Direito, e essa participacéo se relaciona
diretamente com o Direito de A¢ao para sua efetivacdo (Moraes, 2014).

Esclarecida a contextualizacdo que embasa o ordenamento juridico
vigente, pode-se prosseguir para discussdo acerca do papel do Estado frente
aos direitos mencionados.

Observa-se que o Estado monopolizou a tutela dos litigios, atribuindo a
si 0 poder impositivo de decisdo quando acionado e vedando a autotutela, mas
a jurisdicdo estatal, contudo, ndo é o Unico método de resolucdo de conflitos
existente.

Principalmente com o advento do Novo Cddigo de Processo Civil de
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2015, outros métodos passaram a ganhar forca em nosso ordenamento e a
doutrina atual divide esses métodos de solugbes em heterocompositivos:
jurisdicdo estatal e jurisdicdo privada e autocompositivos: negociagao,
conciliagdo e mediagéao.

A jurisdicdo privada, especialmente por meio da arbitragem, segue
formalidades similares ao processo estatal, com ressalva de que as partes
escolhem, de comum acordo, o terceiro imparcial responsavel pela deciséo,
admitindo mais de um arbitro envolvido, desde que em nimero impar.

Os meétodos autocompositivos fundamentam-se em uma abordagem
diferente, neste cenario os individuos envolvidos na controvérsia s8o 0s
principais agentes para resolugdo do conflito.

Com enfoque na autocomposicado evidencia-se que 0 principio da
autonomia da vontade corrobora com o aspecto de legitimacao da lei por meio
da participacdo popular. Em outras palavras, assim como a democracia se
consolida por meio da vontade popular, a autocomposi¢cao também se sustenta
exclusivamente por meio da vontade das partes.

E entdo se considera uma nova perspectiva sobre o direito de acéo e o
acesso a Justica, postula-se o direito a autocomposicdo. E por esse motivo
cabe ressaltar os desafios decorrentes, como a coacgédo, desconhecimento, a
cultura litigante vigente.

Por muitos anos, a jurisdicdo foi implementada no imaginario comum
como o Unico meio de resolver uma pretenséo. Esse efeito foi fomentado pelo
proprio Estado em seu monopdlio e sua omissdo em relacdo aos meios
consensuais de resolucao de conflitos.

Permeia, na sociedade, a ideia de que o processo € o melhor caminho,
sendo usado inclusive como estimulo para acirrar o conflito através de uma
abordagem competitiva. Quando a competicdo se torna o cerne, perde-se o
espaco necessario para a satisfacdo da controvérsia e a efetividade da
satisfacdo da pretenséo e do direito a paz social.

Além desse desafio, observa-se o desconhecimento da populacdo em
relacdo a autocomposicao, de forma geral, muitas vezes o individuo € inserido
dentro desse processo sem nenhum conhecimento ou explicagdo a respeito,

guando muito é aplicado de forma automatizada como apenas uma etapa do
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processo.

O ordenamento ja prevé que, a qualquer momento do processo, € livre
as partes optar pela tentativa de conciliagdo sem prejuizo, contudo também é
importante que todos os individuos envolvidos se orientem a respeito de uma
nova via, ndo apenas para a matéria discutida como também para a solucéo
de qualquer controvérsia.

Por fim, cabe discussdo a respeito da coacdo, por ser algo muito
subjetivo. Na autocomposicdo, predomina a valoracdo da autonomia da
vontade, desde o0 momento de aceite da sessao até a homologacédo do acordo
firmado pelas partes.

Outro aspecto a respeito versa sobre ferramentas acessoérias que
elevam a eficiéncia da autocomposicdo, como a arquitetura, a linguagem
comportamental, abordagem humanista, comunicacdo n&o-violenta, o
psicossocial, entre outros.

Em suma, o Estado tem desenvolvido mecanismos que visam a uma
reformulacdo conceitual da sociedade contemporanea objetivando uma
efetividade diversa da anterior, para alcancar garantias constitucionais como a
liberdade, solucdo do litigio, celeridade processual, paz social e
sustentabilidade da democracia.

Por outro lado, persiste a necessidade de aprimorar esses mesmos

mecanismos.

3 CONCLUSAO

O crescimento exponencial de judicializacdo de ac¢des impulsionaram
uma revisao do papel do Estado em relacdo ao acesso a Jurisdicdo e ao papel
do Estado na promocéao plena da paz entre as rela¢des sociais.

Nesse cenario, o novo Cadigo de Processo Civil de 2015 (Brasil, 2015)
incluiu novos modelos de solucéo de disputas como a mediacao, a conciliacao
e a arbitragem, de forma a devolver no individuo o protagonismo na resolucdo
de seus conflitos e fomentar uma condicdo autbnoma, implementando um
carater minimamente intervencionista do Estado.

A jurisdicdo estatal, como mencionado anteriormente, consiste apenas
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em atribuir ao Estado a apreciacdo da lide na qual um terceiro imparcial ir4
impor sua decisdo mediante um processo complexo e respaldado nas
garantias fundamentais, sem, contudo, afastar a possibilidade de
autocomposicao entre os individuos.

Intuindo garantir o direito a essa delegagcao, nosso ordenamento instituiu
o direito ao acesso a Justica, garantindo que “a lei ndo excluira da apreciacédo
do Poder Judiciério leséo ou ameaca a direito”.

Por outro lado, a autocomposicdo ganhou espaco significativo, sendo
um mecanismo que convida o individuo a participar do Estado Democratico de
Direito por meio do protagonismo na tomada de decisfes em seus conflitos e
controvérsias.

Desse modo, evidencia-se pertinente que o individuo participe e tenha
espaco em circunstancias que afetam significativamente sua vida.

E, apesar dos avancos significativos, o completo aproveitamento das
potencialidades da autocomposicdo ainda demanda o fortalecimento
institucional, o aprimoramento de politicas publicas e uma mudanca na

sociedade em prol de uma cultura da paz.
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QUINZE ANOS DA RESOLUCAO 125/2010/CNJ: AVANCOS E
DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO E CONSOLIDACAO DA
POLITICA DE AUTOCOMPOSICAO

Juliano Carneiro Veiga®

RESUMO

Este artigo analisa os avancos e desafios na implementacdo da Politica
Nacional de Autocomposicao apos 15 anos da Resolugdo CNJ n° 125/2010. O
estudo demonstra crescimento significativo na estruturagao fisica dos servigos,
com aumento de quase 500% no numero de CEJUSCs (de 362 em 2014 para
1.724 em 2023) e capacitacdo de milhares de facilitadores. Contudo, revela
estagnacao nos indices de resolucdo consensual, que permanecem em torno
de 12% desde 2015, apesar do CPC/2015 ter elevado a autocomposicdo a
principio processual fundamental. Identifica como principais desafios a precéaria
estrutura de pessoal nos CEJUSCs (dependentes de estagiarios e voluntarios),
a auséncia de remuneracdo adequada dos conciliadores, a formacao juridica
ainda voltada ao modelo adversarial e a postura beligerante de litigantes
recorrentes - exemplificada pela taxa de 83,37% de auséncia de propostas em
audiéncias envolvendo instituicbes financeiras. Conclui-se que, embora o
arcabouco normativo seja robusto, a consolidacédo da politica autocompositiva
exige maior investimento institucional, mudanca cultural dos operadores do

direito e comprometimento efetivo dos grandes litigantes.

Palavras-chave: autocomposicdo; Resolucdo 125/CNJ; CEJUSC; acesso a

Justica; politica judiciaria.
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Em 27 de novembro de 2025, a Resolucdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) (Brasil, 2010) completara 15 anos de vigéncia. A
referida resolugéo trouxe as diretrizes para a implementacdo, no Brasil, de
uma Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
Interesses, “tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos
por meios adequados a sua natureza e peculiaridade” (art. 1°).

A normativa conferiu ao Poder Judiciario caracteristicas de um
verdadeiro Centro de Resolugéo de Conflitos, alargando as portas de acesso
a Justica para contemplar qualitativamente outros métodos além da solucao
adjudicada, no que se convencionou denominar de forum ou tribunal de
“‘multiplas portas”.

A propria resolucdo ressalta que incumbe aos 6rgéos judiciarios,
“‘antes da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solu¢cdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar
atendimento e orientacdo ao cidadao” (art. 1°, paragrafo unico) (Brasil,
2010).

Assim, a normativa destaca o caracter subsidiario da solucéo
adjudicada, que deve figurar como ultima ratio, reservada apenas para o0s
casos em que a resolucéo por outros meios nao se revelar possivel.

Decorridos 15 anos, urge perquirir sobre os avancos e desafios na
implementacéo e consolidacdo da Politica de Autocomposicdo no Brasil, no
intuito de contribuir para uma analise critica que possa, olhando para o
passado, descortinar novos horizontes para a efetivacdo da
autocomposicao, cuja importancia extrapola o ambiente judicial e se afigura
aliada relevante para a construcao do Estado Democratico de Direito, visto
gue fomenta a autonomia e a participacao direta e efetiva dos envolvidos na
construcdo das decis6es que melhor atenderdo seus anseios, necessidades
e interesses.

De inicio, buscar-se-a apresentar um panorama da politica, com
destaque para as principais referéncias normativas advindas nesse periodo

e para as diretrizes centrais de estruturacdo e oferta dos métodos
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consensuais de resolucédo de conflitos. Em seguida, discorrer-se-a sobre os
avancos percebidos no periodo sob analise, bem como acerca dos desafios
identificados para a implementagdo e consolidagdo da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.

Espera-se, ao final dessa breve andlise, suscitar novas reflexdes e
pontos de investigagdo que possam contribuir para a melhor estruturacao,
estimulo e adogao dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, que
se desvelam importantes instrumentos democraticos para a resolucéo

efetiva, comparticipativa e adequada dos conflitos de interesses.

2 PANORAMA DA POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO
ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

A Resolucéo n° 125/2010/CNJ foi promulgada em 27 de novembro de
2010, inovando ao tratar a autocomposicdo como uma Politica Judiciaria
Nacional. Ndo obstante a existéncia de experiéncias autocompositivas
anteriores, desenvolvidas sob a referéncia normativa da Lei dos Juizados
Especiais (Lei 9.099/1995) (Brasil, 1995) e do Cddigo de Processo Civil de
1973 (Brasil, 1973), ndo havia, no Brasil, uma Politica Judiciaria de
Autocomposicdo organizada e estrutura nacionalmente. Com efeito, até o
advento da referida resolucdo, cada tribunal organizava os seus projetos e
iniciativas, sem uma padronizacao e referéncias qualitativas nacionais, o que
gerava disparidades de orientacdes e praticas.

Vale destacar que, a partir dessa diversidade de experiéncias, a
Resolucdo n°® 125/2010/CNJ buscou organizar e uniformizar os servicos de
conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de
conflitos.

Assim, coube ao CNJ fixar as diretrizes para a implementacdo dessa
Politica, no intuito de garantir a boa qualidade dos servi¢cos prestados. Para
tanto, determinou-se a centralizacdo das estruturas judiciarias, com a
criacdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), bem como se estabeleceram parametros para a capacitagdo de

servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da resolugéo
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consensual de conflitos (anexo | da Res. n° 125/2010), com o
acompanhamento estatistico especifico (art. 2°) (Brasil, 2010).

A resolugéo determinou, ainda, que cada tribunal criasse um Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de Conflitos, responsavel
por implementar a politica autocompositiva no ambito de sua competéncia.
Coube a esses nucleos a tarefa de instalar os CEJUSCs e promover ou
incentivar a capacitacao, treinamento e aperfeicoamento de quem atuara na
resolucdo consensual de conflitos, com a exigéncia de que nenhum
conciliador ou mediador podera atuar nos CEJUSCs sem a prévia
capacitagdo (art. 12).

Esses Centros Judiciarios (CEJUSCs) sao unidades do Poder
Judiciario, responsaveis pela realizacdo ou gestao das sessdes e audiéncias
de conciliacdo e mediacéo e pelo atendimento e orientacédo ao cidadao (art.
8°). Assim, cada CEJUSC contara com trés setores: pré-processual;
processual e de cidadania (art. 10) (Brasil, 2010).

Cabe registrar, ainda, que a Resolugdao n° 125/2010/CNJ serviu de
referéncia para a sistematizacdo da autocomposicao no Codigo de Processo
Civil de 2015 (CPC), que também dispés sobre os CEJUSCs, os
procedimentos de mediacdo e conciliacdo e acerca da atuacdo dos
conciliadores e mediadores judiciais, enquanto auxiliares da Justica (art. 165
e seguintes do CPC) (Brasil, 2015a).

No CPC de 2015, a autocomposicdo foi elevada a um dos pilares
centrais da nova sistematica processual civil. Nesse sentido, o art. 3° do
CPC inovou ao normatizar o principio da Promocdo pelo Estado da
Autocomposicao, prevendo que “o Estado promovera, sempre que possivel,
a solucdo consensual dos conflitos”, bem como que “a conciliacdo, a
mediacao e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverédo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (art. 3°, 88 2° e 3°,
do CPC) (Brasil, 2015a).

Da andlise do art. 3° do CPC, verifica-se que a nova sistematica
processual reforca a importdncia da adocdo prévia da resolugédo

autocompositiva dos conflitos, incentivando que os proprios envolvidos no
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conflito construam, de maneira negociada e consensual, a solugdo que
melhor atenderd aos seus interesses e necessidades, reservando a solucéo
adjudicada para os casos em que a autocomposicao restar frustrada ou nao
for cabivel.

Para dar concretude a primazia da solu¢do consensual, além da
possibilidade de realizacdo da conciliacdo e mediacdo pré-processual ou
extrajudicialmente, o CPC de 2015 estabeleceu a audiéncia autocompositiva
como primeiro ato do processo (art. 334), dispondo que o juiz, ap6s a
analise de admissibilidade da peticdo inicial, determine a citacdo do réu para
comparecer a referida audiéncia, somente iniciando o prazo para
contestacdo caso a autocomposicdo seja frustrada (art. 335 do CPC).
Ademais, estabeleceu que essa audiéncia somente ndo sera realizada se
ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse nha
composicdo consensual ou quando n&o se admitir a autocomposigao (art.
334, § 49 1 e ll) (Brasil, 2015a).

Além da audiéncia inaugural, em diversos outros artigos, o CPC
destaca e prioriza a adocao da resolucdo autocompositiva, como se pode
verificar no capitulo que trata das acdes de familia (art. 693 e seguintes), em
gue “todos os esforcos serdo empreendidos para a solugcdo consensual da
controvérsia” (art. 694), e na possibilidade de o juiz tentar, a qualquer tempo,
promover a autocomposicéao (139, inciso V), dentre outros.

Outrossim, cabe destacar que, também em 2015, entrou em vigor a
Lei de Mediacdo (Lei 13.140/2015) (Brasil, 2015b). Essa lei disciplina, de
maneira pormenorizada, o procedimento de mediacao judicial e extrajudicial,
a atuacdo do mediador judicial e extrajudicial, bem como as particularidades
a serem observadas na mediacdo envolvendo a Administracdo Publica.

Assim, da andlise dessas referéncias normativas, resta clara a opcao
do legislador por estimular e incentivar a autocomposicéo, reconhecendo o
carater subsidiario da solucdo adjudicada, na qual o magistrado substituira
as partes na construcdo da solucdo para o conflito por elas vivenciado
apenas quando elas proprias ndo conseguirem construir juntas, de maneira
negociada e consensual, a solugdo que melhor satisfaga suas pretensdes e

interesses.
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3 AVANCOS E DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO E CONSOLIDACAO DA
POLITICA AUTOCOMPOSITIVA

Da analise das inovacdes normativas sobre a autocomposi¢cdo no
Brasil (Lei 9.099/1995, Res. 125/2010/CNJ, CPC de 2015, Lei de Mediagao,
etc.), constatam-se a centralidade e a primazia da resolugéo consensual de
conflitos em relacdo a adocdo de outras modalidades resolutivas. Todavia,
para além do escopo normativo formal, urge perquirir acerca dos avancos e
desafios praticos para a efetiva implementacdo e consolidacdo dessa
politica autocompositiva.

Para melhor analisar esses aspectos, utilizar-se-do0 os dados e
informagbes apresentados pelo Conselho Nacional de Justica no relatorio
anual denominado Justica em Numeros, que abarca informacdes de todos
os tribunais brasileiros, bem como os dados coletados internamente no
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (banco de dados estatisticos
da Terceira Vice-Presidéncia/Nupemec e da Segunda Vice-
Presidéncia/EJEF), no intuito de melhor ilustrar e destacar os principais
aspectos analisados neste artigo.

De inicio, cabe apresentar a evolucdo histérica do numero de
CEJUSCs instalados em todo o pais. Consoante registro do relatério Justica
em Numeros (Brasil, 2025a), no final de 2023, havia 1930 CEJUSCs
instalados, cuja maior parte estava vinculada a Justica estadual, com 1.724
unidades, somados aos 129 CEJUSCs na Justica do Trabalho e 77 na
Justica federal. Ressalta-se que esse numero apresenta elevacdo anual,
com um percentual de quase 500% de crescimento ao longo dos ultimos 10
anos. llustrativamente, registra-se que, na Justica estadual, em 2014, havia
362 CEJUSCs instalados no Brasil; em 2015, a estrutura cresceu em 80,7%,
alcancando o numero de 654 Centros; ja em 2016, avancou para 808 e
chegou, em 2023, com um total de 1.723 unidades.

Por sua vez, em relacdo ao numero de casos resolvidos por meio de
autocomposicdo, o citado relatorio do CNJ apresenta-o como “indice de

conciliacdo”, formado pelo percentual de sentencas e decisfes resolvidas
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por homologacao de acordo em relacdo ao total de sentencas e decisbes
terminativas proferidas.

Segundo o ultimo relatorio do Justica em Numeros, em 2023, foram
12,1% sentencas homologatorias de acordo proferidas, valor que registrou
sutil decréscimo em relacdo ao ano anterior. Da andlise da série histérica,
que registra os ultimos 9 anos, percebe-se que, mesmo com o CPC de 2015
e a Lei de Mediacdo, ndo houve alteracdo significativa nos indices de
autocomposicéo. Confira-se:

Em 2015, registrou-se um percentual total de acordos de 11,1%, com
um acréscimo de apenas 1% ao longo desses 9 anos, apesar das leves
oscilacles registradas no periodo. Na fase de conhecimento, que engloba a
etapa inicial do processo com estimulo primario a resolucao
autocompositiva, o percentual era de 17,2% em 2015 e permaneceu quase

inalterado em 2023 (17,8%). O proprio relatério assim ressalta:

Ha de se destacar que, mesmo com o Cdadigo de Processo Civil
(CPC) que entrou em vigor em marc¢o de 2016 e tornou obrigatéria
a realizagéo de audiéncia prévia de conciliagdo e mediagdo, ndo se
verifica resultado direto nos gréficos das séries histéricas. Quanto
ao numero de sentencas homologatérias, houve aumento ao longo
de 8 anos na ordem de 32,2%, passando de 3 milhBes sentencas
homologatérias de acordo, no ano de 2015, para 4 milhGes, em
2023. Em relagdo ao ano anterior, houve aumento de 386,5 mil
sentengas homologatérias de acordo (10,8%) (Brasil, 2025a, p.
253).
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Assim, apesar do percentual de resolugéo autocompositiva néo ter se
elevado significativamente, ndo se pode deixar de ressaltar esse aumento
no numero total de sentencas homologatoérias de acordos, que chegou a 4
milhdes em 2023. Além do destacado crescimento no numero de CEJUSCs,
houve, no periodo, o aumento no nimero de cursos de capacitacdo de
conciliadores e mediadores, uma vez que a Resolucao n°® 125/2010/CNJ traz
expressamente essa exigéncia (art. 12), o que qualifica a intermediacao
realizada por esses facilitadores, visto que muitos outrora atuavam de
maneira atécnica e aprendiam o oficio sem um treinamento especifico.

llustrativamente, destaca-se que a Escola Judicial Desembargador
Edésio Fernandes, do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
(EJEF/TIMG), realizou 56 cursos de capacitagcdao em conciliacado/mediacao
no periodo de julho de 2019 a novembro de 2024, capacitando 2.389
facilitadores para atuarem nos diversos CEJUSCs do Estado de Minas
Gerais que, apos intenso trabalho realizado pelo Nupemec e dire¢cdo do
TIMG, encontram-se instalados em todas as 298 comarcas do Estado, além
dos CEJUSCs especializados com abrangéncia estadual: CEJUSC Social,
CEJUSC Ambiental, CEJUSC Familia, CEJUSC Saude, CEJUSC
Empresarial, CEJUSC Virtual, CEJUSC Tributario; CEJUSC de 2° Grau e
CEJUSC Povos e Comunidades tradicionais (Minas Gerais, 2025a).

Outrossim, no periodo em referéncia houve um aumento consideravel
no namero de Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliacdo, varias delas
inclusive cadastradas junto ao TIJIMG para atuar em processos que tramitam
no Poder Judiciario (Minas Gerais, 2025b), conforme a Portaria Conjunta n°
655/PR/2017. Registra-se, por oportuno, que os acordos extrajudiciais
celebrados nas referidas Camaras prescindem de homologacao judicial e,
caso nao sejam encaminhados para homologacao, ndo sdo computados nas
estatisticas apontadas no Relatorio Justica em Numeros.

Por sua vez, faz-se necessaria uma analise mais aprofundada das
causas que impactam os indices de resolucdo consensual dos conflitos.
Com efeito, ndo obstante o significativo crescimento no numero de
CEJUSCs, nao houve a correspondente estruturagdo das equipes para

ampliar qualitativamente a capacidade de atendimento e resolugéo
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consensual de conflitos. Embora a Resolugdo n° 282/2019/CNJ tenha
alterado a Resolugéo n° 219/2016/CNJ para atribuir ao CEJUSC a condigéo
de unidade judiciaria, poucos sdo os CEJUSCs que contam com uma
estrutura de pessoal capaz de realizar adequadamente todas as fungdes
gue devem ser desempenhadas.

A grande maioria dos CEJUSCs funciona sem servidores efetivos,
contando apenas com o trabalho de estagiarios, voluntarios ou
terceirizados,! diferente do que ocorre nas demais unidades judiciarias
voltadas a resolucéo adjudicada de conflitos, que contam com gerente de
secretaria, servidores efetivos e demais colaboradores. Alguns CEJUSCSs,
por falta de pessoal, dedicam-se apenas a realizagdo de audiéncias de
conciliacdo incidentais (setor processual), sem acfes voltadas a pratica da
mediacdo e da promocéo da cidadania e da resolucéo prévia dos conflitos
(setor pré-processual e setor de cidadania), consoante dispde o art. 10 da
Resolucdo 125/2010/CNJ (Brasil, 2010). Além disso, a transitoriedade da
atuacdo dos estagiarios e a pouca experiéncia profissional dificultam a
realizacdo de uma formacdo adequada que possibilite a conducdo das
audiéncias com as técnicas necessarias a efetividade dos referidos métodos
consensuais a serem implementados.

Da mesma forma, inobstante a Resolucdo n°® 271/2018/CNJ tenha
fixado parametros de remuneracdo a ser paga aos conciliadores e
mediadores, poucos sdo o0s tribunais que implementaram a efetiva e
adequada remuneracdo desses profissionais, 0 que desestimula
investimentos em capacitacdo pessoal e a profissionalizacdo no exercicio
das funcdes. Conquanto muitos interessados realizem o0s cursos de
capacitacdo em mediacdo e conciliagdo oferecidos pelos tribunais,
pouquissimos seguem atuando apds a conclusdo do curso, seja porque o
periodo de estagio € breve ou por ndo conseguirem se manter atuando
como voluntérios.

Da analise das despesas do Poder Judiciario em 2023, verifica-se que

as despesas totais do Poder Judiciario foram de 132,8 bilhdes, sendo que as

! No TIMG, os CEJUSCs das comarcas de 12 entrAncia contam com um estagiario e um
colaborador terceirizado, as de 2a entrancia com dois estagiarios e um colaborador e as de
entrancia especial com trés estagiarios e um colaborador.
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despesas com pessoal sdo responsaveis por 90% da despesa total do Poder
Judiciario (Brasil, 2025a, p. 375). Por sua vez, ao se aferir as metas
nacionais do Poder Judiciario, percebe-se que apenas uma meta é voltada
ao estimulo da conciliacdo, qual seja, a Meta 3 (Brasil, 2025b), sendo todas
as demais metas destinadas a resolucdo adjudicada e ao julgamento de
processos.

No relatério do Justica em NuUmeros, ndo constam informacdes
especificas sobre os investimentos dos Tribunais com o sistema
autocompositivo. De qualquer forma, comparando a destinagéo de recursos
humanos, as metas nacionais do Poder Judiciario e as estruturas das
unidades judiciarias voltadas a resolucdo adjudicada de conflitos com as dos
CEJUSCs, percebe-se grande disparidade, o que explica, em parte, o baixo
indice de resolucdo autocompositiva em comparagdo com o0 numero de
casos resolvidos adjudicatoriamente.

Por outro lado, além desse olhar intramuros, cabe também analisar o
comportamento e postura dos litigantes e advogados, que, em muitas
situacOes, adotam uma estratégia adversarial e ndo aderem as tentativas de
promocao da resolucédo negociada e cooperativa dos conflitos de interesses.
Com efeito, apenas em 2018, o MEC tornou obrigatéria a inclusdo de
disciplinas relacionadas a métodos consensuais de resolucdo de
controversas na grade curricular dos cursos de graduacao em Direito (Brasil,
2018).

Além disso, mesmo apoés essa inclusdo, percebe-se que grande parte
da carga horaria desses cursos é voltada ao estudo do processo tradicional,
com poucas horas voltadas a estratégias de resolucdo negociada e
consensual de conflitos. Esse panorama indica que grande parte dos
advogados em atuacédo foi formada sob um viés beligerante, com enfoque
em vencer juridicamente uma disputa, e ndo necessariamente em resolver
adequadamente o conflto com a satisfacdo dos reais interesses e
necessidades dos envolvidos.

Outrossim, dando grande enfoque no possivel recebimento dos
honorarios  sucumbenciais, muitos  advogados ndo  estimulam

adequadamente a utilizacdo de outros métodos de resolucdo de conflitos,
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em especial 0s consensuais, seguindo a via tradicional da judicializacao.
Ademais, alguns escritérios contratados por grandes demandantes em
comarcas menores recebem por atos praticados no curso do processo
judicial, impactando a disposi¢ao para resolver o caso por autocomposicao,
gue implicaria na extincdo do processo e a desnecessidade de praticar
outros atos (contestacgéo, impugnacao, alegacdes finais, recursos, etc.).

Exemplificativamente, vale registrar que, na comarca de Muriaé/MG,
no periodo de 22.01.2024 a 13.12/.024, foram realizadas 3.118 audiéncias
de conciliagdo processual, das quais 722 envolveram grandes demandantes
(instituicdes financeiras). Dessas, 602 terminaram sem acordo por auséncia
de propostas, correspondendo a 83,37% das audiéncias realizadas, cujas
partes/advogados comparecem a audiéncia apenas para manifestar o
desinteresse na autocomposicao.?

Ora, além de impedir a abertura comunicativa e negocial voltada a
promover a resolucdo consensual do conflito, essa postura impacta os
indices de conciliagdo, implica dispéndio de tempo e gastos com a
organizacao e realizacdo das audiéncias designadas, além de desestimular
a atuacao de conciliadores e mediadores que, devidamente capacitados,
nao encontram espaco para conduzirem, enquanto facilitadores, qualquer
tentativa de autocomposicao.

A propdsito, a propria resolugcdo n° 125/2010 atribuiu ao CNJ a
atribuicdo de realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem
como junto as agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de
implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanhamento
estatistico, com a instituicdo de banco de dados para visualizacdo de
resultados, conferindo selo de qualidade, bem como de atuar junto aos entes
publicos de modo a estimular a conciliagdo, em especial has demandas que
envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia (art. 6°, incisos VIl e
VIl (Brasil, 2010).

Como contraponto a postura litigante de alguns demandantes que nao

demonstram compromisso efetivo com a adocao da resolucdo consensual

2 Vale registrar que o art. 334, § 5°, do CPC dispde que “o autor devera indicar, na petigdo
inicial, seu desinteresse na autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada
com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia” (Brasil, 2015a).
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dos conflitos, destaca-se uma experiéncia exitosa implementada na comarca
de Governador Valadares. Em 2017, foi assinado um Termo de Colaboracéo
(Cv 79/17) entre o TIMG, a Samarco, suas controladoras e a Fundacao
Renova, com o objetivo de promover a conciliacio em demandas
relacionadas ao desabastecimento de agua na comarca. Por sua vez, o
Convénio 368/17, firmado entre as mesmas instituicdes, previu a criacdo de
um Posto Avancado de Autocomposicdo no municipio, mantido pela
Fundacdo Renova, para realizacdo de audiéncias de conciliagdo. Como
resultado desse alinhamento e cooperacao interinstitucional, no periodo de
2016 a 2022 foram realizadas 254.929 audiéncias pré-processuais, com
246.160 acordos, totalizando 96,56%,> o que evidencia o potencial da
resolucdo autocompositiva para filtrar a judicializacdo e resolver, de maneira
célere, efetiva e adequada, inimeros conflitos, desde que as instituicdes e
atores envolvidos a adotem de modo compromissado e com acdes
concretas voltadas a sua efetivagéo.

Assim, percebe-se que, além de estruturar os CEJUSCs, capacitar e
remunerar adequadamente conciliadores e mediadores, revela-se
imprescindivel o alinhamento estratégico interinstitucional, no intuito de se
firmar compromissos e ajustar fluxos que contribuam para a adocéo
prioritaria e efetiva da resolucdo autocompositiva, evitando que as
disposicfes normativas e as praticas existentes sejam vistas como meras

formalidades a serem cumpridas ou dispensadas.

4 CONCLUSAO

Esse breve registro analitico procurou apresentar um panorama da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, destacando o0s principais avancos e desafios para a
implementacéo e consolidacéo da politica de autocomposicdo no Brasil, nos
termos preconizados pela Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de

Justica.

3 Disponivel em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/institucional/3-vice-presidencia. Acesso em
25 mai de 2025.
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Percebe-se que, no periodo quinzenal analisado, houve significativos
avancos em relacdo a implementacao da referida politica, em especial pelo
advento das novas referéncias normativas (CPC de 2015 e Lei de Mediagao)
gue reforcaram a primazia da resolugéo consensual dos conflitos, bem como
pelo crescimento do numero de CEJUSCs instalados em todo o Brasil, de
cursos de capacitacao realizados, de sentencas homologatérias de acordos,
dentre outros.

Por outro lado, constatam-se ainda diversos desafios para a
consolidacdo da citada politica, com especial destaque para a falta de
estrutura de pessoal dos CEJUSCs, a auséncia de remuneracado adequada
dos conciliadores e mediadores, para a postura beligerante e a ndo adeséo
de muitos advogados e partes a tentativa efetiva de resolugdo consensual
do conflito, somada a baixa énfase na formacéo dos bacharéis em direito em
estratégias e técnicas negociais voltadas a autocomposicéao.

Indubitavelmente, muitas sao as raz0es para festejar e comemorar os
avancos gue se verificam nesses 15 anos, que outrora eram meros objetivos
programaticos cuja defesa e apoio exigiam alto poder de convencimento dos
seus idealizadores. Por sua vez, ao se desvelar os desafios identificados e
direcionar o enfoque para as principais diretrizes normativas, espera-se
sensibilizar todos os atores para a importancia de se ter um compromisso fiel
e um empenho constante para efetivar, na realidade, a primazia da

resolucdo consensual dos conflitos trazida no campo normativo.
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RESUMO

Este artigo analisa o projeto “Reconstruindo Pontes” implementado pelo
CEJUSC da Comarca de Ponte Nova/MG, que aplica a Justica Restaurativa
por meio de Circulos de Construcdo de Paz para tratamento de autores de
violéncia domeéstica. Baseado na metodologia de Kay Pranis, o projeto
desenvolve quatro encontros circulares com tematicas progressivas que
abordam desde sonhos de infancia até a reflexdo sobre o episédio de violéncia
e suas consequéncias. Os resultados do projeto-piloto (2024-2025)
demonstraram impacto significativo: 100% dos participantes avaliaram a
experiéncia como positiva, com relatos de sentimentos de “paz, felicidade e
aprendizado”, e todos afirmaram que sua imagem do Poder Judiciario “mudou
para melhor’. O projeto destaca-se pela articulacdo interinstitucional com
Policia Militar, Ministério Publico e Judiciario, e pelo alinhamento estratégico
com as politicas do TIMG, representando alternativa efetiva aos modelos
punitivos tradicionais ao promover autorreflexdo, responsabilizacdo ativa e

transformacédo de comportamentos no contexto da violéncia domeéstica.

Palavras-chave: Justica Restaurativa; violéncia doméstica; circulos de paz;

autocomposicéo; CEJUSC.
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1 INTRODUCAO

A Justica Restaurativa, regulamentada internacionalmente por
resolucdes da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) - notadamente pelas
Resolugbes n°® 26/1999, n°® 14/2000 e n° 12/2002 - e nacionalmente pela
Resolucdo n° 225/2016 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e no ambito
do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIJMG) pela Resolugcéo n® 971/2021,
emerge como um conjunto de principios, métodos e técnicas que visam a
promocdo da conexdao humana, proporcionando um ambiente propicio a
reflexdo sobre fatores motivadores de conflitos e violéncia, e buscando a
satisfacdo das necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizacéo
ativa e a recomposicao do tecido social.

O presente trabalho aborda o projeto “Reconstruindo Pontes”, uma
iniciativa desenvolvida pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Ponte Nova, Minas Gerais. O projeto
visa promover a reflexdo e a autorresponsabilizacdo em um contexto de
violéncia doméstica, por meio da metodologia dos Circulos de Construcao de
Paz, alinhando-se as politicas autocompositivas do TIMG.

A relevancia da iniciativa reside na busca por abordagens alternativas e
consensuais na resolucdo de conflitos, conforme preconizado pela
Constituicdo Federal, e na implementacdo de principios da Justica
Restaurativa no ambito do Poder Judiciario. Ademais, esta em consonancia
com a promocdo de uma cultura de paz, que é fomentada pela ONU através
da Declaracdo e Programa de Acao sobre uma Cultura de Paz (1999), do
Manifesto 2000 por uma Cultura de Paz e Na&o-Violéncia e pela Década
Internacional da Cultura de Paz e Nao-Violéncia para as Criancas do Mundo
(2001-2010). Por fim, merece destague a necessidade de promocdo de
praticas no contexto de violéncia domeéstica, com foco na prevencdo e

autorreflexdo dos autores.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Contexto e histoérico
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A Comarca de Ponte Nova tem desenvolvido esforcos na
implementagcdo da Justica Restaurativa desde o ano de 2017. Iniciativas
comecaram com a formacao de 25 facilitadores em Circulos de Construcao
de Paz e Mediagdo Vitima-Ofensor em referido ano. Subsequentemente,
outros cursos presenciais foram realizados na Comarca (anos de 2018, 2019
e 2022), para além da participacao nas formacges desenvolvidas pela Escola
Judicial Desembargador Edésio Fernandes (EJEF/TIJMG). Em 2017, foi
implementado o projeto “Ponte para Paz entre as Familias” pela 22 Vara
Criminal e de Execucgdes Penais de Ponte Nova em parceria com o CEJUSC,
focado em réus de violéncia domeéstica condenados a crimes com pena
maxima de até 2 anos, oferecendo a suspensdo condicional da pena
condicionada a participacdo em palestras e seis circulos restaurativos. Esse
projeto, que teve trés ciclos e envolveu 143 casos e diversos facilitadores, foi
encerrado em 2019. O projeto “Reconstruindo Pontes” surgiu como uma
retomada dos trabalhos na area de violéncia doméstica, com um foco

preventivo, buscando evitar a escalada dos conflitos.

2.2 Problema e justificativa

A violéncia doméstica representa um complexo problema social que
demanda abordagens que transcendam as penalidades tradicionais,
buscando a sensibilizacéo e a autorresponsabilizacdo dos acusados.

De acordo com a pesquisa “Visivel e invisivel: a vitimizacdo de
mulheres no Brasil”, realizada pelo Férum Brasileiro de Seguranca Publica e
Datafolha, mais de 21 milhdes de brasileiras, 37,5% do total de mulheres,
sofreram algum tipo de agressao nos ultimos 12 meses (Forum Brasileiro de
Seguranca Publica, 2025). No Brasil, o percentual de mulheres que sofreram
alguma violéncia ao longo da vida por parceiro ou ex-parceiro € de 32,4%.
Esse percentual é superior a média global de 27% (OMS, 2022), conforme
estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) publicadas em 2022.

O direito ao acesso a Justica, conforme o artigo 5°, XXXV, da
Constituicao Federal, abrange a busca por solugbes efetivas de conflitos por
meios consensuais. Neste cenario, a Justica Restaurativa constitui uma

possibilidade de prevencédo de conflitos e tratamento dos envolvidos, familias
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e comunidades, para a reparacdo de danos e a pacificacdo social. A
Resolugcdo n° 225/2016, do CNJ define a Justica Restaurativa como um
conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos e técnicas que visam a
conscientizagdo sobre os fatores relacionais, institucionais e sociais
motivadores de conflitos e violéncia, promovendo a participacdo de ofensores,
vitimas, familias e comunidade, coordenadas por facilitadores capacitados. A
Resolugdo n° 971/2021 do TJIMG instituiu o Programa de Justica
Restaurativa, reforcando a importancia de tais praticas no ambito judicial. O
projeto se justifica pela necessidade de oferecer um espaco de didlogo para
os acusados, com a criagcado de ambiente que estimula a autorreflexdo sobre
as causas e impactos de suas acdes, semeando um caminho para a
mudanca.

Deve-se considerar que, no contexto de violéncia doméstica, em regra,
a atuacao do Judiciario é punitiva. Por sua vez, também em regra, as politicas
desenvolvidas a nivel municipal referem-se ao atendimento das necessidades
emergenciais das vitimas (como saude e moradia). No entanto, mostra-se
necessario o desenvolvimento de acgbes, também pelo Judiciario, que
promovam a autorreflexdo pelos autores, considerando o machismo
estrutural, permitindo conexdes quanto a sua infancia, a masculinidade,
papéis de género e direitos da mulher. Neste contexto, considera-se a
violéncia domeéstica como um fendmeno multifacetado, que requer uma
abordagem que va além da punicdo, focando na reeducacédo, no apoio as
vitimas e na constru¢do de um ambiente familiar mais saudavel.

O projeto “Reconstruindo Pontes” esta alinhado ao Planejamento e a
Gestao Estratégicos do TIMG, conforme disciplinado pela Portaria Conjunta
n° 1.458/PR/2023. Contempla as iniciativas estratégicas que se relacionam
com o Macrodesafio 2 — Ampliacdo da relacado institucional do Judiciario com
a Sociedade — e o Macrodesafio 5 — Prevencdo de Litigios e Adocdo de
Solucbes Consensuais para os Conflitos. Especificamente, contribui para a
afericdo do indicador “5.10 Numero de comarcas atendidas com a Justica
Restaurativa”. O projeto também adere ao “Programa Justica Eficiente -
PROJEF 5.0”, instituido pela Portaria Conjunta n® 1373/PR/2022, contribuindo
para objetivos como reestruturar e integrar servigos da 32 Vice-Presidéncia,

otimizar CEJUSCs, aprimorar dados de politicas autocompositivas e
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estruturar politicas publicas que promovam direitos fundamentais e o
fortalecimento da relacdo interinstitucional. A integracdo da Justica
Restaurativa ao planejamento estratégico do TJMG demonstra um
comprometimento institucional com a garantia de direitos e a promocao de

uma cultura de dialogo (Toni, 2021).

2.3 Objetivos

O objetivo geral do projeto “Reconstruindo Pontes” é promover
oportunidades de dialogo, reflexdo e autorresponsabilizacdo no contexto de
violéncia doméstica para individuos que respondem a processo por crime
desta natureza perante a 22 Vara Criminal e de Execugdes Penais de Ponte
Nova, por meio da participacdo nos Circulos de Construcdo de Paz, sob a
perspectiva da Justica Restaurativa.

Os objetivos especificos incluem utilizar a metodologia dos processos
circulares para criar um espaco seguro para diadlogos reflexivos e
prospectivos; promover a vivéncia dos principios da Justica Restaurativa;
estimular conexdo, sensibilizacdo, reflexdo e autorresponsabilizacao; refletir
sobre o contexto da violéncia e seu impacto; e promover uma visao de Justica

mais participativa, colaborativa e efetiva junto aos acusados.

2.4 Publico-alvo e critérios

O publico-alvo do projeto € composto por homens investigados por
crimes da Lei Maria da Penha (Lei n°® 11.340/2006), conviventes (seja por
retomarem o relacionamento ou por possuirem filhos em comum), e sem
condenacdo ou passagem por crimes mais graves contra a mulher, como
feminicidio (consumado ou tentado). Excluem-se multirreincidentes e aqueles
com crimes graves ou sem convivéncia com a vitima.

A indicacao dos participantes é realizada pela Patrulha de Prevencéo a
Violéncia Doméstica da Policia Militar (PPVD), pela Delegacia da Policia Civil
e pelo Juizo da 22 Vara Criminal e de Execucfes Penais. A triagem dos
casos, especialmente pela assessoria da 22 Vara Criminal, mostrou maior

efetividade no enquadramento ao perfil almejado.
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2.5 Metodologia

A metodologia central do projeto € a dos Circulos de Construcdo de
Paz, com referéncia em Kay Pranis (PRANIS, 2010). O projeto-piloto agendou
quatro circulos, convidando 12 participantes para cada encontro.

Embora a participacdo fosse voluntaria, para alguns ela era uma
condicionante da medida protetiva, conforme o art. 22, inciso VI, da Lei n°
11.340/2006. O sigilo das informa¢des compartilhadas no circulo é garantido,
sendo repassado ao Juizo e a Promotoria apenas a informacdo de
comparecimento.

Os circulos sao conduzidos por facilitadores capacitado na metodologia
e possuem tematicas e enfoques especificos:

Primeiro Circulo: foco na apresentacdo e criacdo de vinculos,
estabelecendo valores e diretrizes. Os participantes sdo convidados a
compartilhar seus sonhos de infancia.

Segundo Circulo: introduz a teméatica da violéncia vivida na infancia e a
figura paterna, explorando experiéncias e exemplos potenciais de reproducéo
de comportamentos.

Terceiro Circulo: aborda diretamente o episédio de violéncia que levou
0s participantes ao projeto, buscando reflexdo sobre as consequéncias e o
aprendizado obtido.

Quarto Circulo: tem como objetivo resgatar a perspectiva das vitimas,
convidando os participantes a olhar para suas historias de vida e o
relacionamento, e a refletir sobre o futuro e a transformacéo.

Em cada encontro, € realizado um circulo de constru¢cdo de paz,
segundo a metodologia circular proposta por Key Pranis, com
desenvolvimento das seguintes etapas (Pranis, 2011): 1) cerimbnia de
abertura; 2) apresentacao do centro do circulo; 3) apresentacédo do objeto da
palavra; 4) rodada de entrada/check in; 5) partilha de valores; 6) elaboracéo
de combinados; 7) atividade principal/contacdo de histérias/perguntas
geradoras; 8) rodada de saida/check out; 9) cerimbnia de encerramento. Nos
encontros, € disponibilizado um lanche, para criagdo de um ambiente

acolhedor aos presentes.
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No projeto-piloto, foi elaborado um roteiro para cada um dos 4
encontros para nortear a atuagdo dos facilitadores voluntarios no projeto. No
entanto, estes podem adequar os roteiros, considerando as particularidades
dos seus grupos e dos encontros realizados. Nos roteiros, evitaram-se
praticas que exijam a escrita, diante da possibilidade de possuir participantes
analfabetos, informacéo que ndo € de conhecimento prévio dos facilitadores.

O projeto conta com a gestdo do CEJUSC e a colaboracdo da 22 Vara
Criminal e de Execucbes Penais de Ponte Nova, principal responsavel pelo
encaminhamento de processos. A iniciativa envolveu contatos prévios com
diversos atores e instituicbes da rede de apoio a mulher vitima de violéncia,
incluindo o Delegado Regional da Policia Civil, Delegada da Policia Civil,
Promotor de Justica, Policia Militar, Secretaria de Assisténcia Social, e
representantes de hospitais, em reunifes para articulacéo interinstitucional e
busca de parcerias.

O Promotor de Justica entdo lotado, quando do desenvolvimento do
projeto-piloto, na Promotoria com atribuicdes na Vara de Violéncia Doméstica,
comprometeu-se a considerar a participacdo nos circulos restaurativos como
condicionante da medida protetiva, enquanto ponto de partida para o
encaminhamento do autor para a participacdo nos circulos (sem que a
auséncia seja reputada como descumprimento e encaminhamento para
apuracao do crime de descumprimento das medidas protetivas e prisao).

O Juiz entdo responsavel pela 22 Vara Criminal e de Execucdes
Penais, quando do desenvolvimento do projeto-piloto, comprometeu-se a
considerar a participacdo como circunstancia judicial favoravel na dosimetria
da pena.

Apbs o projeto-piloto, a nova Promotora de Justica e o novo Juiz da 22
Vara Criminal confirmaram o compromisso de dar continuidade ao projeto.
Neste novo contexto, o Juiz da 22 Vara Criminal se comprometeu a considerar
a participacdo no processo circular como uma atenuante genérica (art.66, do
Cabdigo Penal).

Apbs o projeto-piloto, o CEJUSC convidou duplas de facilitadores, com
estabelecimento de 04 datas para os encontros por dupla e o limite de 15
participantes por grupo. Essas datas foram repassadas para o gabinete da 22

Vara Criminal e de Execucgdes Penais, para encaminhamento dos autores ao
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projeto. Foi estabelecido que, quando da concessao das medidas protetivas,
foi incluido o encaminhamento ao primeiro encontro do processo circular,
sendo os autores devidamente intimados da data, horério e local. Nesse
primeiro encontro, foi explicado, pelos facilitadores, aos presentes o principio
da voluntariedade, sendo convidados a participacdo nos proximos trés
encontros.

Quando se tratar de caso de indicacédo dos participantes pela Patrulha
de Prevencédo a Violéncia Doméstica da Policia Militar (PPVD) ou Delegacia
da Policia Civil, em que ndo ha medida protetiva de urgéncia distribuida, o
convite para a participacdo do projeto ocorre mediante entrega de carta
convite elaborada pelo CEJUSC, através de contato ou visita pela PPVD.

Em caso de auséncia no primeiro encontro, € comunicado para a
PPVD, que realiza uma visita ao autor, convidando-o para o proOxXimo grupo de
participantes dos circulos de construcdo de paz (com entrega de carta convite
elaborada pelo CEJUSC).

A auséncia ndo ensejara o encaminhamento para apura¢ao do crime
de descumprimento das medidas protetivas e prisdo, considerando 0s
objetivos do projeto, que néo se referem a punicédo, mas sim a valorizagcao da
conexado humana e autorreflexao.

No tocante ao monitoramento e avaliacdo, cumpre destacar que o
Projeto “Reconstruindo Pontes” integra a Rede Restaura, conforme a Portaria
Conjunta 1.446/PR/2023, e utiliza os indicadores de desempenho e
instrumentos de avaliacdo elaborados para as iniciativas dessa rede. O
objetivo é dimensionar o atingimento de padrbes de exceléncia nos servicos
de Justica Restaurativa, tanto em volume quanto em qualidade, de acordo
com a Resolucédo n°® 225/2016 do CNJ (Valle, 2023).

Apbs o caso finalizado, um formulério on-line padronizado € preenchido
pela equipe gestora do projeto, contemplando parametros quantitativos e
gualitativos, que sao visualizados pela sub-rede colabora para compilacédo e
analise estatistica.

Ademais, ap6s o0 encerramento de cada grupo, ou seja, apdés a
realizagdo dos quatro encontros circulares, os autores preenchem um
guestionario personalizado pelo CEJUSC de Ponte Nova, que busca obter

feedback quanto a experiéncia vivencial no circulo. O questionario é fisico,
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com perguntas de multipla escolha e sem identificagdo da autoria. Os
facilitadores se disponibilizam a auxiliar os participantes no seu
preenchimento, diante da possibilidade de analfabetos integrarem o projeto.

As perguntas do questionario foram elaboradas utilizando a escala
Likert (escala Likert de 5 pontos focada em concordancia), enquanto técnica
de mensuracao utilizada em pesquisas quantitativas, com apresentacdo de
uma afirmacdo ou declaracdo, oferecimento de opc¢Oes de resposta que
variam em graus de concordancia/discordancia, sendo as op¢des simétricas
em relacdo ao ponto neutro (Likert, 1932).

A utilizacdo de questiondrios busca avaliar a experiéncia dos
participantes nos Circulos de Construcdo de Paz, para avaliacdo continua da
efetividade desses métodos e da qualidade da atuacdo dos facilitadores,
fornecendo subsidios para o aprimoramento dos programas de formacéo e
para a atuacgao pratica.

As perguntas elaboradas buscam a coleta de dados sobre a percepc¢éo
dos participantes acerca da linguagem utilizada pelos facilitadores, da
compreensao dos objetivos do circulo, do acolhimento recebido e do impacto
da experiéncia em sua imagem do Poder Judiciario. E disponibilizado também
um campo para elaboracdo de comentarios, em que a parte pode se
expressar livremente sobre a experiéncia.

Ademais, ao final, € também disponibilizado um questionario on-line
para colheita das impressdes dos facilitadores atuantes no projeto.

No tocante aos custos/viabilidade, o projeto “Reconstruindo Pontes”
nao acarreta custos ou 6nus adicionais para a sua realizacdo, além dos ja
destinados as instituicbes envolvidas para o desenvolvimento de seus
trabalhos ordinarios. No entanto, € aconselhavel a captacédo de recursos para

compra de materiais de papelaria e lanche para os encontros.
2.6 Resultados parciais do piloto

O projeto-piloto, realizado entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025,
contou com a participacdo de 12 autores convidados para cada um dos

guatro circulos, com comparecimento variando de 5 a 8 participantes por

encontro. As facilitadoras relataram que a participagao tem sido proveitosa,
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com compartilhamento significativo entre os presentes. Ao final dos
encontros, os participantes expressaram sentimentos de “paz, felicidade,
tranquilidade, alivio” e percepc¢éo de “aprendizado”.

Questionéarios aplicados ao final do piloto revelaram que 6 dos 7
participantes avaliaram 0s encontros como “Bom” e que o objetivo do circulo
foi compreendido. A média da nota para a atuacéo dos facilitadores foi 10, e a
linguagem foi considerada compreensivel e adequada por todos. Apds o
circulo, 7 dos 7 participantes afirmaram que sua imagem do Poder Judiciario
“‘mudou, para melhor”. A experiéncia de participar do circulo foi considerada
positiva por todos, e 5 dos 7 concordaram totalmente que a experiéncia gerou
pensamentos que podem ajudar. Impressdes opcionais incluiram comentérios
como “Circulo me ajudo (sic) muito me tornei pessoa melhor obrigado” e “Que
acontega mais vez (sic)”.

Assim, a indicacdo de que a experiéncia gerou pensamentos que
podem ajudar os participantes demonstra o poder transformador dos
processos conduzidos por facilitadores bem capacitados, que conseguem
provocar reflexdo, promover a empatia e abrir caminhos para a resolucao
pacifica e restaurativa dos conflitos.

Em agosto de 2025, iniciou-se uma nova rodada do projeto, em que
foram convidados 16 autores, tendo comparecido 12 no primeiro encontro. A
previsdo de encerramento dos circulos com este grupo € em novembro,
considerando a sua realizacdo mensal.

Como desafios, o projeto encontra a dificuldade de manutencdo do
engajamento dos facilitadores voluntarios ja formados, a gestdo de recursos
para a realizacdo de novas capacitacfes de facilitadores e a captacdo de
recursos para compra de materiais de papelaria e lanche para os encontros.
Por fim, ressalta-se que, embora a metodologia do processo circular facilite o
didlogo e a reflexdo, ndo ha que se desconsiderar os desafios na mudanca de
mentalidade, diante do enraizamento do machismo estrutural em suas
vivéncias, dos traumas, desequilibrios de poder e a complexidade das

relagdes.

3 CONCLUSAO
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O projeto “Reconstruindo Pontes” demonstra ser uma iniciativa exitosa
na Comarca de Ponte Nova/MG, ao aplicar a Justica Restaurativa como
ferramenta de prevengao e tratamento de conflitos no &mbito da violéncia
doméstica. A metodologia dos Circulos de Construcdo de Paz tem-se
mostrado eficaz na promocdo da reflexdo, da sensibilizacdo e da
autorresponsabilizacdo entre os participantes, conforme evidenciado pelos
resultados parciais do projeto-piloto e pelo feedback positivo dos envolvidos.
O alinhamento com o planejamento estratégico do TIMG, a articulacdo
interinstitucional e o compromisso dos agentes do sistema de Justica
garantem a sustentabilidade e a potencialidade de escalabilidade da iniciativa,
contribuindo para uma Justica mais participativa e para a recomposi¢cao do
tecido social. A capacidade de transformar a percepcao dos participantes em
relacdo ao Poder Judiciario para uma imagem “melhor” e de gerar
pensamentos que contribuem para mudancas pessoais ressalta o impacto
social positivo e a relevancia deste modelo de politica autocompositiva. A
continuidade e a expansdo do projeto, com 0 engajamento de novos
facilitadores e o desenvolvimento de ciclos futuros, consolidam o

compromisso com a promocao da cultura de dialogo e paz.
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A CONSENSUALIDADE NO DIREITO TRIBUTARIO SOB A
PERSPECTIVA DA RESOLUCAO N° 125/2010 DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Marcelo da Cruz Trigueiro®

RESUMO

Este artigo analisa a consensualidade no Direito Tributério brasileiro a luz da
Resolugdo CNJ n° 125/2010, examinando a compatibilidade entre métodos
autocompositivos e o principio da indisponibilidade do crédito fiscal. O estudo
demonstra que a rigidez historica do sistema tributario, marcada pela cultura da
imposicdo estatal, revela-se ineficiente ante o elevado congestionamento
processual - onde execucdes fiscais representam 91% dos casos pendentes,
com tempo médio de tramitacdo superior a 8 anos e baixa taxa de recuperacéo
de créditos (25,8%). A pesquisa identifica na transacéo tributaria, instituto
previsto desde 1951 mas recentemente regulamentado pela Lei n°
13.988/2020, instrumento adequado para superar essa ineficiéncia, permitindo
a extincdo de créditos mediante concessdes mutuas. Conclui-se que a
autocomposicao, longe de configurar rendncia fiscal, compatibiliza-se com o
interesse publico quando orientada pelos principios da eficiéncia administrativa,
razoabilidade e proporcionalidade, representando alternativa legitima para

reduzir a litigiosidade, desafogar o Judiciario e promover Justica fiscal por meio
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e na Jurisprudéncia - Volume lll, Editora Arraes, em abril de 2025, publicacdo promovida pela
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do dialogo entre Fisco e contribuintes.

Palavras-chave: Direito Tributario; consensualidade; transacao tributéria;

execucao fiscal; autocomposicao.

1 INTRODUCAO

A consensualidade no Poder Judiciario assume um papel central na
busca por maior legitimidade, eficiéncia e dialogo entre o Estado e a
sociedade. O referido modelo de atuagcédo estatal rompe com a tradicdo da
unilateralidade e da verticalidade das decisbes administrativas, introduzindo
praticas pautadas pela colaboragdo e constru¢do conjunta de solugcbes. No
campo tributario, esse movimento revelou-se, especialmente, desafiador,
dada a rigidez histérica da indisponibilidade do crédito fiscal.

Nesse cenario, 0s métodos consensuais no Direito Tributario e seu
respectivo processo, conciliagdo, mediacdo e transacdo emergem como
instrumentos autocompositivos aptos a transformar a légica dos litigios,
tradicionalmente regida na relacdo entre as Fazendas Publicas e o
contribuinte, sobretudo, evidenciam-se como ferramentas capazes de
promover a construcao de alternativas mais eficientes e compativeis com os
principios da Justica fiscal e racionalizacédo da arrecadacéo.

Com base nessa perspectiva, altera-se o carater absoluto atribuido a
supremacia do interesse publico, quando esta equilibrada com principios
constitucionais, como a eficiéncia e a duracdo razoavel do processo,
direcionados a tonar mais efetiva a recuperacao dos créditos tributarios.

A palavra “transacdo” advém do latim transactio e exprime a ideia de
realizacdo de um pacto em torno de concessdes reciprocas. A Lei n° 1.341,
de 1951 (Brasil, 1951), permitia que, em caso de duvidas sobre as relacfes
juridicas, a Fazenda Nacional pudesse, com autorizacdo do Procurador-Geral,
realizar a transacao para encerrar litigios tributarios. Por sua vez, o Cadigo
Tributario Nacional (Brasil, 1966) a manteve, ampliando a possibilidade de
concessdes mutuas, estendendo as demais Fazendas e dispensando a
autorizagao do Procurador-Geral.

Atualmente, a realizacdo dos acordos em matéria tributaria passou a
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ser estratégia amplamente incentivada a luz da nova légica introduzida pelas
politicas publicas autocompositivas. A Resolugdo n® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (Brasil, 2010) fomentou a politica judiciaria voltada a
consolidacdo de uma cultura da pacificagcdo social, mediante o incentivo e
estruturacdo de métodos alternativos de solucédo de conflitos, especialmente a
mediacdo e a conciliacdo. Essa politica encontrou respaldo normativo no
Cédigo de Processo Civil de 2015 (Brasil, 2015a), com a incorporacdo da
autocomposicdo como principio e etapa processual prioritaria, além das
previsbes na Lei n° 13.140/2015 (Brasil, 2015b), na qual dispbe sobre a
mediacdo como meio adequado de solucéo de conflitos.

Ademais, o modelo tradicional de resolucdo de conflitos tem se
mostrado ineficaz diante da complexidade e do volume das demandas
tributarias. Dados, posteriormente apresentados no presente texto, revelam
um alto numero de processos fiscais em curso sem o resultado da efetiva
recuperacao do crédito tributario, gerando sobrecarga na Justica, morosidade
e inseguranca juridica. A litigiosidade excessiva compromete tanto a funcao
arrecadatoria do Estado quanto o ambiente de negdcios, exigindo, em
especial, planejamentos estratégicos, previsbes orcamentarias e reformulagcao
das préaticas institucionais.

Dessa maneira, passados 15 anos desde a criagcdo da Resolucdo n°
125/2010, o debate impbe-se para destacar o papel da consensualidade na
seara tributaria diante da crise do enorme volume de contencioso e da
necessidade de racionalizacao da arrecadacao.

Propde-se, assim, examinar o Direito e o processo Tributario sob a
Otica das politicas autocompositivas e da eficiéncia administrativa. Embora o
instituto da transacdo tributaria tenha originado-se na norma em 1951,
diversas mudancas ocorreram desde entdo para justificar a releitura das
praticas consensuais no ambito da arrecadacéo fiscal. Como consabido, a
problematica apoia-se na seguinte questdo: de que forma a consensualidade
pode atender a Justica fiscal e a efetividade solucdo dos litigios,
especialmente a luz dos marcos normativos e institucionais da

autocomposicao no Brasil contemporaneo?

2 HISTORICO LEGISLATIVO DA TRANSACAO
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A transacdo representa, no ordenamento juridico brasileiro, uma das
mais antigas formas de autocomposicéo e esta prevista, de maneira expressa,
como meio de extingdo do crédito tributario. Seu reconhecimento legislativo
remete a Lei n° 1.341, de 1951, responsavel por autorizar a realizacdo de
transacoes pela Fazenda Nacional, desde que houvesse duvida sobre a
relacao juridica e fosse obtida a anuéncia do Procurador-Geral da Republica.

Verifica-se a incorporacdo, posteriormente, do referido instituto de
forma mais estruturada ao Cddigo Tributario Nacional — CTN, de 1966,
através do art. 171. O texto foi aprovado, fazendo uma nova referéncia a LEI

regulamentadora da sua celebragéo:

Art. 171. A lei pode facultar, nas condi¢cdes que estabeleca, aos
sujeitos ativo e passivo da obrigacdo tributaria celebrar transacéo
gue, mediante concessfées mutuas, importe em determinacdo de
litigio e consequente extingdo de crédito tributéario.
Paragrafo Unico. A lei indicard a autoridade competente para
autorizar a transacdo em cada caso (Brasil, 1966).

A introducdo do procedimento no Cdédigo Tributario Nacional marcou o
objetivo de demonstrar a compatibilidade desse modelo com o ordenamento
juridico, sem infringir os principios da legalidade e da isonomia.

Durante décadas, todavia, a previsao legal permaneceu praticamente
inexplorada, dada a interpretacdo tradicional, associando a indisponibilidade
do interesse publico a impossibilidade de negociacéo de créditos tributarios.

A rigidez desse entendimento comecou a ser superada com o
reconhecimento de que a consensualidade, quando regulada por lei e
orientada pela supremacia do interesse publico primario, pode ser compativel
com a funcdo arrecadatdria do Estado e, sobretudo, com a eficiéncia
administrativa. Somente em 2009, houve uma ampla discussdo sobre a
regulamentacdo da transacdo tributaria, por meio do Projeto de Lei n°
5.082/2009 e do Projeto de Lei Complementar n° 469/2009, ambos propostos
pelo Poder Executivo.

Em 2018, o Tribunal de Contas da Unido — TCU realizou auditorias
para avaliar a eficiéncia na recuperacdo de créditos tributarios inscritos na

divida ativa da Unido, no Processo n°® 016.332/2017-2, sob a relatoria do
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Ministro José Mducio Monteiro, resultando no Aco6rddo n° 2.497/2018 -
Plenario. O TCU constatou o alcance de montantes expressivos dos valores
acumulados em divida ativa e o instrumento normalmente utilizado pela
Fazenda Publica Nacional — a concessao de parcelamentos, conhecido como
Refis — ndo se mostrava eficaz para reduzir o estoque de divida.

Esse movimento resultou na edigdo da Lei n® 13.988, de 2020 (Brasil,
2020), na qual regulamentou de forma inovadora a transagdo tributaria no
ambito da Unido, prevendo trés modalidades: por adesédo na cobranca da
divida ativa; individual proposta pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
— PGFN; e a transacado individual proposta pelo contribuinte. A norma
estabelece critérios objetivos para concessfes, descontos, prazos e formas
de pagamento, além de permitir o uso de precatérios federais para quitacao
parcial dos débitos.

A transacdo, consequentemente, insere-se hoje como mecanismo
legitimo de politica publica tributaria, com o potencial de desjudicializar
litigios, fomentar a arrecadacédo e promover Justica fiscal. Sua consolidacao,
no entanto, demanda ndo apenas avancos legislativos, mas também uma
mudanca de cultura institucional, especialmente no que tange a adocéo de
critérios transparentes, a preservacdo da moralidade administrativa e a

observancia dos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

3 A EFICIENCIA COMO PRINCIPIO INSTITUTIVO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Sabe-se terem as politicas econémicas o objetivo de conciliar eficiéncia
e equidade, permitindo ao governo atingir metas redistributivas e arrecadar o
necessario para financiar seus gastos com o menor custo possivel. A
economicidade, dessa forma, surge para otimizar a atuacdo do Estado,
financiada pelo contribuinte. Essa perspectiva intensificou-se com a faléncia
do Estado de Bem-Estar Social, fundamentado na crenca equivocada na
inesgotabilidade dos recursos publicos.

A Emenda Constitucional n° 19, de 4 de junho de 1998 (Brasil, 1998),
denominada Reforma Administrativa, tornou expresso esse principio a ser

observado pela Administracdo Publica, seja direta ou indireta, presente no
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caput do art. 37 da Constituicdo da Republica do Brasil.

Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinard a aplicagdo de recursos orgamentarios provenientes da
economia com despesas correntes em cada 0Orgdo, autarquia e
fundacéo, para aplicacdo no desenvolvimento de programas de
qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento,
modernizacao, reaparelhamento e racionalizagdo do servigco publico,
inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade.

[...]

A administracé@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia [...] (Brasil, 1988).

Desse modo, a Carta Magna dispbe em seu art. 39, § 7, que a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios disciplinardo a aplicacdo de recursos
orcamentarios provenientes da economia com despesas correntes em cada
orgao para aplicagdo no desenvolvimento de programas de qualidade e
produtividade, treinamento e desenvolvimento, modernizacéo,
reaparelhamento e racionalizacdo do servi¢o publico, inclusive sob a forma de
adicional ou prémio de produtividade (Brasil, 1988).

Quanto ao mais, a introducdo do principio da eficiéncia na
Administracdo Publica teve como objetivo romper com a ldgica burocratica e
adotar um modelo orientado em resultados. Esse principio envolve tanto a
eficacia quanto a efetividade e estd relacionado a avaliacdo da relacao
custo/beneficio na atuacdo do Estado. Para sua implementacdo, sao
necessarios planejamentos estratégicos e a priorizacdo das necessidades.

A vista disso, o mencionado principio é objeto de controle interno de
cada poder, inclusive o controle legislativo. Em sede de controle
administrativo, a atividade administrativa € amplamente revisada e apreciada.
Se a providéncia anteriormente tomada passou a se mostrar inconveniente ou
inoportuna, ela fica passivel de revogacdo pela Administracdo Publica, por
nao se mostrar mais eficiente para satisfazer o interesse publico no caso
concreto.

Nessa perspectiva, destaca-se a discricionariedade como uma
prerrogativa concedida pelo direito positivo a Administracdo Publica,
permitindo-a inserir, de modo controlado e delimitado, critérios de

conveniéncia e oportunidade para uma atuagdo mais eficaz.
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No contexto tributdrio, a discricionariedade serd aplicada quando a
legislacdo permitir a escolha entre alternativas viaveis para resolver conflitos
fiscais, como transacdes, negociacbes ou concessdes de parcelamentos
especificos. Isso se da, especialmente, nas hipdteses as quais existem
lacunas normativas ou quando sdo utilizados conceitos juridicos
indeterminados, como ‘“interesse publico” ou “capacidade contributiva”,
excludentes de interpretacéo, conforme o caso concreto. Em contrapartida, a
doutrina do principio da supremacia do interesse publico ndo se adaptou para
conduzir a viabilidade da solucédo de conflitos para uma populacdo crescente
e cada vez mais massificada e uma economia globalizada. A primazia
absoluta do interesse do Estado fez crescer um abismo entre os contribuintes
e o0 Estado, pois inexistindo medida para prevenir conflitos em matéria
tributaria, teve-se como consequéncia o crescimento da litigiosidade.

Nesse sentido, a mediacdo surge como ferramenta essencial para
promover solugdes eficazes no campo tributario. Esse processo colaborativo
oferece um caminho mais célere e econdmico para a resolucdo das mais
variadas demandas.

A eficiéncia exige ndo apenas a execucdo de acdes administrativas,
mas o seu desenvolvimento de forma a maximizar os beneficios a populacéo,

respeitando os valores da transparéncia, da moralidade e da Justica.

4 A INEFICACIA DO SISTEMA TRADICIONAL DE DISCUSSAO E
RESGATE DA DIVIDA ATIVA

O sistema estatal de resolucdo de demandas esta sobrecarregado
devido ao grande numero de processos ingressados diariamente no Poder
Judiciario. Litigios, simples ou complexos, frequentemente recebem o mesmo
tratamento processual, resultando em um congestionamento irracional, em
funcao da falta de eficiéncia na utilizacdo desses mecanismos.

De acordo com a pesquisa Justica em Numeros 2018, do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, com base no ano de 2017, os litigios de execuc¢ao
fiscal sdo apontados como a principal causa da ineficiéncia do Poder
Judiciario nacional. Isso ocorre porque 0s créditos tributarios, nao

recuperados nas fases administrativas anteriores, sdo encaminhados ao
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procedimento jurisdicional, resultando em baixa probabilidade de éxito na
recuperagao para o erario e repeticao improdutiva de atos dentro da estrutura
judiciaria.

Assim, o Relatério do CNJ registrou que 0 maior numero de
congestionamento processual ocorre exatamente nessa categoria de acoes,
correspondente a uma taxa de 91% (noventa e um por cento). Nessa
perspectiva, a cada 100 execucgdes fiscais ajuizadas, apenas 9 sao baixadas,
permanecendo frustradas as demais na consecucao de seu objetivo, ou seja,
a cobranca do crédito devido.

Por determinacdo do CNJ, entre novembro de 2009 e fevereiro de
2011, o Instituto de Pesquisas Econémicas Aplicadas — IPEA! executou o
projeto de pesquisa denominado Custo Unitario do Processo de Execucao
Fiscal da Unido, cujo objetivo era a eficacia e o custo das execucdes fiscais
ajuizadas pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN. No item
“citacdo do devedor” constam os seguintes dados: em 36,8% das execucdes
fiscais ndo ocorre a citacdo do devedor (em nenhuma de suas modalidades);
25,1% das citacdes realizadas séao feitas pelo correio; 27,8% dos devedores
séo citados pessoalmente por oficial de Justica; 9,9% séao citados por edital.

Ademais, os dados de pesquisas realizadas pelo IPEA, apontam o
tempo médio de duracdo de uma execucao fiscal ser superior a mais de 8
anos, sendo que, 30 milhdes de processos desta classe tramitam no judiciario
brasileiro. Relatam, ainda, que apenas 25,8% das execucdes fiscais
propostas pela PGFN findam em pagamento para os cofres publicos.

Diante desse cenario, a morosidade na recuperacdo do crédito
tributario ndo apenas prejudica a arrecadacdo estatal, mas também
desestimula o cumprimento voluntario das obrigacdes fiscais, uma vez que a
demora e a baixa taxa de sucesso das execucdes podem ser percebidas
como um incentivo a inadimpléncia. Além disso, a permanéncia prolongada
desses processos no sistema judicial gera custos elevados para a
administracao publica, reduzindo a eficiéncia na gestao dos recursos publicos.

A implementacdo de medidas incentivadoras do pagamento

espontédneo dos tributos, bem como a modernizacdo dos métodos de

1 O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) € uma fundacéo publica federal vinculada
ao Ministério do Planejamento e Orgcamento.
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cobranca administrativa, podem contribuir significativamente para a reducdo
da litigiosidade e para a otimizagao do recursos do Estado. Assim, ao priorizar
meios extrajudiciais de resolucdo de disputas fiscais, a Administracdo Publica
ndo apenas melhora a eficiéncia na arrecadacdo, mas também promove
maior equilibrio entre a necessidade de recolhimento estatal e a capacidade
contributiva dos cidadaos e empresas.

Nesse contexto, a mediacao tributaria surge como uma alternativa
importante, permitindo as partes, com a intervencdo de um mediador,
buscarem solucfes mais rapidas e eficazes para disputas fiscais, melhorando
a sistematica contemporanea de resolucdo de conflitos no ambito tributério,

bem como aumentando o indice de arrecadacao ao Estado.

5 A COMPATIBILIDADE DA SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO
COM A CONSENSUALIDADE TRIBUTARIA

O interesse publico € um somatério de vontades individuais
coincidentes em torno de um bem, proveito ou utilidade de ordem moral ou
material, ou seja, configurando-se publico quando dele participam e
compartilham os componentes de uma comunidade determinada.

Certos interesses, porém, sao considerados de tal forma relevantes
para seguranca e para o bem-estar da sociedade que o ordenamento juridico
os destaca, os define e comete ao Estado satisfazé-los sob regime proprio.

O interesse publico legitima a atuacdo da Administracdo Publica,
somente quando corresponder a expressao da vontade geral da sociedade,
democraticamente expressa, de forma que, se ndo houver a justificativa do
ato em razao do interesse publico, ele seréa invalido.

Na dogmatica juridica brasileira, a finalidade publica da atividade
administrativa fornece o substrato para explicar a indisponibilidade do
interesse publico, os privilégios processuais das Fazendas Pdublicas, a
exigibilidade e a presuncédo de validade dos atos administrativos. Contudo,
percebe-se, a partir das reformas constitucionais mais recentes do Estado, a
introducdo do resultado da acdo administrativa como parte essencial do
conceito de finalidade publica.

O Direito Tributario, por ser ligado ao direito da coletividade, apoia-se
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na regra da tributacdo universal e tem como pressuposto légico a manutencao
do Estado, encarregado de prover necessidades publicas, além da garantia,
respeito aos direitos sociais, com a exigéncia dos recursos estatais.

Embora seja indelével a imprescindibilidade das receitas publicas para
o usufruto de direitos basicos por meio de servigcos coletivos, a dogmatica
atual refuta o chamado “principio da supremacia do interesse publico sobre o
privado” como principio juridico. Desde logo, a supremacia ndo seria do
Estado, uma vez que a primazia de um instrumento ndo poderia sacrificar a
substancia de um direito fundamental. Tampouco seria uma supremacia, por
definicao, do interesse publico sobre quaisquer outros.

Desse modo, ao se afirmar uma “supremacia” do interesse publico
sobre o privado, ignora-se a necessidade de referéncia a uma situacao
concreta para ocorrer a relagdo de prevaléncia, ou seja, ndo é principio
abstrato de supremacia, mas “regras condicionais concretas de prevaléncia”
variaveis conforme o contexto. Ademais, 0s interesses privados nem sempre
destoam da finalidade publica e, por isso, também conformam aquilo que é
descrito como interesse publico.

Em sintese, a interpretacéo restritiva pode contribuir para a seguranca
juridica, mas a discricionariedade, no contexto dos métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, se da quando a imprevisibilidade é instalada devido ao
prolongamento excessivo do conflito judicial ou administrativo. Assim, embora
a intencdo seja evitar a incerteza por meio de uma especificacdo precisa, a
realidade fatica pode desviar-se dessa definicdo, tornando necessario
ponderar principios, como o0s da eficiéncia e da conveniéncia da

Administracado Publica, em relacdo a supremacia do interesse publico.

6 CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste estudo demonstrou a
compatibilidade da consensualidade com o Processo Judicial Tributario,
sobretudo diante do aumento expressivo da litigiosidade fiscal e da
ineficiéncia dos modelos tradicionais de solugdo de conflitos, seja judicial

como administrativa.
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A partir da Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
observou-se a institucionalizagdo de uma politica publica orientada a promoc¢éao
dos métodos autocompositivos no ambito judicial, anteriormente restritos a
areas privadas do direito. Tais mecanismos passam a configurar como
instrumentos legitimos e indispensaveis a reestruturacdo das praticas
administrativas e processuais voltadas a cobranca do crédito fiscal. Nesse
cenario, destaca-se o desgaste do modelo tradicional, estruturado
exclusivamente na logica da imposicdo e na rigidez decorrente da
indisponibilidade do interesse publico. A crescente complexidade nas relacdes
tributarias, aliada ao aumento exponencial de demandas judiciais, revela a
ineficiéncia de um sistema pautado unicamente na judicializagéo, o que impde
a necessidade de incorporagdo de mecanismos consensuais, como alternativas
mais adequadas de resolucao.

Sendo assim, 0s meios consensuais de resolucdo de conflitos
apresentam-se como instrumentos de efetivacdo dos principios constitucionais
da eficiéncia, razoabilidade, proporcionalidade e Justica eficiente, afastando a
ideia de configurarem renuncia fiscal ou afronta a legalidade.

Nessa perspectiva, os meétodos autocompositivos contribuem para o
fortalecimento do dialogo institucional, a valorizacdo da boa-fé administrativa e
a promocao de um ambiente de maior previsibilidade e cooperacao entre o
Fisco e os jurisdicionados, visto que viabilizam a construcdo de solucdes
negociadas entre as partes. Nesse sentido, a autocomposicdo ndo apenas
atende ao principio da eficiéncia administrativa, ao reduzir a sobrecarga do
sistema judicial, mas também reforca a seguranca juridica, na medida em que
cria expectativas legitimas quanto a atuacdo estatal e as formas de
cumprimento das obrigac@es tributarias.

Por fim, diante da problematica delineada no presente estudo — “De que
forma a consensualidade pode atender a Justica fiscal e a efetividade do Poder
Judiciario e do Estado, especialmente a luz dos marcos normativos e
institucionais da autocomposicédo no Brasil contemporaneo?” — conclui-se pela
aptiddo dos meios consensuais de resolucdo de conflitos em proporcionar
solugbes negociais eficientes, consistentes na mediagdo, conciliagdo e
transagdo tributarias, capazes de reduzir a litigiosidade fiscal, estimular o

cumprimento voluntario das obrigagfes e conferir maior legitimidade a atuacéo
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dos entes publicos envolvidos em todo o processo. Amparada por diplomas
normativos como a Resolugédo n°® 125/2010 do CNJ, o Codigo de Processo Civil
de 2015 e a Lei n° 13.140/2015, essa diretriz dialégica permite alinhar a
interpretacdo e aplicacao do Direito Tributério aos principios constitucionais da
legalidade, da eficiéncia e da Justica, consolidando-se, assim, vias legitimas
para a concretizacdo dos objetivos fundamentais do Estado Democratico de

Direito.
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A MEDIACAO NO AMBITO EMPRESARIAL: UM BREVE
ESTUDO ACERCA DA MEDIACAO NA RECUPERACAO
JUDICIAL - LEI N°11.101/2005

Ivone Almeida”

RESUMO

Este artigo analisa a aplicacdo do instituto da mediacdo nos processos de
Recuperacgéo Judicial (RJ), conforme introduzido pela Lei n° 14.112/2020, que
alterou a Lei de Faléncias (11.101/2005). O estudo defende que a mediacéao,
seja de forma antecedente ou incidente, € um método eficaz para solucionar os
complexos conflitos multipartes que envolvem credores, devedores, socios e
acionistas, com o objetivo de preservar a empresa e sua funcdo social. A
metodologia baseia-se em pesquisa bibliografica e andlise critica de
legislacbes, como o CPC/2015, e de ferramentas como a Zona de um Possivel
Acordo (Zopa). O trabalho conclui que o sucesso da mediacdo na RJ depende
criticamente da atuacdo de um mediador com expertise multidisciplinar,
dominando ndo apenas as técnicas de negociacdo, mas também o Direito
Material Empresarial, Societario, Tributario E Processual. Apesar das
vantagens, como menor burocracia e controle da empresa pelo devedor, o
artigo identifica como desafio a caréncia de mediadores especializados e a

baixa divulgacdo dos CEJUSCs Empresariais, sugerindo a legitimacdo de
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Camaras Privadas de Mediacdo para suprir essa lacuna e garantir a efetividade
do procedimento.

Palavras-chave: mediacdo; recuperacao judicial; Lei n°® 11.101/2005;

conflitos multipartes; mediador especializado.

1 INTRODUCAO

A mediacdo representa a face humana da negociagéo, por isso, € um
método de resolucao de conflitos compativel com os processos de insolvéncia.
Ela foi colocada a disposicdo das pessoas juridicas pela alteracdo da Lei n°®
14.112/2020 (Brasil, 2020) para solucionar seus conflitos e desavengas na
Recuperacao Judicial (RJ) de forma antecedente ou incidente, sejam quais
forem os envolvidos no procedimento: credores, socios, acionistas e outras
partes.

Este trabalho pretende analisar o procedimento de mediacdo, bem como
a atuacado do mediador no processo, considerando que o instituto da mediacéo
deve ser utilizado de forma ativa pelos magistrados, credores, advogados e
devedores com o escopo de organizar as negocia¢cdes complexas que possam
impactar o desenvolvimento e resolucdo das disputas entre as partes na RJ.
Trata-se de um procedimento que inclui ferramentas que proporcionam uma
comunicacdo assertiva entre os envolvidos no conflito, com a criacdo de
opcOes e alternativas baseadas em critérios objetivos, para que se possa
encontrar uma zona de um possivel acordo (Zopa).

Diante disso, torna-se necessario que se faca um estranhamento com
relacdo ao exame do perfil do mediador que atuara na mediacdo no ambito
empresarial no Brasil. E importante analisar quais as habilidades e
competéncias sdo indispensaveis para os mediadores em uma hegociacao
multipartes, considerada complexa.

Temos hoje condicdbes normativas para prestigiar o ambiente de
autocomposicéao, entdo, torna-se imperioso que o mediador tenha habilidade e
conhecimento de todo o regramento e das possiveis ferramentas que podem

ser aplicadas no procedimento, ou seja, ele devera ter a competéncia para
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construir um desenho sistémico de solucdo para os multiplos conflitos que
perpassem as rodadas de negociagao.

Dessa forma, na pratica, uma mesa completa de mediacdo exige que o
mediador tenha habilidade que facilitem a percepcédo, dos atores da
negociacdo, com relacdo a suas alternativas, uma vez que ele precisara
trabalhar as op¢des que representam a aplicacdo de técnicas e conhecimento
da matéria discutida, que permitam identificar o leque de possibilidades que as
partes tém para chegar a um acordo. Conclui-se, com clareza, que para o éxito
das vérias rodadas de negociacdo que acontecerdao em grandes conflitos, é
necessario, ao mediador, o conhecimento aprofundado sobre a matéria
discutida, que se amplificarda e gerarA& desmembramentos de pontos
controversos associados, por estarmos, em regra geral, em uma mesa
multipartes.

A criacao de um arranjo procedimental em uma negociacao multipartes e
indispensavel em uma mediacdo empresarial e pode surgir através de um
designer de solucao de disputas, que exige a observancia de pontos relevantes
da disputa, como vemos:

1. Busca de um diagnéstico, que se obtém através da reunido

de informacdes sobre as questdes objetivas e subjetivas do conflito,

buscando a compreensédo do contexto do problema.

2. Andlise dos stakeholders: identificar e compreender as

partes que sao afetadas, direta e indiretamente, bem como o

contexto do problema, a dinamica das relacbes, 0s costumes e

préaticas do envolvidos.

3. Identificacdo dos objetivos e interesses: 0s interesses

representam a parte mais importante de uma negociacdo. A diferenca

entre interesse e  posicdo é que o interesse € o real interesse dos

envolvidos e posicdo € o que elas dizem querer (Fisher, 1994).

4, Consideractes sobre alternativas, opcoes e decisdes.

O ordenamento juridico, social e econdmico da modernidade tardia
demanda que o operador do direito tem como escopo a legitimagdo de
procedimentos como a mediacdo, j& amplamente disposta no regramento

juridico brasileiro, ndo s6 na legislacdo empresarial, mas como em varias
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resolucdes, no Cddigo de Processo Civil e na Lei Especial da Mediagédo, como
forma de tratar os conflitos complexos.

Ha, no atual ordenamento processual e material brasileiro, a legitimacao
e reconhecimento dos meios autocompositivos de resolucdo de conflitos
através da Lei n° 11.101/2005 (Brasil, 2005) que recepcionou o instituto da
mediacdo, que havia sido indicado através da Resolucdo n° 125 do CNJ
(2020), bem como do CPC/2015 (Brasil, 2015) através de varios dispositivos.
Dentre eles, podemos destacar a Secéo V, arts. 165 a 175, art. 3°, art. 190, art.
357 e outros do CPC. O legislador aponta para a necessidade de abandono de
linhas classicas do processo, atacando a males sofridos no judiciario pela falta
de eficacia (art. 37 da CF) e duracéo razoavel do processo (art. 5°, LVIII, da CF
(Brasil, 1988).

Para facilitar o entendimento da mediacdo, sugere-se que O
procedimento seja visto, de forma préatica, como o rito processual disposto no
CPC/2015 (Brasil, 2015). Acreditamos que facilitaria muito para o operador do
direito associar o procedimento da mediacdo como uma substituicdo ao antigo
rito sumario do CPC/1973, bem como daria maior legitimidade e despertaria o
interesse dos advogados e demais operadores do direito, uma vez que a
mediacao, nada mais é do que um “rito” do processo.

Hoje, o operador do direito pode usar a mediacdo extraprocessual e
processual, de forma antecedente ou incidente, na fase de saneamento,
através da negociacdo processual e, ainda, em qualquer momento ou grau de
jurisdicdo. O Fonamec — Forum Nacional da Mediacdo e Conciliacdo trouxe
varias mesas de debates que apontaram para a criacdo e apoio de politicas
gue incentivem as camaras dos tribunais a enviarem processos para
mediacoes.

O mundo contemporaneo € um apreciador das diversidades, estamos a
cada dia em um ritmo acelerado. Migramos de uma sociedade sélida para uma
sociedade rarefeita, como consequéncia de um processo de globalizacdo que
alterou nao so as relacdes entre paises, seus mercados e relacdes comerciais,
como também provocou mudancas comportamentais em todos 0s campos.
Como os seres humanos podem viver juntos apesar de profundas diferencas?
(Beck, 2011).
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Como iniciativa prética, o Conselho Nacional de Justica e a Organizagéo
das Nacbes Unidas, com escopo de promover o desenvolvimento sustentavel,
identificou que a equidade dos povos, a busca de melhores condi¢gbes sociais,
erradicagdo da pobreza e paz social devem ser compromisso de todos. O 16°
objetivo da Agenda 2030 (Organizacdo das Nacdes Unidas - ONU.
Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel) é promover a cultura da paz, desenvolvendo sociedades pacificas
e inclusivas, com a acesso a Justica para todos.

Com isso, sustenta-se que o presente trabalho € de atual e extrema
relevancia social, vez que traz como recorte um momento significativo da
sociedade brasileira que apresenta um aumento no namero de pedidos de
Recuperacao Judicial, suscitando a necessidade do uso de um procedimento
gue contribua, com efetividade, para o objetivo da RJ, que é a continuidade
operacional, a permanéncia da empresa no mercado apos a RJ e, sobretudo, a
recuperacao de sua saude financeira.

A metodologia utilizada baseia-se principalmente em pesquisa
bibliografica, envolvendo a andlise de livros, artigos cientificos, legislacdes e
jurisprudéncias para embasar os argumentos apresentados. Além disso, a
abordagem adotada contempla uma analise critica e reflexiva sobre o tema,
procurando evidenciar a importancia da mediacdo na recuperacao judicial
empresarial e o0s desafios enfrentados nesse contexto. Através dessa
metodologia, o artigo busca apresentar uma visao abrangente e fundamentada
sobre o papel da mediacdo nesse contexto especifico, contribuindo para a
compreensao e aprimoramento desse importante instrumento de resolucdo de

conflitos.

2 DESENVOLVIMENTO

O trabalho sera desenvolvido em trés topicos, sendo que o0 primeiro
abordard um breve estudo sobre o art. 20-B, que trouxe a possibilidade do uso
de mediacbes nos processos de recuperacao judicial entre sdcios e acionistas
de sociedade em crise, entre concessionarias ou permissionarias de servigcos

publicos e dérgdos reguladores ou entes publicos, entre devedores e credores

146



extraconcursais ou em face de créditos submetidos a recuperacao judicial, de
forma antecedente e incidente.

No segundo topico, traremos a necessidade da criacdo de estratégias e
processos eficazes para tratar os conflitos multipartes de uma RJ, uma vez que
o conflito existente entre devedores e credores deve ser visto pela Gtica da
preservacao da empresa, dos credores e da funcéo social, visando superar a
crise economico-financeira (Sacramone, 2024).

Por derradeiro, no terceiro tépico, abordaremos o fato de que as
alteracg0es legislativas da reforma da Lei de Faléncias e Recuperagéo Judicial -
Lei n°® 11.101/2005 (Brasil, 2005) ndo enfrentaram questdes importantes, como
a capacidade técnica em um aspecto processual e material, do mediador que
atuara nas mesas de negociacdo da RJ. Importante realcar a necessidade de
conhecimento multidisciplinar para os mediadores nas mesas de negociacdo. E
importante reconhecer que o operador da mediacdo devera ter um rico
conhecimento do direito material objeto da disputa, bem como um dominio das
técnicas necessarias ao processo de mediacéo.

Como tratamos o0 processo de mediacéo (designer) no procedimento de

insolvéncia nas empresas?

3 CONCLUSAO

A mediacao foi a grande aposta da Lei n°® 14.112/2020, que alterou a Lei
n° 11.101/2005 permitindo o uso desse instituto antes da atuacao jurisdicional
(mediacéo antecedente) e apos a distribuicdo do processo de RJ (incidental). O
objetivo da RJ € promover a superacdo da crise através dos atos dos seus
agentes econdmicos, por isso, torna-se relevante o trabalho dos interesses e
posicdes dos envolvidos no processo, separando os agentes dos problemas
pessoais, politicos, econdémicos, financeiros e sociais, criando opcdes e
alternativas para que se obtenha, através de critérios objetivos, uma Zopa
(Zona de um Possivel Acordo).

A organizac¢do da estrutura empresarial envolvida nos conflitos oriundos
da RJ deve ser feita através de uma comunica¢do nao violenta, possibilitando a
construgcdo de uma mesa de negociagao que se possa trabalhar as questbes

colocadas, naquele momento, proporcionando uma reorganizagéo estrutural e,
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ao mesmo tempo, uma conexdo com os envolvidos, através de um método
sistémico.

Para facilitar e democratizar o uso da media¢do na recuperagéo judicial
os tribunais, através de seus regimentos internos e portarias, criaram e
outorgaram aos CEJUSCs empresariais a responsabilidade pela abertura do
processo de recuperacao extrajudicial através da mediacdo antecedente,
procedimento pouco divulgado no Brasil, talvez pelo desconhecimento da
matéria, uma vez que foi uma alteragédo recente da lei. No entanto, também é
pouco utilizado pelo fato de inexistrem CEJUSCs empresariais com
mediadores especializados no direito material. Isso traz a necessidade aos
tribunais de legitimarem as Camaras Privadas de Mediacdo, que devem
possuir profissionais com essa expertise, ou seja, com o conhecimento nao so
das técnicas de mediacdo e negociacdo, mas também o conhecimento
aprofundado do Direito Empresarial, do Direito Societario, Civil, Trabalhista,
Tributario, Previdenciario e do Direito Processual, com énfase na Lei de
Faléncia e Recuperacao Judicial, levando-se em conta que somente o dominio
da lei ndo garante a exceléncia do profissional, pois se exige o dominio das
categorias basicas do direito.

O procedimento de mediacdo esta previsto nos arts. 20-A a 20-D da Lei
n° 14.112/2020 (Brasil, 2020) e regula expressamente a ado¢cdo de métodos
autocompositivos de solucdo de controvérsias para incrementar o sistema
recuperacional, ndo s6 de forma antecedente, como afirmamos anteriormente,
mas também em outras momentos e fases do processo de recuperacao
judicial.

As vantagens desse tipo de recuperacao incluem: (i) menores niveis de
burocracia; (ii) controle total da empresa e (iii) submisséo pela maioria, ou seja,
guando a maioria dos credores concorda com a proposta, os demais,
obrigatoriamente, ficam submetidos a esse aval. No entanto, para que se
obtenha o resultado desejado e seguro, é necessario que se faca uma escuta
ativa e organizada das varias situacfes conflituosas que surgirdo em cada
etapa da RJ. Dessa forma, torna-se essencial que o profissional mediador
saiba conduzir o processo de mediacdo através das perguntas reflexivas, das
perguntas investigativas, das perguntas circulares, do caucus, do brainstorming

e demais ferramentas da mediacdo, demonstrando segurancga aos envolvidos
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através do seu dominio relacionado ao Direito Material e Direito Processual
Empresarial.

REFERENCIAS

BECK, Ulrick. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. 2. ed.
Traducéo de Sebastido Nascimento. Sdo Paulo: Editora 34, 2011.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. 1° Caderno de Enunciados Fonaref.
Brasilia, 2023. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2023/03/10-caderno-de-enunciados-fonaref-portal.pdf.
Acesso em: 2 maio 2023.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugcao n° 125, de 29 de
novembro de 2020. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Brasilia. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 2 maio 2023.

BRASIL. Constituicdo (1988). Brasilia. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 2 maio 2023.

BRASIL. Lein® 11.101, de 9 de fevereiro de 2005. Regula a recuperacéo
judicial, a extrajudicial e a faléncia do empresario e da sociedade empresaria.
Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2005/1ei/111101.htm. Acesso em: 2 maio 2023.

BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil.
Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1€i/113105.htm. Acesso em: 2 maio 2023.

BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Disp&e sobre a mediacao
entre particulares como meio de solucéo de controvérsias e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo publica; altera a Lei
n°® 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n°® 70.235, de 6 de marco de
1972; e revoga o0 8 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de 10 de julho de 1997.
Brasilia. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ _ato2015-
2018/2015/1€i/113140.htm. Acesso em: 2 maio 2023.

BRASIL. Lein®14.112, de 24 de dezembro de 2020. Altera as Leis n® 11.101,
de 9 de fevereiro de 2005, 10.522, de 19 de julho de 2002, e 8.929, de 22 de
agosto de 1994, para atualizar a legislacéo referente a recuperacao judicial, a
recuperacao extrajudicial e a faléncia do empresério e da sociedade
empresaria. Brasilia. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14112.htm.
Acesso em: 2 maio 2023.

149


http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/1o-
http://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/03/1o-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/l11101.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14112.htm

FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: a
negociagao de acordos sem concessoes. [S.l.]: Editora Comunita, 1994.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS - ONU. Transformando nosso
mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. [S.l.]: ONU,
2015. Disponivel: https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/agenda-2030/.
Acesso: 2 ago. 2025.

SACRAMONE, Marcelo Barbosa de. Recuperacao judicial — dos objetivos ao
procedimento. 1. ed. Editora: Saraiva, 2024.

150



Clausulas escalonadas como
Instrumento estratégico de
resolucao de conflitos em contratos

empresariais



CLAUSULAS ESCALONADAS COMO INSTRUMENTO
ESTRATEGICO DE RESOLUCAO DE CONFLITOS EM
CONTRATOS EMPRESARIAIS

Leandro Rigueira Renné Lima®

*

Luisa Goulart Lemes de Moraes”
RESUMO

Este estudo examina a pratica da mediacdo empresarial dentro do sistema
legal brasileiro, dedicando especial atencdo as suas normas, fundamentos e
aos modelos de implementacdo. A discussado foca na relevancia da mediacao
enquanto um meio de solucdo amigavel, realcando as vantagens que ela
oferece, tais como o sigilo, a rapidez, a liberdade das partes envolvidas e a
chance de manter os vinculos negociais. Também explora os variados tipos de
clausulas progressivas, seu planejamento cuidadoso e sua ligagdo com outras
formas de lidar com disputas, a exemplo da arbitragem. A pesquisa sublinha a
necessidade de que essas clausulas sejam escritas de forma clara e sua
integracdo com o Judiciario, fomentando a eficiéncia, a economia de tempo e o
reforco da comunicacdo no mundo dos negoécios. Concluindo, o artigo
demonstra a mediacdo como um instrumento de prevencao e aprendizado, que

pode levar a acordos e prevenir processos judiciais no futuro.

Palavras-chave: mediacdo empresarial; clausulas escalonadas; resolucdo de

conflitos; arbitragem; acesso a Justica.
1 INTRODUCAO

A forma como se lidam com disputas em contratos tem mudado
bastante, principalmente com a chegada de opc¢des que evitam ir direto ao

tribunal, como a mediacédo e a arbitragem. Essas alternativas estdo se tornando
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mais populares no direito brasileiro, impulsionadas por leis como o Codigo de
Processo Civil (Lei n° 13.105/2015), que d& mais liberdade as pessoas
envolvidas e valoriza solu¢des que elas mesmas constroem (Brasil, 2015a). Em
tal cenéario, as clausulas escalonadas se mostram como ferramentas
estratégicas aptas a estruturar de maneira eficaz a solucdo de litigios,
sugerindo uma ordem de fases, que privilegiam a principio métodos amigaveis
e consensuais, antes de acionar meios mais formais, a exemplo da arbitragem
ou do sistema judicial. A redacdo correta dessas clausulas, que precisa ser
nitida e adaptada as particularidades do acordo, € essencial para assegurar a
validade e a seguranca juridica do processo.

O proposito deste estudo € investigar como construir clausulas
escalonadas de forma eficiente, evidenciando como elas facilitam o acesso a
Justica. Também serdo apresentadas as melhores praticas para redigi-las e
aplica-las, garantindo rapidez, economia nos processos € a manutencao do
bom relacionamento entre os envolvidos. Para alcancar esse objetivo, serdo
examinados os lados legal, tedrico e pratico ligados ao assunto, oferecendo um
entendimento completo sobre o0 uso estratégico dessas clausulas nos contratos

de empresas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A mediacado empresarial no ordenamento juridico brasileiro

Preliminarmente, tem-se que no ordenamento juridico brasileiro, a
mediacao foi efetivamente reconhecida inicialmente através da Resolucdo n°
125/2010, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), a qual instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias”. Assim reconhecida ndo somente a mediacdo, como também a
conciliacdo e outros métodos autocompositivos, disciplinou também através de
regras e principios a conduta dos mediadores (Brasil, 2010). As disposicdes
desta resolucdo possuem embasamento no conceito de mediacdo, que ja
indica a que se propde, de acordo com o Manual de Mediagdo do CNJ,

segundo o qual a mediacdo pode ser compreendida como uma negociacao
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facilitada ou catalisada por um terceiro. Em outras palavras, trata-se de um
procedimento que envolve um terceiro facilitador, o qual ndo possui poder de
decisdo, mas utiliza técnicas para auxiliar as partes a resolverem um conflito
(Brasil; Azevedo, 2016, p. 20).

Outro marco fundamental na mediacdo foi a Lei n°® 13.140/2015, que
regulamenta a mediacdo no ambito privado e da administracdo publica, bem
como a autocomposicdo de conflitos, na esfera judicial e extrajudicial,
estabelecendo principios, procedimentos e diretrizes para sua realizacdo como
meio de solucdo consensual de conflitos (Brasil, 2015b). Essa lei constitui
elemento fundamental no reconhecimento da mediagdo como método eficaz
diante do sistema judiciario sobrecarregado, prezando pela efetividade da
solugdo de conflitos de forma mais célere e conferindo maior autonomia as
partes.

Por fim, tem-se ainda o Codigo de Processo Civil (Lei n°® 13.105/2015),
gue, em seu art. 3°, reforca o reconhecimento da mediacdo como procedimento
apto a solver litigios, estabelecendo o dever do Poder Judiciario em julgar as
guestdes que lhe sejam apresentadas, mas também reconhecendo a
possibilidade de as partes optarem por métodos alternativos, como a
mediacao, a depender da natureza do conflito (Brasil, 2015a).

Quanto as regras que instituem a mediacdo, a Lei n® 13.105/2015, em
seu art. 2° define os seguintes principios: imparcialidade do mediador,
isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das
partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé (Brasil, 2015a). Assim,
impedem que o mediador durante a sessdo favoreca uma das partes,
garantindo o tratamento igualitario entre estas, procedimento este que deve se
dar de forma oral, cabendo ao mediador de dialogar e incentivar as partes a
argumentacao. Outro ponto € que prioriza a comunicacao verbal em detrimento
de formalidades excessivas, além disso 0 que ira prevalecer sdo os interesses
e necessidades das partes, visando sempre a autocomposicao.

Por fim, ao contrario do procedimento judicial em que vigora o principio
da publicidade processual, tera com regra carater sigiloso, sendo necessario
gue no curso do procedimento para alcancar a maxima efetividade exige que
as partes sigam uma conduta ético-moral, prezando pela honestidade e

probidade em suas condutas. A mediacdo empresarial partilha dessa esséncia,

154



no entanto apresenta algumas particularidades caracteristicas do meio
corporativo. Segundo Monteiro (2023, p. 10), as caracteristicas essenciais da
mediacdo sdo benéficas para a resolucédo dos conflitos corporativos, sendo as
principais: a confidencialidade, a celeridade, o estimulo ao dialogo e ao
consenso, a autocomposicdo, o0 principio norteador da autonomia das
vontades, o objetivo de manutencdo das relacbes desenvolvidas antes da
eclosdo do conflito e o carater educativo do processo de mediacéo.

A mediacdo no ambito corporativo apresenta, portanto, caracteristicas
especificas que destacam sua importancia no ambiente de negocios. Nesse
contexto, sobressaem-se a confidencialidade, como um elemento de protecéo
das informacbes estratégicas da empresa; a celeridade, e atende as
necessidades do mercado. Ha também o incentivo ao didlogo e ao consenso,
especialmente importante para manter relacbes comerciais duradouras; a
autocomposicdo, que assegura as partes o protagonismo na resolucao; e a
autonomia da vontade, principio orientador que proporciona flexibilidade para
ajustar os procedimentos as especificidades do conflito empresarial. Aplica-se
igualmente o objetivo de manutencéo as relacdes ja existentes e o aspecto
educativo da mediacdo, que promove uma cultura de cooperacao e resolucao

pacifica de conflitos futuros, porém apresentando as diferencas supracitadas.

2.2 Clausulas escalonadas em contratos empresariais

Segundo Salomdo (2017), as clausulas escalonadas consistem em
disposi¢cbes contratuais que preveem procedimentos obrigatorios a serem
seguidos pelas partes antes de recorrerem a arbitragem, sendo também
conhecidas como clausulas combinadas ou multi-etapas. Na pratica, iSso
significa, em outras palavras, tais disposi¢cdes estabelecem que as partes
interessadas ndo podem recorrer diretamente para a arbitragem ou ao poder
judiciario; sem antes tentar chegar a autocomposicdo através de outros
métodos pré-acordados, como negociacdo ou mediacdo. Ou seja, € uma
maneira de organizar um caminho para resolver a litigiosidade, por assim dizer,
‘instalar uma escada”, cada “degrau” do qual deve ser superado antes que se

possa supor o0 associado seguinte. A ideia deste mecanismo é o desejo por tras
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disso: garantir que o conflito existente seja resolvido da maneira menos
complexa e mais célere.

Nesse sentido, o Guia de Mediacdo e ADR no Brasil, publicado pelo
International Institute for Conflict Prevention and Resolution em abril de 2019,
destaca que essas clausulas sdo amplamente utilizadas em uma variedade de
contratos comerciais e em diversos setores industriais, sendo particularmente
comuns e eficazes quando as partes estabelecem relagcdes contratuais de
longo prazo e desejam ter todas as oportunidades para resolver o conflito
informalmente e de maneira consensual, antes de recorrerem a um método
mais adversarial de resolucdo, como a arbitragem (International Institute For
Conflict Prevention And Resolution, 2019, p. 13). Isso, portanto, evidencia que
as clausulas escalonadas sao especialmente valiosas em contratos que visam
estabelecer um vinculo de longo prazo entre as partes. Assim, muito embora
naturalmente as partes se envolvam em um litigio, a utlizacdo prévia de
métodos, como a negociacdo ou mediacdo, atua para ajustar expectativas e
preservar as relagoes.

Logo, somente se essas medidas forem frustradas € que se utilizara de
medidas mais formais e adversas como a arbitragem. Nesse sentido, a adocao
de tal clausula possibilita as partes, providenciar a oportunidade para um
acordo colaborativo por qualquer meio possivel, mantendo dos vinculos
contratuais. Quanto a estruturacdo das clausulas escalonadas, verifica-se,
através de sua conceituacdo, que podem se dar por livre estipulacdo das
partes. Segundo Fiedler (2018, p. 41-46), existem as seguintes modalidades de
clausulas escalonadas: MED-ARB, ARB-MED, ARB-CON-ARB, ARB-MED-
ARB e ARB-CON-MED-CON-AR.

A primeira envolve o0 processo tradicional de mediacéo
seguido pela arbitragem, visando a buscar um acordo por si mesmas e mais
objetividade. J4 a segunda é muito utilizada em disputas empresariais em
decorréncia do carater sigiloso da arbitragem, nos casos pendentes de
guantificacdo de valores a serem pagos e recebidos, determinados tais valores
passa-se a fase da mediacdo. O terceiro modelo inclui um processo de
conciliacdo dentro do proprio processo arbitral, embora seja criticado por
guestionar a independéncia do proprio arbitro. O quarto, insere o processo da

mediacao durante o curso da arbitragem, transformando-a em uma alternativa
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para resolver alguns aspectos de conflito. Finalmente, o quinto mescla a
conciliacdo, mediagéao e arbitragem, abrindo muitas possibilidades de acordo,
mas também resultando em um numero crescente de conflitos internos, ndo
sendo muito utilizado. Observa-se, portanto, que, nas palavras de Severo
(2021, p. 14), a mediagdo, especificamente, mostra-se mais aderente as

expectativas das partes em temporalidade, custo e eficiéncia.

2.3 A obrigatoriedade da etapa prévia de mediacao

No que tange a obrigatoriedade da etapa prévia da mediacdo, muito se
discute, de um lado, como elemento prejudicial, e de outro, como seguranca
juridica. A primeira concepcao reside, em especial, nos seguintes aspectos: de
acordo com Saloméao (2017, p. 10-14), as principais controvérsias acerca das
clausulas escalonadas dizem respeito aos seus efeitos praticos. Muito se
discute no tocante a obrigatoriedade, a discussao central € se a mediacao
deve, a qualquer custo, anteceder a arbitragem e quais as penalizacdes em
caso de descumprimento. Além disso indaga-se sobre a validade da arbitragem
subsequente, fator que refor¢ca a incerteza quanto ao éxito destes modelos.
Tais observacbes revelam a inexisténcia de consenso acerca do
descumprimento das primeiras etapas, evidenciando o conflito entre o direito
de acesso imediato a Justica e os principios da boa-fé, lealdade contratual e
pacta sunt servanda além da necessidade de incentivar os meios adequados
de resolucéo de conflitos.

Por outro lado, conforme elucidado por Reis (2019, p. 28), essa visao
causa um enorme desprestigio ao instituto da mediacdo, sendo considerado
apenas como uma etapa para a consecucao da arbitragem, um obstaculo a ser
transposto. Tal visdo mostra-se prejudicial ndo somente em relacdo a
arbitragem, mas também ao Judiciario, a medida que pressupde a ineficiéncia
de um procedimento no qual € dada as proprias partes a oportunidade de
apresentarem suas necessidades e, conjuntamente, chegarem a uma solucao,
tendo pleno dominio dos elementos cruciais para a criacdo do conflito.
Segundo Ferreira (2021, p. 21-36), a mediagdo opera como uma ferramenta
transformadora na arbitragem, sendo capaz de promover celeridade e reducéo

de custos, especialmente em casos mais complexos.
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Diante dessa perspectiva, a mediagcdo figura como um procedimento
preventivo, capaz de promover maior efetividade e, ao mesmo tempo, a
reducéo de eventuais conflitos futuros, em especial em casos de maior grau de
complexidade, que abrem espaco para maior surgimento de litigio. Em
consonancia com o segundo entendimento, o Superior Tribunal de Justica, ao
julgar o REsp 1.331.100/BA, reconheceu a validade das clausulas
compromissérias relacionadas a acordos de acionistas quando preveem o
procedimento de mediacdo e arbitragem, enfatizando que, a pretexto de nao
valer, o Judiciario deve aplicar a arbitragem, pelo menos na execucao da
clausula. Deste modo, situacdes excepcionais, como medidas de urgéncia,
podem ser levadas ao Judiciario, e a inclusdo da mediacdo ndo afasta a
possibilidade de arbitragem. Ademais, somente o0s direitos patrimoniais
disponiveis podem ser submetidos a arbitragem, e a falta de detalhamento n&o
a torna invalida de forma geral, podendo ser entendida como uma “clausula em
branco”, conforme indicado pelo art. 7° da Lei 9.307/96. Portanto, é possivel
perceber a complementaridade e a eficacia da mediacdo negocial e da
arbitragem quando utilizadas em uma clausula escalonada. Isso reforca a
flexibilidade e a funcéo preventiva da resolucdo consensual de controvérsias,
na qual as partes se comprometem a buscar consenso antes de recorrer a um

método mais formal e adversarial.

2.4 Estruturacéo eficaz como garantia de acesso a Justica

Diante do exposto, muito embora observada a autonomia da vontade
das partes e um vasto leque de opcles para estruturacdo das clausulas,
algumas precaucbes devem ser tomadas. Nesse contexto, o Manual da
OAB/MG (2022, p. 18-19) adverte que cada tipo de clausula escalonada possui
suas vantagens e desvantagens, motivo pelo qual sua redacdo deve atentar-se
aos objetivos de cada parte e as peculiaridades do caso concreto. Ademais,
algumas precaucBes devem ser observadas, como a conjugacdo com a
clausula de eleicdo de foro, pois o Poder Judiciario podera ser chamado a
intervir em momentos distintos — antes ou depois do procedimento, ou até
mesmo apos a decisdo arbitral —, com o intuito de acautelar medidas urgentes,

hY

cooperar na producdo de provas ou dar cumprimento a sentenca arbitral.
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Recomenda-se, igualmente, que a clausula seja redigida da forma mais clara
possivel e bem delimitada, a fim de evitar que a execucdo das etapas seja
prejudicada.

Por fim, embora haja diversos modelos de clausulas-padrao fornecidos
pelas préprias camaras arbitrais, a escolha ou adaptacdo das regras existentes
passa pelo crivo das partes, assegurando-se que estes atendam as
necessidades especificas do contrato.

E possivel aferir que, por mais que este se mostre como instrumento
importante para organizacdo da resolucdo das controvérsias, concedendo
tempo Util para o compromisso/exequibilidade, sua efetividade depende
fundamentalmente da maneira como é concebida. De nada adianta, portanto,
fazer uso de clausulas genéricas ou mesmo copiar modelos prontos ofertados
por camaras arbitrais se ndo houver a real adaptacdo ao contexto fatico. Nesse
aspecto, a clausula escalonada n&o constitui um mero aderego contratual. Pelo
contrario, € uma escolha estratégica que requer técnica, clareza e adequacéao
pratica. Pode-se compreender a critica de que, muitas vezes, utiliza-se a razéo
pela sua “modernidade” ou prestigio do instituto, sem valorizar a importancia do
rigor prescrito do contrato.

Conforme o estudo Analise Sumarizada do Acesso a Justica no Brasil —
45 anos apos o Projeto Florenca (p. 489), ainda que alguns acreditem que as
clausulas escalonadas possam limitar o acesso a Justica, esse receio é
amenizado pelo fato de a adeséo ser opcional e pela garantia de poder acionar
os tribunais. Fases como a negociacdo e a mediacdo, que antecedem a
arbitragem ou o processo judicial, representam caminhos sensatos e eficazes
para solucionar divergéncias, respeitando o desejo dos envolvidos. De maneira
crucial, essa visdo consolida a ideia de que as clausulas escalonadas ndo sao
barreiras, mas sim meios estratégicos para administrar conflitos.

O estudo demonstra que, quando bem elaboradas, essas clausulas
conciliam agilidade, economia de tempo e a manutencdo do bom
relacionamento entre as partes, estando em consonancia com os principios do
acesso a Justica e do autocomposicao. Paralelamente, salienta a relevancia de
uma redacgédo transparente e da definicdo clara das etapas, para evitar litigios
sobre a interpretagcdo ou o cumprimento, sob risco de prejudicar as vantagens

esperadas dessas ferramentas.
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3 CONCLUSAO

Ante o exposto, percebe-se, que as clausulas escalonadas sdo um
instrumento de suma importante, no meio empresarial. Elas garantem uma
estrutura organizada, visando a autonomia das partes, e celeridade no
procedimento, para garantir a manutencdo das parcerias. No entanto, é
essencial, estrutura-las corretamente, considerando as peculiaridades de cada
caso concreto, bem como fazer uso de uma linguagem clara. Tudo isso a fim
de evitar o comprometimento de sua validade e execugéo.

Sua relevancia é evidenciada ndo sO através da lei como também na
doutrina, uma vez que a previsdo de diferentes procedimentos com suas
circunstancias de aplicacdo devidamente delimitadas potencializa a resolucéo
dos conflitos, sejam eles judiciais ou extrajudiciais, e, além disso, reforca o
carater preventivo e colaborativo dessas disposicdes, especialmente em
contratos de longa duracdo e em relacbes empresariais estratégicas. E de
maior complexidade. Além disso, integrar com métodos de consenso, como
negociacfes e mediacdes, impulsiona a resolucéo judicial e extrajudicial de
disputas. Dessa forma, essa ferramenta revela-se indispensavel para orientar
as partes na gestdo de suas controveérsias, contribuindo para aprimorar o
ambiente de negdcios e promover uma cultura de resolucao pacifica e eficiente
dos conflitos juridicos, em consonancia com o0s principios do direito

contemporaneo de autocomposicao e de consenso.
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RESUMO?!

Este artigo analisa a conciliagdo como instrumento no controle concentrado de
constitucionalidade, tomando como estudo de caso a ADPF n° 829/RS. A
pesquisa demonstra que, embora o consenso na jurisdicdo constitucional
represente avango na cultura autocompositiva, sua operacionalizacdo sem
regulamentacdo adequada pode comprometer a tutela da constitucionalidade.
A anélise do caso concreto revelou que o acordo, pactuado em trés meses
entre Unido e Estado do Rio Grande do Sul sobre vacinacédo de trabalhadores
da Educacdo durante a pandemia, ocorreu sem participacdo de entidades
técnico-cientificas e grupos sociais interessados, reduzindo complexa questéao

constitucional a termos simplérios que impediram analise aprofundada pelo
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colegiado do STF. O estudo identifica a necessidade de limites & negociacédo
constitucional - como a vedacdo a validacdo de atos manifestamente
inconstitucionais - e estabelece requisitos minimos, incluindo ampla
participacdo social via audiéncias publicas, fiscalizagdo do Ministério Publico
como custos transactionis e homologacéo pelo 6rgéo colegiado. Conclui-se que
a conciliacdo constitucional, embora potencialize solu¢bes mais &geis e
adequadas, exige regulacao redistributiva para evitar que se torne instrumento

de litigantes habituais em detrimento da protecéo dos direitos fundamentais.

Palavras-chave: controle de constitucionalidade; conciliacdo; STF; ADPF 829;

processo constitucional.

1 INTRODUCAO

A obtengédo do consenso, numa sociedade democrética e pluralista, &
um valor importante e deve ser observado quando da resolucdo dos conflitos
juridicos. O entendimento mutuo, possibilitado pela expressdao de uma
comunicacao livre e ndo coercitiva entre os participantes, bem como pela troca
aberta de razdes e de argumentos, permite a verdadeira resolucdo dos
conflitos, a promocao da cultura da paz e a convivéncia harmoniosa entre as
diferencas de pensamento, de ideologias e de visdes de mundo.

Na resolucdo dos conflitos juridicos, especialmente aqueles de indole
constitucional, a obtencdo de consenso pode resultar na formacédo de acordos
fundados na razoabilidade argumentativa, na abertura dialégica e no
reconhecimento do outro como sujeito de direitos, mesmo que esse “outro”
somente represente um ideal contido no ato normativo sindicado por meio do
controle concentrado de constitucionalidade.

O consenso também deve ser um dos objetivos da jurisdicdo
constitucional, que acaba por se inserir naturalmente no microssistema do
controle concentrado de constitucionalidade. A realizacdo de acordos nesse
ambiente processual ndo somente parece ser admissivel, como recomendavel
e virtuosa. Ainda assim, é preciso que esse ambiente mantenha suas
caracteristicas essenciais e ndo seja consentida a sua utilizagdo como espaco

de atuacéo estratégica e desvirtuada dos litigantes habituais.
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Por essa razdo, no desenvolver do presente estudo, o controle
concentrado de constitucionalidade e a conciliagdo na jurisdigdo constitucional
serdo estudados como arenas processuais de atuacdo estratégica, a fim de
verificar os beneficios produzidos em favor da tutela da constitucionalidade,
bem como identificar os prejuizos decorrentes do seu mau uso. A par desse
objetivo, o estudo centraliza-se nos seguintes questionamentos, a partir do
marco tedrico da litigancia redistributiva proposta por Marc Galanter: € possivel
a realizagdo de acordo em sede do controle concentrado de
constitucionalidade?; em sendo possivel, quais seriam os limites, os requisitos
e as potencialidades decorrentes desse tipo de conciliacdo perante a jurisdicdo

constitucional?

2 DESENVOLVIMENTO

O controle concentrado de constitucionalidade no Direito brasileiro é um
importante, e ja consolidado, mecanismo que objetiva assegurar a supremacia
da Constituicdo, garantindo que as normas infraconstitucionais estejam em
conformidade com os preceitos fundamentais estabelecidos em sede
constitucional. Sua principal funcéo, portanto, € exercer o controle de validade
das leis e dos atos normativos federais, estaduais ou municipais, seja a partir
de uma atuacdo em conformidade constitucional, seja em decorréncia da
omissdo na aplicacdo e na efetivacdo desses mesmos preceitos (Silva, 2015,
p. 48-49).

Para o exercicio dessa atividade fiscalizatoria, o ordenamento juridico
brasileiro adota um sistema misto de controle de constitucionalidade, que
compreende (Mendes e Branco, 2016, p. 1.081): I. o controle difuso, que ocorre
de forma incidental, nos casos concretos, por meio de arguicdo de
inconstitucionalidade pelas proprias partes, perante qualquer 6rgdo e instancia
jurisdicional; Il. o controle concentrado, que opera de forma abstrata, por meio
de acbes especificas e por legitimados previamente definidos em lei, ajuizadas
direta e originariamente perante os Tribunais de Justica ou o Supremo Tribunal
Federal.

Constata-se, portanto, que o0 controle de constitucionalidade no

ordenamento juridico brasileiro possui caracteristicas proprias quanto a sua
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natureza, ao seu objeto e aos interesses envolvidos na instauragéo do controle
e nos resultados por ele produzidos. O procedimento visa, exclusivamente, a
tutela da constitucionalidade, desvelando caracteristicas de um processo com
contornos nitidamente juridico-politicos, e, por isso mesmo, antagonizado por
diferentes ideologias e por distintos projetos de sociedade (Rocha, 1991, p.
182).

Estabelecido esse panorama genérico, pode-se afirmar que o controle
concentrado de constitucionalidade no ordenamento juridico brasileiro constitui
ponto central na intersecdo entre interesses politicos e sociais, dada sua
capacidade de influenciar significativamente diversos aspectos da sociedade.
Esse mecanismo, exercido pelo Supremo Tribunal Federal, permite a analise
abstrata da constitucionalidade de leis e atos normativos, desencadeando
repercussdes politicas que transcendem o ambito juridico. As decisbes
proferidas nesse contexto ndo apenas moldam a conformidade das leis com a
Constituicdo, mas também reverberam sobre questdes sociais, econdmicas e
politicas, provocando debates intensos, caracterizados por diversos objetivos,
titularizados por varios grupos, numa verdadeira trama social de interesses
superpostos e contrapostos, coincidentes e colidentes, legitimos e escusos,
progressistas e conservadores.

A consensualidade nédo afeta apenas a estruturacdo do Direito
Processual Civil, mas, ao contrario, alcanca todo o sistema juridico, a fim de
determinar a conformidade, o acordo ou a concordancia de ideias sobre a
formacédo do direito, a sua interpretacdo e a sua aplicacdo aos casos concretos,
dentro ou fora do sistema de Justica. A ideia de consensualidade pressup0e,
portanto, a comunicacdo, a linguagem e o dialogo como instrumentos
imprescindiveis para que os individuos possam alcancar graus ideais de
entendimento, viabilizando a construcéo de decisdes coletivas que abarquem e
beneficiem a todos (Habermas, 2012a, p. 183-184; 2012b, p. 255).

Importante destacar que a Justica brasileira possui estruturado um
verdadeiro sistema de autocomposicéo das controvérsias. E possivel observar
a existéncia de regulamentacao especifica e uma verdadeira institucionalizacao
da mediacdo e da conciliacdo, bem como a criacdo e o aprimoramento de
genuina politica judiciaria autocompositiva inserida no sistema de Justica

brasileiro. Encontra-se instituido um arcabouco normativo que trata
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especificamente sobre a conciliacdo no ordenamento juridico brasileiro,
composto tanto pela legislacédo processual civil, quanto por leis extravagantes e
por atos normativos oriundos do Conselho Nacional de Justiga.

O controle de constitucionalidade é tracionado por essa politica judiciaria
autocompositiva, fazendo incidir as disposi¢cdes normativas que estimulam o
uso da mediacdo e da conciliacdo para resolucdo dos conflitos, inclusive
aqueles de indole constitucional e que trata da validade das leis e dos atos
normativos.

Todavia, a arquitetura do sistema juridico — composta ndo apenas por
regras, mas também pelas diversas relacdes entre os litigantes envolvidos e as
instituicbes que integram o sistema de Justica — pode aumentar ou limitar as
possibilidades de acesso a Justica. Isso porque o0s diversos sujeitos
processuais, ao demandarem ou ao serem demandados, atuam com
vantagens que permeiam o ambiente dos julgamentos, decorrentes das
disparidades existentes nos servicos judiciarios e no auxilio prestado as partes,
bem como do proprio conjunto de regras oficiais que regulamentam as diversas
arenas processuais (Galanter, 2015, p. 46; 2018, p. 48-53).

Essas observacbes ndo variam no controle concentrado de
constitucionalidade. Conforme se pdde perceber, existe consolidado arcabouco
normativo sobre o controle concentrado de constitucionalidade e o uso dos
métodos adequados de solucdo de controvérsias. Para além da previsdo
normativa estrita, € importante perceber e descortinar que esse conjunto de
normas, quando compreendidos sob a perspectiva de uma grande pintura,
acabam por constituir uma verdadeira e genuina arena processual.

A juncdo entre esses dois ambientes procedimentais especializados —
guais sejam a conciliacdo e o controle de constitucionalidade — tende a
resultar na constituicdo de uma arena processual altamente especializada,
regida por principios normativos advindos de distintas areas do conhecimento
juridico: a consensualidade e a constitucionalidade. Além disso, ndo obstante a
atual auséncia de uma regulamentacdo especifica positivada em lei, essa
arena processual acaba por gerar regras e técnicas processuais especiais,
criada por normas administrativas ou estabelecidas pela praxe judiciaria, que
se distinguem daquele regramento ordinario do processo jurisdicional

adversarial havido entre partes comuns, entre autor e réu.
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As regras — e também a auséncia delas — quanto ao controle
concentrado de constitucionalidade e quanto os métodos autocompositivos
representam um locus procedimental bastante exclusivo para intervencéo dos
litigantes habituais e dos grupos de interesses. E nesse vértice procedimental,
criado entre o controle de constitucionalidade e a metodologia autocompositiva,
gue se insere a possibilidade de realizagcdo de acordos constitucionais. Isso
acaba por criar uma série de vantagens a tutela da constitucionalidade,
acompanhada de uma gama variada, e ainda nao inteiramente mapeada, de

riscos decorrentes da atuacao estratégica dos litigantes habituais.

3 SEGUE: DESENVOLVIMENTO EMPIRICO

A partir das premissas anteriormente apresentadas, mostra-se oportuno
realizar estudo qualitativo de caso concreto, a fim de melhor entender como
ocorre, na pratica, a realizacdo do acordo na jurisdicdo constitucional. O caso
selecionado se justifica tendo em vista tratar-se de acédo constitucional
submetida ao Centro de Solucbes Alternativas de Litigios — Cesal/STF —
instituido pela Resolucédo do Supremo Tribunal Federal de n°® 790/2022.

O caso analisado refere-se a ADPF n° 829, proposta em 15 de abril de
2021 pelo Governador do Estado do Rio Grande do Sul perante o Supremo
Tribunal Federal, por meio da qual foi alegado: 01. violacdo de diversos
preceitos fundamentais, especialmente referente ao pacto federativo,
competéncias estaduais em saude, protecdo integral de criancas e
adolescentes, direito a educacéo e prioridade absoluta de protecdo as criancas
e adolescentes (art. 227); 02. questionamento do Plano Nacional de
Imunizacdo contra a Covid-19, por nado contemplar a vacinacdo dos
trabalhadores da educacéo, o que inviabilizava o retorno das aulas presenciais
e comprometia a protecéo de criancas e adolescentes.

Ao final do procedimento conciliatério, em audiéncia da qual participou
somente representantes do Estado do Rio Grande do Sul e da Unido, foi
alcancado acordo, pactuado em singelos termos (documento de n° 57 dos
autos eletronicos da ADPF de n° 829/RS).

A partir da analise da ADPF de n° 829/RS, bem como do acordo ao final

pactuado, foi possivel registrar as seguintes observacfes sobre a conciliacdo

169



em sede constitucional: 01. o acordo foi realizado sem a participacao de
entidades técnico-cientificas da &rea da saude e da epidemiologia; 02. o0 acordo
foi entabulado sem a presenca de representatividade adequada, seja dos
grupos envolvidos, seja de todos os titulares interesses envoltos a discusséo;
03. o ambiente no qual a audiéncia foi realizada, para além de ter sido
extremamente limitado pela deciséo judicial designatodria da audiéncia, também
acabou por subtrair do 6rgdo colegiado competente a apreciacdo dos termos
pactuados do acordo; 04. os simplérios termos da pactuacdo demonstram que
0 acordo foi realizado apenas com o intuito de extingdo do processo, a indicar
possivel tentativa de burla a indisponibilidade da acdo de descumprimento
preceito fundamental; 05. a realizacdo do acordo acabou por retirar da esfera
de analise jurisdicional, sem maiores justificativas de adequabilidade ou de
necessidade, tematica de maior relevancia e importancia social, impedindo a
prestacdo de tutela jurisdicional aos preceitos fundamentais alegadamente
violados, os quais poderiam ser melhor e mais adequadamente protegidos por
meio de decisao judicial, do que pela vontade das partes.

Para além dessas observacdes, também foi possivel constatar que o
acordo realizado na ADPF de n° 829/RS permitiu o alcance de algumas
vantagens, apesar dos equivocos procedimentais anteriormente apontados: 01.
a questédo constitucional, de alta complexidade e multifacetada, foi rapidamente
resolvida, em respeito a duracdo razoavel do processo, tendo em vista que
entre a propositura da demanda e o transito em julgado da decisdo
monocratica homologatéria transcorreram menos de 03 (trés) meses; 02.
apesar da parca regulamentacao, € possivel afirmar que o acordo realizado
possui, em si mesmo, a marca da consensualidade, de modo a permitir maior
aceitacdo e cumprimento pelas partes envolvidas.

Como dito anteriormente, a despeito das vantagens constatadas com a
realizacdo de acordo na ADPF de n® 829/RS, foram constatados problemas
relevantes, impossiveis de serem simplesmente ignorados ou negligenciados,
gue decorrem, dentre outros fatores, da falta de regulamentacdo da
consensualidade em sede de controle concentrado (Asperti; Chiuzuli, 2024, p.
470). A par do que foi examinado, especula-se que a auséncia de
regulamentacdo possa ensejar outros riscos, tais como: 01l. a utilizacdo

estratégica da jurisdicdo constitucional por interesse das partes mais bem
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posicionadas, que poderiam se valer do acordo para impedir a prolagdo de
decisao judicial (Fiss, 2004, p. 140-141); 02. baixo grau de legitimidade dos
acordos constitucionais pactuados sem a ampla participagdo e sem a
representatividade adequada dos grupos e dos interesses envolvidos; 03.
repeticdo da judicializagdo da questdo, pois acordos constitucionais sem a
previsdo de instrumentos de participacdo, de controle, de fiscalizacédo e de
execucao tendem a nédo solucionar o conflito.

Constata-se, portanto, que a realizacdo de acordo em sede de controle
concentrado de constitucionalidade apresenta algumas vantagens, mas pode
criar uma arena processual com enorme potencial para ocorréncia de violagéo
ao acesso a Justica, a paridade de armas, especialmente no que se refere ao
alilamento da participacdo da comunidade juridica na discussdo e na formacgao
do acordo constitucional, bem como na fiscalizacdo do cumprimento. Por essa
razado, é imprescindivel que esse ambiente processual seja regulado a partir de
uma perspectiva redistributiva de acesso a Justica, ou seja, equalizadora das
vantagens e das desvantagens presentes nos desenhos institucionais, nas
técnicas processuais e nas arenas nas quais os litigios constitucionais séo
processados e resolvidos (Gabbay; Asperti; Costa, 2019, p. 177).

A realizacdo de conciliagdo perante a jurisdicdo constitucional, embora
apresente ganhos para a tutela da constitucionalidade, pode representar a
substituicdo do debate juridico pelo compromisso negociado entre a Judiciario
e 0s grupos de interesses estrategicamente organizados. A pratica
conciliatéria, ao ndo proibir expressamente que o0 conteddo de direitos
fundamentais seja negociado, ndo € infensa a possibilidade de subversédo da
esséncia desses direitos, que servem como barreiras intransponiveis contra
violacOes a dignidade humana e a opresséo. Por essa razao, nao € exagerado
especular que a reducédo dos direitos fundamentais a itens negociaveis pode
implicar a perda da sua natureza protetiva e se transformar em concessfes
precarias, sujeitas a exploracdo e a manipulacdo, comprometendo a funcéo
constitucional de garantir Justica, por meio da atuacdo contramajoritaria e

protetiva da Corte Constitucional (Mendes, 2024, a,b,c).

4 SEGUE: DESENVOLVIMENTO PROPOSITIVO
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A realizacdo de acordo no controle concentrado de constitucionalidade é
tema multifacetado e repleto de potencialidades ainda a serem exploradas,
desenvolvidas e consolidadas em nosso ordenamento juridico e
apropriadamente assimiladas pela cultura juridica brasileira, atentando-se para
as garantias constitucionais. Por essa razdo, se mostra importante apresentar,
ainda que sumariamente, alguns limites dessa negociagédo, estabelecer os
requisitos minimos para a pactuacdo e ressaltar as potencialidades de sua
aplicagdo em determinado caso concreto.

Os limites impostos a realizacdo de acordo em sede da jurisdicdo
constitucional objetivam impedir que a conciliagdo realizada seja prejudicial a
propria tutela da constitucionalidade. Por essa razdo, algumas fronteiras néo
podem ser ultrapassadas quando da pactuacdo dos termos da avenca, de
modo que o acordo constitucional ndo podera: 01. ainda que indiretamente,
validar ato normativo ou legislacdo que manifestamente contrarie a
Constituicdo, tornando um ato juridico claramente inconstitucional em algo
supostamente valido e regular; 02. permitir 0 uso estratégico do processo
jurisdicional para que prevalecam interesses escusos e obscuros, de grupos
mais bem posicionados na arena judicial, em detrimento da protecao de valores
constitucionais e dos grupos de pessoas vulneraveis; 03. atuar de forma
contida, de modo a permitir a retirada de eficacia ou a reducdo do contetdo
normativo de protecdo e de transformacao dos direitos fundamentais, previstos
na Constituicdo. Essas barreiras, ainda que programaticas, tém a finalidade
explicita de indicar que o consenso somente podera ser referendado se
representar a melhor alternativa para a tutela da constitucionalidade e nunca
podera ser utilizado como subterfugio ou como fuga da sindicancia que é
prépria das Cortes Constitucionais.

Os requisitos minimos para a entabulacdo do acordo constitucional
objetivam resguardar as garantias de natureza processual, as quais devem ser
rigidamente asseguradas no controle concentrado de constitucionalidade. Por
esse motivo, quando da realizacdo do acordo de natureza constitucional,
devem ser observadas as seguintes condicfes: 01. a conciliacdo deve se
apresentar, justificadamente a partir das particularidades do caso concreto, 0
método mais adequado para a resolucdo do conflito constitucional; 02. deve ser

estimulada a ampla participagdo da comunidade juridica, inclusive por meio de
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solicitagcdo ex officio, na discusséo da questédo constitucional e dos termos do
acordo, por intermédio da realizacdo de audiéncias publicas; 03. deve ser
respeitada e assegurada a verdadeira e efetiva representatividade de todos os
grupos e de todos o0s interesses subjacentes a questdo constitucional, com
solicitacdo ou admissao da participacdo de pessoa natural ou juridica, érgao ou
entidade especializada como amicus curiae; 04. todos as personalidades que
participaram da edicdo da lei ou do ato normativo impugnado, especialmente
aquelas que deram iniciativa ao processo legislativo, devem ser ouvidas,
assegurando a participacdo e a influéncia na pactuacdo do acordo; 05. o
Ministério Publico devera, sempre, ser comunicado para atuar como custos
transactionis, a fim de fiscalizar os termos do acordo e preservar a tutela da
constitucionalidade, independentemente do exercicio de sua legitimidade ativa
para instauracdo do controle concentrado de constitucionalidade; 06. a
homologacao do acordo deve ocorrer perante o 6rgao colegiado competente, a
fim de permitir o amplo debate entre todos os julgadores quanto aos termos da
pactuacdo, ndo sendo recomendada a chancela judicial de forma monocratica,
07. dentre as clausulas do acordo, deve estar prevista, de forma expressa e
casuistica, a existéncia de instrumentos de participacdo, de controle, de
fiscalizacdo e de execucdo do pactuado, sendo vedada a redacdo de acordos
propositadamente vagos e inconsistentes em sua eficacia; 08. o acordo
devidamente homologado deve ter a sua eficacia limitada a resolugcéo do caso
concreto, ndo podendo ter efeitos expansivos ou erga omnes e nem constituir
precedente judicial com efeitos vinculantes para outros casos, mas apenas
constituir exemplo persuasivo de modelo decisério, como case de solugéo
consensual.

Por fim, constata-se que a conciliacdo constitucional, desde que
respeitados os limites e requisitos minimos, apresenta uma série de
potencialidades, capazes de permitir que o conflito constitucional seja resolvido
de modo mais adequado, evitando-se decisbes judiciais de
inconstitucionalidade mais rigorosas e inflexiveis, bem como estimulando que a
prépria comunidade juridica, por meio do agir comunicativo, alcance o
consenso quanto a resolucéo do litigio constitucional. Nesse sentido, constata-
se que o acordo em sede de controle concentrado de constitucionalidade

possui as seguintes possibilidades: 01. aplicagdo, por intermédio do consenso,
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de técnicas decisorias intermediarias ja previstas no processo jurisdicional de
controle concentrado, seja por meio da nulidade parcial sem alteracao do texto,
seja por intermédio de interpretacdo conforme a Constituicdo; 02. correcdo de
vicios de inconstitucionalidade de natureza meramente formal, ocorridos no
tramite do processo legislativo, que podem ser suprimidos ou reparados,
mediante previsdo no acordo constitucional; 03. aceitacdo pela comunidade
juridica dos termos do acordo, para o qual ela foi previamente ouvida e teve a
oportunidade de participar e de influenciar a confeccdo de seus termos; 04.
concretizagdo do pluralismo democrético, envolvendo e incluindo diferentes
setores da comunidade juridica; 05. pactuacéo de acordos flexiveis e ajustaveis
as circunstancias especificas do caso concreto, permitindo o estabelecimento
de regimes de transicdo, o uso do conhecimento interdisciplinar, cientifico e
tecnolégico, bem como regulamentando a implementacdo da propria deciséo
judicial; 06. resolucdo da questdo constitucional de forma mais rapida e em
tempo razoavel.

Contata-se, portanto, que a arena processual da conciliacdo em sede do
controle concentrado de constitucionalidade representa um ambiente de suma
importancia na resolucdo das questbes constitucionais, com enorme
potencialidade de serem alcancadas solugcbes mais adequadas e evitar
inconstitucionalidades mais gravosas advindas de uma eventual decisdo de
inconstitucionalidade. Essa arena processual, todavia, ndo esta imune a
atuacdo dos litigantes habituais, detentores de interesses altamente
concentrados e parciais, razdo pela qual deve ser regulamentada, a fim de
permitir que a prestacdo da Justica seja realizada de forma redistributiva e

prestando-se a melhor tutela jurisdicional da constitucionalidade.

5 CONCLUSAO

Na jurisdicdo constitucional, mostra-se importante e igualmente
relevante que a resolucdo das questdes juridicas constitucionais seja
alcancada por meio do consenso, especialmente por se tratar de decisdes com
alta repercussdo e relevancia econdmica, politica, social e juridica, que
ultrapassam o0s interesses subjetivos e alcancam dimensdo expansiva,

abarcando toda a sociedade. Por essa razdo, ndo € s6 desejavel, mas
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recomendavel, que, observados alguns limites e respeitadas algumas
condicionantes, as desavencas constitucionais, submetidas a jurisdicao
constitucional por meio do controle de constitucionalidade, possam ser
solucionadas pelo acordo.

Ndo se pode ignorar, entretanto, que a conciliagcdo na jurisdicéo
constitucional representa uma arena processual e, portanto, € naturalmente
utilizada de forma estratégica por grupos de interesses e por litigantes que
habitualmente acessam o sistema de Justica. A presenca desses fatores torna
imprescindivel que esse ambiente procedimental seja adequadamente
regulamentado a partir de uma perspectiva redistributiva de acesso a Justica,
ou seja, impeditiva da perpetuacdo das vantagens de quem ja as possuli,
obstando que o acordo constitucional se torne mais um instrumento de
manipulacéo da jurisdicdo pelos grandes litigantes e pelos grupos de interesse
dominantes.

A andlise da ADPF de n° 829/RS, conquanto nao tivesse a pretenséo
generalizante, acabou por descortinar um importante dado: esse tipo de
ambiente processual pode se tornar perigoso a tutela da propria
constitucionalidade. Isso porque um litigio constitucional de grande
complexidade e de indiscutivel importancia social e sanitaria foi resolvido de
modo simplista e sem oportunidade de participagdo de grupos sociais
interessados. A simploria pactuacdo neutralizou o potencial distributivo e
contramajoritario do Supremo Tribunal Federal, que poderia, diferentemente
dos termos do acordo, determinar, por forca de sua autoridade constitucional e
no exercicio de sua funcdo contramajoritaria, solucdo que melhor tutelasse os
direitos constitucionais envolvidos, ndo s6 estabelecendo, aquela época, por
exemplo, regra especifica quanto as competéncias constitucionais dos entes
federativos para o enfrentamento da pandemia provocada pela Covid-19, como
também poderia impor a alteracao dos critérios para a ordem de vacinacédo de
grupos prioritarios, a vista da qualidade dos direitos fundamentais envolvidos.

Esse descortinar das potencialidades e dos perigos contidos no acordo
constitucional, propiciado pela andlise do caso concreto, comprova, realistica e
empiricamente, que esse tipo de pactuacdo nao pode ser resolvida
desprezando elementos necessarios e obrigatorios para a sua confeccgéo, tais

como a ampla participacdo da comunidade juridica, a representatividade
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adequada dos grupos interessados e 0 compromisso institucional com a tutela
da constitucionalidade e com a promocao e efetivacdo dos direitos
fundamentais. O acordo deve melhor resolver o conflito constitucional, mas,
para tanto, ndo pode se transformar em uma saida facil para a Corte naqueles
casos em que se mostre politicamente interessante ndo decidir e deixar de

enfrentar problemas juridico-sociais complexos.
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GESTAO DE CONFLITOS FAMILIARES

Luciana Trindade dos Reis Bottrel Mansur”
André Anderson Gongalves de Oliveira™

RESUMO

Este artigo analisa as convergéncias e distingdes entre mediacdo e Justica
restaurativa, propondo um modelo hibrido para gestdo de conflitos familiares.
Fundamentado no marco normativo brasileiro (Lei n° 13.140/2015, CPC/2015,
Resolugdes CNJ n° 125/2010 e n° 225/2016), o estudo demonstra que,
enquanto a mediacdo é prospectiva - voltada a normatizacdo de convivéncia
futura - a Justica restaurativa é retrospectiva - focada na reparacdo de danos
relacionais pretéritos. O modelo hibrido proposto organiza-se em trés etapas
sequenciais: triagem rigorosa com critérios de elegibilidade; encontro
restaurativo para reconhecimento de impactos e responsabilizacdo; e sessao
de mediacdo para conversao dos compromissos em obrigacdes verificaveis. A
pesquisa identifica que essa integracdo metodoldgica amplia a legitimidade e
efetividade dos acordos em conflitos familiares complexos, em que coexistem
necessidade de reparacdo de danos passados e regulacéao de vinculos futuros,
oferecendo respostas mais adequadas a continuidade das relagbes familiares

do que os modelos puros.
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modelo hibrido; autocomposicao.

1 INTRODUCAO

A expansdo das praticas autocompositivas no Brasil — impulsionada
pela Lei de Mediacdo (Lei n°13.140/2015) (Brasil, 2015b), pelo Cddigo de
Processo Civil de 2015 (arts. 3°, 88 2° e 39; 165-175; 693-699) (Brasil, 2015a) e
pelas Resolu¢des do Conselho Nacional de Justica n° 125/2010 e n°® 225/2016
(Brasil, 2010, 2016) — coincide com a institucionalizagdo da Justica
Restaurativa, inaugurada em projetos-piloto no inicio dos anos 2000 e
consolidada normativamente a partir de 2016. Ambos os métodos surgem
como resposta ao modelo tradicional de resolucdo de conflitos, centrado na
imposicéo judicial, frequentemente incapaz de encerrar disputas na vida real e
de atender a percepcao de Justica social.

No campo do Direito das Familias, a relevancia do tema se acentua, pois
se trata de um espaco em que a pacificacdo deve conciliar reparacdo de danos
passados e a normatizacdo da convivéncia futura. S&o inUmeros 0s casos em
gue a escolha exclusiva pela mediacdo se mostra insuficiente, dado que a
presenca de danos relacionais identificaveis exigiria também a lente
restaurativa. Nessas situacfes, um modelo hibrido, que combine encontros
restaurativos e sessdes de mediacdo, revela-se mais adequado para produzir
acordos legitimos, estaveis e nao revitimizantes.

A originalidade deste trabalho reside, portanto, na proposicdo de um
roteiro hibrido de gestdo de conflitos familiares, guiado por critérios de
elegibilidade, salvaguardas procedimentais e indicadores de qualidade. Esse
modelo busca integrar os aportes da mediacdo — voltada para a regulacdo de
vinculos futuros — e da Justica restaurativa — focada na reparagéo de danos e
responsabilizacdo ativa —, de modo a ampliar a efetividade das solucdes e
fortalecer a legitimidade percebida pelas partes.

O objetivo geral da pesquisa € analisar as convergéncias e distingdes
entre mediacdo e Justica restaurativa, propondo um referencial hibrido

aplicavel ao Direito de Familia. Como objetivos especificos, destacam-se: (i) o
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mapeamento de marcos normativos e referenciais tedéricos; (ii) a definicdo de
critérios para a escolha entre mediagcdo, Justica restaurativa e arranjos
hibridos; (iii) a identificacdo de metodologias de aplicacdo; (iv) a discusséo de
riscos, limites e salvaguardas; e (v) a apresentacdo de implicacbes praticas e
indicadores de resultado.

No que se refere & metodologia, adota-se uma abordagem qualitativa de
natureza tedrico-aplicada, estruturada em dois eixos complementares: (a)
revisdo bibliografica narrativa de obras classicas e literatura especializada —
como Zehr (2015), Braithwaite (2002), Pranis (2010) e Moore (2014) —,
organizada conforme a NBR 10.520/2002 (atual. 2023), que permite consolidar
conceitos e categorias analiticas; e (b) analise comparativa normativa dos
principais diplomas legislativos brasileiros, como a Lei n° 13.140/2015, o
CPC/2015, as Resolugbes CNJ n° 125/2010 e n° 225/2016, a Lei n°
13.431/2017, o Decreto n° 9.603/2018 e a Lei n° 11.340/2006, com vistas a
mapear compatibilidades, limites e salvaguardas aplicaveis. Essa combinacao
metodoldgica garante consisténcia tedrica e rigor normativo, além de oferecer
subsidios praticos para a aplicabilidade do modelo proposto.

Assim, ao articular teoria, legislacdo e pratica, este estudo busca
contribuir para o desenvolvimento de respostas mais humanas, seguras e
efetivas aos conflitos familiares, alinhadas tanto a cultura de paz quanto aos

marcos normativos brasileiros e internacionais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Convergéncias e diferenca dentro do contexto resolutivo familiar

Mediacao e Justica restaurativa possuem histérias, principios, fluxos e
objetivos préprios que impedem a sobreposicdo de um campo sobre 0 outro,
apesar de inUmeros pontos de convergéncia entre si.

A mediacdo é um procedimento voluntario, confidencial e imparcial de
gestdo de conflitos em que um terceiro facilitador, sem poder decisorio,
estrutura o didlogo para que as proprias partes reconhecam interesses, gerem
opcbes e construam compromissos viaveis. Em termos operacionais, a

literatura descreve fases tipicas, constantes de acolhimento e regras, narrativa
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e mapeamento de temas, producdo de opg¢Oes, negociacdo assistida e
formalizacdo, com utilizacdo de técnicas de escuta ativa, reformulacdo e
perguntas circulares para transformar posicbes em critérios objetivos,
evidenciando interesses e desenvolvendo opcfes viaveis ao contexto
conflituoso.

No Brasil, o CPC/2015 e a Lei 13.140/2015 (Brasil, 2015a, 2015b)
consolidam a mediacdo como método autocompositivo apto a produzir acordos
claros, verificaveis e passiveis de homologacédo, reforcando principios como
autonomia da vontade, boa-fé, isonomia, informatividade e competéncia técnica
do mediador, além de balizas de confidencialidade qualificada e imparcialidade.

No Direito das Familias, onde a continuidade dos vinculos exige regras
prospectivas de convivéncia, comunicagdo parental e divisao de
responsabilidades, a mediacdo favorece solugcbes estaveis, alinhadas a
interesses mutuos e privilegiando o melhor interesse de criancas e
adolescentes.

A Justica restaurativa, por sua vez, organiza um processo seguro e
estruturado voltado a reconhecer danos, necessidades e obrigacdes, promover
responsabilizacdo ativa de quem causou o dano e reparacdo material e/ou
simbolica, com possivel participacdo de rede de apoio e comunidade. Para
tanto, os formatos variam desde conferéncias vitima-ofensor até a promocéao
dos circulos de construcéo de paz. Contudo, em todos, ha etapas pré-definidas
como triagem e preparacéo individual para avaliacao de riscos, voluntariedade
e capacidade de participacéo, encontro restaurativo com narrativas de impacto,
validacdo de necessidades e assuncdo de responsabilidades e plano de
reparacdo com acompanhamento.

No Brasil, a Resolu¢do CNJ n° 225/2016 afirma principios, define papéis
institucionais, requer formacéo qualificada de facilitadores e estabelece fluxos
de derivacao de casos, deixando claro que a Justica Restaurativa ndo substitui
garantias processuais, mas as complementa quando houver consentimento
informado, seguranca e adequacéo (Brasil, 2016).

Em conflitos familiares, a Justica restaurativa é especialmente (til
guando ha dano relacional identificavel e necessidade de restauracdo de

confianga antes da negociacgéo de regras futuras.
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A mediacdo e a Justica restaurativa compartiiham um nucleo ético-
procedimental que promovem resultados fantasticos quando bem trabalhados.
Sao eles: protagonismo das partes na construcao de solugdes; consentimento
informado e participacdo voluntaria; confidencialidade com limites legais para a
mitigacdo de riscos, como por exemplo, a integridade; atuacdo de terceiro
imparcial/independente; preparacdo prévia para seguranca psicolégica; e
linguagem ndo acusatdria centrada em necessidades. Tanto a mediagéo
guanto a Justica restaurativa valorizam Justica procedimental — percepc¢ao de
voz, respeito e neutralidade — como condicdo de legitimidade e adesao aos
compromissos assumidos.

Em termos de resultado, as duas apostam em acordos claros e
cumpriveis, monitorados por mecanismos de acompanhamento quando
necessario, e em ganhos relacionais com a reducédo de recorréncia do conflito
e melhora da comunicacgao entre as partes envolvidas.

Quanto as diferencas, ha pontos de distincio que merecem
apontamentos.

A finalidade distingue os campos de forma clara. A mediacdo é
predominantemente prospectiva, orientada a regular o futuro visando a eleicao
de regras, criacdo de cronogramas, instituicAo de garantias, dentre outros
regramentos de conduta.

A Justica restaurativa percorre o passado, analisando impactos,
buscando formas de reparacao e reintegracao, a fim de dar sentido ao dano e
restaurar vinculos para ajustar o amanha.

Outro ponto de distingdo esta em a mediagdo, na maioria dos casos,
envolver apenas as partes diretamente interessadas, ao passo que a Justica
Restaurativa pode incluir outros além dos envolvidos, nas hipoteses de
necessidade de maior suporte e responsabilizacao.

Quanto ao produto final, na mediacdo, busca-se a construcdo de um
termo de acordo focado em obrigacbes reciprocas, enquanto, na Justica
restaurativa, a intencdo € a elaboracdo de um plano de reparacdo contendo
componentes simbolicos e materiais, compromissos de nao repeticdo e, se
preciso, indicacdo de medidas de apoio.

Por tradicdo e campo de incidéncia, a mediacdo se consolidou nas

esferas civel, familiar e organizacional; a Justica restaurativa, nascida do
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penal/infracional, expandiu-se com autonomia para escolas, comunidades e,
com acerto, para as familias. Em sintese: mediar €, sobretudo, regular;
restaurar é reparar e reintegrar. Utilizadas de forma criteriosa e, quando
cabivel, combinadas, abrem espaco para respostas mais pacificas, Uteis e

sustentaveis aos conflitos.

2.2 ANALISE E RESULTADOS: FRAMEWORK HIBRIDO

A analise dos elementos que compdem a mediacdo e a Justica
restaurativa evidencia a possibilidade de construcdo de um framework hibrido,
orientado por critérios de elegibilidade que permitem identificar a ferramenta
mais adequada em cada contexto familiar. Nos casos em que ndo ha dano
relacional especifico a ser reconhecido e o objetivo central é estabelecer
arranjos prospectivos — como guarda de filhos, regras de convivéncia ou
partihas —, a mediacdo pura se mostra suficiente, pois possibilita a
formalizacdo de acordos claros, verificaveis e aderentes ao cotidiano das
partes. Por outro lado, quando ha um dano pretérito identificado, com
necessidade de responsabilizacdo ativa e reparacao, a Justica restaurativa, em
sua forma pura, apresenta-se como a via preferencial, uma vez que favorece o
reconhecimento dos impactos, a validacao das necessidades e a assuncéo de
compromissos de nao repeticao.

Em situacbes em que se verificam, simultaneamente, ofensa passada e
a necessidade de normatizar a convivéncia futura, revela-se mais adequado o
modelo hibrido, no qual um encontro restaurativo é seguido de uma sesséao de
mediacdo, permitindo que compromissos assumidos sejam traduzidos em
obrigacdes objetivas, dotadas de prazos e indicadores de acompanhamento.

No tocante ao fluxo procedimental, o modelo proposto organiza-se em
trés etapas principais, complementadas por uma fase de acompanhamento. A
primeira corresponde aos pré-encontros, nos quais se realiza triagem
cuidadosa para avaliar riscos, voluntariedade e capacidade de participacao,
além de estabelecer regras de confidencialidade qualificada e seguranca. A
segunda etapa consiste no encontro restaurativo, no qual se reconhecem
impactos, identificam-se necessidades e se constroem planos de reparacao,

com medidas simbdlicas e/ou materiais. Em seguida, na terceira etapa, ocorre

184



a sessdo de mediacao, voltada a conversdo dos compromissos restaurativos
em clausulas claras, verificaveis e, quando necessario, homologaveis judicial
ou extrajudicialmente. Por fim, o processo é complementado por uma fase de
acompanhamento, responsavel por monitorar o cumprimento dos acordos,
prevenir recaidas e ajustar eventuais pontos frageis.

Esse modelo procedimental hibrido amplia a legitimidade, a clareza e a
efetividade dos acordos firmados, uma vez que combina a dimensao
reparatoria da Justica restaurativa com a dimensdo normativa da mediacéo.
Assim, ao articular passado e futuro no mesmo percurso, promove nao apenas
a resolucdo do conflito imediato, mas também a restauracdo dos vinculos
familiares e a construcdo de regras estaveis de convivéncia, contribuindo para

a pacificacao social e para a protecao integral dos envolvidos.

2.3 APLICACAO AO DIREITO DE FAMILIA

A aplicacdo do modelo hibrido ao Direito de Familia encontra respaldo
em um marco normativo robusto que prioriza a solucdo consensual dos
conflitos e incentiva métodos autocompositivos. O Cédigo de Processo Civil de
2015, em seus arts. 693 a 699, estabelece que os litigios familiares devem
privilegiar solucbes dialogadas, admitindo mdaltiplas sessdes e prevendo
atuacao interdisciplinar. A Lei n® 13.140/2015, por sua vez, disciplina a
mediacdo judicial e extrajudicial, estabelecendo principios e requisitos
procedimentais. Complementarmente, as Resolu¢des do Conselho Nacional de
Justica n° 125/2010 e n° 225/2016 (Brasil, 2010, 2016) fixam diretrizes
especificas para os Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos (MASC) e
para a Justica Restaurativa, com énfase na seguranca, voluntariedade e
gualificacdo profissional. Outros diplomas legais completam esse cenario,
como a Lei n® 13.431/2017 e o Decreto n° 9.603/2018 (Brasil, 2017, 2018), que
regulamentam a escuta protegida de criancas e adolescentes, além da Lei n°
11.340/2006 (Lei Maria da Penha) (Brasil, 2006), que prevé medidas protetivas
e exige triagem rigorosa em casos de violéncia doméstica, afastando a
aplicacdo da Lei n°® 9.099/1995.

Nesse contexto, a matriz de elegibilidade orienta a escolha do

procedimento mais adequado. Nos casos de guarda, convivéncia e
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comunicacao parental em que ndo ha dano relacional pretérito, a mediacao € a
via preferencial, possibilitando acordos que estabelecam rotinas, prazos e
canais de comunicacgéo de forma clara e verificavel. Quando h& dano relacional
identificado, como ofensas graves com impacto sobre os filhos, mas sem
violéncia doméstica atual, recomenda-se um percurso hibrido: inicia-se pela
Justica restaurativa, para reconhecimento de impactos, responsabilizacdo e
reparacdo, e, em seguida, avanca-se para a mediagdo, que normatiza a
convivéncia futura. Nesses casos, o produto esperado é duplo: um plano de
reparacdo simbdlico e/ou material, aliado a um termo de acordo com
obrigacbes verificaveis. A participacdo de criancas e adolescentes, contudo,
deve ocorrer apenas quando Util e seguro, mediante protocolos de escuta
protegida, ambiente apropriado e profissionais habilitados, evitando sua
revitimizagdo. Ja em casos de violéncia doméstica, a prioridade absoluta é a
protecdo das partes, devendo- se evitar encontros diretos e, se necessario,
adotar formatos indiretos, como o shuttle, além de acionar a rede de protecéo e
realizar monitoramento constante de risco.

O roteiro operacional para conflitos familiares organiza-se em trés
etapas complementares. A primeira consiste na triagem e nos pré-encontros,
destinados a verificacdo de medidas protetivas vigentes, mapeamento de
riscos e assimetrias de poder, apresentacao dos principios do procedimento e
coleta do consentimento informado. Nessa fase, também se define quem
participard das etapas seguintes e como serd organizada a logistica das
sessfes. A segunda etapa ocorre quando ha dano relacional e envolve o
encontro restaurativo, momento em que se reconhecem os impactos sofridos
por adultos e criancas, validam-se necessidades e assumem-se
responsabilidades. Dessa fase podem resultar compromissos de nao repeticao
e medidas reparatorias, sejam elas simbodlicas ou materiais, como o custeio de
acompanhamento psicolégico para os filhos. A terceira etapa corresponde a
sessdo de mediacdo, em gue 0S cOmpromissos restaurativos sao convertidos
em obrigacfes mensuraveis, com prazos, indicadores de cumprimento e
mecanismos de revisdo. O texto produzido deve ser objetivo, verificavel e,
sempre que possivel, passivel de homologacdo judicial ou extrajudicial,

garantindo maior seguranca juridica. Ao final, prevé-se uma fase de
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acompanhamento, com check-ins periédicos para monitorar o cumprimento,
prevenir recaidas e ajustar o que for necessério, sempre de forma proporcional.

Além das etapas procedimentais, 0 modelo prevé clausulas Uteis para
fortalecer os acordos. Entre elas, destacam-se a instituicdo de um canal Unico
de comunicacdo parental, que reduz ruidos e centraliza informacdes; regras
claras sobre trocas de guarda e substituicbes, garantindo previsibilidade;
mecanismos de responsabilizacdo em caso de descumprimento reiterado,
como a obrigacao de custear nova sessédo; e medidas reparatérias especificas,
vinculadas ao bem-estar dos filhos. Para assegurar a efetividade do arranjo,
utilizam-se indicadores objetivos, como taxa de cumprimento superior a 80%
nos primeiros 90 dias, niveis de satisfacdo aferidos por escalas periodicas,
reducédo de incidentes e manutencao da estabilidade das rotinas familiares por
Nno minimo seis meses.

Por fim, o modelo ressalta a importancia de salvaguardas e limites
eticos. Em casos de violéncia domeéstica, a integridade das partes deve ser
preservada por meio de formatos indiretos e acompanhamento protetivo. A
participacdo de criancas e adolescentes nunca pode ser instrumental,
ocorrendo apenas quando houver beneficio real, em ambiente protegido e com
profissionais qualificados. Da mesma forma, diante de assimetrias significativas
de poder, cabe ao facilitador equilibrar as condi¢cbes procedimentais; caso a
autonomia decisOria de alguma parte esteja comprometida, o procedimento

deve ser suspenso ou redirecionado para vias mais seguras.

3 CONCLUSAO

Em sintese, a aplicacdo do modelo hibrido ao Direito de Familia
demonstra que é possivel aliar rigor normativo e flexibilidade metodoldgica,
alcancando solucdes que nao apenas formalizam acordos, mas também
restauram relagcdes. A combinacdo entre mediacdo e Justica restaurativa
permite conjugar a reparacdo de danos e a responsabilizacdo ativa com a
normatizacdo da convivéncia futura, ampliando a legitimidade e a
sustentabilidade dos resultados obtidos.

Mediar e restaurar ndo sdo praticas excludentes, mas complementares.

Enquanto a mediacéo volta-se a organizagdo de vinculos futuros e a definicdo
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de regras claras de convivéncia, a Justi¢ca restaurativa lida com os impactos do
passado, promovendo responsabilizacdo e reparacdo. Integradas em um
percurso hibrido — composto por triagem rigorosa, encontro restaurativo,
sessao de mediacdo e acompanhamento — essas praticas oferecem respostas
mais justas, protetivas e estaveis, sobretudo em contextos familiares, em que
os vinculos se prolongam no tempo e exigem solugcdes sustentaveis.

Do ponto de vista das politicas publicas, a proposta é coerente tanto
com o0 marco normativo brasileiro quanto com a literatura internacional
especializada, que ja aponta para a eficacia da integracdo entre diferentes
métodos autocompositivos. Para o avanco desse modelo, recomenda-se 0
desenvolvimento de indicadores de qualidade, a elaboracdo de protocolos
especificos para contextos de alta vulnerabilidade e a formacao
interprofissional de facilitadores, capazes de lidar com a complexidade dos
conflitos familiares.

Assim, a integracdo entre mediacdo e Justica restaurativa configura-se
nao apenas como inovacdo metodolégica, mas como uma contribuicdo
significativa para a promocao da cultura de paz, para o fortalecimento da
efetividade do sistema de Justica e para a construcdo de solucbes mais

humanas e duradouras no ambito do Direito de Familia.
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O USO DA MEDIACAO COMO MEIO IDEAL DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

Anderson Canuto de Almeida*

RESUMO

Este artigo analisa a mediagdo como meio ideal de resolugcéo de conflitos pela
Administracdo Publica, destacando suas vantagens em relacdo aos demais
métodos autocompositivos. Fundamentado na Lei n° 13.140/2015 e no
CPC/2015, o estudo demonstra que a mediagc&o, enquanto técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, possibilita a construcdo consensual de
solucdes que preservam as relacdes entre as partes e atendem ao interesse
publico. A pesquisa identifica ha mediacdo caracteristicas distintivas - como a
postura ndo adversarial, o estimulo ao dialogo colaborativo e a igualdade
processual entre as partes - que a tornam mais adequada para conflitos
envolvendo o poder publico em comparacdo com a conciliacdo (focada em
acordo imediato) e a arbitragem (de natureza impositiva). Conclui-se que a
adocado sistematica da mediacdo pela Administracdo Publica representa
avanco na concretizacdo do Estado Democratico de Direito, promovendo
celeridade, economicidade e efetividade na solucdo de conflitos, além de

fomentar cultura de pacificacdo social.
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1 INTRODUCAO

Um grande avanc¢o no Direito de nosso pais foi, principalmente depois
do CPC/2015 (Brasil, 2015a), foi o incremento do uso dos meios alternativos
de resolugdes de conflitos, tais como a conciliagdo, mediacdo e a arbitragem,
como meios de solugdes de conflitos sociais de forma mais célere e com
menos custos para as partes envolvidas.

Dentre o0s principais meios alternativos de solugdo de conflitos,
destacam-se a autocomposi¢cdo que € um meio no qual as proprias partes,
sem o auxilio de um terceiro, resolvem os conflitos entre elas; a conciliacao
gue ocorre quando as partes buscam por meio de um terceiro imparcial, que é
o conciliador, que tenta com sua intervencdo obter um acordo que seja
benéfico aos dois lados.

Temos ainda a mediacdo, que tem semelhancas com a conciliacéo,
mas com a diferenca que o terceiro imparcial ndo interfere em uma possivel
resolucdo, mas ajuda as partes a restabelecer a comunicacdo e as partes
deverdo encontrar em conjunto uma solucdo plausivel. Por fim, temos a
arbitragem, no qual as partes estabelecem que o conflito sera decidido de
forma impositiva por um arbitro, o que seria algo semelhante a um processo
judicial, sendo feito por meio de uma Camara Arbitral, que seria uma espécie
de “tribunal privado” (Jannis, 2016).

Um conceito claro do que vem a ser o instituto da mediagcdo como meio
de resolucdo de conflitos, pode ser extraido da Lei n° 13.140/2015, que
disciplina e norteia a pratica da mediacdo no Brasil. A citada lei vem definir a

mediacao como:

Art. 1°. Esta Lei dispe sobre a mediacdo como meio de solucdo de
controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicdo de
conflitos no d&mbito da administracao publica.

Paragrafo Unico. Considera-se mediagéo a atividade técnica exercida
por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito
pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugbes consensuais para a controvérsia (Brasil, 2015b, grifos
NOSS0S).

Para que a mediagdo atenda seus fins, vé-se que ela deve ser uma

atividade exercida com técnicas proprias de negociacdo voltada para
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resolucdo de conflitos e, por isso, devera ser conduzida por um terceiro
imparcial, escolhido de comum acordo entre as partes, que buscara uma
solucdo para o conflito que foi apresentado a ele, buscando uma saida para
estes de forma conjunta com os envolvidos. sem que assim se precise de
uma avaliacédo judicial desta demanda.

Pode se acrescentar que, conforme mostra o Manual de Mediagéo do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), faz-se necessério ter uma perspectiva
ndo adversarial de uma disputa, ndo mais vendo o outro como um adversario,
como 0 que ocorre em um processo judicial, mas primar pela criacdo de
ambientes ndo adversariais de resolucéo de disputas. Essa mudanca envolve
uma mudanca de cultura e, para isso, necessita um certo tempo.

Dessa forma, essa nova visdo ou nova cultura faz com que a
Administracdo Publica, por exemplo, passe a perceber o outro de forma nao
com adversario, mas sim como um parceiro de modo a agirem de forma
construtiva, compartilhando dos mesmos interesses que é a resolucdo do
conflito, educando assim a sociedade para tornar-se mais consensual (Brasil,
2016).

Na mediacdo, as partes ndo se colocam mais em posicdes de
confronto, mas agora em uma posic¢ao de colaboracao, de forma que ndo ha a
ideia de litigancia no processo de mediacdo, mas sim da busca de um
consenso. O mediador ira usar de conhecimentos e de técnicas apropriadas,
de modo a levar as partes envolvidas a um dialogo produtivo, visando a que
elas mesmas, de forma respeitosa de um para com a outra, encontrem a
melhor solucdo possivel para a questdo ou conflito, que redundara em algo
mais que um acordo, mas sim o restabelecimento e a preservacdo dos
relacionamentos, o que é um diferencial do instituto da mediacdo em relacao

aos outros meios alternativos de resolucédo de conflitos.

2 O USO DA MEDIACAO PELA ADMINISTRACAO PUBLICA

Como ja foi citado, ha pelo menos quatro meios para resolucdo de
conflitos por meios extrajudiciais ou mesmo nos processos judiciais em curso,
gue sao a autocomposicao, a conciliagéo, a arbitragem e a mediacao. Parte-

se do pressuposto que, desses meios retromencionados, a mediagao seria
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aquele que seria 0 mais vantajoso a ser utilizado pelos entes publicos para
solucionar as demandas que os envolvem.

A autocomposicao seria um meio de grande valia, porém se vé que 0s
administrados buscam a resolucdo de alguma situacdo apds varias tentativas
de resolver a questao junto aos 6rgaos administrativos, mas ndo obtiveram
éxito. Assim, a Administracdo Publica, por vezes, tem a possibilidade de
resolver a demanda no nascedouro, mas, pelas mais diversas razoes, a
demanda nédo é resolvida pela via administrativa.

A arbitragem tem a vantagem de ser um procedimento b célere e a
especializacédo do arbitro que favorece uma tomada de decisdo que atenda as
expectativas das partes. Entretanto, esse meio tem alguns empecilhos tais
como o custo do procedimento arbitral. Poucas cidades contam com camaras
arbitrais, e, mesmo apos o procedimento arbitral ser concluido, ainda ha
algumas dificuldades para fazer cumprir a sentenga arbitral, havendo ainda a
possibilidade de a parte vencida, na falta de possibilidade de recursos contra
a sentenca arbitral, no dizer de Amorim (2011), restar cabivel apenas ajuizar
uma acao de nulidade da sentenca arbitral, que seria uma acdo autbnoma, a
ser proposta no prazo de 90 dias da ciéncia da sentenca.

Quanto a conciliagdo, esta ndo se mostra como 0 método mais
indicado para este tipo de demandas, visto que ha uma busca precipua mais
para que as partes cheguem a um acordo simplesmente e € mais utilizada
para tipo de causas de menor complexidade.

Uma distingdo entre a conciliacdo e mediacdo nos é dada por Luciane

Moessa de Souza, que discorre de forma didatica que:

Salientam-se como diferencas principais entre mediacdo e
conciliagdo: a) o fato de que os critérios discutidos entre o conciliador
e as partes para obtencdo do acordo, normalmente, se resumem aos
pardmetros legais, e ndo se costuma investigar as causas e
interesses subjacentes ao conflito, como ocorre na mediacdo; b) o
fato de que se espera do conciliador uma postura mais ativa na
conducéo das partes a um acordo (ao passo do mediador deve ser
um mero facilitador do didlogo) (Souza, 2012, p. 72).

A lei que regulamenta a mediacdo em nosso pais traz a previsao
expressa de que este procedimento podera ser utilizado para a melhor

solucao de conflitos, pois esta lei, em diversos de seus artigos, traz amplas
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possibilidades de uso da mediacdo pela Administracdo Publica, como

podemos ver na sequéncia:

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
poderdo criar cAmaras de prevencdo e resolugdo administrativa de
conflitos, no ambito dos respectivos 6rgédos da Advocacia Publica,
onde houver, com competéncia para:

| - Dirimir conflitos entre 6rgdos e entidades da Administracao
Publica;

Il - Avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢cdo de conflitos,
por meio de composicdo, no caso de controvérsia entre particular e
pessoa juridica de direito publico;

[...]

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre
orgdos ou entidades de direito publico que integram a administracdo
publica federal, a Advocacia-Geral da Unido devera realizar
composicdo extrajudicial do conflito, observados os procedimentos
previstos em ato do Advogado-Geral da Unido.

[...]

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios,
suas autarquias e fundacbes publicas, bem como as empresas
publicas e sociedades de economia mista federais, submeter seus
litigios com 6rgdos ou entidades da administrac@o publica federal a
Advocacia-Geral da Unido, para fins de composicdo extrajudicial do
conflito.

[...]

Art. 43. Os érgaos e entidades da administracéo publica poderdo criar
camaras para a resolucao de conflitos entre particulares, que versem
sobre atividades por eles reguladas ou supervisionadas (Brasil,
2015b).

O novo Cadigo de Processo Civil — CPC — (Lei n°® 13.105/2015) valoriza
de forma contundente as figuras da conciliacdo, bem como da medi¢cdo. Em

seu artigo 3°, esta lei traz a seguinte previsao:

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solucdo
consensual dos conflitos

8§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugéo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial (Brasil, 2015a).

Outra previsdo no sentido de incentivar esta autocomposicdo esta
inscrita no art. 174 do CPC/2015, quando diz que:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
criardo camaras de mediacdo e conciliagdo, com atribuicdes
relacionadas a solugdo consensual de confltos no ambito
administrativo, tais como:

| - Dirimir conflitos envolvendo 6rgédos e entidades da Administracéo
Publica;
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Il - Avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos,
por meio de conciliacdo, no ambito da administragdo publica; [...]
(Brasil, 2015a).

A mediacdo apresenta vantagens que a Administracdo Publica
moderna nao pode prescindir e por esta razdo deve fazer uso deste instituto
de forma mais constante. Pode-se ver que quando temos a mediacdo de um
conflito com a intervencgao construtiva de um terceiro imparcial junto as partes
envolvidas, sendo essa solucdo construida pelas préprias partes envolvidas
no conflito e a resolucéo consensual utilizando da mediacdo na Administracao
Publica deixa para tras a verticalidade e burocracia Estatal e restabelece o
didlogo entre os envolvidos no conflito, deixando a competicdo para uma
atuacao cooperativa, gerando beneficios para as partes envolvidas no litigio
(Borfe; Rodrigues, 2017).

Uma posicdo acerca da importancia da mediacdo para dirimir os
conflitos que envolvem entes publicos nos é dada por Leila Cuellar e Egon B.
Moreira, que prelecionam que a mediacdo permite a autocomposicdo de
interesses e direitos, principalmente apds 2015, quando a Administracao
Plblica passou a ter o dever normativo (grifo dos autores) de envidar
esforcos, para a composicdo amigavel dos conflitos de interesses. Ainda a
melhor opcéo, dentre os meios alternativos de resolucdes de conflitos seria o
procedimento de mediacdo por ser mais relevante e eficiente. Ela € mais
eficaz que outras formas de autocomposicdo, devido a sua solenidade
institucional e ao comprometimento reciproco, pois mediador € um facilitador
gue propicia que as partes transacionam em situacdo de igualdade
processual (Cuellar; Moreira, 2017).

Com essas exposicdes. Pode-se ver que ha expressa previsdo em
nossa legislacdo, seja na Lei n°® 13.140/2015, a lei especifica da mediacéao,
bem como de outra norma contemporanea desta lei, que foi o CPC/2015,
reforcam e estimulam a busca de solucao de controvérsias por meio de meios
alternativos de resolucdo de conflitos. Também foi ressaltado que, dentre
esses meios hoje disponiveis, o mais indicado a ser utilizado pelos entes
federados seria a mediacgao.

Tal fato favorece bastante a possibilidade de uma boa resolucdo do

conflito que atenda aos anseios e sentimentos das partes, bem como procura
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preservar as relacdes prévias. Isto se da pelo fato que durante o desenrolar
da mediacéo, as partes estdo em condi¢cbes de igualdade e assim buscam
pelo dialogo e de comum acordo, chegar a melhor decisdo possivel. Desse
modo, na mediacado, as partes tentam chegar de forma conjunta a algo que é
mais que um acordo, mas uma solucdo que foi construida de forma dialogada
e respeitadas as opinides e pontos de vistas dos envolvidos no procedimento.

Por certo, o melhor caminho para evitar demandas judiciais seria 0
desenvolvimento de um trabalho que busca a prevenir o ndo atendimento das
solicitacdes feitas pelos administrados, sendo feito de uma forma preventiva,
por uma melhoria dos procedimentos administrativos, para que sejam
resolvidas as questdes levantadas pela via administrativa. Isso pode se dar
com uma melhor comunicagdo entres servidores e o0s cidaddos, como
também pela melhor oferta de servigcos publicos e melhores politicas publicas.

Porém se nédo houver a resolucdo dos problemas por estas vias, 0
ideal e mais indicado meio de solucdo seria 0 uso da mediacdo, pelas
vantagens que tal procedimento apresenta. Principalmente com o uso em
larga escala da mediacdo na modalidade pré-processual, que geraria uma
economia e uma melhor resultado para as partes envolvidas no conflito
instalado ou mesmo no transcorrer do processo judicial, almejando uma boa
solucdo para os dois lados durantes ou mesmo antes das audiéncias de
conciliacdo ou de mediacéo.

Quanto a posicdo de que, dentre todos os métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, o mais indicado para o0s casos que envolvam a
Administracdo Publica, seja a opcdo primeira pela mediacdo, tém-se a visao
de Miriane Maria Willers, que mostra que a mediacdo passa ser adotada
como o instrumento mais eficiente para resolucdo de forma mais pacifica e
democratica dos conflitos e esta sendo aplicada com bons resultados nas
contendas que envolvem os particulares, importando numa mudanca cultural
gue procura estimular a cultura do dialogo entre a Administracdo Publica e o
cidaddo para encontrarem uma solucdo adequada para o problema, sendo
essa uma nova forma modo de agir (Willers,2017).

Esse um caminho a ser trilhado e ampliado no moderno Estado
Democréatico de Direito, que visa a um melhor entendimento entre os que

compde o tecido social, pois:
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O fomento da mediacdo, dentro de um procedimento sigiloso e
cooperativo, gera, em (ltima andlise, a criacdo de uma sociedade
mais harmdnica, com a restauragdo da almejada pacificagcdo social. O
desenvolvimento dos meios autocompositivos atende, desse modo,
as determinacbes constitucionais que exigem um Estado eficiente
(artigo 37, caput), e que assegure a todos a razoavel duragdo do
processo (art. 5°, LXXVIII), o que pressupfe, justamente, a utilizacdo
da via judicial de forma residual, apenas nos casos em que quais a
mediac&o ou a conciliacdo ndo possam resolver satisfatoriamente os
conflitos (Pantoja; Almeida, 2016, p. 67).

Aprende-se que a mediacdo envolve temas variados que podem
alavancar situacdes conflituosas para se convertam em acordos eficazes,
utilizando para isto da negociacéo objetiva, entendida como o procedimento
de comunicacgao que se estabelece entre as pessoas envolvidas na resolucéo
de uma questao e no qual a troca de informa¢des gera uma nova situacéo de
fato e tem como parametro a suficiente e possivel satisfacdo de todos
(Moraes; Moraes, 2012).

Por bom tempo, discutiu-se se a Administracdo Publica podia fazer
transacdes e celebrar acordos devido a um possivel 6bice pelos principios
norteadores da Administracdo. Porém, o entendimento doutrinario mais atual
caminha no sentido de que os entes federados por meio de seus advogados
publicos devem fazer o possivel para buscar a pacificacdo social, que é o
melhor caminho para todos os atores sociais, e nesse sentido, tem-se o

seguinte posicionamento:

Para atender aos ideais democraticos, passou-se a exigir da
Administracdo uma atuagdo transparente e eficaz; participativa e
imparcial; legal e eficiente. Para atender a tais finalidades, a
Administracdo Publica investe, na atualidade, em uma nova forma de
atuacd@o que é via Consensual. A Administragdo Publica Consensual
se constitui como a forma de acéo realizada pelo Estado. Ela se
propde a agir na defesa e na protec¢éo do interesse publico a partir de
um agir conjunto e compartilhado entre o Estado, os cidadados e as
empresas na busca de atender as demandas do convivio em
sociedade, priorizando o cidaddo, a sua dignidade (Taleres, 2014,

s.p.)

Isso posto, esta-se num estagio do Estado Social, que tem ampliado
bastante as relacGes entre os particulares e o Estado, de modo que essas
relacdes tém crescido e muito, principalmente em paises como o Brasil, onde

o Estado tem um grande papel econémico-social, como prestador de politicas
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publicas, com incremento do acesso aos servigos publicos e como regulador
da vida em sociedade. Faz-se necessaria uma mudanca de visdo dos
gestores publicos, ndo exercendo somente os meios de forga para se impor
sobre as vontades e demandas, mas como uma visdo de cooperacao com 0S
administrados na busca de melhores resultados para os dois lados.

Sobre esta visdo moderna assim se expressou Luisa Netto.

Neste contexto, cogita-se de Administracdo cooperativa ou
concertada, colocando em relevo a atuacdo administrativa voltada
para o consenso em lugar de imposicdo...Assume posicdo de
destaque o principio democratico que densifica nesta dimensédo de
colaboracgédo e abertura na atuacéo estatal [...] (Netto, 2009, p. 36).

Assim, os entes federados, o que inclui a Administracao indireta, devem
se valer de forma constantes dos meios alternativos ou extrajudicial de
resolucdo de situacbes de conflitos, preferindo dentre esses a mediacéo, por
todas as vantagens que sdo intrinsecos a esse tipo de procedimento, o que
bem é demonstrado por Luciana Moessa de Souza (2012), que se expressou

seu ponto de vista nestes termos:

Assim sendo, pode-se concluir que a mediacdo € o método de
solucao de conflitos mais adequado para as disputas que envolvem o
Poder Publico, em todas as suas manifestacdes, sendo preferivel a
abordagem ampla e uma prética que seja, sempre que possivel,
pedagbgica e transformativa, possibilitando as pessoas e
organizagbes envolvidas aprender com cada conflito, a fim de
administrarem de forma produtiva o0s novos problemas que
inevitavelmente surgirdo em seu relacionamento no futuro (Souza,
2012, p. 75)
A par dos avancos na legislacdo patria, cada vez mais, deve-se facilitar
o caminho a se trilhar para se terem melhores formas de resolucdo de
conflitos, com o estimulo e o incentivo do uso cada vez maior dos meios
extrajudiciais, ou para outros meios alternativos, de resolucéo de conflitos. Os
atores sociais, notadamente que compdem os diversos 6rgdo publicos, devem
agora ter uma visdo mais moderna de ver esses meios como a senda a se
seguir para uma melhor gestao dos conflitos a serem resolvidos.
Esses meios sdo muito importantes na atualidade para boas relacdes
sociai, e destaca-se, dentro desses meios, como o mais indicado para as

demandas frente a Administracédo Publica o uso da mediacao pelas vantagens
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gue tal meio traz em relagéo aos demais.

Favorece-se entdo que as relagdes sejam mantidas, pois se busca algo
mais que um acordo ou uma decisdo, mas a melhor saida para o conflito que
se instalou. Importa entdo que a mediagédo venha a ser algo rotineiro quando,
observados os limites legais, se fizer necesséario que os gestores publicos,
notadamente os mais ligados as areas juridicas, busquem uma solucéo para
0s impasses que venha a surgir em razdo da acgao, ou da falta dela, pelos
entes publicos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Pdde-se ver, a partir das consideracdes feitas, que ha plenas condi¢cbes
de resolucédo dos conflitos que envolvem a Administracdo Publica em seus
trés niveis com a utilizacdo de forma mais constante dos diversos meios
alternativos ou extrajudiciais de solu¢do de demandas.

A partir do exposto, entende-se que, dentre todos os métodos de
resolucdo de conflitos, o que melhor atende as expectativas das partes
envolvidas, sendo estas a Administracdo Publicas e os que sao por ela
atendidos, seria a mediacdo. O método citado traz vantagens expressivas em
relacdo aos demais métodos. Na mediacao, vale-se da negociacdo de forma
simples e direta, de forma tal que partes acompanham todo o processo e até
obtencao do resultado final, mantendo em bom nivel as relacdes interpartes.

Conclui-se que, quanto mais a Administracdo Publica se valer dos
métodos alternativos de solucédo dos conflitos, notadamente a mediacéo, ela
obtera solucdes de conflitos mais justas e efetivas, mais céleres e econémicas
em relacdo a uma solugdo por meio de um processo judicial. A mediacéo
sempre que utilizada na resolucéo de conflitos que envolvem a Administracao
Publica possibilita o reestabelecimento do didlogo entre aqueles em litigio,
possibilitando que se obtenham acordos que preservem o interesse publico e
assim alcancar o objetivo maior da Administracdo Publica que seriam a
promocdo da Justica e garantir os direitos fundamentais de forma a

concretizar a plena efetivacao dos interesses sociais.
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A PATOLOGIA DA CONCILIACAO PROTOCOLAR: O TERMO
DE ABERTURA DE NEGOCIACAO (TAN) COMO INSTRUMENTO
DE EFETIVIDADE CONTRA A LITIGANCIA DE MASSA

José dos Reis G. Rodrigues”

RESUMO

Este artigo analisa a patologia da conciliagdo protocolar nos litigios de
consumo, caracterizada pela participacdo meramente formal de litigantes
contumazes que transformam a audiéncia em mero “pedagio processual”. A
partir de estudo de caso paradigmatico envolvendo instituicdo financeira que,
apos quitar 89% do contrato, alega em audiéncia de sete minutos “ndo possuir
proposta” - mesmo oferecendo descontos extrajudiciais -, o trabalho
diagnostica a violacdo dos principios da boa-fé objetiva e cooperacao (arts. 5°
e 6°, CPC/2015). Como solucéo, propde o Termo de Abertura de Negociacao
(TAN), instrumento sigiloso que impde a parte litigante contumaz o dever de
informar previamente ao conciliador seus parametros minimos de negociagao e
a alcada decistria de seu preposto. A recusa em cumprir tais parametros
configuraria descumprimento verificavel do dever de negociar, permitindo a
aplicacdo imediata de multa por ato atentatorio a dignidade da Justica (art. 334,
§ 8° CPC). Conclui-se que o TAN, alinhado a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario (2021-2026), qualifica a autocomposi¢cdo, combate o0 esvaziamento

do rito conciliatorio e promove efetiva pacificacao social.

Palavras-chave: conciliacdo; litigancia de massa; boa-fé processual; termo de

abertura de negociacao; processo civil.
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O Cadigo de Processo Civil de 2015, em um de seus movimentos mais
celebrados, consagrou a autocomposicdo como norma fundamental do
processo (art. 3°, 88 2° e 39), estabelecendo a audiéncia de conciliagdo ou
mediacdo como um marco inaugural do rito comum (Brasil, 2015). Essa opcao
legislativa reflete a adesdo ao que a doutrina, notadamente sob a influéncia de
Kazuo Watanabe (Watanabe, 2009) e da Resolugéao 125 do CNJ (Brasil, 2010),
denomina “politica publica de tratamento adequado dos conflitos”, buscando
superar a cultura da sentenca por uma cultura de pacificagdo social.

Contudo, passados quase dez anos de sua vigéncia, a prética forense
revela um progressivo esvaziamento deste instituto, especialmente nos litigios
de consumo envolvendo litigantes contumazes (Marques, 2019). O presente
trabalho parte da analise de um cenario paradigmatico para diagnosticar esta
patologia e propor um instrumento pratico de qualificacdo da autocomposicao.
O caso-base envolve um consumidor que, apos quitar 89% de um contrato de
financiamento de veiculo?!, vé-se diante de uma audiéncia de conciliagdo que
dura meros sete minutos, na qual o preposto da instituicdo financeira, a
despeito de a empresa oferecer descontos extrajudicialmente, alega
formalmente “ndo possuir proposta de acordo”.

Diante desta problematica, o presente trabalho tem como objetivo geral
propor um instrumento processual pragmatico para conferir efetividade a
audiéncia de conciliacdo. Para tanto, estabelecem-se os seguintes objetivos
especificos: (i) diagnosticar as causas da participacdo meramente protocolar de
litigantes de massa nas audiéncias de conciliacdo; (i) analisar o dever de
negociar de boa-fé como um consectario légico dos principios da cooperacéo e
da boa-fé objetiva; e (iii) desenvolver e fundamentar a proposta do Termo de
Abertura de Negociacdo (TAN), demonstrando sua compatibilidade com as
garantias constitucionais e seu alinhamento com a politica judiciaria nacional.

Quanto aos procedimentos metodologicos, 0 presente trabalho adota
uma abordagem de natureza qualitativa, com fins exploratorios e propositivos.

O método de abordagem é o dedutivo, partindo-se da analise de principios

! Informacdo quantitativa extraida do estudo de caso paradigmatico que inspira a presente
andlise, oriundo da vivéncia profissional do autor. Todos os dados foram anonimizados para
preservar a confidencialidade das partes envolvidas.
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gerais do direito processual para a construcdo de uma solucdo especifica.
Como técnicas de pesquisa, foram empregadas a pesquisa bibliografica, com
base na doutrina especializada de Watanabe, Didier Jr. e Marques, e a
pesquisa documental, por meio da andlise da legislacdo pertinente e do Mapa
Estratégico do CNJ. A argumentacdo € fundamentada em um estudo de caso
paradigmatico, vivenciado pelo autor, que serve como base empirica para o
diagnéstico do problema e para a validagéo da solucao proposta.

A hipétese central é que a solucdo para o esvaziamento da audiéncia
reside na criacdo de um dever de negociar verificavel, consectéario l6gico dos
principios da cooperacdo e da boa-fé objetiva (arts. 5° e 6° do CPC), que
redesenham a relagédo entre as partes no processo contemporaneo (Didier Jr.,
2023). Tal dever seria operacionalizado pelo aqui denominado Termo de
Abertura de Negociacdo (TAN), um instrumento capaz de impor um énus real a
participagdo meramente simbdlica em um cenario que, como 0 que se repete
diuturnamente nos CEJUSCs, evidencia a transformacdo da audiéncia em
mero “pedagio processual”’, um rito esvaziado de substancia que desprestigia o

Poder Judiciario.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A estratégia do litigante contumaz e a violagcdo da boa-fé objetiva

A conduta da instituicdo financeira no caso paradigmatico revela mais do
gue simples ma-fé processual; ela expde uma calculada estratégia de litigancia
gue viola frontalmente os pilares do CPC/2015 (Brasil, 2015). Ao apresentar
propostas de desconto por canais privados e, simultaneamente, se recusar a
negociar no ambiente judicial, o litigante contumaz envia uma mensagem clara:
a via institucional de conciliacdo € irrelevante.

Essa postura configura um nitido abuso do direito processual, violando o
principio da boa-fé objetiva (art. 5°, CPC), que impde as partes um padrao de
conduta eticamente esperado. Como leciona Fredie Didier Jr., a boa-fé néo é
um mero apelo moral, mas uma norma juridica que cria deveres anexos de
conduta, como os deveres de lealdade, informacdo e, crucialmente, de

cooperacao (art. 6°, CPC) (Didier Jr., 2023). Ao transformar a audiéncia em
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farsa, o litigante descumpre seu dever de cooperar para que se obtenha, em
tempo razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva, tratando o conciliador e a
estrutura do CEJUSC como um obstaculo burocratico, e ndo como um espaco
gualificado para a solugao do conflito.

Ademais, essa estratégia ignora os riscos de longo prazo. Ao se recusar
a compor em casos de tese defensiva fragil — como a pretensédo de retengéo
integral de valores em uma “devolucdo amigavel quitativa” que configura
enriquecimento sem causa (art. 884, CC) (Brasil, 2002) —, a empresa se expde
voluntariamente a formacao de precedentes judiciais desfavoraveis. A aposta
de vencer pelo cansaco, explorando a assimetria informacional e econdémica,
tipica das relacBes de consumo (Marques, 2019), abre mao da oportunidade de
resolver o litigio de forma controlada e confidencial, optando pelo risco de uma

condenacéao que podera ser replicada em centenas de outros processos.

2.2 O papel da advocacia e a cultura do litigio: um obstaculo adicional

A andlise da patologia que esvazia as audiéncias de conciliacdo seria
incompleta se focasse apenas na estratégia do litigante contumaz. E imperativo
reconhecer que, em muitos casos, a propria advocacia atua como um agente,
ainda que involuntario, da perpetuacdo dessa disfuncdo. Este fenémeno
decorre de uma cultura do litigio profundamente arraigada no sistema de
Justica brasileiro, que molda a mentalidade e a atuacdo dos profissionais do
Direito (Watanabe, 2009).

Como adverte a doutrina mais atenta, a formacao juridica tradicional no
Brasil historicamente priorizou a preparacao para o confronto em detrimento da
busca pelo consenso. As faculdades de Direito, por décadas, especializaram-
se em formar “bacharéis para o foro”, especialistas na arte da argumentacéo e
do combate processual, enquanto as habilidades de negociacdo, mediagcéo e
gestdo de conflitos eram relegadas a um plano secundario (Watanabe, 2009).
O resultado é a consolidacdo de uma mentalidade na qual o sucesso do
advogado é medido pela vitéria judicial, e ndo pela resolucdo eficiente e
satisfatdria do problema do cliente.

Adicionalmente, o0s incentivos econdmicos do sistema podem,

paradoxalmente, recompensar o litigio prolongado em vez da solugdo célere. A
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forte tradicdo dos honorarios de sucumbéncia, por exemplo, cria um cenario
onde a aposta em uma vitéria total ao final do processo pode parecer mais
lucrativa do que um acordo que necessariamente envolve concessées mutuas
(Didier Jr., 2023).

Nesse contexto, a recusa de um advogado em se engajar genuinamente
em uma negociacdo ndo deve ser vista apenas como uma decisdo individual,
mas como sintoma de um problema estrutural. O profissional que alega “nao ter
proposta” em nome de seu cliente pode estar apenas reproduzindo o papel
para o qual foi treinado: o de guardido de uma tese, e ndo o de um arquiteto de
solucdes. A audiéncia de conciliacdo torna-se, assim, ndo um espaco de
didlogo, mas apenas mais uma etapa formal no caminho para a sentenca que
se almeja. A proposta do TAN, portanto, ganha ainda mais relevancia, pois
atua também como um mecanismo de reeducacdo processual, forcando os
proprios advogados a prepararem a si e a seus clientes para um momento de
negociacgao real, deslocando o foco da mera litigancia para a efetiva resolucao

de problemas.

2.3 Da tutela individual a ofensa coletiva: o interesse publico violado

A pratica abusiva aqui descrita transcende a esfera do direito individual.
Quando um litigante de massa adota, de forma sistematica, a postura de
esvaziar as audiéncias de conciliacdo, a lesdo se torna coletiva e difusa.
Afronta-se 0 que a doutrina consumerista chama de vulnerabilidade do
consumidor no acesso a Justica, ndo apenas em seu aspecto econémico, mas
também processual (Marques, 2019). Viola-se o direito de todos a um processo
célere e efetivo (art. 5°, LXXVIII, CF) (Brasil, 1988) e a uma politica publica de
tratamento de conflitos (Brasil, 2010).

A guestdo assume, portanto, contornos de interesse publico, justificando
a intervencdo do Ministério Puablico como guardido da ordem juridica e dos
interesses sociais (art. 178, 1l, CPC) (Brasil, 2015a). A tutela coletiva emerge
nao apenas como uma possibilidade, mas como uma necessidade para coibir
uma pratica que, na otica da Andlise Econémica do Direito, gera externalidades
negativas para todo o sistema de Justica: sobrecarga de processos, aumento

dos custos publicos e erosdo da confianca social (Didier Jr., 2023). O dano
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reputacional e de imagem para a empresa, a longo prazo, supera em muito o

valor das causas individuais.

2.4 Proposta do termo de abertura de negociacédo (TAN): um instrumento

de gestéo e responsabilizacao

Para combater a patologia diagnosticada, propde-se a criagdo do Termo
de Abertura de Negociacdo (TAN). Inspirado nos mediation statements da
mediacao internacional (Watanabe, 2009) e buscando dar concretude e
verificabilidade ao dever de cooperacéao (art. 6°, CPC) (Didier Jr., 2023), o TAN
consistiia em um documento sigiloso, a ser apresentado apenas ao
conciliador, contendo obrigatoriamente: a) os parametros minimos para uma
negociacao (ex.: percentual de desconto); e b) a alcada deciséria do preposto
gue participara da audiéncia.

A posse dessas informacdes qualificaria a atuacao do conciliador. Diante
de uma alegacéao de “inexisténcia de proposta”, ele poderia, de forma assertiva,
inquirir o preposto sobre sua autoridade para negociar dentro dos parametros
informados. A recusa ou a participagdo de um preposto sem poderes (em
violacdo ao art. 334, § 10, CPC) (Brasil, 2015) ou com algada inferior a
declarada no TAN configuraria, de forma inequivoca, um comportamento
contraditorio (venire contra factum proprium), uma das manifestacdes mais
evidentes da quebra da boa-fé objetiva (Brasil, 2002).

A certiddo em ata deste fato se tornaria prova robusta para a aplicacéo
imediata, pelo juiz, da multa por ato atentatorio a dignidade da Justica (art. 334,
§ 8° CPC). Isso confere eficacia pratica a um dispositivo que, muitas vezes,
carece de elementos objetivos para sua aplicacdo, transformando a sancdo em
um desincentivo econémico real a participacdo meramente protocolar (Brasil,
2015a).

2.5 Escopo e elegibilidade do TAN: um instrumento cirdrgico para a

litigancia abusiva

E fundamental ponderar que a busca pela efetividade da

autocomposicao ndo pode suprimir o direito constitucional a ampla defesa (art.
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59, LV, CF) ou o principio da isonomia, mesmo em face de litigantes
contumazes (Brasil, 1988). A todos é assegurado o direito de litigar e de levar
suas teses ao exame do Poder Judiciario.

Por essa razdo, e a fim de harmonizar a politica de estimulo a
conciliacdo com as garantias processuais, propde-se que o Termo de Abertura
de Negociacdo (TAN) ndo seja um instrumento de aplicacdo universal e
indiscriminada. Inspirando-se em mecanismos de Justica negocial, como o
Acordo de Nao Persecucao Penal (ANPP) do processo penal, o TAN deve ser
um mecanismo de elegibilidade, a ser acionado pelo juizo apenas quando
presentes indicios objetivos e concretos de que a participacdo da parte na
audiéncia tende a ser meramente protelatéria ou de ma-fé.

A conduta da parte no curso do processo, antes mesmo da audiéncia,
serve como o critério para essa elegibilidade. O caso paradigmatico que inspira
este trabalho ilustra perfeitamente os requisitos que justificariam a exigéncia do
TAN:

1. Comportamento contraditério: A parte demandada, ao mesmo

tempo em que oferece propostas de acordo com descontos significativos

por canais extrajudiciais, alega formalmente em juizo “ndo possuir
proposta”. Tal conduta viola a boa-fé objetiva (art. 5°, CPC) e os deveres

anexos que dela decorrem (Didier Jr., 2023).

2. Descumprimento de ordens judiciais e assédio processual: a

persisténcia em atos de cobranca extrajudicial mesmo apds a concessao

de uma tutela de urgéncia que estabelece o depdsito judicial dos valores
incontroversos.

3. Confisséo tacita de abusividade: a propria oferta de descontos

elevados (no caso, 15%)? sobre o valor cobrado constitui um forte indicio

da verossimilhanca da tese do autor sobre a existéncia de encargos
abusivos, tornando a recusa em negociar ainda mais injustificada.

Nesse contexto, a exigéncia do TAN nado configura uma afronta a ampla
defesa, mas sim uma medida de gestdo processual destinada a coibir o abuso

do direito de litigar. Trata-se de um remédio proporcional a uma patologia

2 Informagéo quantitativa extraida do estudo de caso paradigmatico que inspira a presente
andlise, oriundo da vivéncia profissional do autor. Todos os dados foram anonimizados para
preservar a confidencialidade das partes envolvidas.
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processual ja diagnosticada, aplicando-se ndo em razdo de quem € a parte (um
grande litigante), mas de como a parte se comporta no processo. O TAN,
portanto, ndo pune o direito de defesa, mas qualifica o dever de cooperacao
(Brasil, 2015), garantindo que a audiéncia de conciliagdo cumpra sua funcéo

pacificadora, em vez de ser reduzida a um rito inécuo.

2.6 O alinhamento estratégico do TAN com a politica judiciaria nacional

Para além da sua robustez juridica e processual, a proposta do Termo
de Abertura de Negociacdo (TAN) encontra sua validacdo final ao se
demonstrar seu perfeito alinhamento com a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o ciclo 2021-2026, consolidada no Mapa Estratégico do
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A pertinéncia do TAN pode ser demonstrada por meio de um silogismo
I6gico, nos moldes do raciocinio dedutivo aristotélico®:

Premissa maior: O Mapa Estratégico do CNJ (2021-2026) estabelece
como objetivos centrais e valores do Poder Judiciario a busca pela eficiéncia,
agilidade, a desburocratizacdo e o fortalecimento da “politica judiciaria de
solucdes alternativas de conflitos e a desjudicializacéo”.

Premissa menor: O TAN é um instrumento processual que visa (i)
conferir eficiéncia e agilidade as audiéncias de conciliacdo, evitando ritos
meramente protelatorios; (ii) desburocratizar a verificacdo da boa-fé negocial; e
(i) fortalecer a politica de solucdes alternativas, qualificando o0 momento da
autocomposicao.

Concluséo logica: Logo, o TAN é uma ferramenta de gestdo processual
gue materializa e da eficacia pratica aos objetivos e valores da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario.

Essa conexdo ndo é meramente retérica. O Mapa Estratégico do CNJ é
estruturado sobre a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), consagrada

por Kaplan e Norton, que visa traduzir a estratégia em acdo. O BSC busca

3 Método formal de deducéo légica em que, a partir de duas premissas, se chega a uma
conclusdo que necessariamente decorre dessas premissas. Segundo Aristételes, um silogismo
€ uma forma de raciocinio onde, “[...] a partir do que foi dito € manifesto que, se os termos se
relacionam uns com o0s outros da maneira enunciada, necessariamente se obtém uma deduc¢éo
e que, se ha dedugéo, € necessario que os termos estejam assim correlacionados” (Almeida;
Ferreira, 2023, p. 32).
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exatamente conectar a Visdo de uma organizacao as suas operacdes do dia a
dia.

Nesse sentido, o TAN atua precisamente como o elo que falta: ele
conecta a Visao do CNJ (“garantir eficiéncia, agilidade e fortalecer solucdes
alternativas”) com a realidade operacional disfuncional das audiéncias de sete
minutos. E a ferramenta que transforma a estratégia do mapa em uma acgio
concreta e mensuravel no &mbito dos CEJUSCs, coibindo a litigancia que mina
0s proéprios valores que o Judiciario busca promover. Portanto, opor-se a
implementacdo de um mecanismo como o TAN seria, na préatica, opor-se a

efetivacao da prépria politica judiciaria vigente.

2.7 A compatibilidade do TAN com a formacdo de precedentes: do

diagnostico individual a solugéo sistémica

Poder-se-ia objetar que, ao fomentar a autocomposi¢ao, o TAN inibiria a
chegada de controvérsias aos tribunais superiores, prejudicando a formacgao de
precedentes vinculantes. Tal visdo, contudo, € equivocada. O TAN atua,
primeiramente, como um filtro qualificado, separando a litigdncia meramente
protelatéria das disputas com genuina substancia juridica.

Mais importante, porém, € sua funcdo diagnostica. Alinhado as mais
modernas teorias de gestdo processual, que pregam um gerenciamento de
dados para a identificacdo de litigancia de massa, o TAN funciona como um
mapa empirico dos conflitos. Os dados agregados, monitorados pelos
CEJUSCs (Brasil, 2010) e pelos Nucleos de Gerenciamento de Precedentes
(Nugeps), sdo a matéria-prima que habilita uma atuacdo mais célere tanto do
Ministério Publico na tutela coletiva quanto dos tribunais na de Incidentes de
Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR) e de Assuncdo de Competéncia
(IAC) (Didier Jr., 2023). Cria-se, assim, uma ponte virtuosa entre o tratamento
adequado do conflito individual e o combate a sua causa sistémica, em perfeita
sintonia com a racionalidade do microssistema de formacédo de precedentes
obrigatérios (arts. 926 e ss. do CPC) (Brasil, 2015). O TAN, portanto, néo
encurta o cobertor; ele indica com precisdo onde o sistema precisa de mais

atencao.
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3 CONCLUSAO

A transformacéo da audiéncia de conciliacdo de um rito simbdlico em um
espaco de negociacdo substantiva € um desafio central para a efetividade do
processo civil brasileiro. A participacdo meramente formal de litigantes
contumazes corréi a confianga no sistema e perpetua a cultura do litigio que o
CPC/2015 buscou superar (Watanabe, 2009). A proposta do Termo de
Abertura de Negociacdo (TAN) ndo € uma panaceia, mas um instrumento
pragmatico e profundamente alinhado aos principios estruturantes do Caédigo,
como a boa-fé, a cooperacdo e a primazia da solu¢do consensual (Didier Jr.,
2023). Ao criar um dever de negociar verificavel e ao impor consequéncias
reais para o comportamento contraditorio, o TAN tem o potencial de qualificar o
didlogo, otimizar o trabalho dos CEJUSCs (Conselho Nacional de Justica,
2010) e garantir que a promessa constitucional de uma Justiga célere, efetiva e
pacificadora (art. 5°, LXXVIII, CF) (Brasil, 1988) nao se perca em audiéncias de
sete minutos.

Naturalmente, a implementacdo do TAN, como qualquer inovacéo,
apresenta desafios de ordem tecnolégica, metodolégica e cultural. Contudo,
tais desafios encontram um cenario fértil para sua superagcdo nos notaveis
avancos do proprio Poder Judiciario. O desafio tecnoldgico, por exemplo, pode
ser mitigado pela aplicacéo de Inteligéncia Atrtificial (1A), j& em uso em projetos
como o 'Victor' no STF (Brasil, 2021), plataforma “Maria” (Brasil, 2025) e a
plataforma “Sinapses” do CNJ (Brasil, 2023). A propria identificacdo dos “casos
elegiveis” para a aplicacdo do TAN poderia ser automatizada por um algoritmo
treinado para detectar os padrdes da litigancia protelatéria, cabendo a decisdo
final, obviamente, a indispensavel curadoria humana do Juizo. Ademais, para
mitigar 0s riscos metodolégicos e a natural resisténcia cultural, a
implementacdo pode se dar de forma escalonada, por meio de Provas de
Conceito (PoCs) ou projetos-piloto em varas e CEJUSCs selecionados. Tal
estratégia permitiria 0 aprendizado continuo, a realizacdo de ajustes e a
comprovacdo dos beneficios em ambiente controlado, antes de uma eventual
expansdo. O custo de se testar a inovacado é, portanto, muito inferior ao custo

sistémico de se perpetuar um rito indcuo.
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Para além de sua funcionalidade imediata, a implementacdo de
mecanismos como o TAN representa um passo fundamental na evolucdo do
papel do Poder Judiciério. Respeitado o indispensével impulso oficial, propde-
se um deslocamento do foco: de uma conducédo processual meramente
passiva, que apenas aguarda os atos das partes, para uma de gestao
processual ativa. Ao intervir de forma cirargica para corrigir uma disfuncéo
sistémica, o0 juizo ndo apenas soluciona o caso concreto, mas também atua
como um agente de reeducacao dos litigantes e de seus patronos, incentivando
uma mudanca de mentalidade da cultura do confronto para a cultura da
cooperacdo. Em ultima analise, o objetivo é reumanizar o conflito e transformar
a audiéncia de conciliacdo de um rito burocratico em um espaco efetivo de
reencontro e pacificacdo, cumprindo, assim, sua verdadeira vocacdo no
sistema de Justica Multiportas e sinalizando um futuro em que a eficiéncia

processual e a pacificacdo social caminham juntas.
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RESUMO

Este artigo propde a inclusédo da Comunicacao Nao Violenta (CNV) e mediacao
de conflitos na grade curricular do ensino médio e superior como estratégia
para transformar a cultura juridica brasileira e reduzir a sobrecarga do Poder
Judiciario. Fundamentado em dados do relatorio Justica em Numeros (2023)
gue apontam 80 milhdes de processos em tramitacdo, o estudo demonstra
como a judicializacdo de conflitos cotidianos decorre da falta de preparo da
populacdo para resolvé-los autonomamente. A pesquisa identifica na CNV,
desenvolvida por Marshall Rosenberg, e nas técnicas de mediacao
instrumentos capazes de promover uma mudanca paradigmatica na forma de
lidar com divergéncias, substituindo a cultura do litigio por uma cultura do
didlogo. A proposta curricular transversal, complementada pela
institucionalizacéo de oficinas de CNV no Judiciario, representa politica publica
preventiva que pode gerar impactos duradouros na reducdo da judicializacéo,
no desenvolvimento socioemocional dos cidaddos e na construcdo de uma

sociedade mais empatica e colaborativa.
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O presente estudo tem como objetivo apresentar uma proposta voltada a
inclusdo de contetidos sobre Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e mediacao de
conflitos na grade curricular do ensino médio e de todas as graduacgfes. Tal
proposta fundamenta-se em estudos e dados que evidenciam a sobrecarga do
Poder Judiciério brasileiro, marcada pelo elevado nimero de demandas que
poderiam ser solucionadas por meio de métodos autocompositivos. Pretende-
se, ainda, demonstrar como a aplicacdo dessas técnicas no ensino pode
contribuir para a formacdo de cidaddos mais preparados para lidar com
situacOes de conflito. Parte-se do reconhecimento de que a responsabilidade
pelo manejo adequado de conflitos ndo deve restringir-se apenas aos Cursos
de Direito e Psicologia, mas integrar a formacdo de todos os profissionais,
considerando que as relagfes interpessoais permeiam todos 0s contextos

sociais e laborais.

2 DESENVOLVIMENTO

O sistema de Justica patrio enfrenta, ha décadas, um cenéario de
sobrecarga que compromete a agilidade e a eficiéncia na resolucdo dos
conflitos. De acordo com o relatorio Justica em Numeros (CNJ, 2023), no ano
de 2023, havia aproximadamente 80 milhGes de processos em tramitacdo em
todo o pais, evidenciando a elevada demanda cujo resultado pratico é,
justamente, a morosidade na tramitacdo, o que limita o acesso efetivo a
Justica. Esse excesso de demandas judiciais, muitas vezes relativas a conflitos
gue poderiam ser solucionados por meios autocompositivos, tais como disputas
familiares relacionadas a guarda de filhos, conflitos sobre heranca, e demandas
de consumo de menor complexidade, sobrecarrega o Judiciario e limita sua
capacidade de resposta eficiente.

Segundo Watanabe (2019, p. 27), “a cultura do litigio, fortemente
enraizada na sociedade brasileira, ainda é marcada pela crenca de que
somente a sentenca judicial é capaz de pér fim ao conflito”. Esse paradigma
contribui para a judicializagdo de questbes cotidianas que poderiam ser
resolvidas de forma consensual. Essa realidade evidencia ndo apenas a cultura

do litigio, mas também a auséncia de conhecimento da populagdo sobre outras
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formas de resolver seus conflitos. A falta de instrucdo quanto aos direitos
individuais, as possibilidades de mediagéo e a propria pratica da Comunicagao
ndo violenta (CNV) contribui para que muitos busquem o Judiciario como
primeira e, muitas vezes, Unica alternativa.

Assim, a hipervalorizagdo do Judiciario pode ser nociva ao corpo social
na medida em que, vendo nele a Unica saida para solucionar seus conflitos,
coloca em xeque a construcdo de argumentos proprios pelos individuos, bem
como obstaculiza o pleno desenvolvimento da autonomia individual no
desenrolar das lides. Judicializar € um direito, mas a invocacdo desse
mecanismo deve ser precedida de grande responsabilidade e analise
casuistica. A consequéncia disso é a submissédo social “cega” ao Poder em

estudo, como bem leciona Ingeborg Maus:

Quando a Justica ascende ela propria a condicdo de mais alta
instncia moral da sociedade, passa a escapar de qualquer
mecanismo de controle social — controle ao qual normalmente se
deve subordinar toda instituicdo do Estado em uma forma de
organizacdo politica democréatica. No dominio de uma Justica que
contrapde um direito ‘superior’, dotado de atributos morais, ao simples
direito dos outros poderes do Estado e da sociedade, é notdria a
regressdo a valores pré-democraticos de parametros de integracdo
social (Maus, 2000).

Grinover (2007, p. 15) destaca que “a jurisdicdo nao é, nem deve ser, 0
unico caminho para a solucdo dos litigios”, reforcando a necessidade de
ampliar o conhecimento da populacédo sobre métodos alternativos de resolucao
de conflitos. Parte significativa dos processos em tramitacdo poderia ser
solucionada por meio de politicas autocompositivas, caso houvesse maior
disseminacdo de informacdes e iniciativas educacionais voltadas a formacao
cidada. Dessa forma, politicas sociais que incentivem praticas de prevencao e
didlogo desde a base da educacdo formal tornam-se essenciais para a
construcdo de uma cultura de paz e para a reducédo da dependéncia do Poder
Judiciario.

Certamente, para que as discussbes acerca da chamada “cultura do
litigio” sejam produtivas, € necessario enxergar o ser humano como sujeito de
direitos e deveres perante a sociedade. Ademais, no ambito da tutela
jurisdicional, a realizagdo da Justica deve considerar o individuo como fim, e

ndo como meio, 0 que certamente possibilitaria uma abordagem mais
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humanizada na solugdo dos conflitos submetidos ao Judiciario. Nao é de dificil
verificacdo o fato de que a nova era globalizada, com a ascensdo dos meios
eletrbnicos de comunicagéo, distanciou os sujeitos, dificultando ainda mais a
comunicacdo e fomentando o individualismo.

Nesse contexto, torna-se necesséario compreender quais ferramentas
podem auxiliar na construcao de uma cultura de dialogo. Entre elas, destaca-se
a Comunicacdo Nao Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg, que
consiste em uma forma de comunicacdo baseada na empatia, no respeito
mutuo e na escuta ativa (Rosenberg, 2006). Mais do que uma técnica de
linguagem, a CNV representa uma mudancga de postura nas interagdes sociais,
promovendo a prevencao de conflitos e fortalecendo a capacidade das pessoas
de lidar com divergéncias sem recorrer, de imediato, ao litigio.

Cabe ressaltar que a comunicacdo como instrumento de interacéo social
e construcdo paradigmatica da solucdo de litigios deve ser uma via de mao
dupla, fator que, em meio a uma sociedade globalizada e tecnolégica, vem
sendo percebido com dificuldade. Para Han (2022, p. 14), “A comunicacao
atual € extremamente narcisista. Ela ocorre sem o tu, sem o clamor pelo outro”.
Por esse motivo, 0 que seria uma solucdo de problemas da espaco as disputas
de ego dos litigantes, sem fim frutifero, prolongando a duracdo e o desenrolar
processual.

Ao servir como base para a mediacdo de conflitos, a CNV amplia a
possibilidade de resolucdo pacifica de disputas no ambito social e juridico.
Compreende-se como mediacdo de conflitos o processo estruturado em que
um terceiro imparcial auxilia os envolvidos a construirem, através do dialogo,
uma solucdo consensual para suas divergéncias (Grinover, 2007). Enquanto
politica autocompositiva, pertencente ao sistema judicial Multiportas, a
mediacdo jA € reconhecida pelo Poder Judiciario brasileiro como um
mecanismo legitimo e eficaz de pacificagcdo social, com destaque para 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), criados
pelo Conselho Nacional de Justica para difundir praticas de autocomposicao.

A integracdo entre CNV e mediacdo, portanto, pode representar néo
apenas um alivio para a sobrecarga judicial, mas também a consolidacdo de

uma cultura social mais madura, cidadd e orientada para a cooperacéo,
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desenvolvendo na sociedade como um todo a pratica recorrente da solucdo
autocompositiva dos conflitos.

Atualmente, observa-se que grande parte dos processos judiciais
poderiam ser resolvidos de forma mais &gil e eficaz se houvesse uma
educacdo sistematica em comunicacdo nao violenta e mediacdo de conflitos
desde a base escolar. A inclusdo desses conteudos na educacao basica
ofereceria aos infantes instrugcdo desde cedo, atingindo toda a sociedade,
incluindo aqueles que nao terdo acesso a graduacdo, de modo que aprendam
a lidar com conflitos de maneira construtiva, prevenindo litigios futuros.

Somado a isso, a inclusdo nas graduacdes busca ampliar essa
formacdo, ndo apenas pensando no exercicio profissional de mediadores,
advogados ou psicologos, mas desenvolvendo habilidades gerais de resolucao
de conflitos, empatia e didlogo em qualquer area de atuacdo. Assim,
independentemente da profissédo escolhida, os estudantes estardo preparados
para interac0es sociais e laborais mais saudaveis e colaborativas.

A implementacdo curricular poderia ocorrer de forma transversal,
integrando disciplinas existentes ou criando modulos especificos sobre gestao
de conflitos, técnicas de negociacéo, escuta ativa e resolucdo colaborativa de
problemas. Além disso, atividades praticas, como simulacdes de mediacdo e
oficinas de CNV, permitiriam que estudantes aplicassem conceitos tedricos em
situacOes reais, promovendo aprendizagem significativa e internalizacdo de
comportamentos colaborativos.

A disseminacdo dessas competéncias em diferentes niveis de ensino
tem o potencial de aliviar significativamente a pressdo sobre o poder judiciario,
uma vez que cidadaos capacitados a lidar com conflitos de maneira construtiva
tenderiam a recorrer menos a judicializacdo dos conflitos ou, caso ainda sim
necessitem de um auxilio especializado, estes cidaddos possuam informacéo e
conhecimento a respeito de outras vias de resolucdo de seus problemas, por
meio de politicas autocompositivas, evitando, assim, a recorréncia e a
sobrecarga do Poder Judiciario. A eficacia desse tipo de iniciativa encontra
respaldo nos resultados apresentados pelo CEJUSC, que demonstra
resultados expressivos: segundo dados de 2023, aproximadamente 70% dos

casos submetidos a mediacdo e conciliagdo foram resolvidos de forma
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consensual, com destaque para areas de familia, consumidor e vizinhanca
(CNJ, 2023).

Em adendo, para além do meio académico, a comunicagdo ndo violenta
também deve ser levada ao ambiente profissional, de modo a tornar a
convivéncia entre o grupo e favorecer ndo somente a produtividade da equipe,
mas também o pleno desenvolvimento mental e psiquico, mitigando o

adoecimento dos servidores publicos.

Tendo em vista as dificuldades de comunicacdo enfrentadas
pelo servidor publico, o aumento no numero de afastamentos
por motivo de saude no Brasil, a presenca de conflitos na
comunicacao e as praticas abusivas que ocorrem nas organizacoes, 0
presente estudo tem como objetivo analisar a contribuicdo da
Comunicagdo Ndo Violenta no ambiente de trabalho e sua
importancia para torna-lo mais harménico, produtivo, saudavel,
colaborativo e empatico no ambito da esfera publica (Monteiro et al.,
2020).

O Poder Judiciario, enquanto instituicdo incumbida de garantir a Justica,
tem reconhecido a relevancia de incentivar a comunicacdo ndo violenta desde
a formacdo basica de criancas e adolescentes. Tal movimento evidencia o
fortalecimento e a crescente valorizacdo da Justica restaurativa, em razao de
seu potencial transformador na resolucéo de conflitos.

O trabalho realizado por magistrados e magistradas no projeto Justica
Restaurativa nas Escolas vem se estendendo desde o ano de 2014, sendo
gue, no ano de 2023, 130 docentes foram capacitados para a aplicacdo dos
métodos (CNJ, 2024). A pratica visa justamente disseminar o respeito ao
préximo e, certamente, a atuacdo dos professores provoca efeitos positivos nos

alunos que os observam. Para Katia Roncada (2024):

Falar em Justica Restaurativa nas escolas é destacar respeito e
dignidade. Todos os envolvidos, alunos, professores, auxiliares,
coordenadores e as familias, revisitam as relagcbes e, de forma
democratica, avaliam sobre as necessidades de cada um dos
integrantes dessa comunidade, que ndo se limita aos muros da
escola (CNJ, 2024).

Por meio da Resolucdo n° 225, de 31.05.2016, é possivel extrair o que
deve ser compreendido como Justica Restaurativa e quais sao 0s agentes por

by

ela responsaveis. E de se observar que os legitimados & aplicagdo dos

223



métodos ndo sdo apenas componentes do judiciario, admitindo-se a

participacdo de terceiros por vontade prépria:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto
ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

[...]

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores
restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e
consensuais de solucéo de conflitos préprias da Justica Restaurativa,
podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou
indicado por entidades parceiras; [...] (CNJ, 2016).

No ano de 2022, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugéo n°
458 alterando o art. 29 da Resolucdo supracitada, acrescentando importante
visdo acerca da participacdo das entidades escolares na construcdo da Justica

Restaurativa.

Art. 29-A. O Conselho Nacional de Justica fomentara e apoiara a
implementacdo de programas, projetos e acBes de Justica
Restaurativa no contexto do ambiente escolar, em parceria com 0s
tribunais, a comunidade e as redes de garantia de direitos locais,
observando-se as seguintes diretrizes:

| — voluntariedade quanto a participagdo nos programas, projetos e
nas acdes de Justica Restaurativa,;

I - foco nas trés dimensbes, de forma a contribuir com o
desenvolvimento de dindmicas participativas de convivio nas
instituicdes de ensino para fortalecer a democracia e o sentimento de
pertencimento, bem como envolver e fortalecer a comunidade; e

lIl = desenvolvimento de metodologias de transformacéo de conflitos
e situacBes de violéncias por pessoas devidamente capacitadas para
todos os integrantes da comunidade escolar.

§ 1° O Conselho Nacional de Justica, dentre outras acodes,
desenvolverd cursos de sensibilizacdo e gestédo de implementacéo, e,
os tribunais, em parceria com o0s demais setores sociais locais,
buscardo formacdes qualificadas de facilitadores restaurativos (CNJ,
2022, grifo nosso).

Percebe-se, por meio da leitura dos referidos dispositivos, que ao Poder
Judiciario é atribuida a justa tarefa de fomentar o desenvolvimento das técnicas
autocompositivas, oferecendo cursos aos interessados. Na atualidade, o
Tribunais de Justica de Minas Gerias oferece oficinas de Comunicacdo N&o
Violenta voltada em suma maioria para o publico interno, pontualmente. Nesse

sentido, seria relevante que a oficina de CNV fosse institucionalizada de forma
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permanente, abrangendo ndo apenas servidores, mas também sendo oferecida
para as partes envolvidas nos conflitos judiciais, uma vez que tais préaticas
podem contribuir para a solugéo das litigiosidades sem sobrecarga judicial.

Além disso, ndo obstante a maxima constitucional de que o advogado é
essencial garantia da Justica, a participacdo destes procuradores também
poderia adquirir carater facultativo, caso considerem pertinente, ampliando o
alcance e os beneficios da proposta.

Por fim, consta ressaltar que o acesso a profissionais como psicélogos
pode fortalecer ainda mais esse processo. Ao atuarem na mediacdo de
conflitos ou em programas educacionais de CNV, psicologos podem auxiliar
individuos a reconhecer emocdes, desenvolver empatia, controlar impulsos e
comunicar-se de forma assertiva, habilidades fundamentais para prevenir
escaladas de conflitos, de modo a reforgar a multidisciplinaridade. Assim, o
fomento a Justica restaurativa possui como consequéncia o preparo efetivo da
populacdo em geral para lidar com divergéncias e buscar solucdes
construtivas, seja de maneira autbnoma, seja com apoio de mediadores
especializados. A adocao dessa abordagem, em perspectiva de longo prazo,
tende a aliviar a sobrecarga do Judiciario, reduzir os custos processuais e

fomentar uma sociedade mais pacifica, consciente de seus direitos e deveres.

3 CONCLUSAO

Certamente, a proposta de inclusdo da Comunicacdo N&o Violenta e
mediacdo de conflitos no ensino basico, médio e superior representa uma
estratégia inovadora para enfrentar a sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro,
ao mesmo tempo em que promove o desenvolvimento socioemocional da
populacdo. A partir dessa abordagem, os cidadaos seriam capacitados a lidar
com conflitos de maneira construtiva, prevenindo a extenséo da litigiosidade e
fortalecendo a cultura de didlogo e cooperacéo.

Como componentes do sistema Multiportas, verifica-se que a mediacdo
e a conciliacdo sdo instrumentos eficazes na resolucdo de conflitos,
comprovando que praticas preventivas e educativas podem gerar impactos
concretos na diminui¢do da judicializagao. A inclusdo desses conhecimentos na

educacéo formal, aliada a atuacdo de psicélogos e profissionais capacitados,
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ndo apenas prepara individuos para situagbes cotidianas, como também
oferece ferramentas para a construgcdo de uma sociedade mais justa,
consciente e colaborativa.

Portanto, a integracdo da CNV e da mediacao de conflitos, sobretudo na
grade curricular, representa ndo apenas uma intervencdo pedagdgica, mas
uma politica publica de prevencéo de conflitos, capaz de gerar efeitos positivos
duradouros no Judiciario, na educacdo e nas relacdes sociais. Essa medida
contribui para que cidaddos se tornem agentes ativos na construgdo de
solucdes pacificas, promovendo transformacdes significativas no modo como a
sociedade brasileira lida com conflitos, tornando-a mais empatica, responsavel
e preparada para o futuro. Ainda, com a incorporacdo permanente das oficinas
de Comunicacdo Nao Violenta, o Tribunal de Justica ampliaria seu papel
transformador, possibilitando ndo apenas solu¢cées mais céleres, mas também

relacdes sociais mais equilibradas.
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RESUMO

Este artigo apresenta o Protocolo Prisma, uma intervengdo neurocientifica
aplicavel aos ambientes de autocomposicdo de conflitos, fundamentada nas
descobertas das neurociéncias sobre tomada de decisdo em contextos
estressores. A pesquisa demonstra que, durante sessdes de conciliacdo e
mediacdo, a ativacdo do sistema limbico - particularmente da amigdala
cerebral - desencadeia respostas de ‘luta ou fuga” que comprometem a
capacidade decisoria das partes. O protocolo proposto, composto por cinco
etapas sequenciais (Pratica de Regulacdo, Identificacdo, Seguranca,
Mentalizacdo e Adaptacdo), utliza técnicas como respiragdo consciente,
identificacdo emocional, conforto cognitivo e mentalizacdo prospectiva para
reequilibrar o funcionamento do Comité Cerebral Integrativo (tronco cerebral,
sistema limbico e neocortex). Conclui-se que a aplicacdo sistematica dessas
intervencbes, de baixo custo e facil replicacdo, qualifica os processos
autocompositivos ao promover regulacdo emocional, reduzir vieses cognitivos e

favorecer decisfes mais conscientes e colaborativas.
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1 INTRODUCAO

Uma politica nacional para um tratamento adequado de conflitos de
interesses foi introduzida no sistema juridico brasileiro, em 2010, pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), 6érgao do Poder Judiciario brasileiro, com o objetivo
de mudar o paradigma da solucdo de conflitos, com a adocdo de métodos
adequados que incentivem a autonomia dos envolvidos na solucdo dos
conflitos.

No curso de um processo judicial, o Codigo de Processo de Civil, Lei
13.105 de 16 de marco 2015, estabeleceu uma etapa obrigatoria, com uma
audiéncia de conciliagdo/mediagéo (Brasil, 2015a).

No entanto, o procedimento judicial e o ambiente forense dificultam a
construcéo da solucao, estimula o litigio, ndo resolve o conflito, na maioria das
vezes, e nao favorece a tomada de decisbes. Percebe-se que o éxito da
conciliacdo ou mediacdo depende fundamentalmente da habilidade decisoria
das partes, que, por sua vez, esta fortemente condicionada por fatores
emocionais, cognitivos e comportamentais.

Considerando que a audiéncia de conciliacdo e mediacdo pode ser um
evento estressor, parte-se do reconhecimento de que o0s usuarios destes
métodos chegam carregados por traumas, stress elevados e vieses cognitivos,
0 que ocasiona muitas vezes uma dificuldade em regular as emocfes e uma
baixa capacidade de escuta. Esses séo fatores reconhecidamente capazes de
comprometer a qualidade da tomada de decisdo, e, por consequéncia, 0S
resultados autocompositivos.

As pesquisas e as recentes descobertas das neurociéncias oferecem
apoio tedrico e pratico para corrigir e melhorar a capacidade decisoéria de todos
0s participantes do processo, especialmente aqueles em situacdes estressoras
como audiéncias.

A partir do conhecimento de como o cérebro funciona em momentos de
stress, foi possivel desenvolver um modelo de intervencdo neurocientifica,

aplicavel aos processos autocompositivas. Este trabalho apresenta o Protocolo
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Prisma, de aplicagdo simples e de baixo custo. A metodologia utilizada foi a
revisdo tedrica e bibliogréfica de estudos em neurociéncias e sua aplicacdo no

direito.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Métodos adequados de solucdo de conflitos.

A solucéo de conflitos de interesses no sistema juridico brasileiro se da
por métodos heterocompositivos e autocompositivos.

Todavia, os métodos heterocompositivos, ou 0s autocompositivos vistos
sob esta Otica, acabam por impor uma solucdo aos conflitos de forma
destrutiva, em que havera sempre um ganhador e um perdedor e nunca
através de uma visdo construtiva, em que as duas partes podem sair
ganhando. Assim, os métodos de solucao de conflitos podem ser destrutivos,
guando incentivam a competitividade, acentuam a animosidade e destroem as
relagdes sociais, ou construtivos quando fortalecem as relacdes e desenvolvem
o reconhecimento mutuo e a empatia entre os envolvidos (Azevedo, 2013).

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo do Poder Judiciario
brasileiro, instituiu, em 2010, uma Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado de Conflitos de Interesses. Tal politica representa uma mudanca
paradigmatica ao reconhecer que o acesso a Justica ndo se limita ao ingresso
em juizo, mas envolve a obtencéo de solucdes efetivas e que realmente tragam
a pacificagdo social. Dentre as diretrizes desta politica, destaca-se a
preparacdo dos individuos para o exercicio da autonomia na conducdo dos
processos decisorios e a adequacdo dos métodos, para a solucdo dos conflitos
com a utilizacéo de ferramentas adequadas.

A legislacdo processual vigente determina que “a conciliacdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo adequada de conflitos devem ser
estimuladas por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial” (art. 3°, § 3°, da Lei
n° 13.105/2015) (Brasil, 2015a). Como regra cogente, a fase consensual se

tornou parte obrigatoria do processo judicial. A Lei de Mediacéo, Lei n°® 13.140

232



de 2015 (Brasil, 2015b) regulamenta o procedimento da mediagdo, como meio
de solucao de controvérsias.

O processo de conciliacdo ou mediacéo, deve criar um ambiente seguro
e colaborativo, facilitando o didlogo, incentivando as partes na construcdo da
solucdo. Isso significa que qualquer acordo deve resultar da livre manifestacao

de vontade dos envolvidos, que devem participar ativamente na deciséo.

2.2 Autonomia e tomada de decisdo nos processos autocompositivos

A ampla participacdo das partes nos processos autocompositivos reflete
uma mudancga de paradigma no sistema judicial brasileiro. A Lei de Mediagao
(Lei n® 13.140/2015) e o Cddigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015)
estabelecem que a mediacéo e a conciliacdo serdo orientadas, dentre outros,
pelos principios da imparcialidade do mediador, oralidade, informalidade,
confidencialidade e autonomia das partes, os quais também sao aplicaveis a
outras ferramentas autocompositivas.

E a autonomia que confere aos envolvidos a liberdade de participar da
ferramenta autocompositiva, tornando-se verdadeiros construtores da solucéao,
pois sdo o0s proprios envolvidos, por meio do didlogo, que decidem qual a
melhor solucdo. Todavia, diversos aspectos podem prejudicar a tomada de
decisdo e impedir o livre exercicio da autonomia. Fatores cognitivos,
emocionais e ambientais podem influenciar os processos decisorios.

Daniel Kahneman (2012), em Rapido e Devagar. Duas Formas de
Pensar, esclarece como os fatores cognitivos podem afetar a autonomia
decisodria das partes. O autor propde que a cognicdo opera por dois sistemas
de pensamento: um rapido, intuitivo e automatico, que chamou de Sistema 1 e
outro mais lento, racional e analitico, que chamou de Sistema 2. Apesar de
operar com caracteristicas diferentes, ha uma constante interacdo entre os dois
sistemas.

Segundo o autor, o Sistema 1 permite a realizacdo de tarefas sem muito
esforco, tais como compreender sentencas simples, ler palavras em grandes
cartazes, detectar hostilidade em uma voz, fazer associagdes simples, como
por exemplo, informar rapidamente a capital de um pais. Normalmente incluem

habilidades inatas e a propria percep¢do do mundo que cada pessoa tem.
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As operacdes do Sistema 2, no entanto, exigem atencao e podem ser
interrompidas se a atencdo € desviada. “Quando pensamos em nds mesmos,
nos identificamos com o Sistema 2, 0 eu consciente, raciocinador, que tem
crencas, faz escolhas e decide o que pensar e o que fazer a respeito de algo”
(Kahneman, 2012, p.30). Este é o sistema encarregado da analise critica e 0
autocontrole.

Em muitas decisdes, prevalece o funcionamento do Sistema 1, que
podem culminar em erros de julgamento, porque este sistema é suscetivel de
vieses e heuristicas. Para Kahneman (2012), “Erros sisteméaticos s&o
conhecidos como vieses e se repetem de forma previsivel em circunstancias
particulares” (p. 6). Heurisitcas sédo respostas rapidas para perguntas dificeis,
feitas por meio de atalhos mentais ou regras simples para tomar decisdo de
forma rapida. “A definicdo técnica de heuristicas € um procedimento simples
gue ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente imperfeitas,
para perguntas dificeis. A palavra vem da mesma raiz que heureca”
(Kahneman, 2012, p. 151).

“‘Uma melhor compreenséo dessas heuristicas e dos vieses em que nos
fazem incorrer poderia melhorar os julgamentos e as decisfes em situacdes de
incerteza” (Kahneman, 2012, p. 666). Certo é que tal situacdo pode impactar
positiva ou negativamente a tomada de decisdo nos processos
autocompositivos.

A solucdo para que vieses e heuristicas nao influenciem na tomada de
decisdo durante os processos autocompostivos foi apresentada pelo proprio
autor quando definiu conforto cognitivo. “Quando vocé se encontra em um
estado de conforto cognitivo, provavelmente esta de bom humor, gosta do que
vé, acredita no que ouve, confia em suas intuicbes e sente que a presente
situacdo é confortavelmente familiar” (Kahneman, 2012, p. 93).

Para as pessoas em conflito, durante um processo autocompositivo
como a mediacdo ou conciliacdo, € preciso apresentar um ambiente de
seguranca e familiaridade, que s6 pode ser obtido quando oferecido este
estado de conforto cognitivo. Nesse estado, as partes aceitam mais facilmente
0s argumentos, confiam no processo e se colocam a disposi¢ao para o acordo,
porque se sentem seguras, familiarizadas e tranquilas para processar as

informacoes.
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O conforto cognitivo deve ser manejado cuidadosamente pelo
mediador/conciliador, no sentido de facilitar a comunicagao, diminuir o estresse
caracteristico de sessdes como essas e permitir o acesso efetivo a informacao.

Assim, o conhecimento destes fatores cognitivos pode facilitar o
processo de autocomposicdo. Mas, além destes fatores, é preciso também
prestar atencao no papel das emocdes durante uma sessao.

2.3 O papel das emocgdes na tomada de decisdo

Embora o objetivo das ferramentas autocompositivas seja criar um
ambiente propicio ao desenvolvimento de uma boa comunicacéo e de dialogo,
as sessOes de conciliagdo e mediacdo ainda sdo espacos carregados de
tensdo, que ativam respostas emocionais, capazes de dificultar a construcéo
de uma solucao consensual.

As neurociéncias oferecem uma compreensdo aprofundada de como o
cérebro reage diante dessas situacdes a partir da analise de algumas
estruturas cerebrais.

Segundo Esperidido-Antonio et al. (2008), a emocéo € processada em
grande parte pelo sistema limbico, um conjunto de estruturas cerebrais
interigadas que participam ativamente das respostas emocionais,
comportamentais e fisiologicas. Dentre essas estruturas, a amigdala cerebral, 0
cortex pré-frontal e os circuitos neurovegetativos (como o0 sistema nervoso
autbnomo) sao especialmente relevantes para compreender a dinamica entre
as emocodes e a capacidade de deciséo racional.

Doravante, ao relacionar a areas cerebrais que interferem na tomada de
decisdo, sera utilizada a expressdo: Comité Cerebral Integrativo (CCl), fazendo
parte deste comité o tronco cerebral (TC), o sistema limbico (SL) e o neocortex
(NC).

A boa decisdo, portanto, nasce da integracdo das partes TC-SL-NC
deste comité. Essa integracdo permite que aguele que esta tomando a decisao
sinta-se seguro.

No contexto de tomada de decisdao e de resolugdo de conflitos, o
sentimento de aversao e o estado mental de confusdo acionam o sistema de

alarme “luta e fuga”. Isso porque a percepc¢ao de inJustica e disputa possuem
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valéncia negativa (sinal negativo) e este sinal € enviado ao cérebro em
guestdes de segundos acionando assim o sistema de alarme.

O sistema “luta e fuga” é um reflexo de sobrevivéncia, comandado
sobretudo pela amigdala, pelo hipotdlamo e pelo tronco cerebral. Esse reflexo é
acionado também por qualquer sinal que o cérebro interprete como ameacador.

Estas reagdes que influenciam negativamente a tomada de decisao, s&o
reflexos biolégicos e muitos deles acontecem no modo inconsciente. Retirar as
influéncias negativas na tomada de decisdo inclui aprendizado com
consciéncia, de modo que, mesmo ativado o0s circuitos instintivos de
sobrevivéncia, eles podem ser regulados para estabelecimento de estratégias e
nao unicamente para a defesa.

Segundo David (2023), utilizando o conceito macro da mentalidade de
crescimento, as neurociéncias tém demonstrado que a neuroplasticidade apoia
0 aprendizado e a aquisicdo de novas conexdes neuronais. E, nesse sentido,
aprender sobre o que antecede a uma ma tomada de decisdo fortalece o
cérebro para que novas conexdes sejam realizadas objetivando uma melhor
deciséo.

O autodesenvolvimento, consciéncia e controle dos instintos e emocdes
€ que permitem uma tomada de decisdo mais integrativa, que verdadeiramente
traz beneficios para aquele que toma a decisdo. Quanto 0s seus
desdobramentos € que esse decidir ndo ira ser causa de reacfes de “luta e
fuga”.

Kandel (2020) fala do termo biologia da consciéncia, trazendo
informacBes de como o cérebro faz deducdes de modo inconsciente mesmo
guando as informacfes sdo escassas. Uma informacdo pode percorrer o
caminho da percepcéao sensorial até o cortex pré-frontal.

Portanto, neste processo de tomada de decisédo, trazer consciéncia é o
primeiro passo e 0 seguinte € regular as emocdes para que essa informacéo
siga um caminho seguro no processo decisorio.

E esse percurso é mediado pela interocepcdo, que captura os sinais
hormonais e neurais e transforma-os em percepc¢des conscientes e 0s envia ao

cérebro, permitindo assim uma regulacdo emocional mais adaptativa.

236



Diante do que foi dito até agora, em relacdo a consciéncia e ao sistema
cerebral que antecipa acdes, permanece a pergunta: como ajudar o cérebro
nesse contexto?

Antes de tomar uma decisao, deve-se reconhecer e refletir sobre o
estado mental do momento e, por fim, visualizar os resultados potenciais antes
de agir. Essa é a conhecida técnica “pare e pense”.

O que subsidia essa técnica sdo as pesquisas que sugerem a relacdo
entre o controle do impulso e o adiamento da recompensa. Dessa forma, o
autocontrole oferece a integracdo do reconhecimento das emoc¢fes com a
escolha a longo prazo.

Nesse contexto, surge a amigdala, expressamente como um 6rgao de
reacdo. “A amigdala € uma estrutura altamente complexa localizada no
prosencéfalo ventral de vertebrados. E um dos principais centros de
processamento socioemocional do cérebro” (Prakash et al., 2025).

Percebe-se que a amigdala cerebral tem um papel fundamental na
regulacdo das emocdes em especial quando o individuo se sente ameacado
(real ou imaginario).

Dessa forma, a amigdala passa de detector de ameaca para um centro
de triagem instantanea, em que é recebido como dados os riscos, o valor
social, a intencdo de confianca e a capacidade de ajuste emocional de quem
esta sob a avaliacéo.

Calibrar esse centro de triagem significa reduzir o alarde gerado pelas
informacdes recebidas e ampliar o sinal de seguranca diante de uma decisao.

Em sintese, as estruturas do chamado Comité Cerebral Integrativo —
tronco cerebral, sistema limbico e neocortex — operam em constante interacao,
influenciando o modo como as pessoas reagem, decidem e se relacionam
diante de um conflito.

Em situacbes percebidas como ameacadoras, a ativacdo da amigdala e
do Sistema simpatico podem provocar reacdes automaticas de defesas e
prejudicar a tomada de decisao.

As neurociéncias demonstram que a consciéncia sobre os estados
mentais e fisiologicos, aliada a praticas de regulacdo emocional podem

favorecer decisdes ponderadas e integrativas.
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No préximo capitulo, serdo sugeridas as praticas e intervencdes que
podem melhorar o processo de tomada de decisdo nos ambientes

autocompostivos.

2.4 Técnicas neurocientificas nos processos autocompositivos

A partir do conhecimento de como o cérebro funciona em ambientes
conflitivos, é possivel pensar em praticas e estratégias que podem favorecer o
equilibrio emocional e a melhor tomada de decisdo, otimizando o
funcionamento do Comité Cerebral Integrativo, durante sessdes de conciliagcéo,
mediacdo ou outras praticas autocompositivas.

Considerando que o cérebro possui uma plasticidade, intervencdes
simples permitem o ajuste das areas cerebrais de modo a regular a resposta
emocional.

Jung et al. (2025) tem demonstrado reducéo de emocdes negativas ao
longo de sessbes regulares de treinamento, atraves de praticas de biofeedback
da variabilidade da frequéncia cardiaca (VFC). Respiracdo consciente e
ritmada ativa o sistema parassimpatico, promovendo a calma e desacelerando
0 ritmo cardiaco. Nos minutos iniciais de uma sessdo de conciliacdo ou
mediacdo, exercicios guiados de respiracdo podem ser utilizados para
proporcionar um ambiente mais estavel e colaborativo.

Da Neurobiologia das Emocdes (Esperidido-Antonio et al., 2008), pode-
se extrair o papel dos estimulos sensoriais no sistema limbico. Assim, uma
ambientacdo adequada dos espacos de mediacdo ou conciliacdo podem
influenciar positivamente o emocional das partes. Luz natural, mlsica suave,
temperatura amena, mesas circulares, contribuem para o conforto cognitivo de
gue falou Kahneman (2012), favorecendo a seguranca e reduzindo os efeitos
do sistema de alarme. “Quando vocé se encontra em estado de conforto
cognitivo, provavelmente estd de bom humor, gosta do que vé, acredita no que
ouve, confia nas suas intuicbes e sente que a presente situacdo €
confortavelmente familiar”, como esclareceu o autor (p. 93).

Cansaco e fome também desempenham um papel relevante, que

certamente podem influenciar na tomada de decisdo (Kahneman, 2012).
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A mentalizacdo (simulagdo mental de eventos futuros) ativa regiées do
cortex pré-frontal e estimula a autorregulacdo e o adiamento da gratificacdo
imediata, como sugerido por Kapetaniou e Soutschek (2025). Os
conciliadores/mediadores podem desenvolver esta técnica através de
perguntas que incentivem as partes a pensarem prospectivamente.

A identificacdo e a nhomeacdo das emocdes ativam circuitos do cortex
pré-frontal e inibem a hiperatividade da amigdala (Esperidido-Antdnio et al.,
2008). Uma das técnicas muito usadas por mediadores/conciliadores € a
chamada validagdo dos sentimentos, reconhecendo com os envolvidos aquilo
gue eles sentiram ou estao sentindo diante do conflito.

A interocepcdo capta 0s sinais internos do corpo e transforma-os em
percepcdes conscientes e 0Ss envia ao cérebro, auxiliando no
autoconhecimento emocional. Pedir que a pessoa preste atencéo a respiracao,
sinta o contato dos pés com o chdo ou perceba a textura de um objeto, sdo
formas de promover o foco no momento, reduzindo a ativagdo do sistema de
alarme e favorecendo a autorregulacao.

Por fim, a educacdo emocional, aliada a neuroplasticidade do cérebro,
promove uma mentalidade de crescimento (Dweck, 2019), contribuindo para
decisdes mais conscientes e relacionamentos interpessoais mais saudaveis.

Nesse contexto, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos
(CEJUSCs) podem desenvolver préaticas educativas e orientativas para melhor

aproveitamento dos métodos autocompositivos.

2.5 O Protocolo Prisma

A partir desta reviséo de literatura, apresenta-se o Protocolo Prisma, um
método de intervencdo neurocientifica de facil aplicacdo, sem custo adicional e
fundamentado no estudo acima descrito, composto por cinco passos: Pratica
de Regulacéo, Identificacdo, Seguranca, Mentalizacdo e Adaptacao:

P — Pratica de Regulacéo: favorecer o autocontrole mais imediato.

Aplicacdo: solicitar que todos se acomodem e acompanhem um compasso
respiratério simples (inspire 4 s, expire 4 s), com apoio visual de cartdo ou
cartaz.

| — Identificag&o: reconhecer o estado emocional e evitar a reatividade.
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Aplicacdo: Mostrar cartdo/figura com 6 opc¢des simples (ex.: tenso, ansioso,
calmo). Cada pessoa escolhe mentalmente 1-2 palavras que melhor
representem seu estado.

S — Seguranca: ativar o sistema de conforto cognitivo.

Aplicacao: ofertar agua, sabores doces (bala ou suco) e formular perguntas que
promovam um senso de identidade comum.

M — Mentalizagcao: aprendizado mental por resiliéncia

Aplicacdo: elaborar perguntas que evoquem a memodria de sucesso e/ou
superagéo.

A — Adaptacao: promover um estado de atencao continua

Aplicacdo: pausa consciente de 30 s: respiracdo 5-5 (in/out) e checagem

silenciosa — ‘que sentimento fala agora?

3 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho era investigar como as emoc¢des podem
influenciar a tomada de decisdo em procedimentos autocompositivos e como
0os conhecimentos neurocientificos podem contribuir para minimizar 0os seus
efeitos.

Com a revisao da literatura, foi possivel compreender o comportamento
humano em momentos de tensdo, em ambientes que favorecem o conflito.
Percebeu-se que a atuacao das estruturas cerebrais em ambientes conflitivos
interfere significativamente na capacidade decisoria e que as decisdes podem
ser condicionadas por processos neurobiolégicos automaticos, sendo a
amigdala cerebral, o cortex pré-frontal e o sistema nervoso autbnomo 0s
principais protagonistas da dinamica emocional envolvida durante uma sessao
de conciliacdo ou mediacéo.

Foi possivel verificar que a identificacdo de estimulos ameacadores pelo
sistema limbico leva a ativacdo do sistema de defesa, conhecido como “luta ou
fuga”, e prejudica a escuta ativa, a empatia e a construcdo de solucdes
consensuais.

Por outro lado, restou evidenciado que a ativacao do cortex pré-frontal e

do sistema parassimpatico se revela essencial para a pacificacdo das partes.
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Assim, buscou-se identificar estratégias que favorecem o reequilibrio do
Comité Cerebral Integrativo (tronco cerebral, sistema limbico e neocortex), por
meio de ferramentas capazes de regular as emocoes, restaurar a possibilidade
de uma decisao consciente e construtiva, como as apresentadas pelo Protocolo
Prisma.

Nesse contexto, intervencdes neurocientificas baseadas em evidéncias
gue ofereca um roteiro de facil aplicacao, replicavel e de baixo custo, qualificam

0 ambiente cooperativo em sessdes autocompositivas do sistema de Justica.
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NEUROCIENCIA E DIREITO: A POLITICA PACIFICADORA DO
SECULO XXI

Fernanda Paconi Campelo”

RESUMO

Este artigo analisa a integracéo entre Neurociéncia e Direito como fundamento
para as politicas autocompositivas no século XXI, com base na obra
organizada por Newton Teixeira Carvalho e Adriana Marra. A pesquisa
demonstra como o entendimento dos mecanismos cerebrais - particularmente
as reacOes de estresse que ativam respostas de fuga ou agressdo - pode
transformar a pratica juridica brasileira, tradicionalmente marcada pela
litigiosidade. Através de exemplos concretos como o experimento do suco de
uva em audiéncias (que elevou os acordos em 30%) e a mediacdo do acordo
de Brumadinho (R$37 bilhdes), o estudo evidencia que condic¢des fisiologicas
adequadas e ambiente acolhedor sdo determinantes para ativar o neocortex e
favorecer a racionalidade nas negociacfes. A experiéncia mineira com
CEJUSCs em todas as 297 comarcas € destacada como paradigma dessa
nova abordagem, que substitui a formacdo de “guerreiros” pela de
“pacificadores sociais”, apontando a interdisciplinaridade como caminho

indispensavel para uma Justica mais humana, democréatica e eficaz.

Palavras-chave: Neurociéncia, autocomposicdo; mediacdo; CEJUSC;

pacificacéo social.

1 INTRODUCAO

O Direito tradicional brasileiro foi marcado pela sentenca impositiva e

" Oficial Judiciario no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG). Graduada em Direito, Pds-
graduada em Processo Penal e em Ciéncias Juridicas Aplicadas aos Tribunais Estaduais.
Graduanda em Gestdo de Servigos Judiciais. Pés-graduanda em Jurisdicdo Penal e
Criminologia Contemporanea pela EJEF.
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pela logica do litigio. Durante muito tempo, o processo judicial foi concebido
como uma verdadeira “batalha campal”, formando profissionais para a guerra,
e ndo para a pacificagdo. No entanto, esse modelo mostrou-se, cada vez mais,
ineficaz diante das novas demandas sociais, que exigem solu¢cdes mais
céleres, democraticas e inclusivas.

Nesse cenario, surge uma proposta inovadora: a integracdo entre
neurociéncia e direito, especialmente no campo das politicas
autocompositivas, como a mediacdo, a conciliagdo e a Justica restaurativa.
Essa perspectiva foi desenvolvida na obra organizada pelo desembargador
Newton Teixeira Carvalho, do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), e
pela professora Adriana Marra, diretora do Instituto Busca pela Exceléncia nos
Resultados (IBER).

O livro nasceu de uma provocacéao: “é possivel associar neurociéncia ao
direito?”, o que resultou em uma reflexao interdisciplinar que rompe fronteiras
entre o juridico e areas como psicologia, sociologia, medicina e antropologia.
Diante desse cenario, 0 presente estudo tem como objetivo analisar de que
maneira a integracao entre a neurociéncia e o direito, especialmente no ambito
das politicas autocompositivas, pode contribuir para a transformacéo da cultura
juridica brasileira.

Conforme Marra e Carvalho (2022) busca-se compreender como fatores
emocionais, cognitivos e fisioldgicos interferem na tomada de deciséo, no éxito
das negociacbes e na consolidacdo de uma politica publica voltada para a
pacificacdo social, destacando experiéncias concretas, como a atuacao dos

CEJUSCs em Minas Gerais e casos paradigmaticos de mediacao.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Neurociéncia e a pratica da autocomposicao

O férum é tradicionalmente visto como um ambiente hostil e de guerra,
em que as partes chegam armadas emocionalmente para reagir. I1Sso
compromete a qualidade da negociacdo, pois a neurociéncia explica que,
diante do estresse, 0 cérebro bloqueia o neocodrtex — responsavel pelo

raciocinio — e ativa areas ligadas a fuga ou agressdo (Amagis, 2022). Um
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exemplo concreto foi relatado pela juiza Aline Tomas, da 22 Vara de Familia de
Anépolis — Goiés, que realizou um estudo oferecendo suco de uva as partes
antes das audiéncias. Em apenas trés a quatro meses, constatou-se um
aumento de mais de 30% nos acordos firmados. O gesto transmitia uma
mensagem nao verbal de acolhimento e seguranca, que diminuiu a tensao e
ativou a racionalidade (IBDFAM, 2019).

Condicbes fisiolégicas também sao determinantes: fome, frio, calor ou
vontade de ir ao banheiro alteram o funcionamento do cérebro e reduzem a
capacidade de decisdo. Por isso, é essencial que advogados orientem seus
clientes a comparecerem as audiéncias em condicbes de bem-estar. A
preparagdo prévia, explicando como ser4d a audiéncia e reduzindo o
estranhamento, também ajuda a equilibrar as emoc¢des e aumenta a chance de

acordos solidos.

2.2 O papel dos atores processuais

As falas destacaram a importancia de reconhecer que a conducao de
mediacdes e conciliagbes exige técnica propria e ambiente adequado, razéo
pela qual o Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) estruturou os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCSs), presentes hoje
nas 297 comarcas do Estado (Minas Gerais, 2021). Esses espacos,
conduzidos por conciliadores e mediadores capacitados, oferecem um
ambiente mais neutro e favoravel a construcdo de acordos, fortalecendo a
legitimidade e a confianca das partes.

Essa politica consolidou-se como alternativa ao modelo processual
burocratico e demorado, favorecendo solucées mais céleres e democraticas. A
professora Adriana Marra destacou ainda a relevancia da interdisciplinaridade
ao integrar a neurociéncia e a gestdo das emoc¢des ao direito, demonstrando
como fatores emocionais e cognitivos impactam diretamente na qualidade dos
acordos e na pacificacdo social.

O comportamento dos advogados e dos servidores também foi
apontado como essencial. Cumprimentos cordiais, acolhimento inicial e escuta
ativa reduzem a sensacdo de hostilidade. Até mesmo aspectos ndo verbais,

como o tom de voz, a forma de olhar ou a maneira de se vestir, podem
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influenciar o éxito de wuma audiéncia. Pequenos detalhes, quando
negligenciados, comprometem acordos; quando bem trabalhados, favorecem a

confianca e a colaboragéo.

2.3 Politicas autocompositivas no Brasil e em Minas Gerais

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) se tornou referéncia
nacional ao implementar CEJUSCs em todas as suas 297 comarcas,
expandindo a cultura da autocomposicdo para todo o Estado. Essa estrutura
ampliou o acesso da populacdo a meios adequados de solugédo de conflitos,
oferecendo uma alternativa efetiva ao processo judicial tradicional. Um caso
paradigmatico citado foi o acordo da Vale, relativo ao desastre de Brumadinho,
avaliado em R$37 bilhdes. Foram realizadas 240 sessdes de mediacdo, nas
guais, no inicio, havia acusac¢fes duras contra a empresa. Ao final, as proprias
partes passaram a colaborar, chegando a redigir clausulas de comum acordo,
alertando-se mutuamente sobre pontos que poderiam ser prejudiciais (Minas
Gerais, 2025).

Esse episodio demonstrou o potencial da autocomposicado para lidar
com litigios de alta complexidade e impacto social. A proposta brasileira
conecta-se ao sistema Multiportas, modelo ja adotado em outros paises desde
0 poés-guerra, como forma de garantir direitos humanos e ampliar a

participacéo cidada.

2.4 Interdisciplinaridade e formacédo académica

A interdisciplinaridade é apontada como um dos pontos mais relevantes
para o futuro do direito. Nenhuma éarea sozinha é capaz de dar conta da
complexidade dos conflitos humanos. O Direito, quando associado a ciéncias
como Psicologia, Antropologia, Medicina e Neurociéncia, amplia sua eficacia e
torna-se mais proximo da realidade das pessoas. O ensino juridico brasileiro,
no entanto, ainda carrega o desafio de superar a formacao litigiosa. A inclusédo
da disciplina de Politicas Autocompositivas nos cursos de Direito foi um
avanc¢o, mas ainda € insuficiente, pois ocupa apenas um semestre. Defende-

se o fortalecimento da formacao interdisciplinar, com énfase na negociagéo, na
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escuta ativa e na compreensdo dos aspectos emocionais que permeiam 0S
conflitos.

Além disso, segundo Melo e Cardoso (2016) a mediacao foi descrita
como um processo pedagdgico: mais do que resolver conflitos, ensina as
partes a compreenderem suas emocoes, a tomarem decisdes conscientes e a
colaborarem entre si. Essas autoras sustentam que o padrado predominante de
resolucdo de conflitos em nossa sociedade ainda é o contencioso, marcado
pela conducdo das disputas no ambito judicial. Isso decorre da percepcéao,
presente em grande parte da populacdo, de que a forma mais segura e
eficiente de solucionar um problema é submeté-lo ao crivo do Judiciario, para
gue o magistrado determine responsabilidades e defina quem est4d com a
razdo. Negociar € decidir, e a neurociéncia mostra que, para decidir bem, é

preciso equilibrio emocional e ambiente adequado.

2.5 Exemplos praticos e resultados

A pratica demonstra que a qualidade dos acordos depende dos minimos
detalhes. Uma palavra mal colocada, um olhar rispido ou a auséncia de
acolhimento podem p6r a perder uma audiéncia inteira. Em contrapartida,
gestos simples — como oferecer um suco, ajustar a temperatura da sala ou
adotar um tom respeitoso — podem transformar a experiéncia das partes e
aumentar significativamente o indice de acordos.

O acordo da Vale mostrou como a mediacdo pode transformar até
conflitos gigantescos em experiéncias colaborativas. Outras iniciativas, como o
uso de técnicas de neurociéncia em CEJUSCs, comprovam que a politica
autocompositiva ndo é mera formalidade, mas um instrumento eficaz, legitimo

e democratico para a pacificacdo social.

3 CONCLUSAO

As politicas autocompositivas representam um caminho sem volta para
o direito contemporaneo. Ao integrar a neurociéncia, o sistema de Justica
supera a logica da guerra processual e adota uma perspectiva mais humana,

racional e democratica. A experiéncia de Minas Gerais, com CEJUSCs em
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todas as comarcas, somada a exemplos paradigméaticos como o acordo da
Vale, mostra que a autocomposicao € capaz de oferecer solucdes rapidas,
econbmicas e legitimas, contribuindo para desafogar o Judiciario e promover a
paz social.

Assim, mais do que um livro, a obra organizada por Newton Teixeira
Carvalho e Adriana Marra simboliza um movimento cultural e institucional de
transformacgéo: a substituicdo da formacédo de guerreiros pela formacdo de
pacificadores sociais. Ao reconhecer que por tras de cada processo existem
pessoas com emocdes e histdrias, o direito se humaniza e se torna capaz de

cumprir sua fungcdo maior: a pacificagdo da sociedade.
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RESUMO

Este artigo realiza uma analise comparativa entre os métodos de resolucado de
disputas utilizados nos Estados Unidos e o cenario brasileiro, com foco na promocéao
de uma cultura de autocomposicdo. A pesquisa demonstra que 0 sistema
estadunidense, marcado pelo fendbmeno do “vanishing trial’, privilegia soluc¢des
negociadas em detrimento da adjudicacdo judicial, mediante técnicas como o
“discovery” para antecipacao probatoria, a atuacdo de juizes como gestores de
casos e a implementacdo do Sistema Multiportas. Como estudo de caso, analisa-se
0 MiI-Resolve, plataforma on-line gratuita do Poder Judiciario de Michigan que
permite a resolucdo de conflitos familiares e civeis de baixa complexidade atraves
de mediacao virtual, com geracdo automatica de acordos vinculantes. O trabalho
conclui que a experiéncia norte-americana oferece subsidios valiosos para a
transformacéao da cultura juridica brasileira, ainda predominantemente orientada pela
“cultura da sentenca”, apontando a adaptacdo de modelos como o MI-Resolve como
caminho para ampliar o acesso a Justica em consonancia com o Objetivo 16 da
Agenda 2030 da ONU.
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1 INTRODUCAO

No presente trabalho, busca-se, por meio do estudo de direito comparado
acerca dos métodos adequados de resolucdo de disputas atualmente adotados nos
Estados Unidos da América (EUA), contribuir para o necessario debate acerca dos
mecanismos autocompositivos que apresentam potencial de aplicacdo no cenario
brasileiro, de modo a ampliar de forma efetiva 0 acesso a Justica e a promover a
pacificacdo social. Essas finalidades encontram consonancia com o Objetivo 16 da
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), a qual prevé a promocéao
de sociedades pacificas e inclusivas, assegurando 0 acesso a Justica para todos e o
fortalecimento de instituicbes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
(ONU, 2015).

No Brasil, a chamada “cultura da sentenca” prepondera em detrimento da
“‘cultura da pacificacdo” (Watanabe, 2005, p. 684, 690), de modo que a decisédo
adjudicada constitui a forma primaria de resolucéo de conflitos. A realidade juridica
brasileira ainda ndo absorveu de maneira disseminada as técnicas voltadas a
prevencdo de litigios e a antecipacdo da solucdo dos conflitos em fase preé-
processual. Assim, revela-se essencial que haja uma verdadeira transformacéao
cultural que valorize e incentive 0 emprego dos métodos autocompositivos, a fim de
difundir a promocéo de solucfes consensuais que conduzam a pacificacdo social e a
realizacao da Justica (Franco, 2021a, p. 45-65).

Em um Estado Democratico de Direito, o fomento a cultura da
autocomposicao expressa manifestacdo de cidadania, estimulando os individuos a
recorrerem também a mecanismos extrajudiciais de resolucdo de controvérsias.
Essa diretriz confere protagonismo as partes na construcéo de solucées autbnomas,
garantindo maior celeridade, economia e adequacédo as especificidades de cada
conflito juridico. A valorizacdo de instrumentos autocompositivos, como a
negociagao, a mediagao e a conciliacdo, representa forma de ampliacdo do acesso

a Justica e de fortalecimento de uma Justica Multiportas, orientada pela adequacéo
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do método de solucdo de conflito conforme as caracteristicas de cada caso (Didier
Jr.; Zaneti Jr., 2016, p. 37-38).

Nesse contexto, o trabalho analisa algumas experiéncias estadunidenses
guanto aos métodos autocompositivos, com destaque para o MI-Resolve, sistema
online para a resolugéo de conflitos implantando pelo Poder Judicirio do Estado de
Michigan, examinando os procedimentos adotados e as matérias de sua
competéncia. Busca-se, ao final, ressaltar a importancia de trazer o tema a reflexdo
no ambito brasileiro, como forma de estimular uma mudanca cultural que privilegie a
adocdo de métodos adequados de resolucdo de disputas, em conformidade com a

natureza e as particularidades de cada conflito.

2 METODOS ADEQUADOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NOS ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA

A partir do final da década de 1980, consolidou-se nos EUA um movimento de
transformacédo na forma de resolucdo dos conflitos, superando gradualmente a
concepcao de que a adjudicacdo publica seria 0 meio mais adequado. Nesse novo
cenario, uma boa parte das controvérsias passou a ser solucionada por meio de
técnicas extrajudiciais, sobretudo em fase pré-processual (Galanter; Cahill, 1994, p.
1.339; Hadfield, 2004, p. 705-706; Lande, 2006, p. 251), dando-se preferéncia a
solucéo negociada (settlement) em desfavor da adjudicacao (adjudication) (Galanter,
2004, p. 515-516).

Esse movimento, conhecido como vanishing trial (Galanter, 2004, p. 459-460;
Franco, 2022, p. 527-531), decorre de multiplos fatores, dentre os quais se destaca
a formacao juridica com énfase no fomento a prevencdo, a gestdo e a solucéo
consensual das controvérsias, sobretudo antes da judicializacdo da controvérsia.
Destaca-se, nesse contexto, o discovery como técnica de gerenciamento processual
destinada a antecipacdo da producdo probatéria, cuja finalidade € aumentar as
chances de autocomposicao entre as partes a partir da revelagdo mutua de provas
entre elas (Friedman, 2004, p. 698; Yeazell, 2004, p. 950-951).

Outrossim, observa-se uma redefinicdo do papel dos juizes com a assuncao

de poderes gerenciais (Robinson, 2006, p. 352; Franco, 2021b, p. 436-440), os quais
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passam a atuar ndo apenas como aplicadores da lei, mas também como gestores do
caso (case managers), atuando como promotores de acordos (promoters of
settlement) e solucionadores de problemas (problem-solvers) (Galanter, 1986, p.
257-262). Nesse modelo, o “juiz de tribunal” (trial judge) € preterido em favor do “juiz
negociador” (settlement judge) (Galanter, 1985, p. 1-18). Os magistrados
estadunidenses estdo sujeitos a um treinamento especializado que os incentive a
atuar como facilitadores de solu¢des negociadas, isto €, como gestores de casos
(case managers) que direcionam as partes para uma solucdo ndo-adjudicatéria
(non-trial resolution) (Ludwig, 2002, p. 253).

O compromisso assumido pelo juiz estadunidense de buscar a solugao
negociada do conflito, em colaboracdo com as partes, € entendido como um
gerenciamento criativo de processos judiciais (creative judicial management)
(Resnik, 1995, p. 221). O refor¢o da funcéo judicial gerencial (managerial judging),
em prol do estimulo ao acertamento negociado dos casos, produz uma diminuicao
da distancia entre o juiz e as partes, reforcando a cidadania e a democracia no
processo judicial (Resnik, 1982, p. 374-448).

Ademais, a consolidacdo da ideia de um Sistema Multiportas, derivado do
projeto intitulado de Multi-Door Courthouse System (Sander, 1976), foi essencial
para a difusdo dos alternative dispute resolution. Com isso, consolidou-se a ideia de
gue € necessario explorar outros mecanismos de resolucdo de conflitos, inclusive
fora dos tribunais, a fim de superar a presuncdo de que as cortes judiciarias sao o
locus natural de solucdo de controvérsias. A incorporacdo de multiplas técnicas de
solucdo de disputas visa ampliar o acesso dos cidaddos ao leque de “portas”
disponiveis e especificamente amoldaveis ao caso concreto (Resnik, 1995, p. 217).

Nesse contexto, os métodos autocompositivos de solucdo de disputas podem
ser adotados tanto na esfera dos tribunais como em instancias extrajudiciais. No
primeiro caso, os programas de adocdo de alternative dispute resolution séo
vinculados as cortes judiciais (court-connected alternative dispute resolution), sendo
por elas institucionalmente organizados, financiados, operacionalizados, promovidos
e aplicados. Em outra vertente, os alternative dispute resolution podem ser utilizados

em foruns extrajudiciais independentes, nos quais as partes e seus advogados
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recorrem a procedimentos internos desenvolvidos por entidades privadas
especializadas (Boyarin, 2012, p. 993).

O processo de resolucdo de controvérsias pode ocorrer tanto presencialmente
como por meio de recursos tecnoldgicos (electronic dispute resolution — EDR e
online dispute resoluton — ODR), incluindo negociacdo cibernética
(cybernegotiation), mediacao cibernética (cybermediation) e arbitragem cibernética
(cyberarbitration) em ambiente digital (Cooley, 2002, p. 237-241).

Além das técnicas mais conhecidas no Brasil — negociacdo, mediacao,
conciliacdo e arbitragem —, outros métodos também se destacam nos EUA, tais
como: private judging, summary jury trials, mini-trials, early neutral evaluation e
dispute boards (Franco, 2021c, p. 435 et seq.).

Nesse cenario, o estudo da experiéncia estadunidense fornece relevantes
subsidios para o debate no cenario juridico brasileiro, especialmente no que se
refere a ampliacédo do acesso a Justica e a construcdo de uma cultura de pacificacao

social por meio de métodos adequados de resolucao de conflitos.

3 MI-RESOLVE EM MICHIGAN

O Poder Judiciario do Estado de Michigan disponibiliza o MI-Resolve, sistema
online destinado a resolucdo de disputas, que possibilita as partes solucionarem
seus conflitos sem necessidade de comparecimento ao tribunal ou, quando ja
houver processo em tramitacdo, antes do julgamento. O MI-Resolve configura-se
como uma plataforma virtual destinada a resolucéo consensual de disputas, na qual
as partes podem interagir por meio de mensagens de texto, com a assisténcia de um
mediador devidamente capacitado, a fim de buscarem solucbes adequadas ao
conflito.

Os mediadores vinculados ao sistema recebem formacédo especifica por
intermédio de programas aprovados pelo Administrador do Tribunal Estadual da
Suprema Corte de Michigan, o que assegura a qualidade técnica da mediacéo e a
observancia de padrdes institucionais de imparcialidade e competéncia. Durante o
procedimento, o mediador auxilia as partes na identificacdo e formulacdo de opcdes

viaveis para a resolucdo da controvérsia. Caso seja alcancado um consenso, 0
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sistema gera automaticamente um termo de acordo, assinado digitalmente pelas
partes dentro da propria plataforma, conferindo-lhe natureza de contrato vinculativo.
Além disso, a ferramenta também produz todos os formularios necessarios para o
devido registro em juizo, garantindo eficacia juridica ao ajuste celebrado (Estados
Unidos, 2025).

Ressalte-se que o servico € gratuito, acessivel vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana, 0 que amplia significativamente a sua utilidade préatica e a
efetividade no acesso a Justica. O uso do MI-Resolve é confidencial, apenas em
poucas excecOes, como ameacas de danos, as comunica¢cdes compartilhadas no
sistema podem ser usadas em tribunal (Estados Unidos, 2025).

O MiI-Resolve conta com dois sistemas: Sistema Familiar MI-Resolve e
Sistema Civil MI-Resolve.

O Sistema Familiar MI-Resolve foi concebido com o proposito de auxiliar
familias na construcdo de novos acordos referentes ao tempo de convivéncia com
os filhos, na revisdo de planos previamente fixados pelo tribunal ou, ainda, na
formulacdo de arranjos destinados a compensarem periodos de convivéncia nao
usufruidos, sempre com o auxilio de um mediador devidamente capacitado (Estados
Unidos, 2025).

Os conflitos que usualmente sdo submetidos ao sistema podem envolver
guestdes relacionadas a comunicacdo sobre alteracdes de horarios, a divisdo de
responsabilidades de transporte, a troca de roupas ou brinquedos da crianca, bem
como as férias e as atividades extracurriculares. Em tais hipdteses, € comum que
um dos genitores alegue ter sido privado do tempo de convivéncia assegurado
judicialmente, circunstancia na qual o mediador atua como facilitador do dialogo,
orientando as partes na busca de uma solugdo consensual. Havendo acordo, este
sera reduzido a termo pelo mediador, assinado digitalmente pelas partes e
submetido ao tribunal para homologacéao (Estados Unidos, 2025).

Caso o encaminhamento ao sistema decorra de determinacao judicial ou de
recomendacdo do chamado Amigo do Tribunal, o Centro de Resolu¢cédo de Disputas
(CDRP) local entrara em contato com as partes para analisar a pertinéncia da
mediacdo online. Se considerada apropriada, a equipe do centro convidara ambos

0S genitores a ingressarem em um portal privado, onde, com o0 apoio de um
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mediador treinado, poderdo buscar a composicdo do litigio. Importa salientar que,
mesmo na auséncia de determinacdo judicial, o0s interessados podem
voluntariamente solicitar acesso ao sistema mediante contato com o CDRP local.
(Estados Unidos, 2025).

ApOs o recebimento do convite, cada parte devera efetuar cadastro no
sistema, criando nome de usuério e senha, o que possibilitar4 o acesso a plataforma
por meio de computadores pessoais ou publicos, bem como por dispositivos moéveis
(smartphones e tablets), em qualquer horario do dia. Uma vez concluido o cadastro,
sera designado um mediador responsavel pela conducdo do caso, iniciando-se
entdo a comunicagao entre as partes (Estados Unidos, 2025).

Durante o procedimento, os usuarios podem compartilhar documentos
digitalizados, fotografias, cronogramas e demais registros que corroborem suas
alegacbes. O mediador, por sua vez, desempenha a funcdo de identificar
alternativas de solucao, organizar o fluxo da comunicacéo e, se necessario, realizar
sessOes individuais com cada parte em ambiente virtual reservado, preservando-se
a confidencialidade das informacgdes (Estados Unidos, 2025).

O tribunal sera informado apenas sobre a participacdo das partes no
procedimento e acerca da resolucdo ou nao do conflto. Em caso de
autocomposicdo, os formularios necessarios serdo automaticamente gerados e
encaminhados ao tribunal, 0 que pode tornar desnecessaria a realizacdo de novas
audiéncias presenciais. Ressalte-se, por fim, que o servico é integralmente gratuito
(Estados Unidos, 2025).

O Sistema Civil MI-Resolve, por sua vez, constitui uma ferramenta inovadora
voltada a resolucdo de disputas civeis de baixa complexidade, permitindo que as
partes envolvidas busquem solu¢cdes consensuais sem a necessidade de
comparecimento presencial ao tribunal. Para ilustrar, em hip6teses nas quais um
individuo alegue ser credor de determinada quantia ou, inversamente, entenda que
outra pessoa Ihe deve valores, € possivel registrar o conflito no MI-Resolve. Desde
gue sejam fornecidos o endereco eletrdnico e as informacfes de contato da parte
adversa, 0 sistema enviara um convite para que ambos participem de uma
comunicacao online, mediada por um profissional treinado, com vistas a obtencéo de

uma solugédo adequada ao litigio (Estados Unidos, 2025).
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O Sistema Civil MI-Resolve foi estruturado para auxiliar na resolugéo de
diferentes categorias de disputas civeis, abrangendo:
- arranjos de moradia e empréstimos néo formalizados por contrato de locacao
ou outro instrumento legal,
- conflitos entre locadores e inquilinos envolvendo depdsitos de aluguel ou
indenizacdes por danos;
- distribuicdo de bens decorrente da dissolugao de relacionamentos;
- guestdes contratuais de valor inferior a US$25.000;
- rescisdo de contratos antes da concluséo integral do trabalho contratado;
- controvérsias sobre a qualidade de reparos residenciais ou automotivos;
- demandas relacionadas a cobranca de servigos profissionais;
- reclamacgdes sobre salarios devidos ap0s a rescisédo de contrato de trabalho;

- disputas entre vizinhos envolvendo o uso e a fruicdo de propriedade.

Cada condado mantém um centro de resolucdo de disputas (CDRP — Center
for Dispute Resolution Programs), cujas informacbes de contato podem ser
acessadas por meio do portal do MI-Resolve, permitindo que os usuarios encontrem
rapidamente o0 suporte necessario para iniciar o procedimento (Estados Unidos,
2025).

Ao estruturar um servico gratuito e permanentemente acessivel, o Poder
Judiciario de Michigan promove um mecanismo inovador de resolucdo de conflitos,
pautado na celeridade e economicidade processual, viabilizando acesso a Justica,
em consonancia com 0S compromissos internacionais de acesso a Justica para
todos (Estados Unidos, 2025).

Assim, o MI-Resolve configura-se como um exemplo paradigmatico para a
analise da viabilidade de adocdo de mecanismos inovadores de resolucdo de
disputas no Brasil, voltados a solu¢cdo de controvérsias de menor complexidade, de
forma célere, acessivel e eficiente.

A observacao critica do MI-Resolve permite identificar praticas e metodologias
gue podem servir de referéncia para o contexto brasileiro, sobretudo no tocante a
ampliacdo do uso de meios adequados de solucdo de conflitos, como a negociacgao,

a conciliacao e a mediacao.
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A incorporagao de tais mecanismos ao sistema nacional atende ao imperativo
constitucional de efetivo acesso a Justica, em consonancia com os principios da
eficiéncia e da razoavel duragéo do processo.

Além disso, a analise comparada evidencia que a implementacdo de
instrumentos como o MiI-Resolve alinha-se aos compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, especialmente no ambito da Agenda 2030 da Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU). O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°® 16 (ODS
16) estabelece como meta a promocdo de sociedades pacificas e inclusivas,
assegurando o acesso a Justica para todos, com instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis.

Dessa forma, o estudo e a eventual adaptacdo do MI-Resolve ao cenario
nacional contribuem para a modernizacado do Poder Judiciario, para a concretizacao
de compromissos globais voltados a pacificacéo social e ao fortalecimento do estado

democratico de direito.

4 CONCLUSAO

No campo das praticas inovadoras e das tecnologias aplicadas a
autocomposicdo, o direito comparado revela-se um instrumento particularmente
proficuo para a ampliacdo do conhecimento juridico, permitindo uma analise
abrangente das possibilidades existentes para a resolucéo de conflitos em diferentes
sistemas judiciais. Nesse contexto, o estudo dos métodos de solucdo de
controvérsias adotados nos EUA assume papel fundamental para a evolucdo da
tematica no Brasil, sobretudo em razdo de sua relevancia para a efetivacdo do
direito constitucional de acesso a Justica e para a promoc¢ao da pacificacao social.

O presente trabalho buscou oferecer uma visdo panoramica acerca das
praticas estadunidenses, as quais conferem primazia a utilizacdo de métodos
autocompositivos na resolucdo dos litigios. Ademais, destacou-se o funcionamento
do MiI-Resolve, sistema on-line instituido pelo Poder Judiciario do Estado de
Michigan, voltado a resolucdo de disputas civeis e familiares, com detalhamento

guanto as matérias abrangidas e a dinAmica procedimental.
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Dessa forma, pretende-se contribuir para o fortalecimento de uma cultura da
autocomposicdo, que privilegie a adocdo de métodos adequados de resolucdo de
conflitos como via eficiente e legitima de realizacao da Justica com equidade.
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