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EDITAL N¢018/2025 - TUMG/SUP-ADM/DIRSEP/GECOMP/COALI

PREGAO ELETRONICO Ne 18/2025 /TJMG

DATA DE ABERTURA: 25/03/2025

HORA DA ABERTURA: 14:00h

LOCAL: Portal de Compras/MG, no endereco
eletrénico_www.compras.mg.gov.br

OBJETO: QONTRATAGAO DE SUBSCRIGOES E SERVIGOS ESPECIALIZADOS PARA
SUSTENTACAO E MODERNIZACAO DA PLATAFORMA QLIK SENSE IMPLANTADA NO TUMG PELO
PERIODO DE 36 (TRINTA E SEIS) MESES.

PROCESSO SIAD N¢ 30/2025

SETOR REQUISITANTE: COORDENAGAO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS - COSAD/DIRETORIA EXECUTIVA DE INFORMATICA - DIRFOR

PREGOEIRO: DEBORA BARBOSA COUTINHO
PREGOEIRO SUPLENTE: MARCELA KELLY SIMOES PIRES DE FARIA

APOIO TECNICO: Julio César Soares Nunes e Mateus Cancado Assis

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

GLOBAL DO LOTE FORMA DE ADJUDICACAO: LOTE

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO INTERVALO DE LANCES: R$1.000,00

PARTICIPAGAO EXCLUSIVA PARA ME/EPP/

EQUIPARADAS: NAO PARTICIPACAO DE COOPERATIVA: SIM

EXIGENCIA DE GARANTIA:
PARTICIPACAO DE CONSORCIO: SIM PARA A PROPOSTA: NAO
PARA O CONTRATO: SIM

" VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
PRAZO PARA APRESENTACAO DE

ESCLAREC|MENTO$/|MPUGNAG6ES R.$3.853.420,60A (tl:és milhoes oitt_)centos. e
i cinquenta e trés mil quatrocentos e vinte reais e
DATA: Até 19/03/2025 sessenta centavos)

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servicos — GECOMP torna publico aos interessados
que promoverd a presente licitagdo por meio do site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com Lei federal n® 14.133/2021,
além das demais disposigdes legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, destinada a selecionar a melhor proposta.

1. DO OBJETO

Contratacao de subscricoes e servicos especializados para sustentacdo e modernizacdao da Plataforma Qlik Sense implantada no TUMG pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificacées técnicas, Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis
deste Edital.

1.1. Em caso de contradigdo entre as especificagdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras/MG prevalecerdo as
primeiras.

1.2. N&o ocorrendo a hipétese prevista no subitem 1.1, as especificacbes constantes do Edital e as descritas no Portal de Compras/MG serdo consideradas
complementares entre si.

2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

2.1. Poderao ser apresentados pedidos de esclarecimentos ou impugnagéo ao edital, encaminhados de forma eletrénica exclusivamente por meio do Portal
de Compras/MG, no enderego eletrdnico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicagao das leis que regem a presente licitagdo ou para solicitar
esclarecimentos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

2.1.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimentos sera divulgada no Portal de Compras/MG no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao
Ultimo dia dtil anterior a data da abertura do certame.
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2.2. As respostas as impugnacoes e pedidos de esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando o Tribunal e os licitantes.
2.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimentos ndo possuem efeito suspensivo.
2.3.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo licitatério.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar da presente licitagdo os interessados que estiverem previamente cadastrados no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF do
Estado de Minas Gerais (www.compras.mg.gov.br), e que explorem atividade pertinente e compativel com o objeto, desde que atendam a todas as
exigéncias contidas neste Edital.

3.1.1. Sera admitida a participacao de pessoa juridica em consorcio, observadas as seguintes normas, dispostas no art.15 da Lei federal 14133, de
2021 e nesse edital:

3.1.1.1. A(s) empresa(s) que integrar(em) um Consoércio ndo podera(ao) participar desta licitagao isoladamente ou compondo outro Consoércio.

3.1.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis, devendo proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.1.3. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar a inabilitagao do Licitante.
3.2. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da presente licitagao se:

a) a constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagao aplicavel, em especial a Lei federal n® 5.764 de 1971,
a Lei federal n® 12.690 de 2012 e a Lei Complementar federal n® 130 de 2009;

b) a cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados;
¢) qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto, vedado ao Tribunal indicar nominalmente pessoas;

d) em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei federal n® 12.690 de 2012, o objeto desta licitagdo referir-se a servigos especializados constantes do
objeto social da cooperativa, a serem executados de forma complementar a sua atuagéo.

3.3. Nao podera disputar a presente licitagdo, direta ou indiretamente:

a) aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) aquele impedido(a) de licitar e contratar junto a qualquer 6rgao da Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Minas Gerais;

c) aquele declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos;

d) o autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

€) quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios:
e.1) a empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo; ou

e.2) a empresa da qual o autor do projeto seja responsavel técnico ou subcontratado, dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto.

f) o agente publico investido ou vinculado ao Tribunal, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou
apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria;

g) o terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

h) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Tribunal ou com agente publico
que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

i) a pessoa fisica ou empresario individual que possua relagdo, na condigdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, com membro ou juiz vinculado, e/ou com qualquer dos servidores do Tribunal que seja investido em cargo de direcéo ou de
assessoramento.

i) a pessoa juridica que possua em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fun¢des administrativas e/ou de qualquer dos servidores do Tribunal que seja
investido em cargo de direcdo, chefia ou de assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, nos termos da Resolugdo n? 7, de 2005, do Conselho Nacional de Justica.

k) as empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei federal n® 6.404 de 1976, concorrendo entre si;

1) a pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagao trabalhista;

m) aquele(a) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei federal n® 8.429, de 1992,(Lei de Improbidade Administrativa);
n) a pessoa juridica ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3.1. O impedimento de que trata a alinea "b" sera também aplicado ao Licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do Licitante;

3.3.2. A critério do Tribunal e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem as alineas "d" e "e" poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratag@o, de execucao da licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do Tribunal;

3.3.2.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico;

3.3.3. A vedagdo que trata a alinea "f" estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado, funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica;

3.4. Sera realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificagdo dos impedimentos:

a) Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP;
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa — CNIA.

3.4.1. Sera realizada, ainda, consulta no médulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do Sistema Integrado de Administragao de Materiais e Servigos
— SIAD, a partir da razéo social informada, para identificagcdo da matriz e possiveis filiais do Licitante arrematante.

3.4.1.1. Apos a identificagdo prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.4. para verificagdo de impedimento de
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licitar e contratar nos termos das alineas "b", "c” e "d" do subitem 3.3.

3.4.1.2. A consulta aos cadastros informados no subitem 3.4 ocorrerd apds encerrada a etapa de negociagédo, quando o Pregoeiro ou a Comissdo de
Contratagdo verificara se o Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar se encontra impedido de licitar e contratar com qualquer 6rgéo da
Administragdo Publica direta e indireta do Estado de Minas Gerais, ou declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

3.4.1.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario ou sécio administrador, por forga da
vedacéao de que trata o artigo 12 da Lei federal n° 8.429, de 1992.

3.5. Constatada a existéncia de sang¢éo de impedimento de licitar e contratar e/ou declaragéo de inidoneidade, o Licitante serd convocado para manifestagéo
previamente a uma eventual desclassificagao.

3.5.1. A manifestagdo, bem como os documentos comprobatérios das respectivas alegagdes, deverdo ser encaminhados no prazo de 2 (duas) horas, ou
outro fixado pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagao.

3.5.2. Inexistindo prova que comprove a inaplicabilidade da sangdo constatada, sera a proposta desclassificada por falta de condigdo de participagao.

4. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO, SIMPLIFICADO E FAVORECIDO DISPENSADO AS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
EQUIPARADOS

4.1. Aplicam-se os beneficios previstos na Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, no Decreto n® 8.538, de 2015; na Lei n® 20.826, de 2013 e no
Decreto n? 47.437, de 2018:

a) as microempresas e empresas de pequeno porte ME/EPP, conforme defini¢do dos incisos | e Il do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n®
123/2006;

b) as sociedades cooperativas, conforme definigdes do artigo 16 da Lei federal n® 14.133, de 2021, do art. 34 da Lei federal n® 11.488, de 2007, e do art. 4°
da Lei federal n® 5.764 de 1971;

¢) ao microempreendedor individual — MEI, conforme definido no § 12 do art. 18-A da Lei Complementar federal n® 123, de2006;

d) ao agricultor familiar, conforme definido na Lei federal n® 11.326, de2006;
e) ao produtor rural pessoa fisica, conforme definido na Lei federal n® 8.212, de 1991.

4.2. O Licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123 de 2006.

4.3. A obtengéo dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 20086, fica condicionada a observancia do disposto nos §§
12 a 32 do art. 42 da Lei federal n® 14.133, de 2021, bem como a comprovagéo da condigdo de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado no
momento do credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

4.3.1. O Licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado devera apresentar declaragdo de observancia ao limite
definido no § 2° do art. 4° da Lei federal n® 14.133, de2021.

4.4. Na hip6tese de a mesma ME/EPP ou equiparada vencer o lote reservado e o lote de disputa ampla, desde que compostos pelos mesmos itens,
prevalecerdo os menores pregos obtidos.

4.5. Caso néo haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote
principal ou, diante da sua recusa, aos remanescentes, desde que pelo pre¢o do primeiro colocado.

4.6. O Licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado ndo deverd incorrer em nenhum dos impedimentos previstos no
§ 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. Ap6s a divulgagdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhar@o, exclusivamente por meio do sistema (www.compras.mg.gov.br), a
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego ou percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

5.1.1. As especificagbes do produto ou servigo ofertado, bem como as informagdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo préprio do sistema,
concomitantemente a proposta, por meio de arquivo no formato PDF;

5.1.1.1. Quando necessarias a identificacdo do objeto, para fins de avaliagdo da proposta inicial, devem ser anexadas informagdes que comprovem
tecnicamente sua descrigao, tais como folder e catalogos, entre outros.

5.2. A apresentagdo de proposta importa declaragdo, pelo Licitante, de que cumpre os requisitos para habilitagdo e de que sua proposta atende as
exigéncias deste Edital.

5.3. A apresentacgdo de proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nela contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia/Projeto Basico, assumindo o Licitante o compromisso de executar o objeto conforme suas especificagdes, bem como de fornecer materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios, dentre outros, em quantidades e qualidades adequada a perfeita execu¢éo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.4. O Licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, e ainda por meio dos modelos anexos, que:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada estd em conformidade com as
exigéncias deste Edital e compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no instrumento convocatério;

b) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do_artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

¢) nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos _incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicao Federal;

d) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

e) se organizado em cooperativa, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no _artigo 16 da Lei federal n® 14.133, de 2021

f) se enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa ou equiparadas, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus _arts. 42 a 49, observado o disposto
nos_§§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei federal n.® 14.133, de 2021.

g) que ndo se enquadra nos impedimentos para disputar o objeto desta licitagao previstos no subitem 3.3.

5.4.1. A falsidade das declaracdes sujeitara o Licitante as sangdes dispostas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras
penalidades aplicaveis.

5.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.
5.6. Nao serd estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apés a realizagdo
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dos procedimentos descritos na etapa de julgamento.

5.7. A proposta ndo podera impor condi¢gdes ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o Licitante durante a fase da
disputa.

5.8. No cadastramento da proposta ndo é permitido qualquer tipo de identificagao da Licitante nos campos preenchiveis.
5.9. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Licitante.

5.10. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de exclusiva responsabilidade do Licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracéo sob alegagao de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto, exceto lances manifestamente inexequiveis.

5.11. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do
objeto.

5.12. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros, previdenciarios, securitérios e trabalhistas, taxas, frete
até o destino, embalagens e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o objeto da presente licitagao.

5.13. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais, exceto os optantes pelo regime do Simples Nacional, devem apresentar proposta com
isengdo do ICMS, conforme dispde o Decreto estadual n® 48.589 de 2023, bem como a Resolugdo Conjunta SEF/SEPLAG n° 3.458 de 2003.

5.13.1. A classificacé@o das propostas, etapa de lances e o julgamento dos precos, adjudica¢éo e a homologacéo seréo realizados a partir dos precos dos
quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

5.13.2. O Licitante mineiro optante pelo regime do Simples Nacional devera anexar em sua proposta comercial a ficha de inscrigdo estadual na qual conste a
opgéo pelo Simples Nacional, podendo o Pregoeiro ou a Comisséo de Contratagdo, na sua falta, consultar a opcéo por este regime através do site:
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

5.14. O Tribunal efetuara as retengdes tributarias e previdenciarias sobre o faturamento, nos termos da legislagéo vigente.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. DO MODO DE DISPUTA ABERTO E FECHADO

6.1.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sesséo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data e horario indicados neste Edital.

6.1.2. Os licitantes serdo convidados a apresentar lances por meio do sistema eletrénico, observado o horéario estabelecido e as regras para sua aceitagao.

6.1.3. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo
a proposta que cobrir a melhor oferta esta definido no predmbulo do edital.

6.1.4. No transcurso da sesséo publica é vedada a identificagéo dos licitantes até a finalizagao da etapa de lances.

6.1.5. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado” em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final fechado.

6.1.5.1. A etapa de envio de lances da sesséo publica teré duragédo de quinze minutos.

6.1.5.1.1. Apds o prazo previsto no subitem anterior, o sistema encaminharé o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de tempo,
aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepgao de lances serd automaticamente encerrada.

6.1.5.1.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 a oportunidade para que o Licitante da oferta de valor mais baixo e os autores
das ofertas com valores de até 10% (dez por cento) superiores & de valor mais baixo possam ofertar um lance final fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.1.5.1.3. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas no subitem anterior, poderdo os licitantes dos melhores lances, na ordem de
classificagéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

6.1.5.1.4. Apds o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenara os lances conforme sua vantajosidade.

6.1.5.1.5. Na auséncia de lance final fechado classificado na forma estabelecida nos subitens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os
demais licitantes, até o maximo de mais trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no subitem 6.1.5.1.4.

6.1.5.1.6. Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro ou a Comissédo
de Contratacédo podera, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no 6.1.5.1.5.

6.1.6. Ressalvada a hip6tese de negociagéo com o primeiro colocado apéds a fase de lances, o chat ndo podera ser utilizado para oferta de lances, devendo
o fornecedor apresenta-los no campo préprio definido no sistema.

6.1.6.1. Observada a ressalva prevista no subitem anterior, os lances apresentados no chat serdo desconsiderados e caracterizados como ato que perturba
a sessao do procedimento licitatério.

6.1.7. O proponente ndo podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada e aprovada pelo
Pregoeiro ou Comissao de Contratagdo durante a etapa de lances.

6.1.8. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o Pregoeiro ou Comissdo de Contratagdo no decorrer da etapa de envio de lances da sesséo
publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.1.8.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro ou Comissdo de Contratagdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sesséo do pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao, via chat, dos fatos aos participantes.

6.1.9. Cabera ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.1.10. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada, hipéteses em que o desempate sera
definido conforme critérios previstos neste Edital.

6.2. DOS PROCEDIMENTOS DA LEI COMPLEMENTAR FEDERAL N¢ 123, de 2006

6.2.1. Se a proposta melhor classificada para o lote com ampla participacdo no tiver sido ofertada por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
Equiparadas, o Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo convocara a detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate
para que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de precluséo do direito de preferéncia.

6.2.2. Inserem-se na situagao de empate as propostas ofertadas por Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Equiparadas cujos valores sejam iguais
ou superiores até 5% (cinco por cento) em relagéo ao valor apresentado na proposta melhor classificada.

6.2.3. Se a Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Equiparada, ndo apresentar proposta de pregos ou ndo atender as exigéncias de habilitagao, o
Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo convocara as Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Equiparada remanescentes que estiverem na
situagdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

6.2.4. Caso nao haja Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Equiparada dentro da situagdo de empate, ou ndo ocorra a apresentagdo de novo
lance, n&o sera aplicado o desempate e preferéncia previsto na Lei Complementar federal n® 123 de 2006.

6.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

6.3.1. Apés a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais ndo seguidas de lances ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto
e fechado, desde que ja observado os procedimentos previstos na Lei Complementar federal n® 123, de 2006, serdo aplicados os critérios de desempate
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estabelecidos no art. 60 da Lei federal n® 14.133, de2021 , nesta ordem:

a) disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

b) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual serdo preferencialmente utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos na Lei federal n® 14.133, de 2021;

c) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgédos de controle.

6.3.2. Persistindo o0 empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
a) empresas estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagéo, nos termos da Lei federal n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.3.3. Persistindo a situagéo de empate mesmo apds a utilizagéo dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora seré sorteada
pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7. DO JULGAMENTO
7.1. DA VERIFICAGAO DA CONFORMIDADE DA PROPOSTA

7.1.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo, subsidiados pelo Apoio técnico, realizara a verificagdo da conformidade da proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego ou desconto final em relagéo ao estimado para a contratagao.

7.1.2. O Pregoeiro ou a Comissao de Contratagéo, subsidiados pelo Apoio técnico, podera, em relagédo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar analise
e avaliagdo da conformidade da proposta mediante homologagdo de amostras, exame de conformidade, catalogos, folders, portfélios e prova de conceito,
entre outros testes de interesse do Tribunal, de modo a comprovar sua aderéncia as especificagdes definidas no termo de referéncia ou no projeto basico.

7.1.2.1. Caso o Termo de Referéncia ou Projeto Basico exija, o Licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar catalogos, portf6lios ou outros
documentos similares juntamente com a proposta ajustada, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.1.3. Sera desclassificada a proposta que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) néo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagao;

d) néo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo Tribunal;

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

7.1.4. Para fins de verificagdo da conformidade da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, serd colhida a manifestagéo escrita do
setor requisitante do servigo ou da &rea especializada no objeto.

7.1.5. Depois de definido o resultado do julgamento da proposta serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem aquela cuja
verificagao de conformidade foi realizada pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagao.

7.2. DA NEGOCIACAO

7.2.1. Definido o resultado do julgamento, o Pregoeiro ou a Comisséo de Contratagéo, podera negociar com o primeiro colocado, por meio do sistema e de
forma publica e transparente, condi¢cdes mais vantajosas para o Tribunal.

7.2.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagdo, a negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, nos termos do subitem anterior,
respeitada a ordem de classificagao apos a etapa de lances, ou, se houver, aplicagao dos critérios de desempate.

7.2.3. Concluida a negociagao, o resultado sera registrado na ata da sesséo publica, que devera ser anexada aos autos do processo de contratagao.

7.2.4. A proposta, adequada ao ultimo valor ofertado apds a negociagéo, e, se necessario, os documentos complementares, devera ser encaminhada no
sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagédo, prorrogavel por igual periodo,
contado da solicitagdo do Pregoeiro ou da Comissdo de Contratagao.

7.3. DA ANALISE DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

7.3.1. No caso de obras e servigos de engenharia, seréo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% do valor orgado pelo
Tribunal.

7.3.2. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% do valor orgado pelo Tribunal.
7.3.3. A inexequibilidade somente sera identificada apds diligéncia do Pregoeiro ou da Comisséo de Contratagdo que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.3.4. Havendo indicio de inexequibilidade, o Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo, subsidiados pela area técnica competente, diligenciard e
estabelecerd prazo para que o Licitante demonstre a exequibilidade de seu prego por meio de:

a) planilha de custos elaborada pelo Licitante;

b) documento que comprove contratagdo em andamento com pregos semelhantes;

c¢) outros documentos comprobatérios da exequibilidade.

7.3.5. Para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serdo considerados os quantitativos minimos e os pregos unitarios e global maximos.

7.3.5.1. No caso de servigos de engenharia e arquitetura, para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o prego global, os
quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, observados os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

7.3.5.1.1. O Licitante Vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pelo Tribunal devera apresentar garantia adicional
equivalente a diferenga entre este Ultimo e o valor da proposta, como condigdo para homologagdo desta licitagdo, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis para a contratacéo.

7.3.5.1.2. A garantia adicional prevista no subitem anterior deverd ser encaminhada para o enderego eletrbnico coali@tjmg.jus.br, com cépia para
cofis@tjmg.jus.br, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da adjudicagdo do objeto ao Licitante vencedor, podendo ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, desde que devidamente justificado.

7.3.5.1.3. A aprovagao da garantia adicional é requisito essencial para homologagao do certame, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes cabiveis.

7.3.5.1.4. Havendo incidéncia de garantia principal e, nos termos do subitem 7.3.5.1.1, de garantia adicional, é facultado ao Licitante vencedor apresenta-las
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conjuntamente, antes da homologagéo do certame.
7.4. DA PROPOSTA AJUSTADA

7.4.1. A proposta, adequada ao Ultimo lance ofertado, independentemente de alteragdo do valor inicial e, se necessario, os documentos complementares,
deverdo ser encaminhados no sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas, ou outro prazo estabelecido pelo Pregoeiro ou Comisséo de Contratagéo,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro ou da Comisséo de Contratagéo.

7.4.1.1. A prorrogacéo de que trata o subitem anterior podera ocorrer nas seguintes situagoes:
a) por solicitagao do Licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro ou pela Comisséo de Contratagéo;

b) de oficio, a critério do Pregoeiro ou da Comissdo de Contratagdo, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos
documentos exigidos neste Edital para a verificagdo de conformidade de que trata o subitem 7.1.

7.4.1.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagdo, destacam-se os que contenham as caracteristicas do
objeto ofertado tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, os quais deverdo ser encaminhados por meio eletronico.

7.4.1.2.1. O Pregoeiro ou a Comisséo de Contratagdo podera solicitar o envio dos documentos previstos no subitem anterior previamente por e-mail, sem em
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.4.2. A proposta ajustada devera ser apresentada conforme modelo deste Edital, sem emendas, acréscimos, ressalvas ou omissdes que acarretem lesdo
ao direito dos demais licitantes, ou impegam a exata compreensao de seu contelido, devendo constar, no minimo, os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e Nota Fiscal), endereco completo, nimero de telefone, e-mail (que sera
obrigatoriamente utilizado para cadastramento no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TUIMG), bem como o nome do banco, nimero da conta e a
respectiva agéncia na qual deseja receber seus créditos;

b) especificagdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia/Projeto Basico e anexos, de modo a identificar o objeto licitado;
¢) pregos unitario e total de todos os itens que compdem o lote, em moeda corrente do Pais, observando o nimero maximo de 02 (duas) casas decimais;

d) valor global em moeda corrente nacional e por extenso;

e) data e assinatura do representante legal do Licitante, com a identificagdo de seu nome abaixo da assinatura;
f) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessao publica;

g) discriminagéo dos pregos COM ICMS e SEM ICMS, quando aplicavel.

7.4.3. A proposta que desatender os critérios acima ndo serd aceita pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagdo, acarretando a desclassificagdo do
certame, caso eventuais vicios ndo sejam sanados.

7.4.4. As declaracées contidas no Anexo lll, deverdo ser enviadas pelo sistema juntamente com a proposta ajustada.
7.5. DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES A PROPOSTA AJUSTADA
7.5.1. DAS PLANILHAS VINCULADAS A PROPOSTA AJUSTADA

7.5.1.1. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formagao de Pregos elaborada pelo Tribunal, o Licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com
os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta.

7.5.1.1.1. O disposto no subitem 7.5.1.1 ndo se aplica quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

7.5.1.1.2. A planilha devera ser encaminhada pelo sistema com os respectivos valores readequados a proposta vencedora, com indicagdo dos quantitativos
e dos custos unitarios, e, conforme o caso, do detalhamento das Bonificagcdes e Despesas Indiretas — BDI, dos Encargos Sociais — ES, ou da composigao
dos Lucros e Despesas Indiretas — LDI.

7.5.1.2. Os valores apresentados por meio das planilhas indicadas nos subitens 7.5.1.1 e 7.5.1.1.2 ser&o utilizados para elaboragao do cronograma fisico-
financeiro, quando exigido, e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.5.1.3. Erros no preenchimento das planilhas nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta, podendo a planilha ser ajustada pelo Licitante, no
prazo minimo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagdo, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro ou da Comissdo de Contratagao, desde que sejam observados os critérios de aceitabilidade dos precos previstos neste Edital.

7.5.1.3.1. A proposta cujo preg¢o unitério estiver acima do valor unitério de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequacao nao linear dos precos unitarios, a critério do Licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os pregos
unitarios finais sejam menores ou iguais aos pregos unitarios da proposta inicial;

b) aplicagdo do desconto percentual linear dos pregos unitarios da proposta inicial, calculado a partir da diferenga entre o valor global da proposta vencedora
e o valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

7.5.1.3.1.1. Excepcionalmente, quando o prego total ofertado for aceitavel, mas os unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos estabelecidos
neste Edital, serd possivel ao Licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequagao dos pregos unitarios constantes de sua proposta,
observados os valores unitarios maximos estimados.

7.5.1.3.2. O prazo previsto no subitem 7.5.1.3 podera ser prorrogado, a critério do Pregoeiro ou da Comissdo de Contratagdo, quando constatada sua
insuficiéncia para a correcéo dos erros verificados.

7.5.1.4. O ajuste de que trata o subitem 7.5.1.3. se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, ndo sendo admitida
majoragao do prego global da proposta vencedora.

7.5.1.5. Os documentos complementares, que devem ser apresentados neste certame juntamente com a proposta ajustada, sao os seguintes:

a) A Licitante devera comprovar o credenciamento para comercializar toda a lista de produtos Qlik no Brasil, mediante declaragdo prépria ou outro
documento de comprovagao.

7.5.2. DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS

7.5.2.1. Caso haja exigéncia de apresentagcdo de amostra, o Licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.5.2.1.1. Por meio de mensagem no sistema, serdo divulgados:

a) o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga serd facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

b) os resultados das avaliagoes.

7.5.2.1.2. No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagao, ou
havendo entrega de amostra fora das especificagdes previstas neste Edital, a proposta do Licitante sera desclassificada.

7.5.2.2. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo analisara a
aceitabilidade da proposta do segundo classificado, seguindo-se com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que
atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.



8. DA HABILITACAO
8.1. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1.1. A fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, iniciando-se a andlise da documentagéo de
habilitagdo do Licitante detentor da proposta mais vantajosa.

8.1.2. Os documentos de habilitagdo serdo exigidos apenas do Licitante mais bem classificado.

8.1.3. A documentagdo de habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econdémico-financeira, podera ser substituida, total ou parcialmente, pelo CRC
Certificado de Registro Cadastral — CRC do CAGEF.

8.1.4. Serd enviada por meio do sistema eletronico a documentagdo nido contemplada no CRC, inclusive as declaragdes elencadas no subitem 8.8, em
formato digital, no prazo minimo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro ou
Comissao de contratagao.

8.1.5. Constitui obrigagdo do Licitante a verificagao da validade dos documentos constantes de seu Certificado de Registro Cadastral — CRC.

8.1.5.1. Na eventualidade de constar(em) documento(s) vencido(s) no CRC, é facultado ao Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo a obtengao desses
documentos junto a sitios eletronicos de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes.

8.1.5.2. Na eventualidade de constar(em) documento(s) vencido(s) no CRC, e ndo sendo possivel ao Pregoeiro ou & Comissao de Contratagao atualiza-los
na forma do subitem 8.1.5.1., é dever do Licitante apresentar documento(s) substitutivo(s), valido(s ) e regular(es), observado o prazo previsto no subitem
8.1.4., sob pena de inabilitacéo.

8.1.5.3. Nao havendo prazo de validade expresso na certidao, sera considerado o prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de emissdo do documento.

8.1.6. Constitui meio legal de prova, para fins de habilitagdo, a obtengdo de documentos, pelo Pregoeiro ou Comissao de Contratagdo, em sitios eletronicos
oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes, ndo se responsabilizando o Tribunal por eventual indisponibilidade dos sistemas.

8.1.6.1. Ocorrendo indisponibilidade dos sistemas e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagao, o Licitante sera inabilitado.
8.1.7. O Pregoeiro ou a Comisséo de Contratacéo verificardo a autenticidade dos documentos apresentados.

8.1.7.1. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, abrir-se-4 prazo de 1 (um) dia Util para apresentacdo da documentagdo
comprobatéria da autenticidade, sob pena de inabilitagéo.

8.1.8. O Licitante que participar como matriz devera apresentar todos os documentos em nome da matriz; e, se participar como filial, devera apresentar
todos os documentos em nome da filial, exceto:

a) os documentos que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz; e
b) os atestados de capacidade técnica, os quais poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do Licitante.

8.1.9. As ME e EPP e equiparadas deverao apresentar os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes contenham
alguma restrigao.

8.1.9.1. Havendo restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir da
divulgacéo da analise dos documentos de habilitagcéo, prorrogavel por igual periodo, a critério do Tribunal, para regularizagdo da documentagéo.

8.1.9.2. A prorrogagao do prazo para a regularizagéo fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e
dirigido ao Pregoeiro ou a Comisséo de Contratagdo, devendo ser apresentado dentro dos 05 (cinco) dias Uteis inicialmente concedidos.

8.1.9.3. O prazo para regularizagéo é restrito aos documentos referentes a regularidade fiscal e trabalhista, ndo se estendendo aos documentos relativos a
habilitagdo juridica, a habilitagado social, a qualificagao técnica e econémico-financeira e as declaragdes previstas no subitem 8.8.

8.1.9.4. Nao havendo regularizagdo da documentagao fiscal e trabalhista no prazo previsto neste Edital, decaira o direito a contratagdo, sendo facultado ao
Tribunal convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo, para assinatura do contrato, ou ainda revogar a licitagéo.

8.1.10. Entregues os documentos para habilitagao, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresenta¢éo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para complementacéo de informagdes, desde que necessario para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

8.1.11. Na hipétese de o Licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo examinard a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

8.1.12. Com vistas a conferéncia da autenticidade e confirmacédo da integridade dos documentos para fins de habilitacdo, estes deverdo ser
preferencialmente gerados digitalmente com a respectiva assinatura digital.

8.1.13 O Licitante respondera pela veracidade da declaragdo previamente prestada no sistema eletrénico quanto ao cumprimento dos requisitos de
habilitagéo.

8.1.14. O Licitante que atender as exigéncias para habilitacao fixadas neste Edital, sera declarado habilitado.
8.2. DA HABILITAGAO JURIDICA
8.2.1. Para a habilitagéo juridica sera verificada a comprovagéo da documentagao a seguir relacionada :

a) Para Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territorio nacional;

b) Para Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Para Microempreen r_Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagao da autenticidade no sitio eletrénico https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Para Sociedade Empresdria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou Sociedade identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELL: inscrigo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

e) Para Sociedade por Agbes: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto social devidamente registrado, acompanhado dos documentos de eleigdo de seus
administradores;

f) Para Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

g) Para Filial rsal énci i impl mpresdria : inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no
Registro no qual tem sede a matriz;

h) Para Sociedade Cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o_art. 107 da Lei federal n® 5.764, de 1971 .

i) Para Agricultor Familiar: Declaragdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de
Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 2° do Decreto federal n? 11.802, de 2023.

j) Para Produtor Rural: cadastro informatizado da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais (SEF-MG), conforme estabelecido pelo Decreto n®
45.030, de 2009 ou matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica.

Empreséria Estrangeira: Portaria de Autorizagdo de Funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede.
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8.2.2. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
8.3. DA HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.3.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista seréo aferidas mediante a verificagdo dos seguintes requisitos:

a) inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

d) regularidade perante as Fazendas estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante;
e) regularidade relativa ao FGTS, mediante apresentagédo do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
f) regularidade perante a Justiga do Trabalho, mediante apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

8.3.2. Caso o Licitante alegue isenc¢éo de qualquer dos tributos relacionados ao objeto licitado, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4. DA HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
8.4.1. Para a habilitagdo econdmico-financeira seré verificada a comprovagao da documentagao a seguir relacionada :

a) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagao na licitagao, ou de sociedade simples;

b) Certidéo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do Licitante;
8.5. DA HABILITACAO DAS COOPERATIVAS QUANDO APLICAVEL:
8.5.1. Sera exigida a seguinte documentagao complementar para as Cooperativas:

a) Relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos_arts. 4°, inciso XI. 21, inciso | e_42
§§2° a 6° da Lei federal n° 5.764 de 1971;

b) Declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

c) Comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a execugao contratual;

d) Registro previsto no art. 107 da Lei federal n®

e) Comprovagéo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

f.1) ata de fundagéo;

f.2) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

f.3) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

f.4) editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

f.5) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
.6) ata da sess@o em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o _art. 112 da Lei federal n® 5.764 de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei,
de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

8.6. DA HABILITACAO PARA CONSORCIOS QUANDO APLICAVEL :

8.6.1. Cada membro do consoércio deverd satisfazer individualmente as condi¢cbes de Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista,
previstas neste Edital e ainda, adicionalmente:

8.6.1.1. Para a habilitagao juridica: apresentar termo de compromisso publico ou particular de constituigdo de consoércio, subscrito pelos consorciados, na
forma da legislagéo aplicavel, do qual deverdo constar os requisitos do art. 279 da Lei federal n® 6.404, de 1976 e ainda:

a) indicacdo da empresa lider, que detenha a maior participagdo no Consércio, sendo a responsavel principal perante o Tribunal, e que devera ter poderes
expressos para representar o Consércio em todas as fases do procedimento de contratagdo, podendo inclusive, interpor e desistir de recursos, firmar
contrato e praticar todos os atos necessarios a fiel e perfeita execucéo do objeto do Contrato, até o término de sua vigéncia;

b ) compromisso expresso de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados em Consércio, em relagdo a licitagao, e
posteriormente, ao Contrato, até o recebimento definitivo do objeto pelo Tribunal;

c) compromisso de que o Consorcio ndo terd sua composigao ou constituicdo alterada, ou, sob qualquer forma modificada, sem prévia anuéncia do Tribunal,
até o recebimento definitivo do objeto do Contrato;

d) compromisso expresso de que o Consoércio ndo se constitui, nem se constituird, em pessoa juridica distinta da de seus membros;

e) compromissos, obrigacdes e definicao da participacéo individual (percentual) de cada consorciado e seu percentual financeiro em relagdo ao objeto desta
licitagcéo e do Contrato;

f) duracé@o do Consorcio, no minimo, pelo prazo de vigéncia do Contrato, se este vier a ser firmado;

g) declaragdo expressa dos consorciados de que providenciardo, até a assinatura do Contrato, o arquivamento do instrumento de constituicdo do consoércio
na respectiva Junta Comercial, devendo a certiddo do arquivamento ser publicada;

8.6.1.1.1. O Termo de Compromisso de Constituicdo do Consércio devera ser acompanhado do respectivo ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor de todas as empresas participantes.

8.6.1.2. Para habilitacdo técnica: havendo necessidade de comprovagdo de habilitagdo técnica, sera admitido o somatério dos quantitativos de cada
consorciado, nos mesmos moldes exigidos do licitante individual, para fins de atendimento do quantitativo minimo exigido em cada parcela de maior
relevancia.

8.6.1.3. Para habilitacdo econémico-financeira: havendo necessidade de comprovagdo de habilitagdo econdmico-financeira, deverdo ser observadas as
seguintes regras:

a) Quando houver exigéncia de indices contabeis, estes deveréo ser atendidos individualmente por cada membro do consoércio;
8.6.2. Cada empresa do consércio deverd apresentar as declaragdes contidas no Anexo ll;
8.6.3. Ha responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato.

8.6.4. O licitante adjudicatario é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituigdo e o registro do consoércio, nos termos do compromisso
referido no subitem 8.6.1.1.1.

8.6.5. A substituicdo de consorciado deverad ser expressamente autorizada pelo Tribunal e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do
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consoércio atende, no minimo, os mesmos requisitos comprovados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consércio no processo licitatério que
originou o contrato.

8.7. DA HABILITAGCAO TECNICA:

8.7.1. Para a capacidade técnico-operacional, deverédo ser apresentados atestados emitidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, conforme
instrugdes abaixo, contemplando as seguintes parcelas de maior relevancia técnica:

a) Comprovacéo de prestagdo de servigos de disponibilizagdo de 20 (vinte) licengas Qlik Sense Analyser ou Qlik Sense Professional ou Qlik Sense Token.
a.1) Para a quantidade exigida nesse item ndo serdo aceitos somatérios de atestados.

b) Comprovagéao de prestagao de servigos de disponibilizagdo de licengas Qlik Analytics Platform.

c) Comprovagéao de prestagao de servigos de atualizagio de verséo de licengas Qlik NPrinting (SMB ou Server).

d) Comprovacgéo de prestagéo de servigos de administragao, treinamento e suporte técnico nas licengas Qlik Sense Analyser e/ou Qlik Sense Professional
e/ou Qlik Analytics Platform e/ou Qlik NPrinting (SMB ou Server), executando no minimo 200 (duzentas) USTs.

d.1) Para a quantidade exigida nesse item ndo serdo aceitos somatérios de atestados.

8.7.2. O Licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, devendo constar do(s) atestado(s)
apresentado(s), no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados do Licitante: nome e CNPJ;

b) Dados da pessoa juridica emitente do atestado: nome, razao social, CNPJ e endereco;

c) Dados do responsavel pela assinatura do atestado: nome e contato (nimero de telefone e enderego de e-mail);
d) Data de inicio e término dos servigos.

e) Descrigdo dos servigos com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e permitam identificar a compatibilidade e semelhanca
com o objeto da licitacéo.

f) Local, data de emissao e assinatura do emissor.

8.7.2.1. O TRIBUNAL podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer dividas, podendo solicitar cépia do contrato que deu suporte a emissao do atestado,
dentre outros documentos.

8.8. DAS DECLARAGOES:

8.8.1. A habilitacdo do Licitante dependera, além dos demais documentos previstos neste Edital, da apresentagdo das seguintes declaragdes, conforme
modelos em anexo:

a) Declaracéo de que ndo emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito anos, ou em qualquer trabalho, menores de dezesseis
anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do art. 72, inciso XXXIII da Constituigdo Federal.

b) Declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

c) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos previstas na legislagao brasileira.

d) Licitante devera apresentar declaragdo de que disponibilizar4d ao menos 01 (um) profissional com graduacdo em curso de nivel superior na area de
Tecnologia da Informagéo e com certificado Qlik View Data Architect ou Qlik Sense Data Architect.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo de Licitantes e a anulagédo ou revogagao da licitagéo,
observara o disposto no art. 165 da Lei federal n® 14.133 de 2021.

9.2. Ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitagdo ou inabilitagéo, qualquer licitante poderda manifestar, de forma imediata, sua
intengao de recorrer, no prazo maximo de 10 minutos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio, sob pena de precluséo.

9.3. O juizo de admissibilidade recursal sera realizado pelo Pregoeiro ou Comissdo de Contratagdo apds a etapa de manifestagdo de intengéo de recorrer,
ao final da etapa de habilitagao.

9.4. As razdes do recurso deverao ser apresentadas em momento Gnico, em campo préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da
notificagdo acerca da concluséo do juizo de admissibilidade.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentarem suas contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data final do
prazo previsto no subitem anterior, pelas mesmas formas de apresentagao do recurso.

9.5. Sera assegurada ao Licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.6. As razdes e contrarrazdes recursais serdo dirigidas ao Pregoeiro ou a Comissdo de Contratagdo, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo
de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard, motivadamente, o recurso a autoridade superior.

9.6.1. A autoridade superior devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
9.7. Cabera pedido de reconsideragéo, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da intimagédo do ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.
9.8. O recurso e o pedido de reconsideragao conferirdo efeito suspensivo a decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9. Na auséncia de manifestagao de intengdo de recorrer pelos licitantes, fica a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

9.10. Nao serdo conhecidos recursos interpostos sem observancia da forma e do prazo estabelecidos neste Edital.
9.11. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que nao puderem ser aproveitados.

10. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

10.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, bem como exauridos os recursos administrativos, a autoridade superior podera:
a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

c) Proceder a anulagéo da licitagdo, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel;

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitagéo.

10.2. Nos casos de anulagéo e revogagao, sera assegurada a prévia manifestagdo dos interessados.

11. DA GARANTIA DA CONTRATAGAO



11.1. Sera exigida a garantia da contratacao, nos moldes do art. 96 Lei federal n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢bes descritas no Termo de
Referéncia/Projeto Basico anexo a este Edital e nas clausulas do contrato.

11.2. Homologado o certame, o Adjudicatério devera informar a GECONT/CONTRAT, por meio do endereco eletrénico contrat@tjmg.jus.br com cépia para
cofis@tjmg.jus.br, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a modalidade de garantia da contrata¢cdo que pretende ofertar, condicionada a uma das
previstas no art. 96 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

o

11.2.1. A modalidade de garantia a ser ofertada podera ser indicada na proposta ajustada, condicionada a uma das previstas no art. 96 da Lei federal n®
14.133, de 2021.

11.3. Em caso de opgéo pela modalidade do seguro-garantia, o Adjudicatario devera apresenta-la no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contado da data
da homologagao do certame.

11.3.1. A apdlice de seguro-garantia devera ter validade durante a vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap6s término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3.1. A apdlice do seguro-garantia devera ser encaminhada para o enderego eletrénico contrat@tjmg.jus.br, com cépia para cofis@tjmg.jus.br observadas
as condi¢des previstas no Termo de Referéncia/Projeto Basico, bem como o prazo estabelecido no subitem anterior."

11.3.2. A aprovagéo da apdlice do seguro-garantia é requisito essencial para a convocacédo do Adjudicatario para assinar o termo de contrato, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagido das sangdes cabiveis.

11.3.3. Na hipétese de incidéncia de garantia adicional devera ser observado o procedimento previsto no subitem 7.3.5.1. e seguintes.

11.4. A oferta de garantia nas modalidades cau¢@o em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulo de capitalizagéo devera observar as
disposigdes da minuta de contrato anexo a este Edital.

12. DA CONVOCACAO PARA CONTRATACAO

12.1. Apds a homologagao, o Adjudicatario sera convocado para assinar eletronicamente o termo de contrato, ou aceitar o instrumento equivalente, no prazo
de 02 (dois) dias Uteis, sob pena de decair o direito & contratagao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

12.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do Adjudicatario, durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pelo Tribunal.

12.2. Serd facultado ao Tribunal, quando o convocado n&o assinar o termo de contrato ou ndo aceitar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato ou aceitagdo do instrumento equivalente,
nas condi¢cdes propostas pelo licitante vencedor.

12.2.1. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem 12.2, o Tribunal, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagao nos termos deste Edital, podera:

a) convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de pregco melhor, mesmo que acima do prego
ou inferior ao desconto do adjudicatério;

b) adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao
de melhor condigao.

12.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar o instrumento equivalente, no prazo estabelecido pelo Tribunal,
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e, quando aplicavel, a imediata perda da
garantia de proposta em favor do Tribunal.

12.3.1. O disposto no subitem 12.3 ndo se aplica aos licitantes remanescentes convocados na forma da alinea “a” do subitem 12.2.1.

12.4. Decorrido o prazo de validade da proposta indicado neste Edital, sem convocagao para a contratagao, ficaro os licitantes liberados dos compromissos
assumidos.

12.6. Consideram-se presentes no instrumento equivalente ao termo de contrato, independentemente de transcricdo, todas as condi¢des estabelecidas
neste Edital e em seus anexos, além de outras fixadas na proposta vencedora e necessarias a fiel execugéo do objeto.

12.6.1. E condic&o para o envio eletrdnico do instrumento equivalente ao termo de contrato, ou para disponibilizagdo do termo contratual para assinatura:

a) Cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do Adjudicatario no Sistema Eletronico de Informagédo - SEI/TIMG, observadas, para o cadastro, as
disposigdes constantes do Anexo Il;

b) Declaragao de ndo enquadramento as hipéteses de Nepotismo, na forma dos art. 2° e 42 da Resolugdo CNJ n? 07 de 2005, conforme modelo em anexo;

12.6.1.1. A disponibilizacdo do termo contratual para assinatura depende, além dos documentos descritos nas alineas “a” e “b” do subitem 12.6.1, do
encaminhamento da planilha de composi¢gao de custos e formagéo de precos do objeto, discriminando as parcelas representativas do preco, em especial
custos diretos, Lucro, BDI quando for o caso, e impostos diretos, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo IV.

12.6.1.1.1. O disposto neste subitem néo se aplica quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
12.6.1.1.2. O disposto neste subitem néo se aplica quando a Planilha de Custos e Formacao de Pregos for exigida juntamente com a proposta.

13. DAS INFRAGOES E SANCOES APLICAVEIS

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1. Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado durante o certame;
13.1.2. Nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

13.1.2.1. Considera-se ndo manutengao de proposta, dentre outras hipéteses:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6és a negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

13.1.3. Néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

13.1.3.1. Considera-se ndo celebrar o contrato a recusa, sem justificativa, a assinar o termo de contrato, ou a aceitar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pelo Tribunal;

13.1.3.2. A néo celebragédo do contrato no prazo estabelecido pelo Tribunal caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades e, quando aplicavel, a imediata perda da garantia de proposta em favor do Tribunal.

13.1.4. Apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante a licitagéo
13.1.5. Fraudar a licitagéo
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13.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

13.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.® 12.846, de 2013.

13.2. Seréo aplicadas ao Licitante que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 13.1.1., 13.1.2. e 13.1.3, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

b) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6 e 13.1.7, bem como
as descritas nos subitens 13.1.1., 13.1.2. e 13.1.3 que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

c) Multa, observado o limite percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do orcamento estimado para a Licitagao, a ser recolhida no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da sang&o.

c.1) Para as infragbes previstas nos subitens 13.1.1, 13.1.2,, 13.1.3. e 13.1.4., a multa serd de 0,5% a 15% do valor do orgamento estimado para a
Licitagao.

c.2) Para as infragbes previstas nos subitens 13.1.5, 13.1.6., 13.1.7. e 13.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do orcamento estimado para a Licitagao.
13.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Gteis a contar da data da notificagao da sangao.

13.3.1. Na hipétese de multa, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem 13.3, o valor da multa aplicada podera ser compensado em
créditos constituidos em favor do Licitante ou cobrado judicialmente.

13.3.2. Se a multa aplicada for superior ao valor de créditos eventualmente devidos pelo Tribunal ao Licitante, além da perda desse valor, a diferenga sera
cobrada judicialmente.

13.3.3. A atualizagao do valor das multas dar-se-a de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto n° 46.668, de 15 de dezembro de 2014.

13.4. A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Licitante, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.4.1. Antes da aplicacéo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo,
nos termos do art. 157 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

13.5. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o TRIBUNAL;

e) A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

13.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracéo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.7. A personalidade juridica do Licitante podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
prética dos atos ilicitos previstos neste Edital ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragcdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

13.8. O TRIBUNAL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informara e mantera atualizados os dados
relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

13.9. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo o Licitante ser descredenciado junto ao Cadastro de Fornecedores, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominagdes legais.

13.10. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pelo Licitante deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova
das alegagdes neles contidas.

13.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

13.12. Os débitos do Licitante resultante de multa administrativa e/ou indenizagdes aplicadas em consequéncia deste Edital, ndo inscritos em divida ativa,
poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL decorrentes de contratos administrativos que o Licitante possua
com o TRIBUNAL.

13.13. Sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei federal n® 12.846, de 2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposicées da Resolugdo n?. 880, de 3 de agosto de 2018, do Orgao Especial deste Tribunal,
que institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR no &mbito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do
Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria da Presidéncia n® 4.713, de 11 de fevereiro de 2020.

13.14. A aplicagéo das sangoes previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagcéo de reparacéo integral do dano causado ao Tribunal.

13.15. A apresentacgéo de recurso e o pedido de reconsideragdo quanto a aplicacdo de sancdes previstas neste Edital terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente, observando-se os procedimentos previstos na Lei federal n? 14.133, de 2021
e em regulamento préprio do Tribunal.

14. DA CLASSIFICAGAO ECONOMICA DA DESPESA

14.1. As despesas referentes a execugdo da contratagdo correrdo por conta de dotacdo orgamentdria propria do Tribunal, na(s) classificagdo(des)
econdmica(s): 3.3.90.40.02 - Servicos de tecnologia da informacéao.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1. E facultado ao Licitante realizar vistoria para conhecer o local e as condigdes de realizagdo do objeto licitado, hipétese em que o Tribunal
disponibilizara datas e horarios diferentes para os eventuais interessados.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5

15.2. O Pregoeiro ou a Comissdo de Contratacdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, e lhes atribuira validade e eficacia para fins, respectivamente, de classificagéo e de
habilitagéo, observado o disposto na Lei n°® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

15.2.1. Na hipé6tese de necessidade de suspensédo da sesséo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas aos saneamentos de que trata o subitem
15.2, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

15.3. No interesse do Tribunal, em qualquer fase da licitagéo, é facultado ao Pregoeiro ou a Comisséo de Contratagéo:
a) promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo do processo ou aferir a idoneidade dos Licitantes;
b) solicitar aos setores competentes a elaboragao de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes.

15.4. Informagdes sobre o andamento desta licitacdo estardo a disposicdo dos interessados no Portal de Compras/MG, enderego eletronico
WWW.compras.mg.gov.br.

15.5. A participagdo na presente licitagdo importa em ciéncia do Licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5°
da Lei Federal n® 12.846 de 1° de agosto de 2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia, seguranga juridica, competitividade, celeridade, economicidade, do desenvolvimento nacional sustentavel e
respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta do Tribunal, disponivel no enderego eletrénico:__http:/www.timg.jus.br/portal-
tjimg/informes/programa-de-integridade-do-tjmg.htm# XkXCOXtKiUm.

15.5.1. A participagdo na presente licitagdo importa em ciéncia do Licitante de que, caso contratado, poderéo ser solicitadas informagdes complementares
para acompanhamento de questdes relacionadas a Integridade da empresa.

15.6. Este processo é eletronico e estara disponivel para vista mediante acesso do usuério externo pelo Sistema Eletrénico de Informagéo - SEI - TUMG
por meio do endereco eletronico_https:/sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0, mediante
e-mail e senha pessoais e intransferiveis.

15.6.1. E de responsabilidade do Licitante realizar seu cadastro como usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdo - SEI - TIMG para vista ao
processo eletronico.

15.6.2. A solicitagdo de vista do processo eletronico deverd ser enviada para o endereco eletronico coali@tjmg.jus.br a partir do 12 (primeiro) dia util
seguinte a data de publicagéo do Edital, até 01 (um) dia Gtil antes da data da sesséo publica.

15.6.2.1. A partir da data de abertura da sesséo publica a vista sera concedida desde que o processo ndo esteja concluso para analise interna.

15.7. A apresentagdo de proposta a presente licitagdo importa em aceitagdo expressa de recebimento de notificagdes por meio eletronico, utilizando-se,
preferencialmente, o Sistema Eletronico de Informagéo do Tribunal — SEI/TIMG.

15.7.1. As notificagbes serdo encaminhadas ao endereco eletrénico informado na proposta ajustada, no cadastro no SEI ou, na auséncia desses, ao
enderego eletronico informado no CRC.

15.7.1.1. Em caso de ndo manutencéo da proposta, as notificagdes ocorrerdo por meio do enderego eletrénico registrado no CRC.

15.7.2. A auséncia de manifestacdo expressa e tempestiva do Licitante ou Contratado apdés o encaminhamento de notificagdo por meio de um dos
enderegos eletrénicos previstos nos subitens anteriores podera importar em declaragdo de revelia, devendo ser observados os prazos legais para defesa
prévia e alegagdes finais.

15.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do comeco e incluir-se-a o do vencimento.
15.9. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horéario de Brasilia - DF.

15.10. Salvo por ato do Pregoeiro ou da Comissé@o de Contratagéo, ou por disposi¢cdo em contrario, a suspenséo do expediente do Tribunal ndo implica em
suspensao da contagem dos prazos previstos neste Edital.

15.11. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.
15.12. E vedado caucionar ou utilizar a contratagio para qualquer operacao financeira.
15.13. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no art. 125 da Lei 14.133, de 2021.

15.14. O Edital e seus anexos sdo complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegacdes de
desconhecimento apés encaminhamento da proposta.

16. DA REGENCIA

16.1. Esta Licitacdo é regida pela legislagéo abaixo descrita, dentre outras:

a) Lei federal n® 14.133, de 2021;

b) Lei federal n® 13.709, de 2018;

c) Lei federal n® 12.846, de 2013;

d) Lei complementar federal n® 123, de 2006;

e) Decreto 48.723, de 2023;

f) Resolugdo CNJ n® 400/2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judiciario;
g) Portaria Conjunta n® 593/PR/2016.

17. DOS ANEXOS
17.1. S&o partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

« Anexo | - Termo de Referéncia;
o Anexo | do TR - Termo de Sigilo e confidencialidade (modelos);
o Anexo Il do TR - Catalogo de Solugées de TIC com condi¢oes padronizadas;
« Anexo Il - Regras para Cadastramento no Sistema Eletronico de Informacdes do Tribunal — SEI/TJMG;
« Anexo lll - Declaracées referentes as Condigoes de Participagado, Apresentacao de Proposta e Habilitagao;
+ Anexo IV - (modelo) Proposta Ajustada;
« Anexo V - (modelo) Planilha de Custos e Formacgao dos Precos;

« Anexo VI - Minuta do Contrato[1]

[1] Minuta de contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. AREA DEMANDANTE
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais — TUMG: Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR

2. OBJETO

Contratacdo de subscrigdes e servigos especializados para sustentacdo e modernizagéo da Plataforma Qlik Sense implantada no TIMG pelo periodo de 36
(trinta e seis) meses.

2.1. Cédigos dos Itens de Servico no CATMAS:

2.1.1. Servigos de Tecnologia da Informagédo

« 000136573 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZAGAO DAS LICENCAS QLIK SENSE NPRINTING SMB

» 000136581 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DAS LICENCAS QLIK SENSE NPRINTING SMB TEST
» 000136590 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DAS LICENCAS QLIK ANALYTICS PLATFORM - QAP
« 000034460 - SUPORTE TECNICO EM SISTEMA DE INFORMACAO

2.1.2. Servigos de Treinamento e Aperfeicoamento de Pessoal
« 000136522 - TREINAMENTO E CAPACITACAO EM QLIK DATA INTEGRATION CATALOG
2.1.3. Aquisicdo de Software

« 000136549 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE QLIK SENSE ENTERPRISE SAAS PROFESSIONAL
» 000136557 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE QLIK SENSE ENTERPRISE SAAS ANALYSER
« 000136565 - SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE QLIK CATOLOG PRODUCTION

3. FUNDAMENTOS DA CONTRATAGAO
3.1. Motivacao:

Através do Contrato CT n? 298/2016 (SIAD 9089417) e respectivos aditivos, foi possivel ao TIMG a aquisicdo de servigos e licengas Qlik Sense com as
quais foi criada uma infraestrutura de sustentacéo da utilizagao dessa ferramenta neste Tribunal.

Essa infraestrutura é composta por servigos de:

. Capacitagéo e reciclagem de usuarios na utilizagdo das ferramentas;

. Suporte técnico aos usuarios na construgéo e evolugéo de painéis Qlik Sense;

. Fluxo de trabalho junto ao CEINFO, CEJUR e CEINJUR para confecgao de painéis Qlik Sense;

. Fluxo de trabalho junto a DIRCOM para publicagédo de painéis no sitio do TIMG;

. Gestao de agendamento de relatérios a serem periodicamente enviados por e-mail a diferentes destinatarios;
. Gestao de usudrios e distribuicdo de licengas de usuario identificado;

. Manutengao do modelo semantico e de carga de dados (QVD) a partir dos quais os painéis séo construidos;
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. Apoio de infraestrutura as areas usuarias quando de apresentagdo dos painéis construidos.
Esses servigos sdo baseados na utilizagdo das seguintes licengas adquiridas pelo TUIMG (descri¢des extraidas do 12 Termo Aditivo desse contrato):

1. 1 (uma) licenga de QAP — Qlik Analytics Platform: “ software em ambiente de produgéo para publicagédo e visualizagdo de (...) painel de informagdes
gerenciais para nimero ilimitado de usudrios nao identificados”;

2. 1 (uma) licenga de Qlik NPrinting SMB: “software para gerenciamento de publicagéo, distribuicdo e agendamento dos painéis de informagdes gerenciais”;

3. 30 (trinta) licengas de Qlik Sense Professional (nova nomenclatura da licenga Qlik Sense Token): “licenca de uso para usuario identificado que permita a
criagéo, atualizagéao e visualizagao de nimero ilimitado de painéis de informagdes gerenciais (...)".

Essas licengas estdo em pleno uso no TIMG, seja pelos setores responsaveis pela elaboragdo de painéis estatisticos, seja por qualquer serventuario ou
magistrado deste Tribunal que consuma as informagées disponibilizadas neles.

Periodicamente, a fabricante de software QIik® libera novas versdes dessas licengas, contemplando corregdes de erro, maior compatibilidade dos painéis
gerados através dessas licengas com diferentes versdées de navegadores de Internet e importantes melhorias nessas ferramentas como, por exemplo, o
Geoprocessamento.

Durante a vigéncia do contrato, além dos servigos mencionados acima, a infraestrutura de sustentagéo pdde ainda usufruir do servico de atualizagéo de
versao das licengas Qlik Sense. Com esse servigo havia a garantia de que, a cada nova verséo liberada pela fabricante, essa era atualizada no TIMG.

Para a construgdo dessa infraestrutura, foram contratadas também 5.000 USTs (cinco mil unidades de servigos técnicos). Essas UST’s foram utilizadas,
além do apoio na construgdo e configuragdo da infraestrutura implementada para a solugdo, para a corregdo e melhorias em painéis produzidos pelos
setores responsaveis pela disponibilizacdo de dados estatisticos e das informagdes institucionais, para a avaliagdo de extensdes de terceiros e novas
funcionalidades disponibilizadas pela Qlik®, e para capacitagdo e mentoria na utilizagao da ferramenta.

Findado o contrato em 14/10/2019, a infraestrutura de sustentagdo construida encontrava-se madura e em uso pelos servidores e magistrados, a ponto de
viabilizar ferramentas de apoio a tomada de decis@o dos gestores de 12 e 22 instancia; de conciliacdo de informagdes de diferentes sistemas ou planilhas,
permitindo uma visdo estratégica consolidada; de acompanhamento de iniciativas adotadas no Tribunal, como, por exemplo, a virtualizagado de processos
fisicos, entre outros beneficios.

Contudo, as licengas Qlik Sense estavam estagnadas as Gltimas versdes liberadas em 2019 e mantidas exclusivamente por servidores desta Casa.

Em virtude desses beneficios e da falta de robustez do aparato de sustentagdo e evolugdo da plataforma, foi necesséaria uma nova licitagdo, que resultou no
Contrato n® 152/2020, permitindo a continuidade e ampliagdo dos servigos prestados.

Para esse novo contrato, a fabricante Qlik ® havia alterado a forma de disponibilizagéo das licencas, tornando o que se chamava Qlik Sense Token em Qlik
Sense Professional, que é a versado de desenvolvimento de painéis e permite a criagéo, atualizagao e visualizagao de painéis; e o Qlik Sense Analyzer, que
permite apenas a visualizagdo de painéis restritos (quando ndo estdo em ambientes publicos) e publicos, gerando a necessidade de acréscimo a
contratacdo dessa versao de visualizagéo.

Sendo assim, foram contratadas 100 licengas perpétuas Qlik Sense Analyzer visando atender a demanda imediata e prevendo um crescimento da
necessidade futura.

Também foi substituida a licenga Qlik NPrinting SMB, implantada no TIMG no primeiro contrato, que permitia o envio automatico de painéis, relatérios e



dashboards para até 250 destinatarios pela licenga Qlik NPrinting Server, que tornou ilimitada a distribuicdo de produtos gerados a partir das ferramentas
Qlik Sense.

E, por fim, o Qlik Analytics Platform — QAP, também recebeu uma expans@o em sua capacidade de processamento em 6 cores, passando de 4 cores para
10 cores.

Atualmente, o parque de licenciamento perpétuo do TJIMG tem a seguinte configuragéo:

« 1 licenga perpétua Qlik Sense NPrinting SMB;
« 1 licenga perpétua Qlik Sense NPrinting SMB Test;
« 1 licenga perpétua Qlik Analytics Platform - QAP de 10 cores;
= 30 licencas perpétuas Qlik Sense Professional;
« 100 licencas perpétuas Qlik Sense Analyzer.
Passados quatro anos da celebragao desse Ultimo contrato, dada a relevancia estratégica desses servigos e a crescente utilizagdo das ferramentas de Bl no

TIMG, torna-se novamente necessario assegurar a continuidade dos servigos e licengas da plataforma, e amplia-las de forma a poder atender um nimero
maior de usuarios e setores deste Tribunal, ainda mais que a vigéncia do Contrato n® 152/2020 concluiu-se em junho de 2024.

Atualmente, ha mais de 60 painéis Qlik Sense sendo utilizados diariamente neste Tribunal.

Desses, ha pelo menos um painel em uso pela Presidéncia do TUMG, pela Corregedoria Geral de Justica (CGJ), pela Superintendéncia Judiciaria (SEJUD),
pela Diretoria Executiva da Gestdo de Bens, Servigos e Patriménio (DIRSEP), pela Diretoria Executiva de Finangas e Execugdo Orgamentaria (DIRFIN),
pela Diretoria Executiva e Planejamento Orgamentario e Qualidade na Gestéo Institucional (DEPLAG), pela Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR),

pela Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica (SEGOVE), pela Superintendéncia da Gestdo de Inovagdo (SUP.32 VICE), pela Coordenagéo de
Selecdo e Acompanhamento de Estagiarios (COEST), dentre outros.

Apenas para exemplificar, a DIRCOM divulgou, nos dltimos 2 anos, diversas matérias relacionadas a liberagao de painéis Qlik Sense como forma de apoio
gerencial a diferentes areas da primeira e segunda instancias, além das areas administrativas e da alta gest&o:

« DIRSEP lanca projeto que trata de metodologia de contratagc”)esm.

« Portaria detalha Painel Estratégico e Quadro de Iniciativas do TIMG para 2023 =

« TJMG vai contar com painel de projetos de informatica 131.

. . ) . [4]
« TJMG mantém vanguarda com o novo Painel Gerencial da Corregedorlau.

« TJMG inaugura painel para monitoramento das metas institucionais™>.

Sem a realizagdo de iniciativas como esta, a continuidade da sustentagdo desses servicos de Bl, dos painéis Qlik Sense em uso (inclusive esses que
mereceram destaques nas matérias divulgadas pela DIRCOM) sujeitar-se-iam as imprevisibilidades de atualizagdo de navegadores, que, num futuro
préximo, poderiam impossibilitar a visualizagdo desses painéis, ou apresentar algum nivel de degradagdo de desempenho.

E, como j& mencionado, regularmente, a fabricante da plataforma, Qlik®, continua a liberar novas versdes dessas licengas, incorporando melhorias e
correcdes de erros para as quais o Tribunal ndo possui cobertura contratual. Com isso, os membros do TIMG que se utilizam diretamente da plataforma ou
que consomem painéis gerados a partir dela ficam privados destas funcionalidades.

O suporte técnico as licengas, como informado anteriormente, vem sendo realizado pela propria DIRFOR.

Embora os servidores e colaboradores que realizam essa atividade tenham sido devidamente capacitados na utilizagdo das ferramentas, é importante
ressaltar que eles estardo sempre defasados quando comparados com os profissionais de mercado designados pelas empresas para prestarem exatamente
esse tipo de servico.

Isso porque os profissionais especializados tendem a estar sempre em contato com os avancos disponibilizados nessas licengas a cada nova versdo, com
as melhores praticas de utilizagdo dessas e com o histérico de funcionalidades e extensdes que foram incluidas, atualizadas, descontinuadas ou que
deixaram de ser gratuitas. Além disso, o suporte técnico oferecido exclusivamente por servidores fatalmente ird concorrer com outras atividades por eles
realizadas neste Tribunal.

Nesse contexto, é facil compreender que o aperfeicoamento e a evolugao continuada da infraestrutura de sustentagdo das licengas Qlik Sense implantadas
neste Tribunal passam, justamente, pela retomada de servicos de atualizagdo de versdo das licengas, pela disponibilizagdo de horas técnicas
especializadas para apoio aos usuarios da ferramenta e pela aquisicdo de novas licencas, para que um numero maior de usuarios do TUIMG possa usufruir
da ferramenta de forma &gil, eficiente e segura.

3.2. Beneficios ou resultados a serem alcangcados com a contratagao:
« Garantia que mais gestores possam acessar painéis desenvolvidos com o Qlik Sense de forma autenticada e, com isso, terem acesso a visdes de
conteudo restrito ou sensivel.

« Manutengéo frequente da atualizagao das versdes das licengas Qlik Sense implantadas neste Tribunal e assim disponibilizar aos usuérios diretos e
indiretos dessa tecnologia as melhorias e as corregdes de erro incorporadas nessas versoes.

« Manutengdo de versdes das licengas Qlik Sense compativeis com as evolugdes dos navegadores de Internet.

« Disponibilizagdo de servigos aos setores responsaveis pela elaboragdo de painéis de mentoria na utilizagdo de novas funcionalidades e de recursos
tecnolégicos mais complexos na elaboragdo de painéis.

« Disponibilizacdo de servigos de apoio na reconstrugdo de painéis com vistas a otimizagdo de cargas e ao menor consumo de recursos
computacionais.

« Disponibilizagdo de servicos de suporte em casos de instabilidade, vulnerabilidade ou degradacdo de desempenho identificados em painéis
construidos neste Tribunal.

« Disponibilizagédo de canal para disseminagdo de melhores praticas na utilizagdo das licengas Qlik Sense.
« Garantia da revisdo periédica da infraestrutura de sustentagdo da utilizagdo do Qlik Sense.
« Ampliagdo da capacidade de atendimento as demandas relacionadas ao Qlik Sense.

« Disponibilizagdo de mentoria na analise da viabilidade de se utilizar extensées desenvolvidas por terceiros no ambiente em painéis do Qlik Sense ou
para a substituicdo desses, caso eles passem a ser cobrados pelo implementador.

« Disponibilizacdo as geréncias de fiscalizagdo correicional de mais recursos para interagdo visual entre as areas de fiscalizagdo e os setores
fiscalizados.

* Modernizagdo da infraestrutura do ambiente de produgdo do Qlik Sense, transferindo-o para nuvem e, com isso, gerir melhor os recursos
computacionais necessarios para eventuais aumentos da plataforma em escala.

« Substituigdo do modelo vigente de licengas perpétuas pelo de subscricdo na modalidade SaaS, de forma a ter acesso aos recursos mais modernos
liberados pela fabricante e que sé estdo presentes nesse novo modelo de licenciamento.

« Aquisigdo de novas licengas do tipo Analyzer (consulta para usuario nomeado) e Professional (criagdo de painéis), para aumentar o nimero de
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usuarios do Tribunal aptos a desenvolverem painéis ou consulta-los de forma autenticada.
« Aquisigdo de subscri¢éo Qlik Catalog para consolidagédo otimizada de dados de diferentes origens.

3.3. Iniciativas estratégicas as quais a solicitacdo esta alinhada

A contratagéo da solugdo de TIC objeto deste termo de referéncia consta do plano anual de contratagées da DIRFOR e estd em consonéncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (PDTIC) do TRIBUNAL em seus principios e diretrizes identificados pelos cédigos PD02, PD03, PD04,

PDO05, PD07, PD09 e PD18.
3.4. Relacao entre a demanda atual e os quantitativos a serem contratados

A demanda estimada dos servigos objeto desta contratacdo esta alinhada ao resultado da andlise da série histérica destes servigos no TUIMG, ao
comparativo com outros contratos de natureza similar, bem ao cenario atual de expanséo das aplicagdes que utilizam a plataforma Qlik Sense.

4. QUANTITATIVOS

DAl Periodicidade
Item Descricao Codigo CATMAS total Unid. Tipo de servico
. de pagamento
solicitada
Servigo de suporte técnico/manutencéo
e atualizacdo das licencas Qlik Sense R Manutencao em
! Nprinting SMB para cada unidade 000136573 % Mes Mensal ambiente local
adquirida
Servigo de suporte técnico/manutencao
e atualizacdo das licencas Qlik Sense R Manutencdo em
2. Nprinting SMB Test para cada unidade 000136581 % Mes Mensal ambiente local
adquirida
Servigo de suporte técnico/manutencdo Manutencéo em
3 e atualizacao das licencas Qlik 000136590 36 Més Mensal ambiente local
Analytics Platform - QAP para 10 cores
Subscrigao anual de licenca Qlik Sense Licenca +
4 Analyzer, multicloud, (estimativa 000136557 150 Unid. Anual manutencgao e
anual: 50 subscrigdes) nuvem
Subscrigao anual de licencga Qlik Sense Licenca +
5 Professional, multicloud, (estimativa 000136549 300 Unid. Anual manutengao e
anual: 100 subscricées) nuvem
Subscricdo anual de licenca Qlik Licenca +
6 Catolog Production (estimativa anual: 000136565 3 Unid. Anual manutencao e
1 subscricgao) nuvem
Treinamento Qlik Data Integration Pago uma finica Treinamento
7 Catalog - Carga Horéaria 20 horas - 000136522 1 Unid. L.
. vez Gnico
Turma com até 10 alunos
Servico de Suporte Técnico Pago L.
8 Especializado sob demanda, para o 000034460 500 usT mensalmente Suportg tgcnlco
, . . conforme especializado
periodo de 36 (trinta e seis) meses. . "
utilizagdo

O objeto devera ser executado de acordo com as especificacdes constantes deste instrumento, mediante execugéo indireta, sob o regime de empreitada por
preco unitario.

Os itens a serem registrados, bem como suas especificagdes e quantitativos encontram-se caracterizados neste instrumento.
4.1. Consideracoes sobre os quantitativos a serem contratados

4.1.1. Quantitativo dos servigos de suporte técnico/manutencéo das licengas Qlik Sense NPrinting SMB (item 1), Qlik Sense NPrinting SMB Test (item 2),
Qlik Analytics Platform - QAP (item 3), Qlik Sense Professional e Qlik Sense Analyzer:

O Tribunal possui atualmente:

« 1 licenga perpétua Qlik Sense NPrinting SMB;
« 1 licenga perpétua Qlik Sense NPrinting SMB Test;
« 1 licenga perpétua Qlik Analytics Platform - QAP de 10 cores;
« 30 licencas perpétuas Qlik Sense Professional;
« 100 licengas perpétuas Qlik Sense Analyzer.
Os servigos a serem adquiridos correspondem a demanda de manutencédo pela Contratada dessas licengas perpétuas em subscrigdes equivalentes na

modalidade SaaS multicloud e hospedadas na nuvem, bem como, & demanda de atualizagéo dessas subscricdes sempre que a fabricante liberar nova
versao dessas licengas.

Conforme informagdes do proprio fabricante - Qlik (e-mail anexo a este Termo de Referéncia), o quantitativo de licengas perpétuas Qlik Sense Professional e
Analyzer do TIMG serd incorporado ao licenciamento SaaS que esté sendo contratado, sem custo para o TIMG, enquanto este licenciamento for mantido.

4.1.2. Quantitativo das subscricdes Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer multicloud (item 4):
As 100 (cem) licengas perpétuas Qlik Sense Analyzer deverdo ser mantidas como 100 (cem) subscricdes Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer multicloud.

A aquisicao de 50 (cinquenta) novas subscri¢cdes permite ampliar o nimero de setores do TIMG capazes de acessar painéis Qlik Sense de forma nomeada,
atendendo a crescente demanda por novos setores capazes de visualiza¢éo de painéis de forma restrita, totalizando a entrega em ambiente multicloud de
150 (cento e cinquenta) subscrigdes Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer multicloud.

4.1.3. Quantitativo das subscri¢cées Qlik Sense Enterprise SaaS Professional multicloud (item 5):

As 30 (trinta) licencas perpétuas Qlik Sense Professional deverdo ser mantidas como 30 (trinta) subscricdes Qlik Sense Enterprise SaaS Professional
multicloud.

A aquisicdo de 100 (cem) novas dessas subscricdes permite ampliar o nimero de usuérios do TIMG capazes de construir painéis Qlik Sense, além de
expandir a demanda de distribuicdo desses para outros setores como a DEPLAG e a DIRFIN que solicitaram acesso para criagdo de painéis e para os
novos servidores e colaboradores da DIRFOR, CEINFO, CEJUR e CEINJUR; totalizando a entrega em ambiente multicloud de 130 (cento e trinta)
subscricées Qlik Sense Enterprise SaaS Professional multicloud.



4.1.4. Quantitativo das subscricdes Qlik Catalog Production (item 6):

Trata-se de uma subscri¢do nova a ser adquirida pelo Tribunal para atender a melhoria da governanga de dados e as demandas de consolidagao de dados
de diversas origens e de refinamento e organizagao dessas informagdes em um repositério centralizado.

4.1.5. Quantitativo de horas para treinamento de utilizagdo do Qlik Catalog Production (item 7):

Tendo em vista a aquisico da subscrigdo Qlik Catalog Production devera ser realizada pela Contratada a capacitacdo em turma de até 10 (dez) alunos da
utilizagdo dessa nova ferramenta, com carga horaria de 20 horas.

4.1.6. Quantitativo de UST (Unidade de Servigo Técnico) de servigo de suporte técnico especializado (item 8):

A fim de adquirir um instrumento que permita o TIMG acionar a Contratada para apoio e consultoria em questdes gerais sobre o funcionamento e evolugao
das subscrigdes adquiridas e do ambiente onde essas estardo hospedadas, faz-se necessaria a contratacdo de 500 UST’s de servigo de suporte técnico
especializado.

Esse servigo s sera faturado por demanda referente ao quantitativo de UST efetivamente utilizado e mediante a abertura em canal préprio da Contratada
de uma ordem de servigos (OS).

Havendo formalizagao de aditivos para extensdo da vigéncia do contrato a ser celebrado, as USTs restantes permanecerdo disponiveis ao longo das novas
vigéncias.

5. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

5.1. Fornecimento do objeto

5.1.1. Todas as caracteristicas técnicas constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos devem obrigatoriamente fazer parte da solugéo ofertada.
5.1.2. Os servigos objeto desta contratagdo se dardo na forma de prestagéo de servigo de natureza continuada, durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.3. A Contratada serd responsavel pelo custeio do deslocamento de profissionais ao local da prestagdo de servigo, bem como por todas as despesas de
transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos em que for necessaria sua realizagdo nas
dependéncias do TIMG.

5.1.4. Toda a documentagdo necessaria a sua adequada utilizagao devera ser fornecida (tais como manual de utilizagao e configuragdo) ou o acesso ao
sitio eletrénico do fabricante para essa possa ser baixada.

5.1.5. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novas solugdes utilizando-se da plataforma Qlik Sense, aplicando-se tanto as
solugdes em si quanto a infraestrutura tecnolégica elaborada para hospeda-las.

5.1.6. Os servicos de sustentacdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) das solugdes desenvolvidas utilizando-se da
plataforma Qlik Sense em produgao no Tribunal e respectiva infraestrutura tecnolégica.

5.1.6.1. A manutengdo adaptativa consiste na adequagao das solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Qlik Sense que nio impliguem insergao,
alteracdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis aos usudrios. Exemplos: mudancas de versao de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e
navegadores web, melhoria de desempenho etc.

5.1.6.2. A manutengao evolutiva consiste na incluséo, alteragdo e exclusédo de caracteristicas e/ou funcionalidades nas solugdes desenvolvidas utilizando-se
da plataforma Qlik Sense em produgéo, decorrentes de alteragdes de necessidades de negdcio e/ou imposig¢des legais.

5.1.6.3. A manutengéo corretiva consiste na corregdo de defeitos nas solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Qlik Sense em produgéo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos
pelo Tribunal.

5.1.7. Os servicos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes que se utilizam da plataforma Qlik Sense abrangem ndo somente os tradicionalmente
vinculados a plataforma (instalagéo, configura¢éo, dimensionamento, otimizagéo de consultas, acompanhamento de cargas, resolu¢do de criticas de carga,
manutengao de infraestrutura) como também a execugao de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a. Requisitos e Andlise.

b. Arquitetura de Software e de Dados.

c. Implementagao (codificacao).

d. Teste.

e. Gestao de Configuragéo.

f. Implantag&o.

g. Apoio técnico, suporte e operagdo de software.
h. Gestéo de Projeto.

5.1.8. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os padrdes, metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e
ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo Tribunal.

5.1.9. E vedado a Contratada entregar qualquer componente de software distinto ou com versao distinta do adotado e definido pelo Tribunal, sem prévia
autorizagao formal deste.

5.1.10. O Tribunal terda ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, a
Contratada adaptar-se a respectiva mudancga, sem quaisquer custos adicionais para o Tribunal.

5.2. Descricao dos itens
5.2.1. Itens 4 e 5 - Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer e Professional :

a. Trata-se do fornecimento de 50 subscrigdes Qlik Sense Enterprise SaaS Analyzer e 100 subscri¢cdes Qlik Sense Enterprise Professional por 36 meses, via
SaaS, com a hospedagem em nuvem mais vantajosa quanto a critérios técnicos e financeiros, seja no Brasil ou no exterior.

b. O Qlik Sense Enterprise SaaS é construido em uma arquitetura nativa de nuvem altamente escalavel que permite empresas e organizagdes implantar
rapidamente uma gama completa de andlises, dimensionando massivamente usuarios e dados sem comprometer o desempenho, a seguranga, a
credibilidade da informagao ou os padrdes de governanga.

c. Com o Qlik Sense Enterprise SaaS é possivel:

o Abrir aplicativos com 5 GB ou menos na meméria.
« Agendar cargas de dados simultaneas.

« Agendar vérias cargas de dados por dia.

« Criar espagos compartilhados e gerenciados.

« Armazenar aplicativos e dados.

d. Quando o usuério se ingressa na Plataforma Qlik Sense de forma nomeada, pode |he ser atribuida a subscrigdo Qlik Sense Enterprise SaaS Professional
e/ou a Analyzer, sendo que, a depender dessa subscricao, ele terd permissdes amplas (Professional) ou restritas (Analyzer).



e. A subscricdo Professional é destinada a usuarios que criardo contetdo no Qlik Sense (aplicativos, painéis, planilhas, relatérios, dashboards etc). Um
usuario com essa subscricdo pode criar espagos compartilhados; criar, editar e publicar planilhas ou aplicativos; e pode criar e editar alertas. Os usuarios
com a subscrigdo Professional nao tém limite no nimero de conexdes paralelas.

f. A subscricdo Analyzer é destinada a usuarios que consomem conteldo no Qlik Sense criados pelos usudrios com subscricdo Professional. Um usuario
com essa subscri¢cdo ndo pode criar, editar ou publicar planilhas ou aplicativos, mas pode criar histérias, marcadores e instantaneos com base em dados em
aplicativos compartilhados com eles. O usuario também pode gerar aplicativos sob demanda, imprimir objetos, histérias e planilhas e exportar dados de um
objeto para o Microsoft Excel ou para PDF (Portable Document File).

5.2.2. Item 6 - Subscricao Qlik Catalog Production:

a. Trata-se do fornecimento de subscri¢cdo Qlik Catalog Production por 36 meses, via SaaS, com a hospedagem em nuvem mais vantajosa quanto a critérios
técnicos e financeiros, seja no Brasil ou no exterior.

b. O Qlik Catalog é uma solugdo moderna de gerenciamento de dados empresariais que simplifica e acelera a maneira como séo catalogados, gerenciados,
preparados e entregues dados confiveis e acessiveis para usuarios em toda a empresa ou organizagao.

5.2.3. Item 7 - Servico de treinamento Qlik Data Integration Catalog — carga horaria 20 horas - turma com até 10 alunos:

a. Trata-se de servico de treinamento em funcé@o da aquisicdo da subscri¢cao Qlik Catalog Production, a fim de capacitar até 10 alunos do TUMG na utilizacdo
dessa subscri¢éo.

b. A carga horaria do treinamento correspondera a 20 horas, sendo distribuida e organizada, conforme cronograma a ser definido em conjunto pela
Contratada e a Tribunal.

c¢. Ao final da realizagéo do treinamento, a Contratada devera emitir certificado de conclusédo dessa capacitagdo nominalmente aos alunos com participagéo
de no minimo 80% da carga horaria.

d. A Contratada deve apresentar em até 2 (dois) dias Uteis um consolidado do questionario de satisfagdo dos alunos que participaram da capacitagao.

e. Somente se a avaliagdo do treinamento for superior a 75% da pontuagéo distribuida no questionario, a Contratada podera emitir nota fiscal para
faturamento desse item.

f. O treinamento devera ser preferencialmente presencial nas dependéncias do TIMG.
5.2.4. ltens 1 a 3 - Servico de suporte técnico/manutencgao e atualizacdo tecnolégica das licengas/subscrigoes:
a. Trata-se dos servicos técnicos especializados para sustentagédo, evolucéo e gestdo de demandas da Plataforma Qlik Sense.

b. A Contratada devera comunicar ao Tribunal em até 5 (cinco) dias Uteis, conforme calendario forense, da liberagdo de nova versao de licenga/subscrigao
pela fabricante Qlik®.

c. A Tribunal abrird uma Ordem de Servigo - OS via o Central de Atendimento da Contratada autorizando-a a atualizar a versao da licenga/subscrigdo de
software adquirida;

d. Atualizagéo de versao serd realizada pela Contratada de forma remota ou presencial em até 1 (um) dia Gtil ap6s a autorizagéo;
e. Atualizagdo de versao devera contemplar tanto as licengas/subscri¢des ja adquiridas quantas as novas;
f. O servico de atualizagao tecnolégica de licenga/subscrigdo estara disponivel ao longo da vigéncia do contrato e coberto por garantia;

g. Devera estar disponivel, para todo o software, durante a vigéncia do contrato, imediatamente apds a disponibilizagdo pelo fabricante, atualizagdo do
software sem prejuizo e/ou impacto ao ambiente de produgéo, previamente planejada, com participa¢éo e anuéncia do Fiscal de Contrato;

h. Toda e qualquer tipo de atualizagdo referente ao objeto deste Termo de Referéncia considerada critica para o funcionamento da solugéo, devera ser
planejada, com participagdo e anuéncia do Fiscal do Contrato, e executadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da disponibilizagao
da atualizagéo pelo fabricante;

i. Esse servico é de natureza continuada, tendo duragao de 36 (trinta e seis) meses, podendo se estender por mais de um exercicio financeiro, prorrogavel
por iguais e sucessivos periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 110, I, da Lei n® 14.133/21, desde que as condigdes e prego
permanegam vantajosos para o Tribunal, permitida a negociagdo com a Contratada ou extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

5.2.5. Iltem 8 - Servico de suporte técnico especializado, sob demanda, para consultoria, mentoria, otimizacdo das cargas, apoio no
desenvolvimento de painéis e analise de utilizagdo de extenséo de terceiros:

a. Trata-se dos servigos técnicos especializados para sustentagéo, evolugdo e gestédo de demandas da Plataforma Qlik Sense.

b. A unidade adotada sera a Unidade de Servigo Técnico — UST que corresponde a unidade genérica usada para dimensionar de forma unitaria cada uma
das tarefas demandadas pelo Tribunal no escopo das Ordens de Servigo — OS.

c¢. O servigo de suporte técnico especializado estara disponivel ao longo da vigéncia do contrato e coberto por garantia;

d. O servigco destina-se a manutencdo dos programas em perfeitas condigdes de funcionamento, pela realizacdo de configuracdes, ajustes e reparos
necessarios, bem como pela orientagdo aos usudrios acerca das melhores praticas de utilizagdo das ferramentas e a realizagdo de atividades preventivas
recomendadas pelo fabricante;

e. Durante a vigéncia do contrato, devera ser garantido (garantia) os servigos especializados de manutengéo e suporte técnico ao uso dos programas,
compreendendo a atualizagdo de versdes e a corregdo de erros de funcionamento e situagdes de desempenho insatisfatério, incluindo patches de
atualizagéo;

f. A instalagdo dos programas e/ou das novas versdes por parte da Contratada se dara com assisténcia técnica remota, sem énus para ao Tribunal;

g. O suporte técnico sera prestado por meio de atendimento através de e-mail e telefone, bem como via ordem de servigo registrada no Central de
Atendimento da Contratada;

h. O atendimento telefénico servird para a solucdo de problemas na operagéo dos programas e esclarecimentos de dlvidas de usos e detalhes técnicos nas
seguintes situagdes:

i. exibicdo de mensagem de erro, sendo possivel sua solugdo pela observancia das instrugdes constantes na documentagao fornecida;
ii. surgimento de duvida que nao possam ser dirimidas por meio das informagdes contidas na documentagao fornecida; e
iii. funcionamento do software em discordancia com o previsto na documentagao.

i. O servico de suporte técnico devera gerar ao final o registro das agdes realizadas pela Contratada bem como o total de USTs consumidas para o
atendimento;

j. A Contratada devera manter registro dos chamados abertos, pendentes e encerrados pelo Tribunal. A critério do Tribunal tais relatérios poderao ser
solicitados a qualquer momento para auditoria;

k. Os técnicos que prestarem servicos de suporte deverdo ser certificados pelo fabricante do software. Tal certificagdo devera ser apresentada apds a
formalizagao do contrato e inicio da prestagdo de servigos;

1. O servigo de suporte técnico sera realizado preferencialmente de forma remota, podendo ser presencial em caso de solicitagdo do Tribunal;

m. Esse servico é de natureza continuada, tendo duracdo de 36 (trinta e seis) meses, podendo se estender por mais de um exercicio financeiro,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até o limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos do art. 110, I, da Lei n® 14.133/21, desde que as
condicdes e preco permanegam vantajosos para o Tribunal, permitida a negociagdo com a Contratada ou extingdo contratual sem 6nus para qualquer das
partes. <<art. 107/14.133/CRIS>>



n. As USTs ndo consumidas poderao ser utilizadas ao longo das vigéncias estendidas do contrato formalizadas por meio de aditivos;
0. O chamado técnico sera classificado nos seguintes Niveis de Servigo:

‘ X PRAZO MAXIMO PARA INICIAR O PRAZO MAXIMO PARA
LS DIl ATENDIMENTO ATENDIMEN
1 Software sem condigdes de funcionamento em ambiente de produgédo 1 hora ap6s abertura do chamado 24 horas ap6s aberture

2 Problema grave, prejudicando o funcionamento do software em ambiente de produgao 4 horas apés abertura do chamado 48 horas ap6s aberturz

3 Problema restringe o pleno funcionamento do software em ambiente de producédo 4 horas ap6s abertura do chamado 48 horas ap6s aberture

4 Problema né&o afeta o funcionamento do softwar_e em qmbiente de produgéo ou problema 12 horas apos abertura do chamado 60 horas aps aberturz

inerente aos demais ambientes
5 Duvida ou questionamento sobre funcionalidade da solugéo ou extenséo de terceiro 12 horas apés abertura do chamado 60 horas ap6s aberture
6 Instalagdo de novas versdes ou aplicagdo de corregbes programadas nos produtos da solugao 24 horas apés abertura do chamado 72 horas ap6s aberture

5.6. Seguranca da informacao:

5.6.1. A Contratada devera atender as normas de seguranca da informagao vigente, tais como, a Norma ABNT NBR 27001:2013, bem como, atender ao
disposto na Politica de Seguranga da Informagéo do Tribunal e aos demais requisitos de seguranga legais e contidos neste instrumento.

5.6.2. Para a devida comprovagdo do sigilo no trato com os dados e informagdes do Tribunal, a Contratada devera comprovar por meio de documentagao
prépria que garante a integridade dos dados e informag6es manipuladas e que terceiros ndo acessam o contetido dos arquivos de audio e video submetidos
para transcricdo e das respectivas transcrigdes geradas, bem como, firmar Termo de Sigilo e Confidencialidade, nos moldes do modelo contido em anexo.

6. LOCAL, DIAS E HORARIOS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servigos serdo executados preferencialmente de forma remota.

6.2. O Contratada se responsabilizara pela disponibilizagao da infraestrutura (instalagdes fisicas, equipamentos e licengas de software) necesséria para a
execugao dos servigos em suas dependéncias.

6.3. A critério do Tribunal, os servigos poderao ser realizados presencialmente nas dependéncias do Tribunal em Belo Horizonte, desde que estabelecido na
ordem de servigo. Nesse caso, o Tribunal sera responsavel pela disponibilidade de toda infraestrutura necessaria aos profissionais da Contratada e as
atividades deverao ocorrer no periodo entre 7h e 19h (horario de funcionamento do Tribunal), em dias Uteis. Consideram-se dias ndo Uteis os sabados,
domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.

6.4. A Contratada devera disponibilizar e instalar as subscrigdes adquiridas em até 10 (dez) dias Uteis ap6s autorizagdo da Tribunal.
6.5. O servico de atualizagao de versao inicia-se tdo logo as novas licengas adquiridas forem instaladas.

6.6. Apds a conclusdo de qualquer servigo de suporte técnico ou de atualizagdo de versdo, a Contratada devera entregar documentagdo assinada pelo
Responsavel técnico, descrevendo as atividades realizadas, informagdes, parametros de configuragao e validagéo dos testes de funcionamento.

7. VISAO GERAL DA PLATAFORMA QLIK SENSE IMPLANTADA NO TJMG
7.1. Contexto da implantacao e utilizacao do Qlik Sense no TUMG:

A adogado da Plataforma Qlik Sense como ferramenta de Data Discovery, Business Discovery e Business Intelligence (Bl) se deu no TUIMG por meio do
Contrato CT n® 298/2016 (SIAD 9089417).

Desde entdo os Centros responsaveis pela distribuicdo da informacéo institucional deste Tribunal, CEINFO, CEJUR e CEINJUR, veem construindo projetos
de painéis (aplicativos) inteligentes e dinamicos focados no usuario final sem necessitar da intervengao direta da area de TIC (DIRFOR). Tais produtos vem
fornecendo aos gestores do TUIMG um melhor acompanhamento gerencial de despesas, custos, produtividade e metas institucionais.

Além disso, é possivel o compartilhamento de sessdes entre usudrios das andlises construidos e o acesso ilimitado a todos os dados mapeados, com
rapidez, por levarem toda a estrutura do projeto e os dados disponiveis para a meméria do servidor por meio de uma estratégia muito eficiente de
compactagao e indexagéo dos dados.

Os painéis gerenciais, relatérios e consultas desenvolvidos com a ferramenta viabilizam informagdes gerenciais e de execu¢do de maneira estruturada e
tempestiva, constituindo-se em insumos importantes para 0 monitoramento da execugao das a¢des do TUIMG.

A ferramenta propicia ainda a descoberta de dados de forma intuitiva, possibilitando o tratamento desses dados (extragéo e carga) diretamente pela area
interessada, simplificando o tramite administrativo e acelerando os resultados, haja vista que a ferramenta fornece informagdes para a tomada de deciséo,
para o refinamento das estratégias institucionais, para o desenvolvimento de tarefas operacionais, para a analise de cenarios, para a entrega de dados e
informagdes do TUIMG e para o aprimoramento das informagdes ao cidadao.

7.2. Modelo associativo:

O “Modelo Associativo” responde pela capacidade de explorar os dados de forma que os usuarios de todos os niveis da organizagdo possam ver a histéria
completa das informagdes que residem por trds dos dados. Esse modelo permite visualizar a relagdo de associagdo dos dados de diversas fontes sem
utilizacdo de recursos complexos de integragdo e dispensando os usuarios de entendimento sobre instrugdes SQL (Strucutred Query Language),
habilitando-os a elaborar anélises com mais independéncia da &area de tecnologia, sem deixar de lado os aspectos de seguranga e governanga dos dados.
Os usuarios, na pratica, podem explorar todo o potencial das fontes de dados através de simples pesquisas e selegdes respondendo questées em diferentes
direcdes sem restricdes ou fronteiras.

7.3. Andlise de dados em memdria: O processo de associagdo em memoria permite que o Qlik Sense analise e processe os dados de maneira rapida.
Para isso, entradas Unicas (registros Unicos) sdo armazenadas na memoria. Todo o restante é apontamento para dados considerados interligados, ou
parentes (associados).

Tal caracteristica faz com que a solugao Qlik Sense seja compacta e mais rapida na camada de apresentagao, diferente do que ocorre com os “cubos” do Bl
tradicional. Além dessa capacidade de atuagéo totalmente em memdria sem depender de novas leituras dos dados ou arquivos de origem, a ferramenta
permite que todos os registros estejam disponiveis ao usuario para que as agregagdes possam ser realizadas dinamicamente.

Diferentemente de um modelo tradicional de Bl, em que os dados pré-agregados sdo carregados de maneira nao normalizada com vistas a ganho de
desempenho, o Qlik Sense pode manter os dados em um maior nivel de detalhe calculando todas as informag¢des de maneira instantanea (ad-hoc) durante
as interagdes dos usuarios. Por isso, novas perguntas derivadas da analise de painéis interativos sdo mais rapidas de elaborar.

7.4. Volume de informacoes fornecidas pela solucéao:
Atualmente existem mais de 4.300 aplicagdes Qlik Sense desenvolvidas no TIMG, ocupando cerca de 440 GB.
Especificamente da parte que compreende a camada semantica judicial, foram extraidas das bases de dados dos sistemas de acompanhamento processual
do TJMG um total de 260 tabelas, sendo:
« 109 Fatos
* 114 Dimensdes
o 54 Agregadas
+ 8 MDI (Mini Dimensdes)



Passando a serem disponibilizados em arquivos, denominados QVDs, ocupando os seguintes espagos em disco:

¢ 58,1 GB - Fatos

« 12,2 GB - Dimensodes

* 19,6 GB - Agregadas

« 9,2 GB MDI (Mini Dimensdes)

Os arquivos QVD extraidos foram transformados em um total equivalente a 230 tabelas do banco de dados, sendo:

* 92 Fatos

¢ 116 Dimensodes

« 36 Agregadas

« 8 MDI (Mini Dimensdes)

Esses arquivos QVDs geraram um tamanho total de:

« 28,5GB - Fatos

* 5,9 GB - Dimensbes
* 13.9 GB - Agregadas
-« 9,2GBMDI

7.5. Arquitetura e infraestrutura tecnolégica:

Para a construgéo da solugao foram utilizados os softwares definidos abaixo:

« Qlik Sense Professional — software para criagdo, atualizagao e visualizagdo de painéis de informagdes gerenciais;

« Qlik Sense Analyzer— software para visualizagdo de painéis de informagdes gerenciais;

« Qlik Analytics Platform (QAP) — software para publicagdo e visualizagdo de painéis de informagdes gerenciais para usuarios externos;

« Qlik NPrinting SMB — software para gerenciamento, distribuicdo e agendamento dos painéis de informagdes gerenciais;

« Qlik NPrinting SMB Test — é um ambiente separado da producdo que permite a validagéo de dados, testes de aplicativos e a prepara¢do e migragao
do Qlik Sense para novas versoes.

Em todas as versdes dos softwares Qlik acima especificados, se couber, deverdo ser convertidas para as subscrigdes equivalentes na modalidade SaaS,
sendo hospedadas em nuvem. N&o sendo possivel, deverdo ser utilizados os releases mais recentes disponibilizados pela fabricante, sendo que esses
softwares estéo instalados no sistema operacional Windows Server 2012 R2 Standard.

Caso sejam necessadrias quaisquer outras ferramentas, softwares, frameworks para a manutengdo e construgao de novas funcionalidades da solugéo, esses
deverdo ser levados ao conhecimento e aprovagao prévia do TUIMG.

7.6. Seguranca:

O console de administragdo do Qlik Sense permite a segmentacdo de seguranca de forma que os usudrios tenham acesso somente aos documentos,
relatérios e dados necessarios para realizar seu trabalho com base em critérios de seguranca definidos pelo administrador do software. Permite também
dividir um aplicativo em varios documentos, adicionando segurancga ao nivel de registro e distribui os documentos do software ou relatérios PDF finalizados
para todos os usuarios autorizados de forma integrada com a infraestrutura de seguranga do TJMG.

8. PREPARACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. Durante o prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados da data assinatura do contrato, a Contratada devera, sem 6nus adicional ao Tribunal, preparar a
prestagao dos servigos, alinhando com o Tribunal a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para uma eficaz e eficiente execugdo do
contrato.

8.2. Seré requerido da Contratada:
8.2.1. Realizar reuni&o inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no minimo:
a. Apresentagao do representante legal da Contratada (Preposto), informando enderego, telefone e e-mail.

b. Entrega por parte da Contratada do termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante anexo, assinado pelo representante legal da
empresa.

c. A indicacdo de endereco eletrbnico para o recebimento de notificagdes e comunicagdes a respeito da execugdo do contrato. Definicdo de papéis,
atribui¢des, responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do Tribunal e da Contratada.

d. Outros esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
8.2.2. Estabelecer com o Tribunal e documentar todos os procedimentos tecnolégicos e administrativos para a execugdo dos servigos contratados.

8.2.3. Estabelecer com o Tribunal e documentar o fluxo de comunicagdo na gestdo do contrato, incluindo roteiros praticos e a orientagdo de uso de
documentos e ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

a. Abertura da ordem de servico;

b. Solicitacdo de mudangas;

c. Cancelamento de ordem de servigo;

d. Recebimento provisério, avaliagdo do servigo, recebimento definitivo;

e. Encerramento da ordem de servico;

f. Abertura, atendimento, avaliagio e encerramento de chamados para produtos e servigos em garantia.

8.2.4. Estabelecer com o Tribunal e documentar os modelos de documentos a serem utilizados na execugdo do Contrato para a abertura e
acompanhamento das ordens de servigo, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

8.2.5. Estabelecer com o Tribunal as ferramentas a serem utilizadas na execugéo do Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de servigo,
recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios. Caso as ferramentas sejam fornecidas pela Contratada, conforme
definido no item “Ferramentas para Gestéo do Contrato”, devera ser providenciada a instalacdo e a concessao dos acessos necessarios para utilizagao pela
equipe do Tribunal.

8.2.6. Alinhar com o Tribunal e documentar os pontos de controle e acompanhamento da gestdo do Contrato, definindo periodicidade de entrega de
informagdes gerenciais e de reunides de acompanhamento etc.

8.3. Durante o periodo de preparagéo dos servigos a equipe do Tribunal estara disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados pela Contratada, de



segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, observado o calendério de feriados do Tribunal.

9. SOLICITACAO DOS SERVICOS

9.1. A solicitagdo dos servigos dos itens 1 a 5 e 9 a 10 ocorrerd sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servico — OS em conformidade com as
necessidades do Tribunal ao longo da execugéo do contrato.

9.2. O modelo de prestagédo dos servigos é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da OS definido na tabela seguinte:

PASSO RESPONSAVEL ACAO
1 Tribunal Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida
2 Contratada Analisa a minuta; = - I = .
Apresenta proposta de execugéo com as estimativas de prazos de inicio e execugao e, sendo o item 10, de USTs.
3 Tribunal Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS.
4 Contratada Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.
5 Contratada Entrega os produtos da OS para avaliagao
6 Tribunal Faz recebimento provisério da OS.
7 Tribunal Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 Contratada Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7)
9 Contratada Apresenta a contagem detalhada das UST, revisando-a frente as atividades realizadas e o real esforco dispendido.
10 Tribunal Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 Tribunal Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.

9.3. O Tribunal emitird minuta de OS e encaminhara a Contratada, contendo no minimo:

a. Data da abertura da OS.

b. Descri¢cdo geral da demanda.

9.4. A Contratada analisara a minuta e apresentara ao Tribunal uma proposta de execugao, conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.
9.5. A proposta de execugdo da OS devera conter no minimo:

a. Sendo o item 10, a estimativa de quantidade de USTs e total da OS. O quantitativo de UST efetivamente consumido durante a execugdo da OS devera
ser detalhado conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST”.

b. Os profissionais a serem alocados na execug¢do da OS.
c¢. Data prevista de inicio de execugéo.
e. Data prevista de conclusdo da OS, conforme estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

9.6. O Tribunal podera solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a proposta de execugdo da OS. A Contratada devera fornecer as informagdes ou
realizar os ajustes e apresentar a proposta de execugao atualizada conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

9.7. A autorizagéo da OS se dard mediante assinatura do fiscal do contrato ou sua aprovagdo em forma eletrénica através da ferramenta informatizada para
abertura e acompanhamento das OS.

Mudancgas nas OS:

9.9. Apds o inicio de sua execugdo, o escopo ou os prazos definidos para uma ordem de servico somente poderdo ser alterados por meio de uma
solicitagdo de mudanca e aprovada pelo Tribunal e pela Contratada.

9.9.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.

9.10. O Tribunal podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitagdo de mudanca. A quantidade de UST efetivamente consumida
poderd ser contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST".

10. PRAZOS DOS SERVICOS

10.1. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes baseadas na plataforma Qlik Sense s6 poderédo ser iniciados a partir da data de inicio
fixada na Autorizagao de Inicio dos Servigos que sera emitida pelo Tribunal em até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do contrato.

10.2. Deverao ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

A " CONTAGEM DO PRAZO A PRAZO DE AVALIACAO F

ATIVIDADE DA CONTRATADA PRAZO MAXIMO (DIAS UTEIS) PARTIR DE TRIBUNAL (DIAS UTEI!
Apresentagdo da Pr(g)sosta de Execugao da 05 Data de abertura da OS 05

= = Data da solicitagao de ajustes da
Alteracao da Proposta de Execugao 02 proposta 02
Inicio da execugdo da OS 10 Data de autorizagao da OS N/A
PrazoMax = Total_UST /8h
Conclusédo da OS Onde: Data prevista de inicio de
(execucdo dos servicos e entrega dos PrazoMax = prazo maximo previsto de execugdo da Os. execugdo da OS, aprovada pelo 05
produtos para avaliagao) Total_UST = quantidade total de UST da OS Tribuna
Valores fracionados deverdo ser arredondados para cima.

10.2.1. Entende-se como prazo previsto de execugdo da OS o prazo, em dias Uteis, definido para realizar os servicos solicitados na OS e entregar todos os
produtos para a avaliagéo do Tribunal.

10.2.2. Entende-se como data prevista de conclusio da OS a data prevista para entrega da OS para avaliacdo do Tribunal. E obtida a partir da seguinte
formula:

Data prevista de conclusdo = Data prevista de inicio + Prazo previsto de execugdo
10.2.3. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

10.3. O Tribunal poderd, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos previstos, desde que os motivos estejam devidamente
justificados.

10.4. As datas de inicio da execugdo e de conclusdo da OS poderéo ser revisadas pela Contratada, sempre justificadamente, mediante uma solicitacdo de
mudanga, ficando a critério exclusivo do Tribunal a aceitagio da reviséo.

10.4.1. Os atrasos efetivos da Contratada que porventura tenham ocorrido ndo poderéo ser justificativa da reviséo dos prazos da OS.

11. CONTAGEM DETALHADA DE UST's

11.1. Ao final de execugdo da OS, a Contratada deverd entregar a contagem detalhada de USTs consumidas, acompanhada de meméria de célculo que
discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.

11.2. A memodria de célculo deve conter no minimo as seguintes informagdes:



a. Descrigao da tarefa.
b. Quantitativo de USTs consumidas.

11.3. Para as tarefas canceladas pelo Tribunal cuja execugéo ja tenha sido iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada apenas a quantidade
de unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execugdo de cinco processos elementares (unidade de medida).
No momento do cancelamento a Contratada tinha iniciado a execugdo de um processo elementar. A quantidade de unidades de medida contabilizada na
contagem detalhada devera ser igual a 1 (um).

11.4. A critério do Tribunal, as informacdes apresentadas na meméria de calculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas
atendidas.

11.5. O Tribunal avaliara a contagem detalhada de USTs, aprovando-a ou solicitando & Contratada as corregdes em caso de divergéncias.
11.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o quantitativo total de UST. A memoéria de calculo devera ser anexada a OS.
11.7. A aprovagéo da contagem detalhada é condigdo indispensavel para o recebimento definitivo da OS.

11.8. Como consequéncia da contagem detalhada de USTs, a Contratada podera solicitar, via Solicitagdo de Mudanga, a revisdo da data prevista de
concluséo da OS, conforme condigdes estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

12. RECEBIMENTO, AVALIACAO E ACEITACAO DOS PRODUTOS

12.1. A Contratada devera realizar a verificagdo da conformidade e qualidade dos produtos antes de entrega-los ao Tribunal.

R imento provisério:

12.2. Todos os produtos da OS deverao ser entregues ao Tribunal para avaliagao dentro do prazo previsto de execugdo da OS aprovado pelo Tribunal.

12.3. Ap6s a Contratada entregar o Ultimo produto previsto, dar-se-4 o recebimento provisério da OS para posterior verificagdo da conformidade dos seus
produtos com as exigéncias do edital e da prépria OS.

Avaliacao e aprovacao dos produtos:

12.4. O Tribunal avaliara todos os produtos dos servigos entregues, conforme especificagdes e prazos de avaliagao definidos no item “Prazos dos Servigos”,
contados da data do recebimento provisoério.

12.4.1. O Tribunal reportara a Contratada os defeitos encontrados.

12.4.2. O Tribunal ndo tem a obrigacéo de indicar todos os defeitos dos produtos entregues. Cabe a Contratada garantir a qualidade dos produtos antes de
entrega-los.

12.5. O Tribunal podera rejeitar uma OS quando os seus produtos apresentarem:

a. Defeitos que comprometam o entendimento ou funcionamento do produto.

b. Defeitos que configurem néo observancia de modelos e padrdes técnicos especificados neste Termo de Referéncia ou na OS.
c. N&o corregéo ou reincidéncias de quaisquer defeitos anteriormente reportados a Contratada.

12.6. Todos os defeitos reportados deverdo ser sanados pela Contratada, mas apenas a existéncia de defeitos mencionados no item anterior implicara o
rejeite da OS.

12.7. A Contratada devera fazer as corregdes dos defeitos e reapresentar os produtos para nova avaliagao.

12.7.1. Novas avaliagdes poderdo implicar novos rejeites, caso sejam identificados defeitos passiveis de rejei¢ao.

12.8. A cada reapresentagao dos produtos, o Tribunal terd 0 mesmo prazo original para avalia-los.

12.9. Um produto ou servigo somente sera aprovado quando todos os seus defeitos reportados forem sanados pela contratada.

12.10. O tempo consumido com correcédo de produtos ird compor o prazo total de execugdo dos servigcos para fins de aferigdo do indicador de cumprimento
do prazo, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos”.

12.11. O tempo consumido nas avaliagdes de produtos pelo Tribunal ndo serd computado nos prazos da Contratada.

12.12. Os atrasos e/ou rejeites dos servigos poderdo implicar ajustes no pagamento, conforme item “Niveis Minimos dos Servigos” como também na
aplicagdo das glosas previstas no contrato.

12.13. Rejeites oriundos da instalagdo ou da atualizagdo das subscricdes fornecidas (item 1) implicardo glosa na préxima OS de servigos técnicos
especializados (item 2) a ser aberta.

R imen finitivo:

12.14. Se todos os produtos da OS e a contagem detalhada de USTs forem aprovados pelo Tribunal, dar-se-a o recebimento definitivo da OS através de
termo assinado pelo Tribunal e pela Contratada.

12.15. O recebimento definitivo ndo implicara eximir a Contratada das responsabilidades e obrigagdes a que se refere a legislagdo em vigor.

13. GARANTIA DOS SERVICOS

13.1. Os servigos prestados no &mbito da execugéo deste contrato contardo com garantia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da emisséo do respectivo
termo de recebimento definitivo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

13.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues e aprovados pelo Tribunal ou em servigos
executados, a Contratada devera sana-los de forma definitiva, sem énus para o Tribunal.

13.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pelo Tribunal ou por outro fornecedor por ele designado, a
garantia cessara apenas para esse produto/artefato.

13.4. O Tribunal demandara a corregdo via abertura de chamado, no formato e pelo método de atendimento definido conforme item “Preparacdo da
Prestagao dos Servigos”.

13.5. A partir do chamado registrado pelo Tribunal, a Contratada deverd efetuar a correcédo do defeito no prazo méaximo definido no seguinte quadro:

PRAZOS MAXIMOS ADMITIDOS PARA A REALIZACAO DOS SERVICOS
GRAU DE ~ =
SEVERIDADE SOLUCAO DE CONTORNO SOLUCAO DEFINITIVA
Emergencial Em até 4 (quatro) horas Uteis apés o registro do chamado. Planejado entre as partes
Normal Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis ap6s o registro do chamado. Planejado entre as partes
Legenda:

Emergencial: incidente com paralisagdo do sistema ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.
Normal: incidente sem paralisagéo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Hora util: considerado o horario compreendido entre 07h e 19h, no horario de Brasilia, em dias Uteis. Consideram-se dias ndo Uteis os sabados, domingos e
os feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.



13.6. Cabera a Contratada atualizar toda a documentagéo pertinente a corregao executada durante o periodo de garantia.

13.7. A nédo corregdo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificacdo do Tribunal e implicar ajustes no pagamento, conforme item “Niveis
Minimos dos Servigos” como também na aplicagdo de glosas e das demais sancdes previstas no contrato.

13.7.1. Quando observado o descumprimento por parte da Contratada de indicadores de NMS por 03 (trés) meses consecutivos ou 03 (irés) trés meses nao
consecutivos num intervalo de 06 (seis) meses, o Tribunal podera aplicar cumulativamente as san¢des administrativas previstas em contrato.

14. NiVEIS MINIMOS DOS SERVICOS (NMS)

14.1. Os niveis minimos dos servigos sdo critérios minimos aceitaveis pelo Tribunal de modo a aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento
dos servicos contratados. Dentre estes fatores, incluem-se:

a. Desempenho na execugéao das OS.
b. Desempenho na execugao do Contrato.

14.2. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis e objetivas a serem cumpridas pela
Contratada.

14.2.1. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia do Contrato, os indicadores poderéo ser revistos mediante acordo entre as partes.
14.3. O inicio da vigéncia dos indicadores sera a partir do terceiro més de execugdo do contrato.

14.3.1. Os 2 (dois) primeiros meses serdo considerados um periodo de adapta¢édo da Contratada. Nesse periodo os indicadores serdo apurados, porém nao
serao aplicados os ajustes no pagamento.

14.3.2. As glosas pelo descumprimento dos limites previstos poderao ser aplicadas a partir do terceiro més ap6s o inicio dos servigos.

14.4. Ap6s a conclusdo de cada OS, o Tribunal apurara os niveis minimos de servicos e, se for o caso, comunicard a Contratada para que faca os ajustes
no faturamento da nota fiscal a ser emitida.

NMS de Execugédo das OS:

14.5. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da Contratada na execugdo das OS, considerando a qualidade dos produtos entregues e
o cumprimento dos prazos estipulados.

14.6. A seguir é apresentada a relacédo de indicadores aplicaveis:

Indicador de Propostas de Execugao entregues em Atraso (PEA)

Item Descricao
Descricao Este indicador define o percentual de propostas de execugdo entregues em atraso num més.
Finalidade Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento dos prazos estabelecidos para a entrega das Propostas de Execugéo das Ordens de Servigo

Periodicidade Mensal. (apurado no primeiro dia Util de cada més)

Meta a cumprir | No maximo 10% das propostas de execugdo entregues no periodo poderdo apresentar atraso, ou seja, PEA <= 10%.

Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, as propostas de execugao
Como medir entregues em atraso. Consideram-se atrasadas as propostas entregues ap6s o prazo definido pelo Tribunal para a entrega ou para a alteragao
da proposta.

PEA = (Propostas_Atrasadas / Total_OS) X 100
Onde:

F%zlz:iode Propostas_Atrasadas: total de propostas de execugdo que foram entregues em atraso. S6 devem ser contabilizadas as propostas de execugao
de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
Total_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia
Valor do indicador Impacto por nao cumprimento (INC)
10% < PEA <= 30% 2%
Ajuste no 30% < PEA <= 50% 4%
Pagamento 50% < PEA <= 70% 6%
70% < PEA <= 90% 8%
90% < PEA <=100% 10%

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de atraso

Item Descricdo
Descrigdo Este indicador define o percentual médio de atraso na conclusao das OS num més.
Finalidade Avaliar a eficiéncia da Contratada no cumprimento do prazo estabelecido para conclusdo das OS.
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a cumprir O percentual médio de atraso das OS do més de referéncia deve ser de até 20%, ou seja, OSA <= 20%.

Deverao ser somados todos os de dias de duragdo das OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para

Como medir essas OS, todos os dias de atraso, em dias Uteis.

OSA = (Y. D _Atraso/ Y, PrazoPrev) X 100

Onde:

Y. D_Atraso: somatério dos dias de atraso das OS recebidas definitivamente no més de referéncia, em dias Uteis.

D_Atraso: dias de atraso de uma OS: quantidade de dias Uteis entre a data prevista de conclusdo da OS e a data do seu
recebimento definitivo. Deverdo ser descontados os dias efetivamente utilizados pelo Tribunal para avaliagdes dos produtos,
bem como quaisquer atrasos aos quais o Tribunal der causa.

Y. PrazoPrev: somatério dos prazos previstos de execugao das OSs recebidas definitivamente no més de referéncia , em dias
Gteis.

PrazoPrev: prazo previsto de execugdo da OS. Corresponde ao prazo aprovado pelo Tribunal para execugéo da OS. Pode ser
fruto da proposta de execugao da OS ou de uma posterior solicitagdo de mudanga.

Férmula de Calculo

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (/INC)
20% < OSA <= 35% 4%
Ajuste no Pagamento 35% < OSA <= 50% 8%
50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%
Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Indicador de Rejeites das OS (OSR)

ltem Descricao

Descrigao Este indicador define o percentual de rejeites em relagdo ao total de OS num més.

Finalidade Avaliar a qualidade dos produtos das Ordens de Servigo.




Periodicidade | Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a
cumprir

Como medir Deverao ser contabilizadas todas as OS recebidas definitivamente dentro do més de referéncia e, para essas, todos os rejeites registrados.

OSR = (T_Rej/T_0OS) X 100

Férmula de Onde:

O total de rejeites registrados deve ser de até 20% do total de OS do més de referéncia, ou seja, OSR <= 20%

Célculo T_Rej: total de rejeites registrados para as OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia.
T_OS: total de OS que foram recebidas definitivamente dentro do més de referéncia

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (/INC)
20% < OSR <= 35% 4%
Ajuste no 35% < OSR <= 50% 8%
Pagamento 50% < OSR <= 65% 12%
65% < OSR <= 80% 16%
80% < OSR <=100% 20%

Incide sobre | Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

NMS de Execucéao do Contrato:

14.7. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho geral da Contratada na execugéo do contrato, considerando o cumprimento de todas as
obrigacdes assumidas, o atendimento integral as especificacdes e requisitos estabelecidos no Contrato, no Edital, no Termo de Referéncia e seus anexos e
considerando também a mitigagdo de problemas que porventura possam comprometer a prestacéo dos servicos.

14.8. As irregularidades observadas pelo Tribunal durante a gestao do contrato serédo notificadas a Contratada.

14.9. A Contratada terd um prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para fazer as devidas adequagdes ou apresentar suas consideragdes as questdes
notificadas, acompanhada do respectivo planejamento para atendé-las.

14.10. Cabera exclusivamente ao Tribunal aceitar as consideracdes da Contratada e aprovar os prazos apresentados. Uma vez aprovados, esses prazos
definirao o limite maximo para a Contratada atender a notificagao.

14.11. Uma notificagao sera considerada “ndo acatada” quando a Contratada:
a. Nao adotar as medidas necessarias para atender a notificagao dentro do prazo estabelecido para atendimento;
b. Ou ndo apresentar suas consideragdes a notificagdo, acompanhada do devido planejamento dentro do prazo estabelecido.

14.12. As notificagdes néo acatadas sujeitardo a Contratada a aplicagéo de ajuste (deducé@o) no pagamento mensal a ser pago pelas OS, conforme critérios
definidos para o indicador a seguir:

Indicador de Desempenho na Execucao do Contrato (DEC)

Item Descricao
Descrigao Este indicador define a quantidade de notificagdes nao acatadas pela Contratada num determinado periodo.
Finalidade Avaliar o desempenho da Contratada na execugéo do contrato.

Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)
Meta a cumprir | Todas as notificagdes emitidas pelo Tribunal deverdo ser acatadas pela Contratada dentro do prazo estabelecido.

Deverao ser contabilizadas todas as notificagdes ndo acatadas pela Contratada que, na data de apuragao do indicador, estejam com prazo de
atendimento vencido. Deverao ser desconsideradas as notificagdes ja tenham sido objeto de desconto em periodos anteriores de apuragéo do
indicador.
Como medir O total de notificagdes nédo acatadas passiveis de desconto num dado periodo de apuragdo serd limitado a quantidade maxima de 10 (dez)
unidades. Quando o total extrapolar esse limite, o saldo remanescente serd contabilizado no préximo periodo de apuragao.

Ex: Se no periodo de apuragdo forem contabilizadas 12 notificagbes ndo acatadas, o total a ser considerado para efeito de apuragao do indicador
sera de 10 notificagbes. O saldo remanescente (2 notificagbes) sera contabilizado no total de notificagbes do préximo periodo de apuragao.
DEC= Y% Nt na*0,1%
Onde:

Y. Nt_na: total de notificagdes nao acatadas dentro do prazo estabelecido. O total serd limitado a quantidade maxima de 10 (dez) unidades por
periodo de apuragéo.

0,1%: indice de dedugéo aplicado a cada notificagdo ndo acatada

Ajuste no Impacto por ndo cumprimento (INC)
Pagamento DEC

Incide sobre Valor a ser pago pelas OS no més de referéncia

Férmula de
Célculo

14.13. Férmula de calculo do Fator de Cumprimento dos Niveis de Servigo ( FCNS):
FCNS = (100 - % INC)
Onde ¥ INC é o somatério do impacto por ndo cumprimento (INC) definido para os indicadores PEA, OSA, OSR e DEC.

15. CALCULO DOS VALORES
15.1. O valor da OS é obtido segundo a férmula:
Valorgg = (Qtd g X Val,sp)

Onde:
Qtdys; : Quantidade total de USTs da OS, conforme contagem detalhada de USTs aprovada pelo Tribuna
Valyg; : Valor contratual vigente da unidade de servigo técnico em reais

15.2. O valor final a ser pago num més é obtido segundo a férmula:
ValorFinalpggmss = ¥ Valorog x FCNS

Onde:
Y. Valorps: Somatério dos valores das OS recebidas definitivamente no més de referéncia
FCNS: Fator de cumprimento do nivel de servico obtido conforme definido no item “Niveis Minimos dos Servigos”

16. PAGAMENTO DOS SERVICOS
16.1. ltens 4 a 6 (subscricoes):
16.1. Apés a instalagao das subscri¢des pela Contratada, o Tribunal realizar4 uma homologagéao do seu funcionamento durante 10 (dez) dias Uteis.

16.2. Somente se o resultado dessa homologagéo indicar que a instalagdo da subscri¢cdo foi bem-sucedida é que a Contratada podera emitir nota fiscal
referente ao valor da subscrigao.

16.2. ltem 7 (treinamento):



16.2.1. A consolidacéo das avaliagdes dos participantes do treinamento de Qlik Catalog Production por meio de questionario a ser preenchido ao final dessa
capacitagdo pelos alunos que complementaram o minimo exigido de participagdo devera atingir no minimo 75% da pontuagéo distribuida.

16.2.2. Somente se atingido esse limiar, a Contratada podera emitir nota fiscal para faturamento do treinamento realizado.
16.3. ltens de 1 a 3 e item 8 (demais servigos técnicos):

16.3.1. O pagamento dos servigos de atualizagado de versdo serd mensal, correspondendo a 1/36 do valor total ofertado para 36 (trinta e seis) meses de
prestacao desse servico. Ele comega a ser faturado a partir do término do primeiro més apds a instalagéo das novas licengas.

16.3.2. O pagamento dos servigos de suporte técnico ser dard apds a homologagao pelo Tribunal da OS atendida pela Contratada.

16.3.3. Apds a homologagao da OS, a Contratada devera emitir relatério de faturamento contendo, no minimo:

a. Identificagdo da ordem de servigo;

b. Data de abertura da ordem de servigo;

c. Data de entrega da proposta de execucdo da OS (prevista e realizada);

d. Data de inicio da execugéo da OS (prevista e realizada);

e. Data de conclusédo da OS (prevista e realizada);

f. Quantidade total de USTs da OS;

g. Valor da OS.

16.3.4. O Tribunal tem prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do relatério, para analisa-lo e aprova-lo para faturamento.

16.3.5. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizagdo do contrato discutirda com a Contratada as corregdes necessarias e
solicitar4 emissdo de novo relatério de faturamento.

16.3.5.1. A cada reapresentacéo do relatério o Tribunal terd novo prazo de até 5 (cinco) dias Gteis para analisa-lo.
16.3.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovagao do relatério de faturamento por parte do Tribunal.

16.3.6.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apés confrontacdo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os
do referido relatério.

16.3.6.2.Demais disposi¢des constam na Minuta de Contrato - Anexo VI.

17. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Conforme disposigdes na Minuta de Contrato - Anexo VI.

18. OBRIGACOES DO TRIBUNAL
Conforme disposi¢cdes na Minuta de Contrato - Anexo VI.

19. EQUIPE TECNICA

19.1. Entende-se como equipe técnica o conjunto de profissionais da Contratada que efetivamente participara da prestacdo dos servigos objeto desta
contratagao.

19.2. Os profissionais da equipe técnica da Contratada que irdo prestar os servigcos de atualizagéo de versé@o e suporte técnico deverdo ser certificados em
Qlik View Data Architect ou Qlik Sense Data Architect.

20. FERRAMENTAS PARA GESTAO DO CONTRATO

20.1. Podera ser utilizada ferramenta informatizada da Contratada para a abertura e acompanhamento de ordens de servigo e acompanhamento de defeitos
(bug tracking) dos sistemas em garantia, desde que seja adotado um mecanismo de transferéncia de conhecimento ao Tribunal e repasse a esse da base
de conhecimento consolidada nessas ferramentas.

20.2. A critério do Tribunal poderao ser utilizadas ferramentas do TJIMG.

21. MEDIDAS DE SUSTENTAGAO

21.1. A Contratada deve, ao término de cada OS, repassar para os técnicos do Tribunal todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua
execucgao, incluindo cédigos-fonte, documentagdo de programas, diagramas, especificagdes etc.

21.1.1. Poderd ser exigida da Contratada a entrega de documentagdo em formato editavel.

21.2. A Contratada deve promover a transicao contratual e repassar para o Tribunal e/ou para outra empresa por essa indicada todos os dados, documentos
e elementos de informagao utilizados na execugéo dos servigos.

21.3. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica, a Contratada deve habilitar equipe de técnicos do Tribunal ou
outra por ele indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal.

21.4. Podera ser exigida da Contratada a entrega de relatério descritivo das tarefas executadas em cada OS, os estudos realizados, as configuragdes
aplicadas, os resultados obtidos, os cédigos-fonte implementados e demais informagdes de relevancia para o Tribunal.

22. PROPRIEDADE INTELECTUAL

22.1. A Contratada cedera ao Tribunal, nos termos do artigo art. 93 da Lei federal 14.133/21, concomitante com o art. 4° da Lei n® 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste
contrato, podendo o Tribunal proceder as modificagdes necessarias a continuidade do servigo e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

22.2. Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentacdo, scripts, cédigos (fonte ou executavel), relatérios, estudos, descrigdes técnicas,
prototipos, bases de dados e congéneres.

22.3. A Contratada cedera também ao Tribunal os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes possam ter adquirido, decorrentes do artigo 4°,
§ 2°, da Lei n? 9.609/1998, referentes a todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato. Cabera a
Contratada arcar com quaisquer valores decorrentes de imputacéo judicial ao Tribunal, relativos a esses direitos.

22.4. Os produtos resultantes dos servigos serdo desenvolvidos ou executados originalmente para o Tribunal, razdo pela qual a Contratada eximira o
Tribunal de qualquer responsabilizacéo decorrente de demandas por direito autoral.

23. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES
23.1. A Contratada devera manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros,



fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do Tribunal ou de terceiros, aos quais tiver acesso em decorréncia
da prestacao de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

23.2. A Contratada e profissionais alocados na execugéo do contrato deverdo assinar termo de sigilo e confidencialidade.

24. FISCALIZAGAO DO CONTRATO

24.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto deste Contrato serdo geridos pelo servidor ocupante do cargo de Gerente da Coordenagdo de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas Administrativos - COSAD, que designara formalmente os servidores efetivos a quem incumbiréo a fiscalizagao
contratual.

24.2. O acompanhamento e a fiscalizagado deste Contrato pelo Tribunal ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da Contratada pelo cumprimento das
obrigacdes dele decorrentes.

24.3. Demais disposi¢des constam na Minuta de Contrato - Anexo VI.

25. VIGENCIA DO CONTRATO
36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, conforme permissivos legais.

26. CONSORCIO E SUBCONTRATACAO
Sera permitido o consércio e ndo serd permitida a subcontratagéo.

27. GARANTIA CONTRATUAL
Conforme item 11 do Edital

28. SANCOES
Conforme item 13 do Edital e disposi¢des na Minuta de Contrato - Anexo VI.

29. HABILITACAO
Conforme item 8.7 do Edital.

ANEXO I DO TR - (MODELOS) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
1. MODELO A SER ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados de um lado o <nome do contratante>, com sede em Belo Horizonte/MG, <endereco> inscrito no CNPJ n® < CNPJ >, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado Tribunal, e de outro lado <nome, RG, CPF> , doravante chamado RESPONSAVEL,
representante legal da empresa <nome da empresa> inscrita no CNPJ n? < CNPJ >, doravante chamada EMPRESA, tém entre si justa e acertada a
celebragdo do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL e integrantes da EMPRESA se obrigam a nao
divulgar, sem autorizagéo do Tribunal, segredos e informagdes confidenciais de sua propriedade, de conformidade com as seguintes clausulas e condicdes.

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da prestacio de servicos da EMPRESA ao Tribunal através do contrato <niimero do Contratos,
contatos com informagoes sigilosas serdo estabelecidos. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da EMPRESA,; acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos
da EMPRESA,; servidores do Tribunal que ndo estejam participando do acompanhamento dos servigos prestados; sem a expressa e escrita autorizagdo da
alta administragao do Tribunal.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que a todo colaborador da EMPRESA para quem as informagdes serdo fornecidas ou disponibilizadas, devera ser o
mesmo informado a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de dlvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo a mesma devera ser tratada
sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta administragdo do Tribunal. Em hipétese alguma o siléncio do Tribunal devera ser
interpretado como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacdo de servico a EMPRESA devera entregar ao
Tribunal todo e qualquer material fornecido, inclusive anotagtes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o Tribunal, registro de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagao sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestacéo de servigos ao Tribunal.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante ao Tribunal a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer violagio das regras de sigilo do
Tribunal por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele
inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagéao.

SEXTA - As obrigacbes a que alude este instrumento perdurarao, inclusive, apés a cessagao de vinculo entre a EMPRESA e o Tribunal, e abrangem todas
as informagdes de que a EMPRESA tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informac&o para outro fim que n&o o do presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagao das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste caso, a parte deverd revelar apenas as informagdes exigidas por determinagéo judicial e
devera informar a outra quais as informagdes e em que extensao serdo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condigdes aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizacdo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer ddvidas ou questdes oriundas do
presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Local e data.
EMPRESA



Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:

CPF: CPF:

2. MODELO ASSINADO PELOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados de um lado o <nome do contratante>, com sede em Belo Horizonte/MG, <endere¢o> inscrito no CNPJ n® < CNPJ >, neste ato
representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado Tribunal, e de outro lado <nome, RG, CPF>, profissional integrante da equipe técnica
da empresa <nome da_empresa> inscrita no CNPJ n® < CNPJ >, doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebragdo do
presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL se obriga a ndo divulgar sem autorizagdo do Tribunal,
segredos e informacgoes confidenciais de sua propriedade, de conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razio de sua prestacdo de servicos ao Tribunal através do contrato <ntimero do Contrato>, contatos
com informagdes sigilosas serdo estabelecidos. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios servidores do Tribunal, sem a expressa e escrita autorizagdo da alta administragao deste.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algada do servidor para quem as informagdes serdo fornecidas, devera(do) ser o(s) mesmo(s)
informado(s) a respeito da natureza confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de dlvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo a mesma devera ser tratada
sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pela alta administragdo do Tribunal. Em hipétese alguma o siléncio do Tribunal devera ser
interpretado como liberagéao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacio de servico devera entregar ao Tribunal todo e
qualquer material fornecido, inclusive anotag¢des envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o Tribunal, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestagéo de servigos ao Tribunal.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante o Tribunal a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do
Tribunal por parte dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional ou culposa de sigilo das informagbes a ele
inerentes.

QUINTA - O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara a responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na
violagao.

SEXTA - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurargo, inclusive, apds a cessagéo de vinculo entre o RESPONSAVEL e o Tribunal, e abrangem
todas as informagdes de que o RESPONSAVEL tenha conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informac&o para outro fim que n&o o do presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagao das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar
todas as medidas preventivas para proteger as informagdes. Neste caso, a parte deverd revelar apenas as informagdes exigidas por determinagéo judicial e
devera informar a outra quais as informagdes e em que extensao estardo sendo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificagdo concernente as condi¢des aqui estabelecidas s6 serdo validas mediante autorizagéo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas do
presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presencga de duas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Local e data.
RESPONSAVEL
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:

ANEXO Il - REGRAS PARA CADASTRAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO DO TRIBUNAL - SEI/TJMG

1. O Adjudicatario devera se cadastrar como usudrio externo do sistema SEI!, devendo utilizar enderego eletronico (e-mail) vinculado as suas atividades
comerciais, por meio do link https:/sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0

2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal que tiver realizado o envio da proposta devera
encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br, cépia do seu RG, CPF, Comprovante de enderego , bem como o motivo: "Envio de Documento <informar o
documento> para a licitagdo".

3. Realizado o cadastro, o Adjudicatario poderd acessar o sistema, por meio do link:_h
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

4. O ndo cadastramento no Sistema Eletronico de Informacgéo - SEI/TIMG configura recusa a assinatura do termo de contrato ou a aceitagédo do instrumento
equivalente, caracterizando o descumprimento total da obrigagdo assumida nos termos do §5° do art. 90 da Lei federal n®. 14.133, de 2021, sujeitando o
Adjudicatario as penalidades legais.

5. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI-TJMG importara na aceitagao de todos os termos e condigdes que regem o processo eletrénico,
admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
acdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

6. A apresentagdo de proposta a licitagdo importa em aceitagdo expressa de recebimento de notificagdes por meio eletronico, utilizando-se o Sistema
Eletrénico de Informacéo do Tribunal — SEI/TIMG.

6.1. Efetuado o cadastro, as notificagdes serédo encaminhadas exclusivamente ao endereco eletronico registrado.


https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

6.2. A auséncia de manifestac@o expressa e tempestiva do cadastrado ap6s o encaminhamento de notificagdo ao enderego eletrdnico registrado podera
importar em declaragéo de revelia, devendo ser observados os prazos legais para defesa prévia e alegagdes finais.

ANEXO lIl - DECLARACOES REFERENTES AS CONDICOES DE PARTICIPACAO, APRESENTAGCAO DE PROPOSTA E HABILITACAO

<Este anexo devera ser enviado juntamente com a proposta ajustada, conforme subitem 7.4.4>

<Havendo participagdo de consoércio, as declaragdes desse anexo deverao ser preenchidas individualmente por cada empresa participante do consércio,
conforme subitem 8.6.2.>

Pregéo Eletrénico n?: 18/2025
Processo SIAD n2: 30/2025

Objeto: Contratacdo de subscrigoes e servigos especializados para sustentacao e modernizacao da Plataforma Qlik Sense implantada no TUMG
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificacoes técnicas, Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e
inseparaveis deste Edital.

Pelo presente, [LICITANTE], [CNPJ E ENDEREGCO], por meio de seu representante legal, DECLARA, sob as penas da legislagdo aplicavel, que:

DECLARAGAO DECLARO NAO SE APLICA

1.Nao é o autor(a) do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo
vinculado ao objeto licitado. (3.3. “d”)

*aplicavel quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens relacionados ao anteprojeto, projeto basico ou projeto executivo
vinculado ao objeto licitado.

2. Nao é responsavel, isoladamente ou em consércio, pela elaboragdo do projeto
béasico ou do projeto executivo, nem o autor do projeto é seu responsavel técnico ou
subcontratado, dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do seu capital com direito a voto.

* aplicavel quando a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ela necessarios. (3.3. “e.2”)

3. Nao é agente publico investido ou vinculado ao Tribunal, e ndo se enquadra em
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio de cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria.
(3.3. ")

4. Nao auxiliou a condugédo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, de profissional especializado ou de funciondrio ou representante de empresa
que tenha prestado assessoria técnica vinculada ao objeto licitado. (3.3. “g”)

5. Ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Tribunal ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau. (3.3. “h”)

6. Nao é pessoa fisica ou empresario individual que possua relagéo, na condi¢éo de
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, com membro ou juiz vinculado, e/ou com qualquer dos
servidores do Tribunal que seja investido em cargo de diregdo ou de
assessoramento. (3.3 “i")

7. Nao possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas e/ou de
qualquer dos servidores do Tribunal que seja investido em cargo de dire¢éo, chefia
ou de assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, nos termos da Resolugdo n°
7/2005 do Conselho Nacional de Justiga. (3.3 ")

8. Nao estd concorrendo com empresa controladora, controlada ou coligada, nos
termos da Lei federal n® 6.404/1976. (3.3 “k”)

9. Nao é pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao
deste edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes
andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista (3.3 “I").

10. Nao esta proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da
Lei federal n® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa) (3.3 “m”).

11. E pessoa juridica estrangeira autorizada a funcionar no pas. (3.3 “n”).

12. Se enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa ou equiparadas ndo celebrou, neste ano-calendéario, contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. (4.3.1)

13. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como que informagdes recebidas sdo suficientes para a elaboragdo da proposta
comercial. (5.4 “a”)




Local e data.

<A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO

14.A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo.
(5.4.“a")

15. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio. (5.4. “a”)

16. Nao emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito
anos, ou em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condi¢éo de
aprendiz, a partir de quatorze anos. (5.4. “b”)

17. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado. (5.4. “c”)

18. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
(5.4. “d")

19. Se organizado em cooperativa, cumpre 0s requisitos estabelecidos no_artigo 16
da Lei federal n® 14.133, de 2021. (5.4. “e”)

20. Se enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa ou equiparadas, cumpre 0s requisitos estabelecidos no_artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49. (5.4. “f").

21. Nao se enquadra nos impedimentos para disputar o objeto desta licitacédo
previstos no subitem 3.3. (5.4.”9”)

22. Realizou vistoria/visita técnica por meio do seu responsavel técnico e conhece o
local e as condigdes de realizagao objeto licitado. (8.8 “d”)

23. NAO realizou vistoria/visita técnica, mas tem conhecimento pleno das condigées
e peculiaridades da contratagao.

24. Declara que disponibilizara ao menos 01 (um) profissional com graduagéo em
curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagédo e com certificado Qlik
View Data Architect ou Qlik Sense Data Architect.

Assinatura do responsavel da empresa
Nome do responséavel da empresa

ANEXO IV — (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

SOLICITAGAO >

Licitagao: n2 18/2025
Processo SIAD: n® 30/2025

Objeto: Contratacdo de subscricoes e servicos especializados para sustentacdo e modernizacdo da Plataforma Qlik Sense implantada no TUMG
pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme especificacées técnicas, Termo de Referéncia e demais anexos, partes integrantes e
inseparaveis deste Edital.

Razéo Social:

CNPJ:

Enderego (Logradouro, nimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone:

E-ma\\:(*)

Banco:

Nome e n° da agéncia: Conta Bancaria:

Modalidade da garantia (subitem 11.2.1.):

SISTEMA, NO PRAZO ESTABELECIDO PELO PREGOEIRO OU COMISSAO DE CONTRATACAO, APOS RESPECTIVA

(*) Endereco de e-mail que sera obrigatoriamente o utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do Licitante na hipotese de ser o
adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletrénico de Informacéao - SEI - TUMG.

LOTE UNICO - AMPLA PARTICIPACAO

p VALOR
& CODIGO QUANTIDADE TOTAL A -
ITEM DESCRICAO CATMAS ESTIMADA UND UNIT&R;)O **)
Servigo de suporte técnico/manutencao e atualizagdo das licengas Qlik Sense A
! Nprinting SMB para cada unidade adquirida 000136573 36 L
Servigo de suporte técnico/manutengao e atualizagdo das licencas Qlik Sense A
2 Nprinting SMB Test para cada unidade adquirida 000136581 36 2D
3 Servigo de suporte técnico/manutencdo e atualizagdo das licengas Qlik Analytics 000136590 36 Més
Platform — QAP para 10 cores



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art3
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art42

4 iLét;se(;ngéo de licenga Qlik Sense Analyzer, multicloud, por 36 (trinta e seis) 000136557 150 Und

5 211625ec;r|9a0 de licenga Qlik Sense Professional, multicloud, por 36 (trinta e seis) 000136549 300 Und

6 Qlik Catolog Production - Subscrigao 000136565 3 Und

7 Tremamento Qlik Data Integration Catalog — Carga Horaria 20 horas - Turma 000136522 1 Und
com até 10 alunos

8 Servigo de Suporte Técnico Especializado sob demanda 000034460 500 UST

VALOR TOTA

PRECO GLOBAL DO LOTE:

(**) Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS, somente para fornecedores mineiros (Resolugdo Conjunta SEF/SEPLAG n? 3.458/2003) ou
informar outra hipoétese de isencao.

Nota: E responsabilidade do Licitante o conhecimento da carga tributdria aplicdvel a presente contratacao .

« Optante pelo SIMPLES NACIONAL () Sim () Nao;
« Enquadramento tributario exige o destaque do valor do ICMS nos documentos fiscais: () Sim () Nao;

« Prazo de garantia dos produtos: (minimo de 180 dias) a contar da emissdo do respectivo termo de recebimento
definitivo, nos termos do edital;

« Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sess&o publica;

« Estéo inclusos nos valores propostos todas as condigbes para execugao do objeto.

Local e data.
Assinatura do responsavel da empresa
Nome do responsével da empresa

ANEXO V — PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQZ\O DE PRECOS
<PLANILHA A SER ENVIADA QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO, CONFORME SUBITEM 12.6.1.1>

1 | Custos Administrativos (custos diretos como insumos, encargos sociais e trabalhistas, remuneragéo, outras parcelas representativas do pregos) | R$
2 Tributos %
3 Lucro/BDI %
4 Outras parcelas representativas R$

Custo total (mesmo valor homologado na licitagdo) R$

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

GECONT/CONTRAT
CT. n2 XXX/2023 (SIAD n2. XXXX)

CONTRATO

de prestagdo de servigos especializados para sustentagdo e modernizagao da Plataforma Qlik Sense e fornecimento de subscrigdes, que
entre si estabelecem o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa XXXXXXXXXX.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001, CNPJ n°.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado apenas TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, MARCELO RODRIGUES
FIORAVANTE, conforme delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°. 6.626/PR/2024, de 04 de julho de 2024 , e a empresa
XXXXX., com sede em XXXXXXX/XX, na XXXXX, n2. XXX, Bairro XXXX, CEP: XX.XXXX-XXX, CNPJ n?. XXXXXX, a seguir denominada CONTRATADA,
neste ato representada por seu(sua) (NOME E FUNCAO DO SIGNATARIO), conforme atos constitutivos da empresa e ou procuragdo apresentada nos
autos do Processo SEI 0004967-80.2025.8.13.0000, em observancia as disposi¢des da Lei Federal n®. 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legisla¢des
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato de prestagdo de servigos especializados para sustentagdo e modernizagdo da Plataforma Qlik
Sense e fornecimento de subscrigdes, decorrente do Processo SISUP n¢. 16/2025 - Processo SIAD n2. 30/2025 — Licitacdao n2. 18/2025 - Pregao
Eletrénico, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente instrumento é a prestagdo de servicos de especializados para sustentagdo e modernizagéo da Plataforma
Qlik Sense implantada no TRIBUNAL e fornecimento de subscri¢des, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
1.1.1. O Termo de Referéncia (evento 21944888);

1.1.2. O Edital de Licitagdo n® 018/2025;

1.1.3. A Proposta da Contratada (evento xxxx);

1.1.4. Os Anexos dos documentos supracitados.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAQ

CLAUSULA SEGUNDA : Observado o disposto no art. 117 da Lei federal n? 14.133, de 2021, e no Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos, a
execugao deste Contrato sera acompanhada e fiscalizada por um ou mais fiscais de contrato, ou por seus respectivos substitutos, representantes do



https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=24697972&id_procedimento_atual=24697972&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=f5745963b5fa650a07ae0e8d768c3be7be579b0e8e76daafa498392845d5b5b551850761d85af10413b9d61c9cc60d4a5079bfdef5160ef6b0dbd3a641351452348ffcf04b733a99495a287578e163c19c6503e173c27939b7fbc4b60931d68e
https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=25255966&id_procedimento_atual=24697972&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=e45c911162e70abe0f513be8053768496ded443f7342b93b24111dd051ffa63051850761d85af10413b9d61c9cc60d4a5079bfdef5160ef6b0dbd3a641351452348ffcf04b733a99495a287578e163c19c6503e173c27939b7fbc4b60931d68e

TRIBUNAL especialmente designados, conforme requisitos estabelecidos no art. 72 da mesma lei.

2.1. Este contrato sera gerido pelo(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Coordenagdo de Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas Administrativos - COSAD, que designara formalmente, por meio de Termo de Designacao, os fiscais mencionados nesta clausula.

2.1.1. A fiscalizagdo poderd ser assistida e subsidiada por terceiros.

2.2. A supervisao, o controle e a fiscalizacao deste Contrato pelo TRIBUNAL nao excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo
cumprimento das obrigagdes decorrentes deste instrumento.

2.2.1. O fiscal registrara, em relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servigos, encaminhando cépia a CONTRATADA para a
correcéo das irregularidades apontadas, no prazo por ele assinalado.

2.3. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizagdo do TRIBUNAL, a qual a CONTRATADA dever4 facilitar o exercicio de suas fungdes, tera poderes para
fiscalizar a execugdo dos servigos, conforme as especificagdes técnicas.

2.4. A equipe de supervisao, controle e fiscalizagdo do TRIBUNAL deverd acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante
toda a execugdo contratual, tomando as providéncias cabiveis caso a manuten¢édo dessa regularidade seja alterada.

2.5. A referida regularidade abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.6. O gestor e os fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento do
TRIBUNAL.

2.7. A comunicacéo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.
2.7.1. Os documentos eventualmente produzidos em outro meio, deverdo ser juntados ao Processo SEI vinculado ao presente Contrato.

2.8. O gestor deste Contrato poderd solicitar a CONTRATADA informac¢des complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua
Integridade.

2.9. O gestor deverd realizar as anotagdes acerca do cumprimento de obrigagdes pela CONTRATADA, para fins de aplicagdo do art. 88, caput e paragrafos,
da Lei federal n® 14.133, de 2021.

2.10. Na realizagdo de reunides deverao ser preservadas a transparéncia e a seguranga juridica pelas partes mediante:

a) o prévio agendamento das reunides;

b) a presenca de 2 (dois) ou mais servidores do TRIBUNAL;

c) o registro das deliberagdes e decisdes em ata assinada por todos e inserida no respectivo processo SEl;

d) a prévia comunicagao de que sera efetuada a gravacéo da reunido em midia eletrénica, com a respectiva disponibilizagéo a contratada.
2.10.1. Sempre que possivel, as reunides deverao ser realizadas nas unidades do TRIBUNAL.

2.11. O gestor devera emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucédo do presente Contrato, no prazo de,
no maximo, 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do requerimento devidamente instruido, admitida a prorrogagdo motivada, por igual
periodo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

2.12. O gestor deverd notificar os emitentes da garantia contratual quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
clausulas contratuais.

2.13. Todo e qualquer entendimento entre a equipe de superviséo, controle e fiscalizacdo do TRIBUNAL e a CONTRATADA devera ser formalizado por
meio do SElI, instruido com documento devidamente assinado pelos representantes das Partes, sem o que no tera validade.

2.14. A CONTRATADA devera manter rotina de supervisao.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O regime de execugdo contratual e o eventual estabelecimento de niveis minimos de servigos sdo os previstos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

3.1. Os servigos objeto desta contratagdo se dardo na forma de prestagdo de servigo de natureza continuada, durante toda a vigéncia deste contrato.

3.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio do deslocamento de profissionais ao local da prestagao de servigo, bem como por todas as despesas
de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos em que for necesséria sua realizagdo nas
dependéncias do TRIBUNAL.

3.3. Toda a documentagdo necessaria a sua adequada utilizagdo devera ser fornecida (tais como manual de utilizagdo e configuragao) ou o acesso ao sitio
eletrénico do fabricante para essa possa ser baixada.

3.4. Os servicos de desenvolvimento consistem no desenvolvimento de novas solugdes utilizando-se da plataforma Qlik Sense, aplicando-se tanto as
solugbes em si quanto a infraestrutura tecnolégica elaborada para hospeda-las.

3.5. Os servicos de sustentagdo compreendem as manutengdes (adaptativa, evolutiva e corretiva) das solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma
Qlik Sense em produgao no TRIBUNAL e respectiva infraestrutura tecnolégica.

3.5.1. A manutengdo adaptativa consiste na adequacéo das solucdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Qlik Sense que nao impliquem insercéo,
alteragdo ou exclusdo de funcionalidades visiveis aos usudrios. Exemplos: mudancgas de versao de linguagem, sistemas gerenciadores de banco de dados e
navegadores web, melhoria de desempenho etc.

3.5.2. A manutencdo evolutiva consiste na inclusdo, alteragdo e exclusdo de caracteristicas e/ou funcionalidades nas solugées desenvolvidas utilizando-se
da plataforma Qlik Sense em produgao, decorrentes de alteragdes de necessidades de negdécio e/ou imposig¢des legais.

3.5.3. A manutencgéo corretiva consiste na corregao de defeitos nas solugdes desenvolvidas utilizando-se da plataforma Qlik Sense em produgédo. Abrange
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos estabelecidos
pelo TRIBUNAL.

3.6. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes que se utilizam da plataforma Qlik Sense abrangem nao somente os tradicionalmente
vinculados a plataforma (instalagéo, configuragéo, dimensionamento, otimizagéo de consultas, acompanhamento de cargas, resolu¢do de criticas de carga,
manutengao de infraestrutura) como também a execugao de todas as tarefas inerentes as disciplinas tipicas de um processo de software:

a. Requisitos e Andlise.

b. Arquitetura de Software e de Dados.
c¢. Implementagéo (codifica¢éo).

d. Teste.

e. Gestao de Configuragéo.



f. Implantag&o.
g. Apoio técnico, suporte e operagao de software.
h. Gestéo de Projeto.

3.7. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com os padrées, metodologias de desenvolvimento e de projeto, tecnologias, ferramentas e
ambiente de desenvolvimento e infraestrutura utilizados pelo TRIBUNAL.

3.8. E vedado & CONTRATADA entregar qualquer componente de software distinto ou com versao distinta do adotado e definido pelo TRIBUNAL, sem
prévia autorizagdo formal deste.

3.9. O TRIBUNAL tera ampla liberdade de atualizar as versdes dos sistemas operacionais, componentes arquiteturais e de software, ferramentas de apoio
ao desenvolvimento de sistemas, todos de sua propriedade ou de seu direito de uso, segundo sua necessidade e conveniéncia, cabendo, nestes casos, a
CONTRATADA adaptar-se a respectiva mudanga, sem quaisquer custos adicionais para o TRIBUNAL.

3.10. A CONTRATADA devera observar a descrigao dos itens constantes no Termo de Referéncia.
3.11. Seguranca da informagao:

3.11.1. A CONTRATADA deveréa atender as normas de seguranca da informagéo vigente, tais como, a Norma ABNT NBR 27001:2013, bem como, atender
ao disposto na Politica de Seguranga da Informagao do TRIBUNAL e aos demais requisitos de segurancga legais e contidos neste instrumento.

3.11.2. Para a devida comprovagéo do sigilo no trato com os dados e informagdes do TRIBUNAL, a CONTRATADA devera comprovar por meio de
documentacéao propria que garante a integridade dos dados e informag6es manipuladas e que terceiros nao acessam o contetdo dos arquivos de audio e
video submetidos para transcricdo e das respectivas transcrigdes geradas, bem como, firmar Termo de Sigilo e Confidencialidade, nos moldes do modelo
contido em anexo.

3.12. Local, dias e horarios de prestacédo dos servicos:
3.12.1. Os servigos serédo executados preferencialmente de forma remota.

3.12.2. O CONTRATADA se responsabilizara pela disponibilizagao da infraestrutura (instalagdes fisicas, equipamentos e licengas de software) necessaria
para a execug¢ao dos servicos em suas dependéncias.

3.12.3. A critério do TRIBUNAL, os servigos poderdo ser realizados presencialmente nas dependéncias do TRIBUNAL em Belo Horizonte, desde que
estabelecido na ordem de servigo.

3.12.3.1. Nesse caso, o TRIBUNAL sera responsavel pela disponibilidade de toda infraestrutura necessdria aos profissionais da CONTRATADA e as
atividades deveréo ocorrer no periodo entre 7h e 19h (horario de funcionamento do TRIBUNAL), em dias Uteis.

3.12.3.2. Consideram-se dias n&o Uteis os sabados, domingos e feriados nacionais e municipais de Belo Horizonte.
3.12.4. A CONTRATADA devera disponibilizar e instalar as subscrigdes adquiridas em até 10 (dez) dias Uteis ap6s autorizagdo da TRIBUNAL.
3.12.5. O servigo de atualizagdo de versao inicia-se tdo logo as novas licengas adquiridas forem instaladas.

3.12.6. Apds a conclusao de qualquer servigo de suporte técnico ou de atualizagao de versdo, a CONTRATADA devera entregar documentacéo assinada
pelo Responsavel técnico, descrevendo as atividades realizadas, informagdes, paradmetros de configuragéo e validagao dos testes de funcionamento.

3.13. Preparacao da prestacao dos servicos:

3.13.1. Durante o prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data assinatura do contrato, a CONTRATADA devera, sem énus adicional ao TRIBUNAL,
preparar a prestacdo dos servigos, alinhando com o TRIBUNAL a sistematica de trabalho e fazendo os ajustes necessarios para uma eficaz e eficiente
execugao do contrato.

3.13.2. Sera requerido da CONTRATADA:
3.13.2.1. Realizar reuniao inicial para alinhamento de expectativas contratuais, contemplando no minimo:
a. Apresentacgao do representante legal da CONTRATADA (Preposto), informando enderego, telefone e e-mail.

b. Entrega por parte da CONTRATADA do termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante anexo, assinado pelo representante legal da
empresa.

c. A indicacdo de endereco eletronico para o recebimento de notificagbes e comunicagdes a respeito da execugdo do contrato. Definicdo de papéis,
atribuicdes, responsabilidades, posicionamento hierarquico funcional do TRIBUNAL e da CONTRATADA.

d. Outros esclarecimentos relativos as questdées operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.
3.13.2.2. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar todos os procedimentos tecnol6gicos e administrativos para a execugdo dos servigos contratados.

3.13.2.3. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar o fluxo de comunicacédo na gestao do contrato, incluindo roteiros praticos e a orientagdo de uso de
documentos e ferramentas, constando no minimo os seguintes fluxos:

a. Abertura da ordem de servico;

b. Solicitagdo de mudangas;

¢. Cancelamento de ordem de servigo;

d. Recebimento provisério, avaliagdo do servigo, recebimento definitivo;

e. Encerramento da ordem de servigo;

f. Abertura, atendimento, avaliagdo e encerramento de chamados para produtos e servigos em garantia.

3.13.2.4. Estabelecer com o TRIBUNAL e documentar os modelos de documentos a serem utilizados na execugdo do Contrato para a abertura e
acompanhamento das ordens de servigo, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

3.13.2.5. Estabelecer com o TRIBUNAL as ferramentas a serem utilizadas na execugdo do Contrato para a abertura e acompanhamento das ordens de
servico, recebimento provisério e definitivo dos produtos e outros que se fizerem necessarios.

3.13.2.5.1. Caso as ferramentas sejam fornecidas pela CONTRATADA, conforme definido no item “Ferramentas para Gestdo do Contrato”, devera ser
providenciada a instalagédo e a concessdo dos acessos necessarios para utilizagao pela equipe do TRIBUNAL.

3.13.2.6. Alinhar com o TRIBUNAL e documentar os pontos de controle e acompanhamento da gestdo do Contrato, definindo periodicidade de entrega de
informagdes gerenciais e de reunides de acompanhamento etc.

3.13.3. Durante o periodo de preparagdo dos servigos a equipe do TRIBUNAL estard disponivel para quaisquer esclarecimentos demandados pela
CONTRATADA, de segunda-feira a sexta-feira, das 08h as 18h, observado o calendario de feriados do TRIBUNAL.

3.14. Solicitacao dos servicos:

3.14.1. A solicitagé@o dos servigos dos itens 1 a 5 e 9 a 10 ocorrera sob demanda, mediante abertura de Ordem de Servi¢co — OS em conformidade com as
necessidades do TRIBUNAL ao longo da execugéo do contrato.

3.14.2. O modelo de prestacéo dos servicos é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do andamento da OS, definido na tabela seguinte:

Passo Responsavel Acéo

1 Tribunal Registra uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida




> Contratada Analisa a minuta;Apresenta proposta de execugéo com as estimativas de prazos de inicio e execugéo e, sendo o
item 10, de USTs.

3 Tribunal Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS.

4 Contratada Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.

5 Contratada Entrega os produtos da OS para avaliagdo

6 Tribunal Faz recebimento provisério da OS.

7 Tribunal Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.

8 Contratada Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagao (retorna ao passo 7)

9 Contratada Apresenta a contagem detalhada das UST, revisando-a frente as atividades realizadas e o real esforgo dispendido.

10 Tribunal Avalia e aprova a contagem detalhada.

11 Tribunal Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS.

3.14.3. O TRIBUNAL emitira minuta de OS e encaminhard a CONTRATADA, contendo no minimo:
a. Data da abertura da OS.
b. Descrigdo geral da demanda.

3.14.4. A CONTRATADA analisard a minuta e apresentara ao TRIBUNAL uma proposta de execucéo, conforme prazo estabelecido no item “Prazos dos
Servigos”.

3.14.5. A proposta de execugéo da OS devera conter no minimo:

a. Sendo o item 10, a estimativa de quantidade de USTs e total da OS. O quantitativo de UST efetivamente consumido durante a execugdo da OS devera
ser detalhado conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST".

b. Os profissionais a serem alocados na execugéo da OS.

c. Data prevista de inicio de execucao.

e. Data prevista de conclusdo da OS, conforme estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

3.14.6. O TRIBUNAL poderd solicitar maiores informagdes ou alteragdes sobre a proposta de execucéo da OS.

3.14.6.1. A CONTRATADA deverd fornecer as informagdes ou realizar os ajustes e apresentar a proposta de execugdo atualizada conforme prazo
estabelecido no item “Prazos dos Servigos”.

3.14.7. A autorizacdo da OS se dara mediante assinatura do fiscal do contrato ou sua aprovagdo em forma eletronica através da ferramenta informatizada
para abertura e acompanhamento das OS.

3.14.8. Mudancas nas OS:

3.14.8.1. Apos o inicio de sua execugdo, o escopo ou os prazos definidos para uma ordem de servigo somente poderdo ser alterados por meio de uma
solicitagdo de mudanca e aprovada pelo TRIBUNAL e pela CONTRATADA.

3.14.8.1.1. Entende-se por escopo de uma OS a demanda solicitada e os seus respectivos produtos.

3.14.8.2. O TRIBUNAL podera cancelar tarefas especificas de uma OS através de uma solicitagdo de mudanca.

3.14.8.2.1. A quantidade de UST efetivamente consumida podera ser contabilizada conforme definido no item “Contagem Detalhada de UST".
3.15. Prazos dos servigos:

3.15.1. Os servigos de desenvolvimento e sustentagdo de solugdes baseadas na plataforma Qlik Sense s6 poderao ser iniciados a partir da data de inicio
fixada na Autorizagao de Inicio dos Servigos que sera emitida pelo TRIBUNAL em até 15 (quinze) dias Uteis contados da assinatura do contrato.

3.15.2. Deverédo ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

Atividade da - I . Prazo de avaliacéo pelo
CONTRATADA Prazo Maximo (dias uteis) Contagem do prazo a partir de TRIBUNAL (dias Gteis)
Apresentacdo da Proposta 05 Data de abertura da OS 05

de Execugdo da OS

Alteracao da Proposta de Data da solicitagao de ajustes da

Execugao 02 proposta 02
Inicio da execugao da OS 10 Data de autorizagdo da OS N/A
PrazoMax = Total_UST/8h
e 0808 o | Ol Pt pOTE | baaprsta o oo
G ¢ p >CUG ’ execucdo da OS, aprovada pelo 05
entrega dos produtos para | Total UST = quantidade total de UST TRIBUNAL
avaliagao) da OS. Valores fracionados deverao

ser arredondados para cima.

3.15.2.1. Entende-se como prazo previsto de execugdo da OS o prazo, em dias Uteis, definido para realizar os servigos solicitados na OS e entregar todos
os produtos para a avaliagdo do TRIBUNAL.

3.15.2.2. Entende-se como data prevista de conclusdo da OS a data prevista para entrega da OS para avaliagdo do TRIBUNAL. E obtida a partir da seguinte
férmula:

"Data prevista de conclusao = Data prevista de inicio + Prazo previsto de execugcédo"
3.15.2.3. Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

3.15.3. O TRIBUNAL podera, a seu critério exclusivo, aprovar prazos diferentes dos prazos maximos previstos, desde que os motivos estejam devidamente
justificados.

3.15.4. As datas de inicio da execugdo e de conclusdo da OS poderdo ser revisadas pela CONTRATADA, sempre justificadamente, mediante uma
solicitagdo de mudanca, ficando a critério exclusivo do TRIBUNAL a aceitagé@o da revisao.

3.15.4.1. Os atrasos efetivos da CONTRATADA que porventura tenham ocorrido ndo poderéo ser justificativa da revisdo dos prazos da OS.
3.16. Contagem detalhada de USTs:

3.16.1. Ao final de execugéo da OS, a CONTRATADA devera entregar a contagem detalhada de USTs consumidas acompanhada de meméria de célculo
que discrimine cada um dos elementos que compuseram a contagem.

3.16.2. A memodria de calculo deve conter no minimo as seguintes informagdes:

a. Descrigao da tarefa.

b. Quantitativo de USTs consumidas.

3.16.3. Para as tarefas canceladas pelo TRIBUNAL cuja execugdo j& tenha sido iniciada na data de cancelamento, devera ser contabilizada apenas a



quantidade de unidades de medida efetivamente realizadas. Exemplo: Uma tarefa cancelada previa a execugdo de cinco processos elementares (unidade
de medida). No momento do cancelamento a CONTRATADA tinha iniciado a execugdo de um processo elementar. A quantidade de unidades de medida
contabilizada na contagem detalhada devera ser igual a 1 (um,).

3.16.4. A critério do TRIBUNAL, as informagdes apresentadas na meméria de calculo poderdo ser destacadas por produtos entregues ou por demandas
atendidas.

3.16.5. O TRIBUNAL avaliara a contagem detalhada de USTs, aprovando-a ou solicitando @8 CONTRATADA as corregdes em caso de divergéncias.
3.16.6. Aprovada a contagem detalhada, a OS devera ser atualizada para refletir o quantitativo total de UST.

3.16.6.1. A memoria de célculo devera ser anexada a OS.

3.16.7. A aprovagao da contagem detalhada é condicéo indispensével para o recebimento definitivo da OS.

3.16.8. Como consequéncia da contagem detalhada de USTs, a CONTRATADA podera solicitar, via Solicitagdo de Mudanga, a revisdo da data prevista de
concluséo da OS, conforme condigdes estabelecidas no item “Prazos dos Servigos”.

3.17. Ferramentas para gestao do contrato:

3.17.1. Podera ser utilizada ferramenta informatizada da CONTRATADA para a abertura e acompanhamento de ordens de servigo e acompanhamento de
defeitos (bug tracking) dos sistemas em garantia, desde que seja adotado um mecanismo de transferéncia de conhecimento ao TRIBUNAL e repasse a esse
da base de conhecimento consolidada nessas ferramentas.

3.17.2. A critério do TRIBUNAL poderéo ser utilizadas ferramentas do TIMG.
3.18. Medidas de sustentagao:

3.18.1. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar para os técnicos do TRIBUNAL todos os documentos produzidos e gerados no contexto da
sua execugao, incluindo cédigos-fonte, documentagéo de programas, diagramas, especificacdes etc.

3.18.1.1. Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de documentagdo em formato editavel.

3.18.2. A CONTRATADA deve promover a transigdo contratual e repassar para o TRIBUNAL e/ou para outra empresa por essa indicada todos os dados,
documentos e elementos de informagao utilizados na execugao dos servicos.

3.18.3. Com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica, a CONTRATADA deve habilitar equipe de técnicos do
TRIBUNAL ou outra por ele indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

3.18.4. Podera ser exigida da CONTRATADA a entrega de relatério descritivo das tarefas executadas em cada OS, os estudos realizados, as configuragdes
aplicadas, os resultados obtidos, os cédigos-fonte implementados e demais informagdes de relevancia para o TRIBUNAL.

3.19. Propriedade intelectual:

3.19.1. A CONTRATADA cedera ao TRIBUNAL, nos termos do artigo 111 da Lei n? 8.666/93, concomitante com o art. 4% da Lei n® 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual, em carater definitivo, de todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste
contrato, podendo o TRIBUNAL proceder as modifica¢gdes necessdrias a continuidade do servigco e/ou contratar terceiros para fazé-lo.

3.19.2. Entendem-se por resultados quaisquer sistemas, documentacéo, scripts, cédigos (fonte ou executavel), relatérios, estudos, descrigbes técnicas,
prototipos, bases de dados e congéneres.

3.19.3. A CONTRATADA cedera também ao TRIBUNAL os direitos autorais pertencentes aos empregados, que estes possam ter adquirido, decorrentes do
artigo 42, § 2°, da Lei n® 9.609/1998, referentes a todos e quaisquer produtos e resultados gerados em consequéncia do cumprimento deste contrato. Cabera
a CONTRATADA arcar com quaisquer valores decorrentes de imputagao judicial ao TRIBUNAL, relativos a esses direitos.

3.19.4. Os produtos resultantes dos servigos serdo desenvolvidos ou executados originalmente para o TRIBUNAL, razao pela qual a CONTRATADA eximira
o TRIBUNAL de qualquer responsabilizagdo decorrente de demandas por direito autoral.

3.20. Confidencialidade das informacgoées:

3.20.1. A CONTRATADA deve manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, cédigos,
cadastros, fluxogramas, diagramas l6gicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TRIBUNAL ou de terceiros, aos quais tiver acesso
em decorréncia da prestagdo de servigos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

3.20.2. A CONTRATADA e profissionais alocados na execugdo do contrato deverdo assinar termo de sigilo e confidencialidade.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigagées:
4.1. Do TRIBUNAL:
4.1.1. Efetuar o pagamento nos termos especificados neste Contrato.

4.1.2. Emitir autorizagdo para inicio da execugéo dos servigos, apds aprovagdo do cronograma apresentado pela CONTRATADA.

4.1.3. Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento da execugao do objeto contratado.

4.1.4. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagdes indispensaveis a execugdo do objeto contratado.

4.1.5. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo do objeto.

4.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razées da recusa.

4.1.7. Notificar tempestivamente a CONTRATADA quanto a autuagdes, notificagdes e intimagdes que venha a receber, relativas ao descumprimento, pela
CONTRATADA, de obrigagdes decorrentes de normas e legislagéo aplicaveis ao objeto deste Contrato;

4.1.7.1. O TRIBUNAL notificara o garantidor quanto a instauragado de Processo Administrativo Sancionatério em desfavor da CONTRATADA.
4.1.8. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais destinados a execugdo do objeto contratual.
4.1.9. Disponibilizar o local para cumprimento das obrigag¢des previstas neste contrato.

4.1.10. Cumprir, de forma a néo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que ela cumpra suas
obrigacgoes.

4.1.11. Sustar os trabalhos sempre que considerar a medida necessaria, justificando as razdes da sustagao.

4.1.12. Decidir, juntamente com o representante da CONTRATADA, todas as questdes rotineiras que surgirem durante a execugao dos servigos.
4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, antes do inicio da prestagao dos servi¢os, com os fiscais/gestor deste Contrato para alinhamento das medidas a serem adotadas.

4.2.2. Executar o objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes técnicas, normas técnicas e condigdes previstas neste
Contrato.

4.2.3. Refazer, as suas expensas, o objeto contratual executado em desacordo com o estabelecido neste Contrato.
4.2.4. Realizar as atividades necessarias a execugao do objeto deste Contrato.



4.2.4.1. Comunicar imediatamente a gestao e/ou fiscalizagdo deste Contrato a ocorréncia que afete a execucdo do objeto contratual e/ou o cumprimento das
obrigacdes.

4.2.5. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizagdo durante a vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamagoes, respondé-
las no prazo determinado.

4.2.6. Indicar, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracédo, informando e mantendo atualizados, sob pena de presumir-se validos
aqueles informados anteriormente, os dados referentes a enderego, telefone e e-mail, um ou mais prepostos para representa-la perante o TRIBUNAL em
relagéo a execugao do objeto.

4.2.6.1. A indicagdo ou a manutencdo do preposto podera ser recusada pelo TRIBUNAL, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA
designar outro para o exercicio da atividade.

4.2.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n®. 8.078, de 11 de
setembro de1990), observados os prazos deste Contrato.

4.2.8. Indenizar e ressarcir terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente diretamente da execugdo do presente Contrato, por culpa ou
dolo de seus empregados ou prepostos, inclusive por uso indevido de patentes.

4.2.8.1. Para garantia do ressarcimento do dano e de eventuais indenizagdes, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengdo sobre o pagamento
devido a CONTRATADA.

4.2.9. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes deste Contrato ou de eventual subcontratagdo, previstos na legislagdo patria
vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social e securitario, bem como pelas taxas, tributos, fretes, embalagens e quaisquer outros que incidam
ou venham a incidir sobre a execugdo do objeto ora contratado, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao TRIBUNAL e ndo podera onerar o
objeto do Contrato.

4.2.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer recursos, conhecimentos, tecnologias, metodologias, mdo de obra, equipamentos, infraestrutura e
garantias necessarios a execucdo do objeto, atendidos os requisitos técnicos e legais, garantida sua plena e integral realizacdo em conformidade com as
normas do Edital e seus Anexos, deste Contrato e demais normas técnicas aplicaveis aos servigos contratados, no que tange a sua qualidade, utilidade e
seguranga.

4.2.11. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
Licitacéo.

4.2.11.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as sangdes previstas neste Contrato, aplicadas apds regular processo
administrativo.

4.2.12. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro
Cadastral (CRC).

4.2.12.1. O descumprimento do disposto no subitem anterior sujeita a CONTRATADA as sangdes previstas neste Contrato, aplicadas apds regular processo
administrativo.

4.2.13. Abster-se de utilizar qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢céo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, bem como o
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do art. 72, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal.

4.2.14. Paralisar, por determinagdo do TRIBUNAL, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com as previsdes deste Contrato e seus
anexos, ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens.

4.2.15. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos previstas na legislagéo brasileira.

4.2.15.1. Comprovar o cumprimento da obrigacéo a que se refere o subitem acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas.

4.2.16. Guardar por si, por seus empregados e prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados,
ou que por qualquer forma ou modo venham a tomar conhecimento em razao do objeto deste Contrato, 0 mais absoluto sigilo, ficando, portanto, por for¢a de
lei civil e criminal, responsavel por sua indevida divulgagéo, descuidada ou incorreta utilizagéo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que
der causa.

4.2.16.1. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, em especial quanto as
disposicdes referentes a protegéo de dados constantes deste Contrato.

4.2.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto para restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato nos termos do art. 124, II, d, da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

4.2.18. Alocar os empregados necessarios, em numero suficiente e com habilitacdo e conhecimento adequados ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia.

4.2.19. Conduzir as atividades com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugao do objeto e nas melhores condi¢gdes de seguranga, higiene e disciplina.

4.2.20. Substituir ou reparar, as suas custas, os bens ou servigos justificadamente considerados em desconformidade com as Especificagdes Técnicas.

4.2.21. Responsabilizar-se pela adogdo das medidas necessdarias a protecdo ambiental e as precaugdes para evitar a ocorréncia de danos ao meio
ambiente e a terceiros, observando o disposto na Legislagdo Federal, Estadual e Municipal.

4.2.22. Responder, independentemente de culpa, por eventuais danos ao meio ambiente causados por agdo ou omissdo de seus dirigentes, empregados,
prepostos e subcontratados, eximindo o TRIBUNAL de qualquer responsabilidade.

4.2.23. Permitir ao TRIBUNAL, a qualquer momento, a realiza¢éo de auditoria da execugdo quanto a execugao do objeto, bem como de superviséo, controle
e fiscalizagdo do Contrato, sem que isso incorra em isengao de responsabilidade a CONTRATADA.

4.2.24. Diligenciar para que seus empregados respeitem as normas internas e tratem com urbanidade e cortesia os magistrados, servidores, colaboradores
e visitantes do TRIBUNAL.

4.2.25. Responsabilizar-se pela procedéncia licita de quaisquer insumos aplicados na execugdo do objeto, mantendo a documentagéo fiscal comprobatéria
de aquisicdo de produto ou servigo para apresentagao a Fiscalizagdo a qualquer tempo.

4.2.26. Submeter previamente, por escrito, ao TRIBUNAL, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes técnicas deste Contrato.

4.2.27. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas, permissdes, autorizagdes e demais documentos exigiveis na forma das
legislagdes aplicaveis.

4.2. 28. Informar ao gestor qualquer alteragdo nos dados da conta bancaria indicada para fins de pagamento.
4.2.29. Observar e cumprir as regras previstas na Cartilha de Integridade para Licitantes e Contratados do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

4.2.30. Responder, durante o prazo legal, pela solidez e seguranga dos servigos executados, podendo o TRIBUNAL exigir-lhe indenizagdo e/ou corregéo,
quando encontrados vicios ocultos ou desconformidades.



4.2.31. Coibir atitudes discriminatdrias ou preconceituosas de qualquer natureza, em relagao a etnia, sexo, religido, estado civil, orientacdo sexual, faixa
etaria ou a condigéo fisica especial, bem como atos que caracterizem proselitismo partidario, intimidagao, hostilidade ou ameaca, humilhacédo por qualquer
motivo ou assédio moral e sexual, nos termos das Resolu¢gdes CNJ n? 255, de 04 de setembro de 2018, e n® 351, de 28 de outubro de 2020, bem como da
Resolugao TJMG n® 1.018, de 18 de janeiro de 2023.

4.2.32. Dar conhecimento aos colaboradores alocados na prestagdo dos servicos dos atos normativos e dos canais disponiveis acerca da Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagcdo, promovendo ampla divulga¢éo, com intuito de promover um
ambiente saudavel, colaborativo e que busca a construgdo de uma cultura de respeito mutuo, igualdade de tratamento e solugdes dialogadas para os
conflitos no trabalho, nos termos da Resolugdo CNJ n® 351, de 2020 e da Resolugdo TIMG n® 1018, de 2023.

DO PRAZO DE VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, observado o disposto nos artigos 106 e 107 da Lei
federal n® 14.133 de 2021, contado a partir de sua divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, por até 10 (dez) anos.

5.1. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢bes e os pre¢os permanegam vantajosos
para o TRIBUNAL, permitida a negociagdo com a CONTRATADA.

5.2. O TRIBUNAL tera a opgdo de, observado o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133, de 021, extinguir o Contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o Contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

DOS RECEBIMENTOS PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA SEXTA: O objeto deste Contrato sera recebido na forma prevista no art. 140, inciso | da Lei Federal n®. 14.133, de 2021.

6.1. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do objeto, nem a ético profissional, pela sua
perfeita execugédo nos limites estabelecidos em Lei.

6.2. As demais regras especificas para recebimento provisério e definitivo estdo previstas no Termo de Referéncia, parte inseparavel deste Contrato.

6.3. Satisfeitas as exigéncias legais, contratuais e constantes de normativos internos, lavrar-se-4 Termo de Ateste de Recebimento para Execugao
Financeira, assinado por servidor ou Comisséo designada.

6.4. Caso insatisfatorias as condi¢cdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo o
produto/mercadoria rejeitado ser recolhido e substituido no prazo e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia.

DO VALOR D ERVI
CLAUSULA SETIMA: O valor total deste Contrato é de R$ XXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXX), conforme a seguir descrito:

B CODIGO QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO CATMAS TOTAL UND UNITARIO TOTAL
ESTIMADA (R$) (R$)
Servigo de suporte técnico/manutencao e
atualizagao das licengas Qlik Sense N
1 Nprinting SMB para cada unidade 000136573 36 LGS
adquirida
Servigo de suporte técnico/manutencao e
atualizagao das licengas Qlik Sense N
2 Nprinting SMB Test para cada unidade 000136581 36 Més
adquirida
Servigo de suporte técnico/manutencao e
3 atualizagdo das licencas Qlik Analytics 000136590 36 Més
Platform — QAP para 10 cores
Subscri¢do de licenga Qlik Sense
4 Analyzer, multicloud, por 36 (trinta e seis) 000136557 150 Und
meses
Subscri¢do de licenga Qlik Sense
5 Professional, multicloud, por 36 (trinta e 000136549 300 Und
seis) meses
6 Qlik Catolog Production - Subscrigao 000136565 3 Und
Treinamento Qlik Data Integration Catalog
7 — Carga Horaria 20 horas - Turma com até 000136522 1 Und
10 alunos
8 Servigo de Suporte Técnico Especializado 000034460 500 uST
sob demanda
VALOR TOTAL

7.1. No valor acima estao incluidos todos os custos e despesas decorrentes da execugdo do objeto, tais como tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, mao-de-obra, materiais, equipamentos, embalagens, fretes, seguro, dentre outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7.2. Os pregos unitarios referentes aos acréscimos de itens previstos neste Contrato sao os inicialmente contratados, considerados eventuais reajustes.

7.3. Na hipétese de celebragéo de aditivo contratual para inclusdo de itens nédo previstos inicialmente neste Contrato, o valor referencial desses itens sera
calculado adotando os mesmos parametros de custos utilizados da época do orgamento da licitagéo.

7.4. Este Contrato corre a conta da Dotagdo Orgamentaria n®. 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este fim.
7.4.1. A disponibilidade de créditos orgamentarios sera verificada a cada exercicio financeiro.
7.5. Os pregos unitarios e totais sdo os mesmos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA na Licitagdo n®. 018/2025 - Pregéo Eletronico.

7.6. Eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro serdo respondidos no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias corridos,
a contar da data do pedido, admitida a prorroga¢éo mediante justificativa fundamentada.

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA: Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orcamento estimado em
17/02/2025.

8.1. Apds o interregno de um ano, contado da data do orgamento estimado, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pre¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo TRIBUNAL, da variagéo do indice IPCA acumulado no periodo.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
8.2.1. Para fins deste Contrato, considera-se inicio dos efeitos financeiros a data a partir da qual passaram a viger os pregos efetivamente reajustados.



8.3. No caso de atraso ou néo divulgagao do indice de reajustamento, o TRIBUNAL aguardar a divulgagéo.

8.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢céo, o
que vier a ser determinado pela legislagao entédo em vigor.

8.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

8.6. Fica o TRIBUNAL obrigado a apresentar meméria de célculo referente ao reajustamento de precos.

DO PAGAMENTO
CLAUSULA NONA: O pagamento sera realizado conforme a seguir descrito, considerando os valores estabelecidos neste Contrato:
9.1. ltens 4 a 6 (subscricoes):
9.1.1. Apds a instalagé@o das subscrigdes pela CONTRATADA, o TRIBUNAL realizard uma homologagéo do seu funcionamento durante 10 (dez) dias Uteis.

9.1.2. Somente se o resultado dessa homologagao indicar que a instalagdo da subscricdo foi bem-sucedida € que a CONTRATADA podera emitir nota fiscal
referente ao valor da subscrigéo.

9.2. Item 7 (treinamento):

9.2.1. A consolidagdo das avaliagbes dos participantes do treinamento de Qlik Catalog Production por meio de questionario a ser preenchido ao final dessa
capacitagdo pelos alunos que complementaram o minimo exigido de participagdo devera atingir no minimo 75% (setenta e cinco por cento) da pontuagao
distribuida.

9.2.2. Somente se atingido esse limiar, a CONTRATADA poderé emitir nota fiscal para faturamento do treinamento realizado.
9.3. Itens de 1 a 3 e item 8 (demais servicos técnicos):

9.3.1. O pagamento dos servigos de atualizagdo de versdo ser4 mensal, correspondendo a 1/36 do valor total ofertado para 36 (trinta e seis) meses de
prestagao desse servigo. Ele comega a ser faturado a partir do término do primeiro més apds a instalagao das novas licengas.

9.3.2. O pagamento dos servigos de suporte técnico ser dard apés a homologagao pelo TRIBUNAL da OS atendida pela CONTRATADA.
9.3.3. Apds a homologagéao da OS, a CONTRATADA devera emitir relatério de faturamento contendo, no minimo:

a. Identificagcdo da ordem de servigo;

b. Data de abertura da ordem de servigo;

c. Data de entrega da proposta de execugéo da OS (prevista e realizada);

d. Data de inicio da execugdo da OS (prevista e realizada);

e. Data de conclusdo da OS (prevista e realizada);

f. Quantidade total de USTs da OS;

g. Valor da OS.

9.3.4. O TRIBUNAL tem prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento do relatério, para analisa-lo e aprové-lo para faturamento.

9.3.5. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatério, a fiscalizagéo do contrato discutira com a CONTRATADA as corregdes necessarias e
solicitara emisséo de novo relatério de faturamento.

9.3.5.1. A cada reapresentagao do relatério o TRIBUNAL tera novo prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para analisa-lo.
9.3.6. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apés aprovagao do relatério de faturamento por parte do TRIBUNAL.

9.3.6.1. O ateste da nota fiscal/fatura, para efeito de pagamento somente sera feito apds confronta¢éo dos dados constantes da nota fiscal/fatura com os do
referido relatério.

9.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, com o nimero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de
habilitagéo, na proposta e contido neste Contrato, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

9.4.1. A nota fiscal/fatura serad apresentada mensalmente ao TRIBUNAL acompanhada do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagdo da
regularidade fiscal perante o CAGEF.

9.5. A nota fiscal/fatura sera emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigéncias legais, especialmente as de natureza fiscal, acrescidas
das seguintes informagdes:

a) indicagdo do objeto deste Contrato.

b) indicagcdo do nimero deste Contrato.

¢) indicagdo do periodo a que se refere o faturamento.

d) destaque, conforme regulagéo especifica, das retengdes incidentes sobre o faturamento (ISS, INSS, IRRF e outros), se houver.

e) destaque de valor relativo a qualquer retengéo aplicada pelo TRIBUNAL, para produzir, exclusivamente, efeitos financeiros no ato de pagamento, ndo
podendo alterar o valor total do documento fiscal.

f) conta bancaria.

9.6. Sao condigdes para que o TRIBUNAL efetue qualquer liquidagédo e pagamento de despesa deste Contrato:
a) Documento fiscal preenchido conforme o disposto neste Contrato.

b) Termo de Ateste de Recebimento para Execugao Financeira emitido pelo Gestor deste Contrato.

9.6.1. A apresentagéo da documentagéo acima é de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, sendo que a mora ou irregularidade no cumprimento
desta obrigacao poderd acarretar atraso na liquidagao e no pagamento da despesa correspondente sem quaisquer 6nus para o TRIBUNAL.

9.7. Observadas as condigdes previstas nos subitens acima, caberda a CONTRATADA protocolizar a documentagéo junto ao TRIBUNAL, até o Gltimo dia Gtil
do més correspondente a data de emisséo, para ser aprovado em até 03 (trés) dias Uteis.

9.8. As notas fiscais/faturas emitidas no més de dezembro deverdo dar entrada na Geréncia de Execucdo Orgamentaria e Administracdo Financeira —
GEFIN/DIRFIN até a data definida em regulamento especifico.

9.8.1. N&ao seréo recebidos pelo TRIBUNAL documentos fiscais encaminhados apds a data definida em regulamento especifico, devendo ser emitidos e
enviados a partir do inicio do exercicio subsequente.

9.9. O pagamento serd depositado na conta bancaria da CONTRATADA, conforme programagdo orgamentaria e financeira prevista na Portaria da
Presidéncia 6.797, de 21 de agosto de 2024, disponivel no link
https://www8.tjimg.jus.br/institucional/at/pesquisa.jsf;jsessionid=5299BD3FIDDCA9892C0375DA6B1C52BA.portal_node1 .

9.9.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao da efetiva prestagdo dos servigos.
9.10. Somente serdo pagos os servigos efetivamente prestados e de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.
9.10.1. O descumprimento por parte da Contratada de indicadores de NMS -Niveis Minimos de Servigo constantes no Termo de Referéncia podera ser


https://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pesquisa.jsf;jsessionid=5299BD3F9DDCA9892C0375DA6B1C52BA.portal_node1

objeto de notificagdo do TRIBUNAL e implicar ajustes no pagamento, como também na aplica¢éo de glosas e das demais sangdes previstas no contrato.

9.11. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

9.12. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a CONTRATADA para regularizagéo, sendo que o prazo estipulado para
0 pagamento serd contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corregdes ou esclarecimentos.

9.12.1. A devolugéo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo dos
servigos ou deixe de prestar o atendimento necessario.

9.12.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, a parcela incontroversa serd liberada no prazo previsto para pagamento.

9.13. Quando da efetivagado do pagamento da nota fiscal/fatura serdo deduzidos os valores correspondentes a retencédo na fonte de tributos e contribuigdes
de qualquer esfera de governo (federal, estadual ou municipal), na forma e modo determinado pelo ordenamento juridico aplicavel.

9.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre a uUltima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicagio da seguinte férmula:

EM=1xNx VP

Na qual: EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
9.15. Na hipétese de isencédo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

9.15.1. No caso de isengédo ainda néo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DA SUBCONTRATACAO
CLAUSULA DECIMA: N3o ser4 admitida a subcontratagio do objeto contratual.

DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Os servicos prestados no ambito da execugdo deste contrato contardo com garantia de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da emissao do respectivo termo de recebimento definitivo.

11.1. O término do contrato ndo cessara a garantia do servigo.

11.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues e aprovados pelo TRIBUNAL ou em
servigos executados, a CONTRATADA devera sana-los de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL.

11.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pelo TRIBUNAL ou por outro fornecedor por ele designado,
a garantia cessara apenas para esse produto/artefato.

11.4. O TRIBUNAL demandara a corregdo via abertura de chamado, no formato e pelo método de atendimento definido conforme item “Preparagédo da
Prestagao dos Servigos”.

11.5. A partir do chamado registrado pelo TRIBUNAL, a CONTRATADA devera efetuar a corregéo do defeito no prazo maximo definido no quadro da pagina
seguinte.

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servigos
Grau de 5 = T
Severidade Solucao de Contorno Solucéao Definitiva
Emergencial Em até 4 (quatro) horas Uteis ap6s o registro do chamado. Planejado entre as partes
Normal Em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds o registro do chamado. Planejado entre as partes

Legenda:
Emergencial: incidente com paralisagcao do sistema ou com comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.
Normal: incidente sem paralisagdo do sistema e pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processo ou ambiente.
Hora util: considerado o hordrio compreendido entre 07h e 19h, no hordrio de Brasilia, em dias Uteis. Consideram-se dias nao Uteis os sabados, domingos e os feriados
nacionais e municipais de Belo Horizonte.
11.6. Caberda @ CONTRATADA atualizar toda a documentagéo pertinente a corregao executada durante o periodo de garantia.

11.7. A néo corregdo ou reincidéncia de defeitos podera ser objeto de notificagdo do TRIBUNAL e implicar ajustes no pagamento, conforme item “Niveis
Minimos dos Servigos” como também na aplicagdo de glosas e das demais sangdes previstas no contrato.

11.7.1. Quando observado o descumprimento por parte da CONTRATADA de indicadores de NMS por 03 (trés) meses consecutivos ou 03 (trés) trés meses
nao consecutivos num intervalo de 06 (seis) meses, o TRIBUNAL podera aplicar cumulativamente as san¢des administrativas previstas em contrato.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: A contratacdo conta com garantia de execucio, nos moldes do art. 96 da Lei federal n? 14.133, de 2021, na modalidade
XXXXXX, no valor de R$ XXXXXX,XX (XXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do Contrato.

12.1 A CONTRATADA devera enviar o comprovante de garantia ofertada, no valor de R$ xxxxxx (xxxxxxx), para o enderego eletronico (indicar o e-mail da
area gestora), com cépia para o cofis@tjmg.jus.br, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da divulgagédo do Contrato no PNCP.

12.1.1. A apresentacgdo do Seguro Garantia deve observar o regramento previsto no Edital de Licitagéo.
12.2. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia contratual.

12.2.1. No caso de alteragéo do valor do Contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

12.2.1.1. Alternativamente, se, comprovadamente, ndo for possivel ajustar ou renovar a garantia inicialmente ofertada, a CONTRATADA podera apresentar
nova garantia, desde que observadas as modalidades previstas no art. 96 da Lei federal n® 14.133, de 2021, bem como as condigdes estabelecidas neste
Contrato e no Edital de Licitagao.

12.2.1.2. No caso de prorrogagao da vigéncia e/ou alteragao do valor, a garantia corresponderd a 5% (cinco por cento) do valor anual contratual, devendo
abranger os termos aditivos formalizados, observado o disposto neste Contrato.

12.2.2. A CONTRATADA devera comprovar o ajuste ou renovagao da garantia, ou apresentar nova garantia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da divulgagdo do Termo Aditivo respectivo no PNCP.

12.3. O TRIBUNAL, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:



a) A CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL prévia e justificadamente essa intengéo;

b) A fiscalizacdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de cldusula contratual de responsabilidade da CONTRATADA , bem como pendéncias
relativas a execugdo do objeto, ou declarar que ndo foi instaurado, nem estd em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a
apuragao de responsabilidade da CONTRATADA,;

c) A substituicao for por modalidade estabelecida no art. 96 da Lei federal n® 14.133, de 2021;
d) A nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

12.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do TRIBUNAL, por meio de Documento de Arrecadacédo Estadual — DAE, conforme Instrugao de
Servicos — INS n? 001/DIRFIN/2019, a ser emitido pela area responsavel pela gestéo e fiscalizagdo deste Contrato.

12.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

12.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigao financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Codigo Civil.

12.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data em que for notificada.

12.8. O TRIBUNAL executara a garantia na forma prevista na legislagédo que rege a matéria.

12.9. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA sera notificado pelo TRIBUNAL quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

12.10. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagéo poderdo acontecer
fora desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.? 662/2022.

12.11. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato, inclusive pela sangdo pecuniaria e perdas e danos previstas neste
instrumento, aplicadas apds regular e competente processo administrativo, desde que a CONTRATADA seja notificada acerca da instauragdo do processo.

12.12. No caso de Carta de Fianca e Seguro-Garantia, devera constar expressamente na carta ou apélice que o garantidor respondera pelo inadimplemento
contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a deciséo final condenatéria do processo administrativo ocorra apds seu término.

12.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, ou carta fianga, com a autorizagéo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou com a liberagédo dos titulos da divida publica, acompanhada de declaragdo do TRIBUNAL, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato.

12.13.1. Apds a emissdo do Termo de Encerramento do Contrato, competira a CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagdo ou restituicdo
junto ao Gestor deste Contrato.

12.13.2. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do Contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva do TRIBUNAL e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.14. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TRIBUNAL com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes
a CONTRATADA.

12.15. A CONTRATADA autoriza o TRIBUNAL a reter de seus créditos, a qualquer tempo, o valor da garantia pendente de recomposigdo, até que esta
ocorra.

12.16. Na hipétese de suspenséo do Contrato por ordem ou inadimplemento do TRIBUNAL, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pelo TRIBUNAL.

12.17. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele previstas.
b) Multas moratérias e compensatérias aplicadas pelo TRIBUNAL a CONTRATADA.
c) Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.
12.17.1. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicacdo desta em valor superior ao da garantia prestada.
12.18. A garantia contratual é independente de eventual garantia do produto ou servigo.
12.19. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianca bancaria.
DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVA
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A Contratada sera responsabilizada administrativamente, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, se:
a) Der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano & Administragao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa a inexecugéo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5°. da Lei federal n°. 12.846, de 2013.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Sio consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre
outras:

a) Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto neste Contrato ou instrumento equivalente;

b) Nao manutencéo das condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na Licitagao;

c) Nao manutengéo da regularidade fiscal perante o CAGEF.

d) Retardamento imotivado da execugéo do objeto ou de suas etapas;

e) Paralisacédo da execugao do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL;

f) Entrega de objeto/mercadoria falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse;
g) Alteragao de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue;

h) Execucéo insatisfatoria;



g) Erro de execugéo;
j) Perda da capacidade técnico operacional;
k) Inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Serio aplicadas 8 CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da Clausula Décima Quarta, sempre que néo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da Clausula Décima Quarta,
bem como em suas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢édo de penalidade mais grave;

d) Multa, observados os seguintes limites:
d.1. Moratéria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, por dia de atraso injustificado, até o trigésimo dia.;

d.2. Moratéria de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou
fornecimento com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes
contratadas.

d.2.1. O atraso superior a de 20 (vinte) dias autoriza o TRIBUNAL a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n®. 14.133, de 2021.

d.3. Compensatdria de, no minimo, 0,5% (cinco décimos por cento) e, no maximo, 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

15.1. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a de multa.
15.2. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da notificagdo da sangao.

15.2.1. Na hipétese de multa contratual, se esta nao for recolhida no prazo estabelecido no subitem 15.2, o valor da multa aplicada podera ser descontado
de pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA e/ou da garantia do Contrato e/ou cobrada judicialmente.

15.2.1.1. Os débitos da CONTRATADA para com o TRIBUNAL, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo TRIBUNAL decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que a CONTRATADA possua com o TRIBUNAL.

15.2.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamentos eventualmente devidos pelo TRIBUNAL a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

15.2.3. A atualizagdo do valor das multas dar-se-a de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto n? 46.668, de 15 de dezembro de 2014.

15.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral do dano causado ao TRIBUNAL.
15.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se os

procedimentos previstos no art. 157 da Lei federal n® 14.133, de 2021 para a aplicagdo da penalidade de multa, e no art. 158 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

15.5. Na aplicagédo das sangdes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para o TRIBUNAL;

e) A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

15.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e contratos da Administragao

Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

15.7. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

15.8. O TRIBUNAL, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informara e mantera atualizados os dados
relativos as sangdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

15.9. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e das demais cominagdes legais.

15.10. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

15.11. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

15.12. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos & Administragao Publica previstos na Lei federal n® 12.846, de 2013, sujeitarao os
infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposicées da Resolugdo n®. 880, de 3 de agosto de 2018, do Orgdo Especial deste
TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR no dmbito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e
do Manual do Processo Administrativo de Responsabilizagcdo — PAR, instituido pela Portaria da Presidéncia n® 4.713, de 11 de fevereiro de 2020.

15.13. O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular das clausulas contratuais autoriza o TRIBUNAL a promover a extingdo do Contrato, conforme dispde
o inciso | do art. 137 da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

15.14. Este Contrato podera ser aditado para permitir a adogao dos meios alternativos de resolugdo de controvérsias.

DA RESPONSABILIDADE POR PERDAS E DANOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA : Sem prejuizo das disposicdes referentes as penalidades e garantias, a CONTRATADA respondera, perante o TRIBUNAL
pelas perdas e danos diretos que vier a lhe causar ou a terceiros na execugdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento do servigo pelo TRIBUNAL.

16.1. Nos casos em que houver rescisdo do Contrato por culpa da CONTRATADA, a multa compensatdria prevista na alinea “ d.3” da Clausula Décima
Quinta valerd como minimo de indenizagédo, podendo o TRIBUNAL exigir indenizagdo suplementar caso constate prejuizo excedente.



DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 124 da Lei Federal n®. 14.133, de 2021, ficando a
CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressées do objeto, observados os limites legais, sem que isso
implique aumento do prego proposto.

17.1. Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma
do art. 136 da Lei Federal n?. 14.133, de 2021.

DA HIPOTESE DE ALTERAGAO SOCIAL DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA : A alteragéo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que restrinja sua capacidade de concluir
0 objeto, ensejara a extingao antecipada do Contrato.

18.1. Na hipétese de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir o Contrato ou continuar sua execugdo pela empresa que, dentre as que surgirem, melhor atenda
as condigdes iniciais de habilitacdo em relagao ao prazo restante do Contrato.

18.2. A ocorréncia de cisdo, fusdo, incorporagdo ou associagdo com outrem deverd ser formalmente comunicada ao TRIBUNAL, com a documentagdo
comprobatéria da alteragéo, devidamente registrada.

18.2.1. A ndo apresentagado do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragéo social ocorrida podera implicar aplica¢céo da san¢éo de
adverténcia e, persistindo a situagdo, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sangdes
previstas neste Contrato.

18.3. Se a alteragéo social implicar mudanga da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva do Contrato.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA NONA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengao a corrupgao previstas na legislagéo brasileira, dentre elas a Lei
Federal n% 12.846, de 2013, e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente,
observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

19.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual, do Programa de
Integridade e demais normas editadas pelo TRIBUNAL sobre o tema.

DAS VEDACOES
CLAUSULA VIGESIMA: E vedado & CONTRATADA:

a) Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo financeira;
b) Interromper a execugéo do objeto sob alegagdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei;

c) Contratar, durante a vigéncia deste Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do TRIBUNAL ou do fiscal ou gestor do Contrato, nos termos do parégrafo unico do art. 48 da Lei federal n® 14.133, de 2021, e

d) Subcontratar o todo ou parte do objeto, sem a autorizagéo do TRIBUNAL.

DA PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA : E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n®. 13.709/2018 (LGPD), suas
alteracdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no dmbito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA : E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade
distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

22.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

22.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevengao ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo
e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

22.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razéo de eventuais relagoes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratagédo por este TRIBUNAL.

22.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e protegdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal
n%. 13.709/2018.

22.2. A CONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), no prazo de 02
(dois) dias Uteis contado da incidéncia do fato, a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em
consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n®. 13.709/2018.

22.3. Para a execucéo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n®. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n®. 101/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n%. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seus
representantes ficam cientes do acesso e da divulgacéo, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil,
enderego comercial, enderecgo residencial e enderego eletronico.

DA EXTINCAO ANTECIPADA DO CONTRATO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: A extingdo antecipada deste Contrato podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

b) Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de disputas, conforme parametros definidos em
regulamento especifico do TRIBUNAL, desde que haja interesse do TRIBUNAL;

¢ ) Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral definidos em regulamento especifico do
TRIBUNAL, ou por decisao judicial.

23.1. A extingao determinada por ato unilateral do TRIBUNAL e a extingdo consensual deverao ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

23.2. Quando a extingdo decorrer de culpa exclusiva do TRIBUNAL, a CONTRATADA sera ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que



houver sofrido e tera direito a:

a) Devolucéo da garantia;

b) Pagamentos devidos pela execu¢éo do Contrato até a data de extin¢éo;
¢) Pagamento do custo da desmobilizagéo.

23.3. No caso de extingdo antecipada por culpa da CONTRATADA, a ela ndo assistira direito a nenhum pagamento além da remuneracéo dos servigos
efetivamente executados e aprovados, bem como dos custos dos materiais disponibilizados até a data do cancelamento dos servigos, considerados os
pregos constantes das Notas Fiscais.

23.4. A extingdo determinada por ato unilateral do TRIBUNAL podera acarretar, sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, as seguintes
consequéncias:

a) Assuncgao imediata do objeto do Contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato proprio do TRIBUNAL;

b) Ocupagéo e utilizagao do local, das instalagdes, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados na execugdo do Contrato e necessarios a sua
continuidade;

c) Execucgéo da garantia contratual para:

c.1) Ressarcimento do TRIBUNAL por prejuizos decorrentes da ndo execugao;

c.2) Pagamento de verbas trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel;

¢.3) Pagamento das multas devidas ao TRIBUNAL;

c.4) Exigéncia da assungao da execugéo e da conclusdo do objeto do Contrato pela seguradora, quando cabivel;

d) Retengéo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados ao TRIBUNAL e das multas aplicadas.

D Al Ml

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA : Os casos omissos serdo decididos pelo TRIBUNAL, segundo as disposigdes contidas na Lei federal n® 14.133, de 2021,
e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

DA REGENCIA
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: Este Contrato é regido pela legislagdo abaixo descrita, dentre outras:
a) Lei federal n? 14.133, de 2021;
b) Lei federal n® 13.709, de 2018 (LGPD);
c) Lei federal n® 12.846, de 2013;
d) Resolugao CNJ n? 400/2021, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no Poder Judicirio;
e) Portaria TUMG n° 6371, de 10 de novembro de 2023.

DA DIVULGACAO NO PNCP

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA : A eficacia deste Contrato decorrera da sua divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

25.1. O TRIBUNAL providenciara a publicacdo do extrato contratual no 6rgao de comunicagao oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario
do Judiciario Eletrénico”), bem como a sua divulgagdo em seu sitio oficial na Internet.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios eventualmente
emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente Instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
)9.0.0.9.0.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9 0.4
XXXXX

Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 10/03/2025, as 14:56, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei
11.419/2006.
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