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ETP — Estudo Técnico Preliminar
Analise de Viabilidade

1. IDENTIFICAGCAO DO PROJETO

Identificagdo do Projeto

Projeto TraceGP: ID 14.410 / Jira: DIRTEC — Escritério de Projetos / DP-3755
Gerente do projeto Denise Cristina Chaves Serpa

Unidade organizacional DIRTEC / GEOPE

Titulo do ETP Aquisicao de Cameras 3602

2. PROCESSO SEI (DOD)
0974497-54.2022.8.13.0000

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Equipe de Planejamento da Contratagao

Matricula Nome Area Integrante Demandante / Técnico / Administrativo /
Gestor
T0090084 Bruno de Carvalho Chaves COFAT Integrante Técnico
T0092171 Ualace Aleluia Fernandes COATEC Integrante Técnico
70092148 Lucas Victor Cotta Corréa COFAT Integrante Técnico
T0109074 Rodrigo Barbosa Abras COATE Integrante Técnico
T0063610 Sandra Lopes Moreira COATEC Integrante Técnico
T0061077 Hudson Pires Fernandes COIMPA Integrante Técnico
T0063784 Tatiana Cristina Mendes Hanum GEOPE Integrante Gestor

4. FUNDAMENTO

A necessidade de modernizagdo da infraestrutura tecnolégica do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG
emergiu de forma mais evidente durante a pandemia de COVID-19. As mudancas exigidas para a continuidade dos
servicos, com a migracdo de atos processuais para o ambiente digital, evidenciaram as limitacGes do parque
tecnolégico existente, especialmente nas salas de audiéncia.

Atualmente, o padrao de equipamentos — composto por um microfone de mesa, uma webcam e uma caixa de
som, todos separados — mostrou-se obsoleto e ineficiente. Essa configuragdo ndo apenas ocupa um espago
consideravel, mas, principalmente, falha em proporcionar uma captacdo de dudio e video clara e de alta
qualidade, comprometendo a eficiéncia das audiéncias e o processo de degravacdo. A experiéncia das audiéncias
por videoconferéncia, adotadas experimentalmente em maio de 2020 e posteriormente regulamentadas por meio
da Portaria Conjunta n? 1521/2024, que disp&e sobre a realizacdo de sessoes de julgamento hibridas no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, deixou claro que a infraestrutura existente ndo atende aos padroes
de eficiéncia e qualidade exigidos para um servigo judicial moderno.
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A presente demanda para a aquisicdo de cdmeras 360° para as Salas de Audiéncia, Salas de Depoimento Especial e
Saldes do Juri, do Tribunal de Justica de Minas Gerais - TIMG, veio como uma proposta estratégica frente aos
desafios levantados em estudos desde o ano de 2022. O objetivo principal deste projeto, é a moderniza¢do da
infraestrutura tecnolégica e o aprimoramento da qualidade de dudio e video nas videoconferéncias, com melhor
usabilidade.

Conforme pode ser verificado no DOD 23374440, em seu item 3.2, foi deliberado na reunido do Comité de
Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo (CTIC), realizada em 04/06/2025, a autorizagdo da contratacdo de
cameras 360°, que deverdo ser destinadas as seguintes unidades judiciadrias de primeiro grau:

Varas de Familia com competéncia exclusiva;
Varas Criminais com competéncia exclusiva;

Unidades Sumariantes do TRIBUNAL do Juri;
Salas de depoimento especial.

A aplicacdo dos equipamentos em unidades com diferentes competéncias, para a realizacdao de testes conduzidos
pela Coordenacgdo de Gestdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo (COATEC), permitiu validar a funcionalidade e
a aplicabilidade das cdmeras em contextos reais, consolidando a necessidade da aquisicdo.

Durante a realizagdo dos testes, verificou-se que, para as salas de depoimento especial, em razdo da natureza
sensivel desse tipo de escuta, mostrou-se mais adequado o uso de equipamentos sem tela, de modo a evitar
distragcdes ou eventual inibicdo do depoente. Embora os modelos com tela oferegam maior facilidade operacional
e recursos adicionais, a Corregedoria-Geral de Justica (CGJ) definiu que, nesses ambientes, deverdo ser utilizados
exclusivamente equipamentos sem tela.

Para os demais setores, constatou-se que as cdmeras 360° com tela integrada apresentam recursos que ndo
apenas facilitam a conduc¢do das audiéncias, mas também s3o essenciais para assegurar melhor desempenho
técnico, fluidez nos procedimentos e, consequentemente, maior qualidade na prestagao jurisdicional.

Registra-se que o quantitativo de equipamentos a serem contratados, bem como seus tipos e as localidades para
as quais serdo destinados, foram retificados na Manifestagdo n2 24197469 (SEPLAN), presente no processo SEI n2
0974497-54.2022.8.13.0000. Posteriormente, a referida alteragdo foi autorizada pelos Juizes Auxiliares da
Corregedoria, Dra. Andréa Cristina de Miranda Costa e Dr. Guilherme Lima Nogueira da Silva, conforme Despacho
n? 24237325 e Manifestagao n? 24243493, respectivamente.

4.1. OBJETIVOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

e Modernizagdo e Padronizagdo: Dotar os ambientes com equipamentos audiovisuais modernos,
integrados e de alto desempenho, capazes de oferecer cobertura total do ambiente e qualidade
compativel com as exigéncias do TRIBUNAL. Essa modernizagdo garante a padronizagao tecnoldgica
entre as unidades, reduz discrepancias de qualidade entre diferentes ambientes e assegura que os
espacos estejam adequadamente preparados para atender as demandas atuais e futuras.

e Foco automatico eficiente: As cameras 3602 utilizam recursos de detec¢do de movimento, com o
rastreamento e enquadramento automatico do orador. Isso assegura que o foco da camera esteja
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sempre no interlocutor, capturando suas expressoes e linguagem corporal, o que é essencial em um
processo juridico. Essa funcionalidade também contribui para a imparcialidade, pois a cdmera foca de
forma neutra, sem a necessidade de intervengao manual.

Otimizagdao do trabalho: A tecnologia 3602 permite a captacdo de todos os participantes
simultaneamente, eliminando a necessidade de mover a cdmera ou de usar multiplas cameras em
diferentes angulos.

Seguranca juridica: Proporcionar uma visdo completa e sem interrup¢des do ambiente durante as
sessOes, garante que ndo haja lacunas no registro visual, o que pode ser crucial para a validade e a
seguranca juridica do processo. Com a visdo panoramica, é possivel documentar o contexto e as
interacdes entre todas as partes de forma mais completa.

Aumento da Satisfacao e Produtividade dos Usuarios: Ao disponibilizar uma solucdo mais eficiente,
confidvel e simples de usar, como as cameras 3602, em substituicdo a solu¢des que utilizam multiplos
ativos e ndao entregam o resultado desejado, espera-se um aumento na satisfacdo dos magistrados e
servidores, que poderdo conduzir audiéncias e sessdes com maior fluidez e confianga na tecnologia
disponivel.

Aumento da Satisfacao dos Usuarios da Justica (Sociedade e Advogados): Ao fornecer um ambiente
de videoconferéncia de alta qualidade (imagem e som) e com maior estabilidade, esta contratagao
contribui para a agilidade e a clareza da comunicac¢do. Isso aumenta a satisfacdo dos advogados,
membros do Ministério Publico e partes envolvidas, fortalecendo a imagem do TIMG, que segue
engajado em modernizar a Justica de Minas Gerais.

Otimizacdo da Gestdo Patrimonial e Manutengdo: A solucdo "tudo-em-um" das cdmeras 3609 reduz o
numero total de cameras, microfones, caixas de som e cabos necessarios para cobrir todo ambiente,
facilitando a Gestdo de Ativos e a logistica de suporte técnico. Com a diminuicdao da quantidade de
ativos, tem-se uma consequente reducdo de incidentes relacionados a defeitos de hardware,
proporcionando assim um servico com menos interrupcoes.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Plano de Contratagdes Anual: Contratacdo ndo prevista.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao — PDTIC: Contratagdo ndo prevista.
Plano de Sustentabilidade das Contratagdes — Politica de Sustentabilidade de Contratagdes: A presente
contratagdo esta em consonancia com o Plano de Sustentabilidade, pois considera a durabilidade e o
desempenho dos equipamentos ao longo de todo o seu ciclo de vida. Serao definidos requisitos técnicos
especificos para garantir que os equipamentos ofertados atendam a padrdes de sustentabilidade. Esse
detalhamento pode ser verificado nos requisitos de arquitetura tecnoldgica dos equipamentos.

6. REQUISITOS DA SOLUCAO

6.1.

REQUISITOS DE NEGOCIO

DEFINIDOS PELO DEMANDANTE (CONFORME INFORMAGOES PRESENTES NO PROCESSO SEl
0974497-54.2022.8.13.0000):
o Deve ser capaz de captar dudio e video em todas as dire¢des, assegurando cobertura de 360°.
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A operacdo da cadmera deve ocorrer de forma automatica, sem necessidade de intervencdo
manual, posicionamento ou ajustes para garantir a melhor captacdo de dudio e video de todos os
participantes.

A solucao deve possuir capacidade de deteccao de movimentos por reconhecimento de voz, com
rastreamento e enquadramento automaticos do orador.

Deve oferecer recursos de ocultagdo ou mascaramento de dreas pré-determinadas na captura de
video, de modo a resguardar o sigilo legal dos jurados nos plenarios do Tribunal do Juri.

Deve incluir funcdo de desfoque de imagem, destinada a protecdo da identidade de vitimas e
testemunhas.

Deve possibilitar a configuracao prévia de diferentes modos de exibicdo da videoconferéncia,
incluindo a divisdo da tela em quadrantes, permitindo a exibicdo simultdnea de todos os
participantes.

As cameras 3602 destinadas as Salas de Depoimento Especial ndo devem possuir telas de video
(displays), a fim de evitar que o depoente — especialmente criangas, adolescentes ou vitimas —
seja distraido ou inibido pela exibi¢cdo de imagens ou feedback em tempo real.

As cameras 3602 destinadas aos demais ambientes (salas de audiéncia, Tribunal do Juri, entre
outros) devem possuir duas telas de video (displays) integradas. Estas devem ser posicionadas de
forma a facilitar a visualizacdo da videoconferéncia pelos participantes e permitir a realizacao de
configuracdes e ajustes diretamente no equipamento, sem depender da interface do computador.

DEFINIDOS PELA DIRTEC (requisitos obrigatodrios):

A solugdo deve ser composta por um Unico equipamento, de forma a simplificar sua utilizagdo e
evitar problemas de compatibilidade ou desconexdo.

Deve possuir capacidade de captagdo e transmissao de video com qualidade igual ou superior a
da melhor webcam atualmente utilizada pelo TRIBUNAL em salas de audiéncia (Logitech C920).
Deve dispor de recursos de reducdo de ruidos e cancelamento de eco acustico, para melhor
experiéncia na captacdo de audio.

O equipamento deve integrar, em um Unico hardware, a captagao de dudio e video, realizando
sua transmissdo por meio de uma Unica conexdo (porta USB).

REQUISITOS LEGAIS E AMBIENTAIS DA SOLUGAO DE TIC

Resolucdo n? 400/2021 do CNJ, que dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder

Judiciario;

Portaria da Presidéncia n? 5553/2022, que institui o Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de

Justica de Minas Gerais- PLS/TJMG, ciclo 2021-2026;

Portaria da Presidéncia do TIMG n2 6.136/2023, que institui o Guia de Contrata¢des Sustentaveis no

ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Resolugdo n® 395/2021 do CNJ, que institui a Politica de Gestdo da Inovacdo no dmbito do Poder

.
o
o
o
o
6.1.1.
o
.
o
.
.

Judiciario.

Portaria Conjunta n2 823/PR/2019, que regulamenta o funcionamento do Depoimento Especial no

ambito da Justica Comum estadual de primeiro grau do Estado de Minas Gerais e da outras

providéncias.
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e Portaria Conjunta n2 1521/PR/2024, que disp&e sobre a realiza¢cdo de sessdes de julgamento hibridas
no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

6.1.2. REQUISITOS TEMPORAIS (PRAZOS)

Conforme indicado no Documento de Oficializagdo da Demanda 23374440, do Processo SEl
0974497-54.2022.8.13.0000, a expectativa era de que os novos equipamentos estivessem disponiveis ainda
em 2025.

No entanto, considerando que o DOD somente foi apresentado a DIRTEC em Julho 2025 e que as informacdes
complementares solicitadas pela GEOPE a SEPLAN, somente foram apresentadas em 26 Setembro de 2025,
conforme cronograma do projeto e considerando os prazos usualmente praticados nas licitacbes do
TRIBUNAL, a meta passou a ser de que o contrato estivesse publicado até Fevereiro de 2026. Porém, devido a
frustracdo do processo licitatorio (Pregdo Eletronico n2 14/2026), realizado em 18/03/2026, o cumprimento
dos prazos inicialmente planejados, ficou impossibilitado.

Sendo assim, considerando o replanejamento do projeto e seus novos prazos, que levam em consideragao os
prazos usualmente praticados nas licitacdes do TRIBUNAL, a expectativa é de que o contrato esteja publicado
até Julho de 2026. Desta forma, buscamos alcangar a implantagao em fase piloto até Setembro de 2026,
escalonando as demais distribuicdes ao longo do segundo semestre.

Portanto, os prazos e locais de entrega sao:

Na COPAT - Coordenacdo de Controle do Patrimonio Mobilidrio do Tribunal de Justica de MG, localizada a Rua
Sécrates Alvim, 10, Bairro Camargos, Belo Horizonte/MG, CEP: 30520-140:
a) Em até 45 dias corridos: 61 (sessenta e uma) unidades, sendo 54 equipamentos modelos A (com
telas) e 7 equipamentos modelos B (sem telas).
b) Em até 70 dias corridos: 62 (sessenta e duas) unidades, sendo 54 equipamentos modelos A (com
telas) e 8 equipamentos modelos B (sem telas).
c) Em até 95 dias corridos: 61 (sessenta e uma) unidades, sendo 54 equipamentos modelos A (com
telas) e 7 equipamentos modelos B (sem telas).

Observagoes:
e Os prazos sdo contados a partir da emissdao do empenho e envio para a CONTRATADA;
e Havendo antecipacdo da entrega, a pedido da CONTRATADA, o inicio da vigéncia da garantia
obedecera o prazo da entrega, indicado acima.
Posterior ao recebimento e registro patrimonial, a Coordenacdo de Controle de Transporte (COTRANS) fara a
entrega dos equipamentos nas localidades/setores das comarcas (conforme tabela a seguir), mediante
solicitacdo da Coordenacdo de Implantagdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (COIMPA).

Tabela 1 — Relagdao de Comarcas

Ne

Comarca Ne Comarca N2 Comarca

1

BARBACENA 13 IGARAPE 25 RIBEIRAO DAS NEVES
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Tabela 1 — Relagdo de Comarcas

Ne Comarca N2 Comarca Ne Comarca

2 BELO HORIZONTE 14 IPATINGA 26 SABARA

3 BETIM 15 ITAUNA 27 SANTA LUZIA

4 CARATINGA 16 ITUIUTABA 28 SAO JOAO DEL REI
5 CARMO DO PARNAIBA 17 JOAO MONLEVADE 29 SAO SEBASTIAO DO PARAISO
6 CATAGUASES 18 JUIZ DE FORA 30 SETE LAGOAS

7 CONSELHEIRO LAFAIETE 19 MONTES CLAROS 31 TEOFILO OTONI
8 CONTAGEM 20 MURIAE 32 UBERABA

9 DIVINOPOLIS 21 PARA DE MINAS 33 UBERLANDIA
10 GOVERNADOR VALADARES 22 PASSOS 34 VARGINHA

11 GUAXUPE 23 PIRAPORA 35 VESPASIANO
12 IBIRITE 24 POUSO ALEGRE 36 -

Com a distribuicdo dos equipamentos concluida ou em fase final, a COIMPA acionard a CONTRATADA para a

realizacdao das implantacdes e configuragdes iniciais dos equipamentos, que por sua vez sera realizada por

ondas, conforme a seguir:

a) 12 Onda (piloto) - Até 10 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 10

dias uteis.
Observagoes:

e O cronograma da primeira onda serd apresentado a CONTRATADA apds a realizacdo da primeira

entrega na COPAT;

e Os prazos de implantagdo se iniciam a partir do 102 dia util, contado da apresentacao e aprovacao
do cronograma junto a CONTRATADA.

e Os prazos acima indicados poderao ser ajustados, sendo:

o Prorrogacdo de prazos: A critério do TRIBUNAL.
0 Redugdo de prazos: Desde que exista o comum acordo entre as partes.

b) 22 Onda - Até 47 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias

corridos;

¢) 320nda - Até 47 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias corridos;

d) 42 0nda - Até 47 equipamentos, cujos modelos serdo definidos pelo TRIBUNAL: em até 30 dias corridos;

e) 52 Onda - Quantidade (restante dos equipamentos) e modelos a serem definidos pelo TRIBUNAL: em até 30

dias corridos.
Observagoes:
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e Os cronogramas das ondas 2, 3, 4 e 5 serdo apresentados a CONTRATADA, em até 15 dias
corridos, contados a partir do inicio da onda anterior.

e Os prazos de implantagdo se iniciam a partir do 102 dia util, contado da apresentac¢do e aprovagao
do cronograma junto a CONTRATADA.

e As quantidades de equipamentos por onda poderdo ser aumentadas, desde que exista o comum
acordo entre as partes.

e Os prazos acima indicados poderao ser ajustados, sendo:

o Prorrogacdo de prazos: A critério do TRIBUNAL.
0 Redugdo de prazos: Desde que exista o comum acordo entre as partes.

® A 52 Onda somente acontecerd se ainda existirem equipamentos a serem implantados e a critério do
TRIBUNAL.
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6.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

6.2.1. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (ESPECIFICAGCOES)
6.2.1.1. CAMERA 3602 COM DUAS TELAS DE VIDEO - MODELO A

e REQUISITOS DE HARDWARE

Item Requisito Especificagdo Minima Justificativa
O requisito de multiplos modos de utilizagdo é fundamental para
garantir a flexibilidade operacional e o aproveitamento em diversos
cenarios de uso dentro do TIMG.
1. Modo Endpoint (Sem PC): Proporciona facilidade e rapidez na
inicializacdo das sessdes de videoconferéncia, eliminando a
) ) ) dependéncia e o tempo de configuracdo de um computador
Como um endpoint, dispensando assim o uso de um
q book ou notebook.
computador ou notebook; ~ . S .
p’ . ’ . . 2. Conexdo HDMI: Permite a visualizagdo do conteldo da
L Através da conexdao com um monitor de video ou TV, . - . ~
1 Modos de utilizagao videoconferéncia em uma tela externa, seja ela grande ou ndo

via cabo HDMI;
Como uma webcam convencional, através de conexdao
com o cabo USB.

(Monitor/TV), permitindo que todos os participantes
presenciais e remotos acompanhem o contetdo com clareza,
facilitando o uso em salas de diferentes tamanhos.

3. Modo Webcam USB: Assegura a compatibilidade universal
com qualquer computador que precise de uma webcam de
alta qualidade, garantindo que o equipamento possa ser
utilizado em situages onde o modo endpoint ndo seja
aplicavel ou haja a necessidade de utilizar softwares
especificos instalados em um computador.
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Campo de visao horizontal

Angulo de Captura: 3602
T Sem que seja necessario rotacdo horizontal das lentes ou do
corpo da camera.

O requisito de um angulo de captura horizontal de 36092, sem
necessidade de rotacdo fisica, é essencial para garantir a captura
completa de todo o ambiente das salas.

Tal requisito elimina pontos cegos e assegura que todos os
participantes, de qualquer posicdo, estejam sempre visiveis e
enquadrados, facilitando a identificacdo dos presentes e a gravagdo
integral dos atos, com foco na transparéncia e na integridade das
comunicagdes.

O angulo de captura de 3602 é crucial ndo apenas para o registro dos
participantes, mas, principalmente, para a captacdo da comunicagdo
ndo verbal (linguagem corporal) de todos os envolvidos. Esta, muitas
vezes, é tdo importante quanto o audio, podendo revelar hesitacao,
nervosismo ou convicgdo de uma testemunha ou parte.

Sistema de rastreamento inteligente (foco)

Possuir detec¢do de movimento, com o rastreamento e
enquadramento automatico do orador

O sistema de rastreamento inteligente com detecgdo de movimento e
enquadramento automdtico do orador é essencial para manter o foco
visual no interlocutor ativo, seja ele juiz, promotor, advogado,
depoente, testemunha, réu ou qualquer outro envolvido.

Este recurso confere maior dinamismo e formalidade as transmissdes e
gravagoes, garantindo que o publico remoto e o registro do ato judicial
sempre visualizem claramente quem esta falando.

Captura de video

Resolucdo em streaming: = 1920 x 1080 (Full HD)

Taxa de quadros: = 30 frames por segundo

A exigéncia de resolugdo 1920 x 1080 (Full HD) e taxa de quadros de
30 fps, foi determinada pela necessidade de se garantir o padrdo
minimo de qualidade ja disponibilizado pelas atuais Webcams
utilizadas em salas de audiéncia.
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Essas especificagbes correspondem exatamente a capacidade maxima
da Logitech C920s, atualmente a webcam de melhor desempenho
utilizada nas salas de audiéncia do TIMG. Ao exigir no minimo estas
especificacOes, é garantido a qualidade de imagem nitida e a captagdo
de movimentos fluida, essenciais para o registro fiel dos atos judiciais.

Microfone integrado

Tipo: Omnidirecionais

Essencial para garantir a captacdo de audio em 3602 de forma
uniforme, cobrindo todos os pontos da sala dentro do seu raio de
alcance, independentemente da posi¢cdo do orador.

Alcance da captagdo: = 5 metros

Necessario para capturar vozes de forma clara, em salas de médio
porte (compativeis com os ambientes do TRIBUNAL), garantindo que
mesmo os participantes mais distantes da cdmera 3602 sejam ouvidos
com nitidez nas transmissGes e gravagoes.

Possuir recurso de redugao de ruidos

Necessario para isolar as vozes dos participantes de interferéncias
ambientais (como ar-condicionado, ventilagdo ou ruidos externos),
aumentando a clareza do audio e a qualidade do registro processual.

Possuir recurso de redugdo de eco acustico

Indispensdvel para eliminar a reverberagdo e o retorno de daudio,
assegurando a clareza da comunicacdo bidirecional em
videoconferéncias.

Interface de Audio

Quantidade de alto-falantes: =1

Poténcia somada dos alto-falantes: 2 10 W

A exigéncia em questdo é crucial para garantir que os ambientes
possuam volume adequado (poténcia sonora) para a reproducdo nitida
das vozes dos participantes remotos. Esta especificacdo de poténcia
assegura que o audio seja distribuido de forma audivel por todo o
ambiente, sem necessidade de caixas de som auxiliares.

Tela

Quantidade de telas: 2

Localizagdo das telas: As telas devem ser posicionadas abaixo

Quantidade de telas necessaria para maximizar a visualizacdo e a
interagao, permitindo que os participantes sentados em lados opostos
da mesa possam visualizar o contelddo e os participantes remotos de
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das lentes, com suas superficies de exibicdo voltadas para fora,
de modo que figuem de costas uma para a outra

forma simultanea.

Tamanho da Tela (diagonal): 2 15 polegadas

Esse tamanho de tela visa assegurar um tamanho de exibi¢do
adequado para a visualizagdo clara de detalhes da videoconferéncia
pelos participantes presentes na sala.

Resolugdo nativa: 2 1920 X 1080@60Hz

Requisito necessario para fornecer imagens de alta defini¢dao (Full HD)
e com movimento fluido, garantindo a nitidez e a qualidade dos
videos. Esta resolugdo é o padrdo atual de todos os monitores de video
utilizados no TRIBUNAL, garantindo assim a uniformidade visual.

Tecnologia do painel: IPS (In-Plane Switching), WVA (Angulo de
Visdo Ampliado) ou UWVA (Angulo de Visdo Ultra Ampliado)

Requisito fundamental de qualidade do painel, que visa garantir cores
precisas e, principalmente, amplos angulos de visdo. Isso permite que
os participantes visualizem o conteddo claramente, com pouca
distorcdo ou perda de brilho, independentemente de sua posicdo.

Possuir tela sensivel ao toque (touch screen), com:
e Tecnologia: Tatil capacitiva;
® Pontos de contato: = 10.

Requisito indispensavel para o controle intuitivo e rdpido do
dispositivo e da videoconferéncia (dar zoom em um participante,
ocultagdo de partes do video e ajustes de configuragdes de uma forma
geral), facilitando a operagdo pelo usuario.

Possuir tratamento de tela antirreflexo (Anti-glare)

Requisito essencial para melhorar a visibilidade em ambientes com
iluminagdo intensa ou variavel (janelas e luzes da sala), reduzindo o
cansacgo visual e garantindo que o conteldo seja legivel em qualquer
condigdo de luz.

Possuir tratamento de tela anti-impressao

Requisito necessario para manter a higiene e a clareza da tela touch
screen, minimizando marcas de dedos e manchas decorrentes do uso
continuo, o que é vital para a preservacdo da qualidade visual do
equipamento.
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Conexdes USB (Universal Serial Bus)

Quantidade de conexdes livres, mesmo quando a camera
estiver conectada a fonte de alimentac3o:
e USB Type-C, para
(UVC/UAC) : 21

transmissdo de d&udio/video

A exigéncia de, no minimo, uma conexdo USB Type-C livre, dedicada a
transmissdo de audio/video (UVC/UAC), é fundamental para garantir a
conectividade plug-and-play, permitindo a transferéncia simultanea de
video e audio de alta qualidade para o computador. Além disso, a
disponibilidade desta porta também visa possibilitar a conexdo de
cameras externas ou microfones adicionais, conforme a necessidade
de adaptacdo de salas maiores ou projetos especificos, assegurando a
maxima versatilidade e o aproveitamento do investimento.

Interface de Video

Conexdo digital HDMI (Saida), para conexdo de monitores
externos: 21

A exigéncia de, no minimo, uma conexdao digital HDMI de saida é
essencial para a expansao visual da videoconferéncia.

Este recurso permite a conexdao de monitores, TVs externas de grande
formato ou até mesmo telGes, viabilizando a visualizagdo ampliada das
imagens capturadas (tanto do ambiente quanto do orador em foco) ou
dos participantes remotos, aprimorando a experiéncia de todos os
presentes na sala.

HDMI
computador e exibicdo de seu video: =2 1

Conexdo digital (entrada), para conexdo de um

Este recurso permite a conexdo de um computador externo (notebook

ou desktop) a camera 3609, possibilitando que o conteudo
(documentos, paginas, midias etc) sejam exibidos diretamente nas
telas integradas, possibilitando a apresentagdo de conteldos de

interesse aos presentes na sala.

10

Interface de rede com fio

Tecnologia: Gigabit Ethernet

Conexdo: RJ45

Velocidade: 1000 Mbps

Padrdes: IEEE802.3ab

N3o serdo aceitas adaptagdes com dispositivos USB

A exigéncia de uma interface de rede com fio, que atenda aos
requisitos definidos, é fundamental para garantir a estabilidade,
seguranca e velocidade da conexdo de rede. Essa especificagdo
contribui para a realizagdo de streaming continuo de video em Full HD
(1080p),

evitando interrup¢Ges e atrasos que prejudiquem a
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videoconferéncia.

Além disso, estes requisitos sdo essenciais para a integracdo do
equipamento ao ambiente de rede corporativa do TIMG.

11

Interface de rede sem fio (wireless)

Padrdo: Compativel com Wi-fi 6 (IEEE 802.11ax) ou Wi-fi 7 (IEEE
802.11be)

Ser interna ao gabinete da camera

A exigéncia de compatibilidade com os padrdes Wi-Fi 6 (802.11ax) ou
Wi-Fi 7 (802.11be), sendo a interface interna ao gabinete, é
fundamental para garantir a estabilidade e velocidade da conexdo de
rede em cendarios sem cabeamento. Essa especificacdo contribui para a
realizagdo de streaming continuo de video em Full HD (1080p),
servindo como alternativa confidvel a rede com fio e oferecendo a
flexibilidade de instalagdo em salas que exijam mobilidade.

Além disso, estes requisitos sdo essenciais para a integracdo do
equipamento ao ambiente de rede corporativa do TIMG, provendo
uma opgao de conectividade sem fio de alta performance.

12

Interface Bluetooth

Versdo: 2 5.0

Ser interna ao gabinete da camera

Este requisito é essencial para garantir a conexdo sem fio estavel de
periféricos e dispositivos mdveis, permitindo a interagdo e o
gerenciamento eficiente do equipamento durante as audiéncias.

O uso do Bluetooth 5.0 assegura a velocidade na transmissao de dados
adequada as necessidades, bem como a compatibilidade com a grande
maioria dos dispositivos atualmente comercializados.

13

Unidade de armazenamento instalada

Com capacidade suficiente para instalacdo de atualizacGes,
correcgoes e aplicativos de videoconferéncias

A exigéncia de uma unidade de armazenamento instalada com
capacidade adequada é crucial para garantir a funcionalidade
auténoma (sem a necessidade de computador) e a longevidade do
equipamento.

Esta capacidade é necessdria para suportar o sistema operacional
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embutido, armazenar atualizagdes de firmware e corregdes de
seguranga, e permitir a instalacdo de diversos aplicativos de
videoconferéncia (Cisco Webex, Google Meet, Teams, etc.),
assegurando que o dispositivo permaneca atualizado e plenamente
funcional para atender a todas as plataformas utilizadas pelo TIMG.

14

Gabinete

Cor predominante: Produzido nas variagdes das cores preta,
prata ou cinza escuro (grafite).

A determinacdo das cores do Gabinete da camera, é essencial para
garantir a discricdo e a adequacdo estética do equipamento ao
ambiente das salas de audiéncia, salGes do juri, depoimento especial e
outros ambientes que por ventura vierem a utilizar as cameras 3609,
harmonizando-se com o mobilidrio e a decoragdo ja existentes.

Acabamento externo composto de superficies ndo cortantes

Esta exigéncia visa garantir a seguranca fisica dos usuarios, visando
prevenir acidentes e lesdes durante o manuseio, transporte e
instalacao do equipamento.

Possuir luz de status de funcionamento

Requisito necessdrio para o gerenciamento em tempo real do
equipamento, permitindo que o usuario identifique rapidamente se a
camera estd ligada e em uso.

Possuir recurso de privacidade da webcam, sendo admitido
sistema de fechamento, sistema pop-up ou tampa removivel.

Requisito indispensavel para a privacidade e sigilo dos atos judiciais,
permitindo que seja bloqueada fisicamente a lente da camera quando
ela ndo estiver em uso ou em momentos que exigem
confidencialidade.

Possuir 01 (um) slot para uso de cabo de seguranca do tipo
Kensington, Noble ou similar

O requisito de que o gabinete possua um slot compativel com cabo de
seguranga tipo Kensington, noble ou similar visa oferecer um
mecanismo fisico de protegdo contra furtos ou extravios. O slot de
seguranca permite que o equipamento seja ancorado fisicamente na
mesa ou em outro ponto fixo das salas.

Possuir rosca universal para tripé, localizada abaixo da camera,

Requisito necessario para garantir a flexibilidade de posicionamento
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com a medida de 1/4 de polegada

do equipamento. A rosca universal permite que a camera seja fixada
em tripés, adequando-a a diferentes ambientes.

15

Fonte de Alimentacdo

Possuir plugue macho no padrdao ABNT 14136:2002

Especificagdo necessaria para garantir a compatibilidade com as
tomadas instaladas nas edificagGes do TRIBUNAL, atendendo ainda a

norma técnica brasileira vigente.

Faixa de tens3o e frequéncia: 100-240 Volts (+/- 10%), 50-60Hz

Este requisito garante o funcionamento em qualquer tensdo da rede
elétrica (127 ou 220 Volts) e tolera variagoes de voltagem, mitigando
os riscos de danificacdo do equipamento em razado de sobretensao.

Comprimento do cabo: = 3 metros

Obs: Sera considerado o comprimento total dos cabos que
compdem a fonte, ou seja, o comprimento do cabo sera o
somatorio do comprimento da parte que vai da fonte ao
equipamento (camera) e do comprimento do cabo que vai da
fonte a tomada (caso possua), admitindo ainda o fornecimento
de extensdo para o atingimento do comprimento minimo
indicado.

O comprimento exigido, visa compatibilizar a caméra com as tomadas
elétricas disponiveis no TRIBUNAL, permitindo o seu alcance. Permite
posicionar a cdmera de forma ideal na mesa da audiéncia, mesmo que
a tomada de energia mais préxima nao esteja adjacente.

Cor predominante: Produzido nas variagdes das cores preta,
prata ou cinza escuro (grafite)

Essencial para garantir a discricdo e a adequacdo estética do acessorio
ao ambiente das salas de audiéncia, salées do juri, depoimento
especial e outros ambientes que por ventura vierem a utilizar as
cameras 3602, harmonizando-se também com o gabinete da camera e
o mobiliario.

16

Cabos

Cabo HDMI: = 3 metros

A exigéncia do fornecimento de um cabo HDMI com no minimo 3
metros, é essencial para compatibilizar a instalagdo com os diferentes
tamanhos de salas, garantindo que a cdmera possa ser conectada a
monitores e TVs em posi¢Ges mais afastadas.
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Também permite a conexdo do computador a cdmera, através da porta
HDMI (entrada), possibilitando que o conteldo (documentos, paginas,
midias etc) sejam exibidos diretamente nas telas integradas,
possibilitando a apresentacdo de conteldos de interesse aos presentes
na sala.

Cabo USB, uma das pontas TIPO "A": = 3 metros’
T - Sera aceito fornecimento de extensor USB, desde que n3o
utilize alimentagdo externa de energia

A exigéncia do fornecimento de um cabo USB com no minimo 3
metros (com possibilidade de fornecimento de extensor passivo), é
essencial para compatibilizar a instalagdo com os diferentes tamanhos
de salas, garantindo que a cdmera possa ser conectada ao computador
ou notebook deste ambiente.

O fornecimento de um controle remoto com as fungdes de
liga/desliga, mute, ajuste de volume e Modo Preset é essencial para
garantir a operacgdo rapida, intuitiva e sem contato fisico (touchscreen)

e Liga/desliga;
- com o equipamento.
17 Controle remoto com, no minimo, as e Mute; quip
seguintes fungbes e Ajuste de volume; - ~ A -
g ¢ J ¢ Este recurso aumenta a agilidade na gestdo da audiéncia, permitindo
® Modo de Preset (troca de modo de apresentagdo). - . . .
( P gdo) gue o usudrio, a partir de qualquer ponto da mesa, realize ajustes
essenciais de audio e altere o modo de apresentacdo sem interromper
o ato judicial.
. . L . _ |Necessario para garantir a seguranga fisica do equipamento,
Padrdo: Kensington ou similar, com cadeado tipo canhdo . ] . ,
. i . preservando o investimento realizado, devendo ser compativel com o
rotacional, compativel com a camera ofertada R
slot de seguranca da camera ofertada.
Possuir segredo Unico é essencial para a gestdo patrimonial e logistica
18 Cabo de seguranga g P g P &

Possuir segredo Unico para todos os equipamentos, sendo
fornecido, no minimo, uma chave por cadeado

do TRIBUNAL, pois simplifica o controle de acesso e permite que a
equipe técnica utilize uma Unica chave para destravar diferentes
equipamentos.
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Ndo pode impossibilitar a utilizagdo de qualquer uma das
conexdes presentes no equipamento

Tal requisito é necessario para garantir a plena funcionalidade do
equipamento, mesmo quando este estiver com cadeado instalado.
Portanto, a utilizagdo do cadeado ndo inviabiliza o acesso as portas
USB, HDMI ou RJ45.

Comprimento do cabo: entre 1,5 e 2 metros, admitindo
variacao de 5%

O comprimento especificado permite que a camera seja posicionada
de forma adequada sobre a mesa, ao mesmo tempo em que é
ancorada fisicamente na prépria mesa ou em um ponto seguro
préximo.

Material do cabo: Aco, resistente ao corte e revestido com PVC
ou outros polimeros similares, possuindo lago

A exigéncia do material do cabo em ago, com revestimento em PVC ou
outros polimeros similares, é para garantir a resisténcia contra
tentativas de corte e proteger o mobilidrio e os usuarios, enquanto o
lago permite a fixagdo em diversos tipos de pontos de ancoragem.

Espessura do cabo revestido: entre 4 mm a 6 mm

A espessura definida visa garantir o equilibrio ideal entre resisténcia e
flexibilidade. Cabos muito finos sdo vulneradveis a violagdo, enquanto
cabos excessivamente grossos comprometem a flexibilidade e o
manuseio. Este requisito assegura a robustez contra cortes, mantendo
a praticidade de uso. Observa-se que, este requisito estd alinhado com
o padrdo técnico adotado nas contratagdes de equipamentos de TIC da
GEOPE, que exigem cabo de segurancga.

19

CertificagcOes

Ser homologado pela Anatel, possuindo nimero do certificado
para o modelo ofertado

A exigéncia de homologagdo pela ANATEL, possuindo respectivo selo
de homologagdo ou numero do certificado da Anatel, é necessaria
para assegurar que o dispositivo esteja em conformidade com as
normas técnicas e de seguranca estabelecidas no Brasil.

Esta certificacdo assegura a conformidade legal e a operagdo segura do
dispositivo sem causar interferéncias em outros sistemas de
comunicacgdo, sendo um requisito legal obrigatério para equipamentos
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de telecomunicag¢des no pais.

A camera n3do podera conter as seguintes substancias perigosas
em concentragdo acima das recomendadas na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances):

- Chumbo (Pb);

- Mercurio (Hg);

- Cadmio (Cd);

- Cromo hexavalente (Cr VI);

- Polibromato bifenil (PBB);

- Eter difenil polibromato (PBDE).

Devera ser comprovado através de certificado, atestado ou
relatério emitido por érgao credenciado pelo INMETRO ou por
outro instituto internacional que possua notoéria acreditagdo.

A exigéncia da conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), reforca o compromisso com a
seguranga ambiental e a saude publica, ao proibir a presenca de
substancias perigosas como chumbo, mercurio, cddmio, cromo
hexavalente e compostos bromados (PBB e PBDE) acima das
concentragdes recomendadas. A auséncia dessas substancias nos
componentes da camera reduz riscos de contaminagdo ambiental no
descarte e manuseio, bem como potenciais danos a saude dos
usudrios e técnicos.

e REQUISITOS DE SOFTWARE

Item Requisito Especificacdo Minima Justificativa
Requisito necessario, pois facilita a usabilidade e a manutencdo ao
1 \di do sist Possibilidade de configuragdo do Sistema Operacional da|permitir que técnicos e usudrios compreendam a interface de
ioma do sistema
camera, no idioma Portugués do Brasil gerenciamento, alertas de seguranca e mensagens de erro de forma
clara e intuitiva.
A funcdo de defini¢do prévia de diferentes modos de exibicdo (presets)
embarcada na camera é essencial para a agilidade e a eficiéncia na
Possuir fungao de definigao prévia de gest3o das videoconferéncias.
2 diferentes modos de exibicdo da Embarcado na cdmera

videoconferéncia

Este recurso permite alternar rapidamente entre diferentes layouts
(como focar no orador ativo, mostrar a galeria de participantes ou
exibir o panorama da sala), otimizando o foco visual da conferéncia
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com um uUnico comando, o que é fundamental para garantir a fluidez e
a qualidade do ato judicial.

Devera possuir, pelo menos, os seguintes modos de exibigao:

Um dos presets devera permitir a divisdo do video
captado em pelo menos 6 quadrantes (podendo esta
quantidade ser reduzida pelo usuario), sendo que em
um dos quadrantes devera ser possivel a visualizagdao
de todo ambiente (captacdo horizontal 3602);

Um dos presets devera permitir a divisdo do video
captado em 3 quadrantes, sendo que em dos
quadrantes deverda ser possivel a visualizagdo do
orador (enquadramento/rastreamento automatico),
em um segundo quadrante o enquadramento fixo e
em um terceiro quadrante a visualizagdo de todo
ambiente (captagdo horizontal 3609).

A exigéncia minima desses presets de exibi¢do é fundamental para
garantir a versatilidade e a eficdcia na captac¢do de video. Estes modos
sdo projetados para atender plenamente as necessidades especificas
das audiéncias, depoimentos especiais e sessdes de julgamento nos
Saldes do Juri.

Esses modos especificos garantem que a integridade do ambiente seja
mantida (visdo 3602) enquanto, simultaneamente, é possivel o foco
dindmico no orador e a manutengao de um enquadramento fixo,
proporcionando o maximo de informacgdo visual aos participantes
remotos e no registro processual do TRIBUNAL.

Possuir funcdo de ocultagédo ou
mascaramento de areas de captura de video

Embarcado na camera

A funcdo de ocultagdo ou mascaramento de areas (embarcada na
camera) é essencial para a seguranca, privacidade e clareza do registro
judicial.

Esta funcionalidade permite excluir areas irrelevantes ou sensiveis
(como publico ou informagdes confidenciais), garantindo que o foco do
video permane¢a nos participantes do processo (Juiz, Promotor,
Advogados, Réu) e protegendo a identidade de pessoas que, por lei,
ndo podem ser identificadas em video, como jurados ou vitimas em
depoimentos especiais.

Possuir fungdo de desfoque

Embarcado na cdmera

A fungdo de desfoque embarcada na camera é crucial para a protegao
de identidade de vitimas e testemunhas, de forma a garantir a
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seguranca e a conformidade legal.

Ao tornar os rostos irreconheciveis (protecdo de identidade), mas
mantendo a forma humana na cena, é preservado o contexto visual,
de forma a demonstrar que havia uma pessoa presente e sua posi¢cdo
fisica na sala, o que é fundamental para a integridade do registro
judicial.

Espelhamento de imagem

Devera permitir o ajuste de inversdo horizontal e vertical

A capacidade de ajuste de inversio horizontal / vertical
(espelhamento), é um requisito técnico necessario para garantir uma
maior versatilidade de instalacdo e usabilidade da camera.

Por meio deste recurso, é possivel realizar a instalacdo do
equipamento de forma flexivel, seja sobre a mesa ou fixado no teto,
garantindo que a imagem seja corrigida para o usuario, independente
da posi¢cdo de montagem escolhida.

Softwares e licenciamento

Devera vir acompanhado de todos os softwares, drivers e
licencas necessarias ao seu funcionamento completo e com
todas as funcionalidades (features) ativas.

A exigéncia de que o equipamento seja fornecido com todos os
softwares, drivers e licengas necessdrias (com features ativas) é
fundamental para garantir a sua imediata utilizagcdo e a seguranca de
que o equipamento fornecido funcionard em sua plenitude, sem a
necessidade de investimentos adicionais.

Isso assegura que a camera 3602 utilize todas as suas funcionalidades
desde o primeiro momento, evitando custos adicionais com licencgas
futuras e dispensando a dependéncia de novas instalagdes por parte
da equipe técnica do TRIBUNAL.

Ser compativel com Sistemas Operacionais
Windows 10 e 11

Obrigatério

A compatibilidade com os Sistemas Operacionais Windows 10 e 11 é
essencial para garantir a integragdo imediata e o pleno funcionamento
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da camera 3602 com o parque tecnolégico do TRIBUNAL.

Possuir compatibilidade com as seguintes

Cisco Webex;
Google Meet;

A compatibilidade com as plataformas Cisco Webex, Google Meet,
Microsoft Teams e Zoom (principais plataformas do mercado) é crucial
para garantir a ampla conectividade do equipamento, possibilitando a

8 Plataformas de Videoconferéncia Microsoft Teams. sua utilizagdo com as plataformas de videoconferéncia contratadas
Zoom. pelo TIMG e também a sua compatibilidade com plataformas utilizadas
por outros 6rgdos.
O requisito de instalagdo Plug and Play, por meio do padrdao UVC (USB
Video Class), é essencial para garantir a facilidade e a rapidez na
implantacdo do equipamento.
N Plug and Play, por meio do padrdo de comunicagdo universal
9 Instalacdo

UVC (USB Video Class)

Este padrdo de comunicagdo universal assegura que a camera seja
reconhecida automaticamente por qualquer computador, eliminando
a necessidade de instalagdo manual de drivers ou softwares
complexos.

6.2.1.2. CAMERA 360: SEM TELAS DE VIDEO - MODELO B

e REQUISITOS DE HARDWARE

Item Requisito Especificagao Minima Justificativa
O requisito de multiplos modos de utilizacdo é fundamental para
, ~ . , arantir a flexibilidade operacional e o aproveitamento em diversos
e Através da conexdo com um monitor de video ou TV, & L P P
. cenadrios de uso dentro do TIMG.
I via cabo HDM;
1 Modos de utilizagao

e Como uma webcam convencional, através de conexdao
com o cabo USB.

1. Conexdao HDMI: Permite a visualizagdo do conteudo da
videoconferéncia em uma tela externa, seja ela grande ou nédo
(Monitor/TV), permitindo que todos os participantes
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presenciais e remotos acompanhem o contetdo com clareza,
facilitando o uso em salas de diferentes tamanhos.

2. Modo Webcam USB: Assegura a compatibilidade universal
com qualquer computador que precise de uma webcam de
alta qualidade, garantindo que o equipamento possa ser
utilizado em situagGes onde o modo endpoint ndo seja
aplicavel ou haja a necessidade de utilizar softwares
especificos instalados em um computador.

Campo de visao horizontal

Angulo de Captura: 3602
' Sem que seja necessario rota¢do horizontal das lentes ou do
corpo da camera.

O requisito de um angulo de captura horizontal de 3602, sem
necessidade de rotacdo fisica, é essencial para garantir a captura
completa de todo o ambiente das salas.

Tal requisito elimina pontos cegos e assegura que todos os
participantes, de qualquer posicdo, estejam sempre Vvisiveis e
enquadrados, facilitando a identificacdo dos presentes e a gravagdo
integral dos atos, com foco na transparéncia e na integridade das
comunicagdes.

O angulo de captura de 3602 é crucial ndo apenas para o registro dos
participantes, mas, principalmente, para a captagdo da comunicagdo
ndo verbal (linguagem corporal) de todos os envolvidos. Esta, muitas
vezes, é tdo importante quanto o 4udio, podendo revelar hesitagao,
nervosismo ou convic¢ao de uma testemunha ou parte.

Sistema de rastreamento inteligente (foco)

Possuir deteccdo de movimento, com o rastreamento e
enquadramento automatico do orador

O sistema de rastreamento inteligente com detecgdo de movimento e
enquadramento automatico do orador é essencial para manter o foco
visual no interlocutor ativo, seja ele juiz, promotor, advogado,
depoente, testemunha, réu ou qualquer outro envolvido.
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Este recurso confere maior dinamismo e formalidade as transmissdes e
gravagoes, garantindo que o publico remoto e o registro do ato judicial
sempre visualizem claramente quem esta falando.

Captura de video

Resolugcdo em streaming: = 1920 x 1080 (Full HD)

Taxa de quadros: = 30 frames por segundo

A exigéncia de resolugdo 1920 x 1080 (Full HD) e taxa de quadros de
30 fps, foi determinada pela necessidade de se garantir o padrdo
minimo de qualidade ja disponibilizado pelas atuais Webcams
utilizadas em salas de audiéncia.

Essas especificagbes correspondem exatamente a capacidade maxima
da Logitech C920s, atualmente a webcam de melhor desempenho
utilizada nas salas de audiéncia do TIMG. Ao exigir no minimo estas
especificacOes, é garantido a qualidade de imagem nitida e a captagdo
de movimentos fluida, essenciais para o registro fiel dos atos judiciais.

Microfone integrado

Tipo: Omnidirecionais

Essencial para garantir a captacdo de audio em 3602 de forma
uniforme, cobrindo todos os pontos da sala dentro do seu raio de
alcance, independentemente da posi¢cdo do orador.

Alcance da captagdo: = 5 metros

Necessario para capturar vozes de forma clara, em salas de médio
porte (compativeis com os ambientes do TRIBUNAL), garantindo que
mesmo os participantes mais distantes da cdmera 3602 sejam ouvidos
com nitidez nas transmissGes e gravagoes.

Possuir recurso de redugao de ruidos

Necessario para isolar as vozes dos participantes de interferéncias
ambientais (como ar-condicionado, ventilagdo ou ruidos externos),
aumentando a clareza do audio e a qualidade do registro processual.

Possuir recurso de redugdo de eco acustico

Indispensdvel para eliminar a reverberagdo e o retorno de daudio,
assegurando a clareza da comunicagdo bidirecional em
videoconferéncias.
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Interface de Audio

Quantidade de alto-falantes: =1

Poténcia somada dos alto-falantes: 2 10 W

A exigéncia em questdo é crucial para garantir que os ambientes
possuam volume adequado (poténcia sonora) para a reproducgdo nitida
das vozes dos participantes remotos. Esta especificagdo de poténcia
assegura que o audio seja distribuido de forma audivel por todo o
ambiente, sem necessidade de caixas de som auxiliares.

Conexd&es USB (Universal Serial Bus)

Quantidade de conexdes livres, mesmo quando a camera
estiver conectada a fonte de alimentagao:
e USB Type-C, para transmissdo de audio/video
(UVC/UAC) : =1

A exigéncia de, no minimo, uma conexdo USB Type-C livre, dedicada a
transmissdo de audio/video (UVC/UAC), é fundamental para garantir a
conectividade plug-and-play, permitindo a transferéncia simultanea de
video e audio de alta qualidade para o computador. Além disso, a
disponibilidade desta porta também visa possibilitar a conexdo de
cameras externas ou microfones adicionais, conforme a necessidade
de adaptacdo de salas maiores ou projetos especificos, assegurando a
maxima versatilidade e o aproveitamento do investimento.

Interface de Video

Conexdo digital HDMI (Saida), para conexdao de monitores
externos: 21

A exigéncia de, no minimo, uma conexao digital HDMI de saida é
essencial para a expansdo visual da videoconferéncia.

Este recurso permite a conexdao de monitores, TVs externas de grande
formato ou até mesmo telGes, viabilizando a visualizagdo ampliada das
imagens capturadas (tanto do ambiente quanto do orador em foco) ou
dos participantes remotos, aprimorando a experiéncia de todos os
presentes na sala.

Interface de rede com fio

Tecnologia: Gigabit Ethernet

Conexdo: RJ45

Velocidade: 1000 Mbps

Padrdes: IEEE802.3ab

N3o serdo aceitas adaptagdes com dispositivos USB

A exigéncia de uma interface de rede com fio, que atenda aos
requisitos definidos, é fundamental para garantir a estabilidade,
seguranca e velocidade da conexdo de rede. Essa especificagdao
contribui para a realizagdo de streaming continuo de video em Full HD
(1080p), evitando interrupgbes e atrasos que prejudiquem a
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videoconferéncia.

Além disso, estes requisitos sdo essenciais para a integracdo do
equipamento ao ambiente de rede corporativa do TIMG.

10 Interface de rede sem fio (wireless)

Padrdo: Compativel com Wi-fi 6 (IEEE 802.11ax) ou Wi-fi 7 (IEEE
802.11be)

Ser interna ao gabinete da camera

A exigéncia de compatibilidade com os padrées Wi-Fi 6 (802.11ax) ou
Wi-Fi 7 (802.11be), sendo a interface interna ao gabinete, é
fundamental para garantir a estabilidade e velocidade da conexdo de
rede em cendrios sem cabeamento. Essa especificacdo contribui para a
realizagdo de streaming continuo de video em Full HD (1080p),
servindo como alternativa confidvel a rede com fio e oferecendo a
flexibilidade de instalagdo em salas que exijam mobilidade.

Além disso, estes requisitos sdo essenciais para a integracdo do
equipamento ao ambiente de rede corporativa do TIMG, provendo
uma opg¢ao de conectividade sem fio de alta performance.

11 Interface Bluetooth

Versdo: 2 5.0

Ser interna ao gabinete da camera

Este requisito é essencial para garantir a conexdo sem fio estavel de
periféricos e dispositivos mdveis, permitindo a interagdo e o
gerenciamento eficiente do equipamento durante as audiéncias.

O uso do Bluetooth 5.0 assegura a velocidade na transmissao de dados
adequada as necessidades, bem como a compatibilidade com a grande
maioria dos dispositivos atualmente comercializados.
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12

Unidade de armazenamento instalada

Com capacidade suficiente para instalacdo de atualizagOes,
correcgoes e aplicativos de videoconferéncias

A exigéncia de uma unidade de armazenamento instalada com
capacidade adequada é crucial para garantir a funcionalidade
auténoma (sem a necessidade de computador) e a longevidade do
equipamento.

Esta capacidade é necessdria para suportar o sistema operacional
embutido, armazenar atualizagbes de firmware e corregcbes de
seguranga, e permitir a instalacdo de diversos aplicativos de
videoconferéncia (Cisco Webex, Google Meet, Teams, etc.),
assegurando que o dispositivo permaneca atualizado e plenamente
funcional para atender a todas as plataformas utilizadas pelo TIMG.

13

Gabinete

Cor predominante: Produzido nas variagdes das cores preta,
prata ou cinza escuro (grafite).

A determinacdo das cores do Gabinete da camera, é essencial para
garantir a discricdo e a adequagdo estética do equipamento ao
ambiente das salas de audiéncia, salGes do juri, depoimento especial e
outros ambientes que por ventura vierem a utilizar as cameras 3609,
harmonizando-se com o mobiliario e a decoragdo ja existentes.

Acabamento externo composto de superficies ndo cortantes

Esta exigéncia visa garantir a seguranga fisica dos usuadrios, visando
prevenir acidentes e lesGes durante o manuseio, transporte e
instalagao do equipamento.

Possuir luz de status de funcionamento

Requisito necessdrio para o gerenciamento em tempo real do
equipamento, permitindo que o usuario identifique rapidamente se a
camera estd ligada e em uso.

Possuir recurso de privacidade da webcam, sendo admitido
sistema de fechamento, sistema pop-up ou tampa removivel.

Requisito indispensavel para a privacidade e sigilo dos atos judiciais,
permitindo que seja bloqueada fisicamente a lente da camera quando
ela ndo estiver em uso ou em momentos que exigem
confidencialidade.
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Possuir 01 (um) slot para uso de cabo de seguranga do tipo
Kensington, Noble ou similar

O requisito de que o gabinete possua um slot compativel com cabo de
seguranca tipo Kensington, noble ou similar visa oferecer um
mecanismo fisico de prote¢ao contra furtos ou extravios. O slot de
seguranga permite que o equipamento seja ancorado fisicamente na
mesa ou em outro ponto fixo das salas.

Possuir rosca universal para tripé, localizada abaixo da camera,
com a medida de 1/4 de polegada

Requisito necessario para garantir a flexibilidade de posicionamento
do equipamento. A rosca universal permite que a camera seja fixada
em tripés, adequando-a a diferentes ambientes.

14

Fonte de Alimentagao

Possuir plugue macho no padrdao ABNT 14136:2002

Especificacdo necessaria para garantir a compatibilidade com as
tomadas instaladas nas edificagées do TRIBUNAL, atendendo ainda a

norma técnica brasileira vigente.

Faixa de tensdo e frequéncia: 100-240 Volts (+/- 10%), 50-60Hz

Este requisito garante o funcionamento em qualquer tensdo da rede
elétrica (127 ou 220 Volts) e tolera variacdes de voltagem, mitigando
os riscos de danificacdo do equipamento em razdo de sobretensao.

Comprimento do cabo: =2 3 metros

Obs: Sera considerado o comprimento total dos cabos que
compdem a fonte, ou seja, o comprimento do cabo sera o
somatorio do comprimento da parte que vai da fonte ao
equipamento (camera) e do comprimento do cabo que vai da
fonte a tomada (caso possua), admitindo ainda o fornecimento
de extensdo para o atingimento do comprimento minimo
indicado.

O comprimento exigido, visa compatibilizar a caméra com as tomadas
elétricas disponiveis no TRIBUNAL, permitindo o seu alcance. Permite
posicionar a camera de forma ideal na mesa da audiéncia, mesmo que
a tomada de energia mais préxima nao esteja adjacente.

Cor predominante: Produzido nas variacbes das cores preta,
prata ou cinza escuro (grafite)

Essencial para garantir a discricdo e a adequacdo estética do acessorio
ao ambiente das salas de audiéncia, saldes do juri, depoimento
especial e outros ambientes que por ventura vierem a utilizar as
cameras 3602, harmonizando-se também com o gabinete da cdmera e
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o mobiliario.

Cabo HDMI: = 3 metros

A exigéncia do fornecimento de um cabo HDMI com no minimo 3
metros, é essencial para compatibilizar a instalagdo com os diferentes
tamanhos de salas, garantindo que a camera possa ser conectada a
monitores e TVs em posi¢cdes mais afastadas.

Também permite a conexdao do computador a cdmera, através da porta
HDMI (entrada), possibilitando que o conteldo (documentos, paginas,
midias etc) sejam exibidos diretamente nas telas integradas,

15 Cabos
possibilitando a apresentacdo de conteldos de interesse aos presentes
na sala.
A exigéncia do fornecimento de um cabo USB com no minimo 3
Cabo USB, uma das pontas TIPO "A": = 3 metros’ metros (com possibilidade de fornecimento de extensor passivo), é
T - Sera aceito fornecimento de extensor USB, desde que ndo|essencial para compatibilizar a instalagdo com os diferentes tamanhos
utilize alimentagdo externa de energia de salas, garantindo que a camera possa ser conectada ao computador
ou notebook deste ambiente.
O fornecimento de um controle remoto com as fungdes de
liga/desliga, mute, ajuste de volume e Modo Preset é essencial para
e Liga/desliga; garantir a f)peragao rapida, intuitiva e sem contato fisico (touchscreen)
16 Controle remoto com, no minimo, as e Mute; com o equipamento.
seguintes fungdes ® Ajuste de volume; B Este recurso aumenta a agilidade na gestdo da audiéncia, permitindo
® Modo de Preset (troca de modo de apresentagéo). gue o usudrio, a partir de qualquer ponto da mesa, realize ajustes
essenciais de audio e altere o modo de apresentacdo sem interromper
o ato judicial.
Padrdo: Kensington ou similar, com cadeado tipo canhdo|Necessario para garantir a seguranga fisica do equipamento,
17 Cabo de seguranga

rotacional, compativel com a cdmera ofertada

preservando o investimento realizado, devendo ser compativel com o
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slot de seguranca da camera ofertada.

Possuir segredo Unico para todos os equipamentos, sendo
fornecido, no minimo, uma chave por cadeado

Possuir segredo Unico é essencial para a gestdo patrimonial e logistica
do TRIBUNAL, pois simplifica o controle de acesso e permite que a
equipe técnica utilize uma Unica chave para destravar diferentes
equipamentos.

Ndo pode impossibilitar a utilizacdo de qualquer uma das
conexdes presentes no equipamento

Tal requisito é necessario para garantir a plena funcionalidade do
equipamento, mesmo quando este estiver com cadeado instalado.
Portanto, a utilizagdo do cadeado ndo inviabiliza o acesso as portas
USB, HDMI ou RJ45.

Comprimento do cabo: entre 1,5 e 2 metros, admitindo
variacao de 5%

O comprimento especificado permite que a camera seja posicionada
de forma adequada sobre a mesa, ao mesmo tempo em que é
ancorada fisicamente na prépria mesa ou em um ponto seguro
préximo.

Material do cabo: Aco, resistente ao corte e revestido com PVC
ou outros polimeros similares, possuindo lago

A exigéncia do material do cabo em ago, com revestimento em PVC ou
outros polimeros similares, é para garantir a resisténcia contra
tentativas de corte e proteger o mobilidrio e os usuarios, enquanto o

laco permite a fixagdo em diversos tipos de pontos de ancoragem.

Espessura do cabo revestido: entre 4 mm a 6 mm

A espessura definida visa garantir o equilibrio ideal entre resisténcia e
flexibilidade. Cabos muito finos sdo vulneradveis a violagdo, enquanto
cabos excessivamente grossos comprometem a flexibilidade e o
manuseio. Este requisito assegura a robustez contra cortes, mantendo
a praticidade de uso. Observa-se que, este requisito estd alinhado com
o padrdo técnico adotado nas contratagdes de equipamentos de TIC da
GEOPE, que exigem cabo de seguranca.

18

CertificagcOes

Ser homologado pela Anatel, possuindo numero do certificado
para o modelo ofertado

A exigéncia de homologacdo pela ANATEL, possuindo respectivo selo

s

de homologa¢do ou nimero do certificado da Anatel, é necessaria
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para assegurar que o dispositivo esteja em conformidade com as
normas técnicas e de seguranca estabelecidas no Brasil.

Esta certificacdo assegura a conformidade legal e a operacdo segura do

dispositivo sem causar interferéncias em outros sistemas de

comunicacdo, sendo um requisito legal obrigatdrio para equipamentos
de telecomunicag¢des no pais.

A camera ndo podera conter as seguintes substancias perigosas
em concentragdo acima das recomendadas na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances):

- Chumbo (Pb);

- Mercurio (Hg);

- Cadmio (Cd);

- Cromo hexavalente (Cr VI);

- Polibromato bifenil (PBB);

- Eter difenil polibromato (PBDE).

Devera ser comprovado através de certificado, atestado ou
relatério emitido por érgao credenciado pelo INMETRO ou por
outro instituto internacional que possua notdria acreditagado.

A exigéncia da conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), reforca o compromisso com a
seguranga ambiental e a salde publica, ao proibir a presenca de
substancias perigosas como chumbo, mercurio, cddmio, cromo
hexavalente e compostos bromados (PBB e PBDE) acima das
concentragdes recomendadas. A auséncia dessas substancias nos
componentes da camera reduz riscos de contaminagdo ambiental no
descarte e manuseio, bem como potenciais danos a saude dos
usuarios e técnicos.

e REQUISITOS DE SOFTWARE

Item Requisito Especificacdo Minima Justificativa
Requisito necessario, pois facilita a usabilidade e a manutengdo ao
1 di do sist Possibilidade de configuragdo do Sistema Operacional da|permitir que técnicos e usudrios compreendam a interface de
ioma do sistema
camera, no idioma Portugués do Brasil gerenciamento, alertas de seguranga e mensagens de erro de forma
clara e intuitiva.
2 Possuir funcdo de definicdo prévia de Embarcado na cdmera A funcdo de definicdo prévia de diferentes modos de exibicdo
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diferentes modos de exibicdo da
videoconferéncia

(presets) embarcada na camera é essencial para a agilidade e a
eficiéncia na gestdo das videoconferéncias.

Este recurso permite alternar rapidamente entre diferentes layouts
(como focar no orador ativo, mostrar a galeria de participantes ou
exibir o panorama da sala), otimizando o foco visual da conferéncia
com um Unico comando, o que é fundamental para garantir a fluidez e
a qualidade do ato judicial.

Devera possuir, pelo menos, os seguintes modos de exibicdo:

Um dos presets deverd permitir a divisdo do video
captado em pelo menos 6 quadrantes (podendo esta
quantidade ser reduzida pelo usuario), sendo que em
um dos quadrantes deverd ser possivel a visualizagdo
de todo ambiente (captacdo horizontal 3602);

Um dos presets devera permitir a divisdo do video
captado em 3 quadrantes, sendo que em dos
quadrantes devera ser possivel a visualizagdo do
orador (enquadramento/rastreamento automatico),
em um segundo quadrante o enquadramento fixo e
em um terceiro quadrante a visualizacdo de todo
ambiente (captagdo horizontal 3602).

A exigéncia minima desses presets de exibicdo é fundamental para
garantir a versatilidade e a eficacia na captagdo de video. Estes modos
sdo projetados para atender plenamente as necessidades especificas
das audiéncias, depoimentos especiais e sessGes de julgamento nos
Saldes do Juri.

Esses modos especificos garantem que a integridade do ambiente seja
mantida (visdo 3602) enquanto, simultaneamente, é possivel o foco
dindmico no orador e a manutencdao de um enquadramento fixo,
proporcionando o maximo de informacdo visual aos participantes
remotos e no registro processual do TRIBUNAL.

Possuir fungdo de ocultagao ou
mascaramento de areas de captura de video

Embarcado na cdmera

A fun¢do de ocultagdo ou mascaramento de areas (embarcada na
camera) é essencial para a seguranca, privacidade e clareza do registro
judicial.

Esta funcionalidade permite excluir areas irrelevantes ou sensiveis
(como publico ou informagdes confidenciais), garantindo que o foco
do video permaneca nos participantes do processo (Juiz, Promotor,
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Advogados, Réu) e protegendo a identidade de pessoas que, por lei,
ndo podem ser identificadas em video, como jurados ou vitimas em
depoimentos especiais.

Possuir fungdo de desfoque

Embarcado na cdmera

A funcdo de desfoque embarcada na camera é crucial para a protecdo
de identidade de vitimas e testemunhas, de forma a garantir a
seguranca e a conformidade legal.

Ao tornar os rostos irreconheciveis (protecdo de identidade), mas
mantendo a forma humana na cena, é preservado o contexto visual,
de forma a demonstrar que havia uma pessoa presente e sua posicdo
fisica na sala, o que é fundamental para a integridade do registro
judicial.

Espelhamento de imagem

Devera permitir o ajuste de inversdo horizontal e vertical

A capacidade de ajuste de inversdo horizontal / vertical
(espelhamento), é um requisito técnico necessario para garantir uma
maior versatilidade de instalagdo e usabilidade da camera.

Por meio deste recurso, é possivel realizar a instalagdio do
equipamento de forma flexivel, seja sobre a mesa ou fixado no teto,
garantindo que a imagem seja corrigida para o usudrio, independente
da posi¢cdo de montagem escolhida.

Softwares e licenciamento

Devera vir acompanhado de todos os softwares, drivers e
licengas necessdrias ao seu funcionamento completo e com
todas as funcionalidades (features) ativas.

A exigéncia de que o equipamento seja fornecido com todos os
softwares, drivers e licencas necessarias (com features ativas) é
fundamental para garantir a sua imediata utilizacdo e a seguranca de
que o equipamento fornecido funcionard em sua plenitude, sem a
necessidade de investimentos adicionais.

Isso assegura que a camera 3602 utilize todas as suas funcionalidades
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desde o primeiro momento, evitando custos adicionais com licengas
futuras e dispensando a dependéncia de novas instalagGes por parte
da equipe técnica do TRIBUNAL.

Ser compativel com Sistemas Operacionais

A compatibilidade com os Sistemas Operacionais Windows 10 e 11 é

. Obrigatério essencial para garantir a integra¢do imediata e o pleno funcionamento
Windows 10 e 11 . o

da camera 3602 com o parque tecnolégico do TRIBUNAL.

A compatibilidade com as plataformas Cisco Webex, Google Meet,

o (Cisco Webex; Microsoft Teams e Zoom (principais plataformas do mercado) é crucial

Possuir compatibilidade com as seguintes e Google Meet; para garantir a ampla conectividade do equipamento, possibilitando a

Plataformas de Videoconferéncia ® Microsoft Teams. sua utilizagdo com as plataformas de videoconferéncia contratadas

e Zoom. pelo TIMG e também a sua compatibilidade com plataformas

utilizadas por outros érgaos.

Instalagdo

Plug and Play, por meio do padrao de comunica¢do universal
UVC (USB Video Class)

O requisito de instalacdo Plug and Play, por meio do padrdo UVC (USB
Video Class), é essencial para garantir a facilidade e a rapidez na
implantacdo do equipamento.

Este padrdo de comunicacdo universal assegura que a camera seja
reconhecida automaticamente por qualquer computador, eliminando
a necessidade de instalagdo manual de drivers ou softwares
complexos.
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6.2.2. REQUISITOS DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE TIC

Como se trata de um equipamento novo no Parque Tecnolégico do TRIBUNAL, visando garantir o pleno
funcionamento e a agilidade na implantacdo, é recomendada a contratacdo de servico de configuracdo e
implantacdo a ser executado pela empresa fornecedora dos equipamentos (Modalidade B, conforme
detalhado no item 6.2.2.2).

A medida que os técnicos da Central de Servicos adquirirem conhecimento, decorrente do treinamento
contratado e da experiéncia pratica, os remanejamentos solicitados posteriormente poderdo ser executados
de forma independente da empresa fornecedora (Modalidade A, conforme detalhado no item 6.2.2.1).

Dessa forma, propde-se que o servico seja contratado sob demanda, com expectativa inicial de utiliza¢cdo da
Modalidade B durante toda a implantagdo inicial e em alguns remanejamentos. Entretanto, prevé-se que o
acionamento dessa modalidade deixe de ser necessario para remanejamentos, a medida que a Central de
Servigos adquira seguranga e autonomia para assumir tais atividades (Modalidade A).

O planejamento para a implanta¢cdo dos equipamentos sera definido pela COIMPA, em conjunto com a
Corregedoria-Geral de Justica, levando em consideragao as localidades, urgéncia, capacidade de execugdo e a
estratégia da Administracdo do TRIBUNAL.

Os locais e prazos para a entrega, implantagao e configuracdo dos equipamentos estdo descritos no item
6.1.2 deste estudo.

Estes servicos aplicam-se tanto para a primeira implantacdo, quanto aos eventuais remanejamentos de
equipamentos ja em uso, que exijam nova implantacdo e configuracdo em uma localidade diferente.

6.2.2.1. MODALIDADE A: IMPLANTACAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS
PELA CENTRAL DE SERVICOS

Os servicos de implantacdo e configuracdo poderdo ser realizados pela Central de Servicos (processo de

licitacdo em andamento), sendo o servico executado conforme o escopo do contrato especifico.

Assim como na Modalidade B, este servico serd acionado pelo TRIBUNAL por demanda, a qualquer
momento. Contudo, o servico prestado pela Central de Servicos ndo sera remunerado por implantacdo e
configuragdo individual, sendo seu custo coberto pela remuneracdo global prevista no contrato.

6.2.2.2. MODALIDADE B: IMPLANTACAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS
PELO FORNECEDOR DAS CAMERAS

Os servicos de implantagdo fisica e configuracdo légica dos equipamentos serdo realizados diretamente

pelo fornecedor das cameras. Este servico sera acionado pelo TRIBUNAL por demanda, podendo ser

solicitado a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

A implantacdo inicial terd as seguintes atividades:

e Implantacdo;
Configuracdo de presets;
e Treinamento para usuarios, realizado no mesmo dia ou no dia subsequente.
Obs: Apesar dos treinamentos acontecerem no mesmo dia ou no primeiro dia Util apds a
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implantacdo inicial, este servico sera pago a parte, por unidade de treinamento realizada
(sessdo/turma).

A reimplantacdo (implantacdo de equipamento apds um remanejamento) tera as seguintes atividades:

e Implantacdo;
e Configuracdo de presets.

Para a execucdo, espera-se que a empresa tenha equipes atuando de forma paralela. Como as audiéncias
acontecem geralmente no turno da tarde, acredita-se que as tarefas apenas ocorrerdo no horario da
manha, podendo, eventualmente, ter um agendamento a tarde. O TRIBUNAL fard o agendamento junto as
Comarcas, passando a agenda para a CONTRATADA por meio dos cronogramas apresentados, conforme
descrito no item 6.1.2 deste estudo.

Espera-se que toda a implantacdao dos equipamentos ocorra entre 3 e 4 meses, a partir da conclusao da
onda piloto.

6.2.3. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DA EQUIPE DA
CONTRATADA

Ndo se aplica a exigéncia de experiéncia profissional e formagao da equipe da CONTRATADA, pelos seguintes
motivos:

e Os servigos de assisténcia técnica e garantia serdao executados por empresa autorizada pelo fabricante,
de forma pontual e mediante acionamento. Nesse contexto, a definicdo prévia de requisitos para os
profissionais responsaveis pela execucdo destes servicos, bem como a comprovagdo de sua
experiéncia e formacdo individual, tornam-se irrelevantes para garantir a qualidade da prestacao do
servigo.

® Os servicos de capacitacdo para técnicos e usuarios finais do TRIBUNAL constitui também uma
atividade pontual. Ndo ha previsao de vinculo direto e continuo entre o CONTRATANTE e os
profissionais da CONTRATADA responsaveis pela execugdao dessa atividade. Portanto, a exigéncia de
comprovacdo de experiéncia profissional minima ou formacdo especifica detalhada para o corpo
técnico responsavel pela capacitacdo ndo se mostra pertinente, sendo suficiente que a empresa
garanta que o profissional designado possua o conhecimento técnico adequado e necessario sobre a
solucdo fornecida.
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6.2.4. REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

6.2.4.1. DOS PRAZOS DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA
6.2.4.1.1. Para a Garantia LEGAL/PADRAO (FABRICANTE):

e O prazo minimo de garantia contra defeitos de fabrica¢cdo (pecas e componentes) para as
cameras e todos os acessoérios (incluindo controle remoto e quaisquer outros itens
fornecidos) sera de 12 (doze) meses, contado a partir da data do Recebimento Definitivo dos
equipamentos. A data do recebimento definitivo, serad calculada a partir do prazo médio de
implantacao dos equipamentos por onda.

6.2.4.1.2. Para a Garantia ESTENDIDA:

® A Contratada devera assegurar a prestacdo de assisténcia técnica e manutengdo (suporte
on-site) as Cameras por prazo subsequente e adicional a garantia inicial de 12 (doze) meses
(subitem 6.2.4.1.1.), até o final da vigéncia do contrato, que sera de 60 (sessenta) meses.

6.2.4.2. SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

6.2.4.2.1. A assisténcia técnica dos equipamentos, a partir de sua entrega, serd de
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive todos os custos inerentes para a
prestacdo destes servicos, e devera ser prestada pelo préprio fabricante ou por
rede credenciada e/ou autorizada do fabricante dos referidos equipamentos.

6.2.4.2.2. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia utilizara apenas pecas originais,
novas e de primeiro uso, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho
iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdao do equipamento, salvo
nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo TRIBUNAL.

6.2.4.2.3. O servico de suporte prestado pela CONTRATADA compreendera:

a) prestacao de manutengdo técnica em garantia quanto ao reparo corretivo;

b) substituicdo dos itens defeituosos / inoperantes;

¢) atendimento remoto (ndo presencial) para usudrios e técnicos do TRIBUNAL, prestado por
meio de canais de comunicac¢do, como ligacdo telefonica, videoconferéncia etc, a serem
definidos de comum acordo entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA, sem a necessidade de
conexdo remota direta aos equipamentos, destinado ao auxilio em configuracées gerais,
como presets de apresentagao, instalagao e configuragdo em sistemas de videoconferéncia,
independentemente da localidade de instalacdo do equipamento.

d) atendimento presencial, para configuracGes gerais dos equipamentos relacionadas a
presets de apresentacdo, independente da localidade da instalacdo do equipamento, ou
seja, em qualquer Comarca do estado. Este atendimento serd necessario, caso ndo seja
possivel a resolugdo por meio de atendimento remoto, indicada na alinea anterior.

6.2.4.2.4. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia, para o suporte indicado no item

6.2.4.2.3., alineas a e b, sera executada on-site, nas edificacées do TRIBUNAL onde os
equipamentos estiverem instalados ou em salas-polo (almoxarifados), na Capital e nas
seguintes comarcas do interior do estado de Minas Gerais:

COMARCA COMARCA
1 | ARAXA 8 | LEOPOLDINA
2 | CARATINGA 9 | MONTES CLAROS
3 | CURVELO 10 | PARACATU
4 | DIVINOPOLIS 11 | POCOS DE CALDAS
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5 | GOVERNADOR VALADARES 12 | POUSO ALEGRE
6 | IPATINGA 13 | TEGFILO OTONI
7 | JOAO PINHEIRO 14 | VARGINHA

6.2.4.2.4.1. A relacdo atualizada das localidades, encontra-se discriminada no endereco:
http://www.timg.jus.br/portal-timg/enderecos-e-telefones.
6.2.4.2.5. Em caso de disponibilizacdo de atualizacées de firmware ou do Sistema Operacional das
cameras, a CONTRATADA deverd seguir os seguintes procedimentos:

a) As atualizagdes ndo poderdo ser aplicadas automaticamente pela rede, devendo os
equipamentos serem previamente configurados pela CONTRATADA com esta limitacdo,
antes do fornecimento;

b) Deverda comunicar formalmente ao TRIBUNAL, sobre a atualiza¢do, em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da sua divulgacdo pelo fabricante, com no minimo as seguintes
informacdes:
® As corregdes, melhorias de seguranga e novas funcionalidades implementadas com a

atualizacao;
e Os potenciais impactos da atualizagdo no ambiente do TRIBUNAL;
e Os potenciais impactos da atualizagdo para os usuarios finais;
e Os procedimentos de instalagdo/aplicacdo da atualizagdo e de sua reversdo, caso
necessario.
6.2.4.2.5.1. Caso sejam identificados problemas de desempenho, compatibilidade e estabilidade
das cameras, relacionados a aplicagdo das atualiza¢des de firmware ou do Sistema
Operacional, a CONTRATADA deverd proceder com as corre¢des necessarias, nas
dependéncias do TRIBUNAL, sem quaisquer custos adicionais. Neste caso, a
CONTRATADA devera iniciar imediatamente as acdes de correcdo, que abrangem a
reversdo da atualizacdo, aplicacdo de correcées e a reconfiguracdao dos equipamentos
afetados.
6.2.4.2.6. Caso a assisténcia técnica seja prestada por uma empresa subcontratada, esta devera ser
classificada como assisténcia técnica autorizada do fabricante. A documentacao
comprobatdria devera ser apresentada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato.
6.2.4.2.7. Os servicos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serdo realizados de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis do TRIBUNAL.
6.2.4.2.7.1. O calendario atualizado do tribunal encontra-se discriminado no endereco:
https://www8.timg.jus.br/servicos/gj/calendario/.
6.2.4.2.8. O TRIBUNAL acionara a CONTRATADA através de chamados abertos na ferramenta de ITSM
do préprio TRIBUNAL (atualmente é utilizada a ferramenta HP Service Manager).
6.2.4.2.8.1. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de ITSM do TRIBUNAL ou utilizar sua
prépria ferramenta, desde que esta seja integrada a ferramenta do TRIBUNAL.
6.2.4.2.8.1.1. Caso a CONTRATADA opte pela integracdo entre as ferramentas, o TRIBUNAL
fornecera toda a documentag¢do necessdria para realizacdo desta atividade,
devendo a integragao ser concluida até a conclusdo da 12 Onda de implantagao.
6.2.4.2.8.1.2. Caso o TRIBUNAL faca a substituicio de sua ferramenta de ITSM durante a
vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fazer as devidas adequacdes,
passando a utilizar a nova ferramenta ou realizando nova integracgao.
6.2.4.2.9. A CONTRATADA devera atualizar o chamado com todas as informacgdes e intercorréncias
relevantes relacionadas ao processo de atendimento, do inicio do atendimento a sua
conclusdo (encerramento do chamado), registrando data, hora e informagdes como:
a) designacdo de profissional e mudancas de designacdo de profissional para o atendimento;
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j)
6.2.4.2.10.

6.2.4.2.11.

solicitacdes de pecas e componentes;

prazos previstos para envio de pegas e componentes;

prazos previstos para continuidade do atendimento e conclusao;

rastreio do envio de pegas e componentes;

acoes relacionadas a execugdo do atendimento em si;

orientagGes e esclarecimentos;

solucdo aplicada;

informacdes de pecas aplicadas e seus identificadores (part-numbers e seriais);

Outras informacg0es que se fizerem relevantes.
Considera-se prazo para solugao do problema o periodo compreendido entre a abertura
do chamado e o término da solu¢do, deixando o equipamento em condi¢Ges normais de
operacao.
A CONTRATADA deverd emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT para cada
chamado de manutenc¢do atendido e concluido, no qual, constem o numero do chamado
do TRIBUNAL, os horédrios do chamado, de inicio de atendimento e de conclusdo dos
servicos, o numero da Ordem de Servico, bem como a identificacdo dos equipamentos que
apresentarem defeito, incluindo o patriménio do TRIBUNAL, niumero de série, servigos
executados, responsdavel pelo servico e quaisquer outras anotagdes pertinentes.

6.2.4.2.11.1. A CONTRATADA deverd anexar o RAT de atendimento no encerramento de cada

chamado, na ferramenta de ITSM do TRIBUNAL ou em sua prépria ferramenta, caso
opte pela integracao.

6.2.4.2.11.2. Quando da apresenta¢do das Notas Fiscais dos Servicos de Assisténcia Técnica, uma

6.2.4.2.12.

6.2.4.2.13.

6.2.4.2.14.

6.2.4.2.15.

copia de todos os relatérios de atendimento técnico devera ser encaminhada pela
CONTRATADA ao TRIBUNAL, sendo admitida copia digitalizada. Devera também ser
encaminhada uma planilha eletrénica contendo nimero de série do equipamento,
numero do chamado da CONTRATADA e data/hora de encerramento do chamado.
Para fins de apuragdo de Nivel Minimo de Servico (NMS), o TRIBUNAL fard uso das datas
registradas em seu sistema de controle de chamados.
Para cada escalonamento indevido por parte do TRIBUNAL, o NMS desse chamado serd
contabilizado como “atendimento realizado”.
Constatada a necessidade de remogdao de qualquer equipamento das instalagdes do
TRIBUNAL, a CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou
superior.
Independentemente da substituicdo mencionada no subitem anterior, a CONTRATADA
devera substituir definitivamente em, até 5 (cinco) dias Uteis, o equipamento por outro
idéntico ou superior ao original, novo, sem 6Onus para o TRIBUNAL, caso os vicios
constatados ndo sejam sanados no periodo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da
abertura do chamado de assisténcia técnica. O prazo da substituicao definitiva comecara a
contar apds o término do periodo de 30 (trinta) dias Uteis.

6.2.4.2.15.1. Nao serd aceito como substituto o equipamento disponibilizado provisoriamente,

sem o expresso consentimento do TRIBUNAL.

6.2.4.2.15.2. Para fins de atualiza¢do patrimonial, quando houver necessidade de substituicdo do

equipamento, a CONTRATADA devera emitir documento fiscal para o TRIBUNAL, com
natureza especifica, constando todas as informacGes pertinentes a troca
(marca/modelo dos equipamentos e nimeros de série).
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6.2.4.2.15.3. Além do encaminhamento dos RAT’s ao TRIBUNAL, indicado no item 6.2.4.11.2, a
CONTRATADA devera encaminhar, ao final de cada més, um relatério em formato PDF
pesquisavel, contendo a relagdo de equipamentos substituidos de forma definitiva
durante o atendimento dos chamados, contendo todas as informacdes dos
equipamentos retirados e dos instalados (patriménio, marca/modelo, nimero de
série e motivo da substituicao).

6.2.4.2.16. A CONTRATADA devera fornecer orientagdes para que sejam criados scripts para facilitar o
diagndstico de problemas por parte do TRIBUNAL.

6.2.4.2.17. A CONTRATADA ndo podera deixar de prestar o atendimento de assisténcia técnica, caso o
equipamento fornecido possua lacre ou outro dispositivo que venha a ser rompido.

6.2.4.2.18. A CONTRATADA devera considerar os seguintes termos para o NMS:

Modalidade Horario de
do Localidade Prazo de Solugao atendimento (em dias Atendimento
atendimento uteis)

2 dias uteis (20 horas

Capital iteis) 8 as 18 horas
. uteis Nas edificacdes do TRIBUNAL
Presencial (on-site)
Interior 4 dias ut'els.(24 horas 12 as 18 horas
Uteis)
Por meio de ligacdo
Todo o . R al.
Remoto estado 2 horas Uteis 8 as 18 horas telefonica ou outra forma

acordada

6.2.4.2.18.1. O atendimento nas comarcas do interior poderd ser realizado pela manh3, caso
acordado junto ao usuario.

6.2.5. REQUISITOS DE CAPACITACAO

A CONTRATADA fornecera ao TRIBUNAL, 2 (dois) tipos distintos de servico de capacitacdo, conforme
detalhado nos itens 6.2.5.1. e 6.2.5.2. Além das capacitacbes, a CONTRATADA fornecera ao TRIBUNAL
material didatico (cartilha e video aula), a ser distribuido pelo TRIBUNAL aos usudrios da solugdo, conforme
previsto no item 6.2.5.3.

6.2.5.1. CAPACITACAO TECNICA

Esta capacitacdo visa preparar o corpo técnico do TRIBUNAL para a gestdo, suporte de primeiro nivel e
resolucdo de incidentes relativos aos equipamentos adquiridos. A CONTRATADA devera designar instrutor
com habilidades e conhecimento na solug¢do fornecida.

Publico-alv rga Hordria:
A capacitacdo serd destinada a até 10 (dez) técnicos designados pelo TRIBUNAL, com carga horaria maxima
de 4 (quatro) horas.

Conteudo Programatico Minimo:

O conteudo devera abranger, no minimo, os seguintes tdpicos:
a) Instalacdo fisica e légica dos equipamentos.
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b) Configuracdo avangada e integra¢do dos equipamentos com a infraestrutura de rede;

c) Exploragdo detalhada dos recursos e funcionalidades avangadas dos equipamentos;

d) Procedimentos de diagndstico e resolugdo de problemas de hardware e software (firmware),
incluindo a apresentacdo e tratamento das principais falhas, alertas e problemas recorrentes na
solucdo;

e) Processos de aplicacdo de atualizacGes e reversao de atualizagdes;

f) Esclarecimento de duvidas do corpo técnico.

Material e Registro da Capacitacao:

A CONTRATADA devera fornecer material didatico em formato PDF e realizar a gravacdo completa do
treinamento em video, fornecendo o arquivo digital ao TRIBUNAL.

Prazos e Local de Execucao:
O treinamento sera realizado em local designado pelo TRIBUNAL na cidade de Belo Horizonte/MG, em data

e hordrio definidos pela Administracdo, em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

Condicao de Pagamento:
O pagamento sera realizado em parcela Unica apds a conclusdo do treinamento e a formalizacdo do aceite

pelo TRIBUNAL.

6.2.5.2. CAPACITACAO DE USUARIOS FINAIS (por demanda)
Esta capacitagdo visa preparar os usudrios em cada setor de instalagdo para a operagdo cotidiana dos
equipamentos.

A capacitacdo serd destinada aos usuarios finais de cada equipamento, organizados em turmas de, no
maximo, 10 (dez) participantes, com carga horaria mdxima de 2 (duas) horas por turma.

Conteudo Programatico Minimo:
O conteudo devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

a) Visdo geral e familiarizagdo com a interface e componentes do equipamento;

b) Procedimentos de inicializacdo e desligamento seguro;

c) Utilizacdo dos recursos basicos do equipamento e funcionalidades principais;

d) Configuracdo de presets (predefinicGes) e ajustes operacionais basicos;

e) Melhores praticas e dicas para a utilizacdo eficiente do equipamento (otimizacdo de captura);
f) Esclarecimento de duvidas dos usuarios.

Material de apoio:
A CONTRATADA devera fornecer material didatico de referéncia em formato PDF para os participantes.

Condicao de Execucao:
a) Quando o treinamento for realizado no momento da implantagao inicial

O treinamento serd realizado presencialmente no setor de instalacdo de cada equipamento, sendo
acionado pelo TRIBUNAL quando da solicitacdo das implantagdes iniciais. Os treinamentos deverdo ocorrer,
obrigatoriamente, no mesmo ou no primeiro dia util apds a implantacdo inicial
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b) Quando o treinamento for realizado apds a implantacao inicial (durante toda a vigéncia do contrato)

O treinamento serd realizado presencialmente no setor de instalacdo de cada equipamento, sendo
acionado pelo TRIBUNAL por demanda, a qualqguer momento durante toda a vigéncia do contrato. O
TRIBUNAL solicitard o agendamento de cada sessdo de treinamento com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis de
antecedéncia.

Condicao de Pagamento:

O pagamento sera realizado por unidade de treinamento realizada (sessdo/turma), mediante apresentacdo
de comprovacdo da realizacdo do servico e aceite formal do TRIBUNAL.

6.2.5.3. FORNECIMENTO DE MATERIAL DE APOIO

A CONTRATADA devera fornecer material didatico personalizado e de apoio para o TRIBUNAL, destinado a
distribuicdo e consulta pelos usudrios finais. Este material sera produzido para cada modelo de cdmera
3609 fornecido e deverd atender aos seguintes requisitos:

Eormatos e Modelos:

A CONTRATADA devera produzir, para cada modelo de equipamento fornecido, os seguintes materiais:

a) Cartilha Digital em PDF: Material escrito, em formato digital (cartilha), estruturado para facil
consulta e impressdo (se desejado).
b) Video Aula (animagdo narrada e legendada): Conteudo audiovisual demonstrativo e explicativo.

Conteudo Programatico Minimo:
O conteudo dos materiais devera ser integralmente em Portugués do Brasil e contemplar, no minimo, os

seguintes tdpicos operacionais:

a) Visdo geral e familiarizagdo com a interface e componentes do equipamento;

b) Procedimentos de inicializacdo e desligamento seguro;

c) Utilizacdo dos recursos basicos do equipamento e funcionalidades principais;

d) Utilizacdo dos recursos avancados;

e) Configuracdo de presets (predefinicdes) e ajustes operacionais basicos;

f) Melhores praticas e dicas para a utilizagao eficiente do equipamento (otimizacdo de captura).

Personalizacao, Aprovacdo e Padrdo Grafico:

Apds a assinatura do Contrato, o TRIBUNAL fornecerd as recomendac¢Oes graficas (identidade visual,
logomarcas e layout) que deverdo ser seguidas obrigatoriamente pela CONTRATADA na producdo de todos
0s materiais.

O conteldo completo (texto da cartilha e roteiro da video aula) e o formato final dos materiais deverdo ser
previamente submetidos e aprovados formalmente pelo TRIBUNAL antes da sua finalizag¢do e entrega.

Prazos:
Os materiais finais (aprovados), deverdo ser disponibilizados ao TRIBUNAL, em até 30 (trinta) dias corridos
apos o envio das recomendagGes graficas do TRIBUNAL para a CONTRATADA.

Atualizacdo e Manutencdo do Material:
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Caso ocorram atualizaces de firmware ou software nas cdmeras durante a vigéncia contratual que tornem
0 material didatico produzido obsoleto ou impreciso, a CONTRATADA tera a obrigacdao de produzir uma
nova versao completa e atualizada dos materiais (Cartilha Digital e Video Aula), seguindo todas as regras de
personalizacdo e aprovacdo estabelecidas neste item, sem 6nus adicionais para o TRIBUNAL.

6.2.6. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

Serd necessario estabelecer um acordo de confidencialidade e sigilo com a CONTRATADA. Isso garantird o
tratamento adequado das informac¢des do TRIBUNAL as quais os membros da CONTRATADA terdo acesso
durante e apds a prestacdo dos servigos.

A CONTRATADA ndo podera analisar ou processar as informacgdes pertencentes ao TRIBUNAL para qualquer
finalidade que ndo seja a prestacao do servico contratado.

Caso haja qualquer tipo de subcontratacdo por parte da CONTRATADA, esta continua sendo responsavel por
toda a seguranca das informacgdes acessadas e manipuladas por empresas subcontratadas por ela.

6.2.7. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

Conforme prospeccdo realizada e considerando as melhores praticas de mercado, especialmente no que se
refere aos critérios de sustentabilidade, sera possivel definir para os equipamentos, a seguinte certificacao:

o Responsabilidade ambiental
o Comprovagao de conformidade com a normativa RoHS (Restriction of Hazardous Substances), que
regula a utilizacdo de substancias perigosas na fabricacdo dos produtos.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES

e Para as cameras 3602 com duas telas de video (MODELO A)
Para todos os setores abaixo relacionados, foi deliberado pela CGJ, a utilizacdo de cameras do modelo A,
conforme os seguintes quantitativos:
o Secretarias do Tribunal do Juri (Sumariante): 04 unidades;
o Salas de audiéncia das Varas Criminais exclusivas e com competéncia acumulada em TRIBUNAL
de Juri, bem como as varas especializadas em toxicos e violéncia doméstica: 77 unidades;
o Salas de audiéncia das Varas de Familia exclusivas e com competéncia acumulada em Sucessées e
Auséncia: 45 unidades;
o Salas de audiéncia das Centrais de Custddia - CEAC's das comarca de Contagem e Uberlandia: 02
unidades;
o Salas de audiéncia de Custddia de Belo Horizonte (antiga CEAC/BH): 03 unidades;
o Varas Especializadas em Crimes contra a Crianga e o Adolescente de Belo Horizonte: 02 unidades.

Quantidade Total: 133 unidades.

® Para as cameras 3602 sem telas de video (MODELO B)
No que se refere as salas de depoimento especial, que utilizardo cdmeras do modelo B, conforme
deliberado pela CGJ, o envio das cameras ficara, nesta etapa inicial da iniciativa, restrito as comarcas de
grande porte, de modo a viabilizar a implementacdo gradual do projeto. Portanto, foram definidas as
seguintes comarcas, que receberdo 1 (uma) cdmera do modelo B para cada setor: Belo Horizonte (05
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locais), Contagem, Vespasiano, lbirité, Ribeirdo das Neves, Betim, Juiz de Fora, Pouso Alegre, Varginha,
Uberaba, Uberlandia, Governador Valadares, Ted6filo Otoni e Montes Claros.

Quantidade Total: 18 unidades.

A COATEC (setor responsavel pela Gestdo de Ativos de TIC) apresentou, por meio do Processo SEI
0222581-17.2025.8.13.0000, uma proposicdao detalhando o quantitativo de equipamentos a serem adquiridos
para reserva técnica e o nimero de servicos a serem contratados.

Portanto, considerando o apresentado pelo demandante e pela COATEC, o quantitativo detalhado a ser contratado
encontra-se listado a seguir, com as quantidades totais de equipamentos, bem como os servigos de implantagao e
configuracdo de equipamentos, servicos de capacitacdo técnica e capacitacdo de usuarios e os pagamentos
guadrimestrais da assisténcia técnica por equipamento (12 parcelas, a partir do 132 més):

DESCRICAO QUANTIDADE

CAMERA 3602 COM DUAS TELAS DE VIDEO (MODELO A) 133

' CAMERA 3602 COM DUAS TELAS DE VIDEO (MODELO A) - Reserva Técnica 29
CAMERA 3602 SEM TELAS DE VIDEO (MODELO B) 18

’ CAMERA 3602 SEM TELAS DE VIDEO (MODELO B) - Reserva Técnica 4

5 | SERVICO DE IMPLANTACAO E CONFIGURAGAO DE EQUIPAMENTOS - APLICAVEL AOS DOIS 226
MODELOS DE CAMERA

4 | SERVICO DE CAPACITACAO TECNICA 1

5 | SERVICO DE CAPACITACAO DE USUARIOS FINAIS 226

6 ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA MODELO A (132 ao 60 MES) 1944
OBS: valor quadrimestral, por equipamento

. ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA MODELO B (132 ao 60 MES) 264
OBS: valor quadrimestral, por equipamento

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerando os requisitos de negdcio apresentados e os requisitos técnicos definidos, impulsionados pela
necessidade de aprimorar a qualidade das sessGes hibridas de audiéncias, juris e depoimentos especiais, e em
conformidade com as diretrizes de modernizacdao tecnolégica do TRIBUNAL, estd sendo avaliada uma Unica
solucdo, que consiste na aquisicao de Camera 3602 de uso profissional com recursos de dudio e video integrados.

Para validar a contratacdo pretendida, verificar a adequagdo das especificagdes técnicas e obter cotagles
atualizadas das solugdes disponiveis no mercado que atendam a esses requisitos especificos, foram feitas
consultas com os possiveis fornecedores abaixo:
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DATA DA

DATA DA

EMPRESA SOLICITACAO RESPOSTA OBSERVACOES
1 | AD NETWORK 10/04/2026 22/04/2026 | Cotacdo apresentada pela empresa.
Apesar do envio da solicitacdo e
2 | AGEM TECNOLOGIA DISTRIBUIDORA 10/04/2026 - cobrangas, a empresa ndo se
manifestou.
AGENES SUPRIMENTOS DE Apesar do envio da solicitfgéo e
3 INFORMATICA LTDA 10/04/2026 - cobrf':mgas, a empresa ndo se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
4 | ALPHA ELETRONICOS DO BRASIL LTDA 10/04/2026 - cobrancas, a empresa ndo se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
5 | COPERSON AUDIO E VIDEO 10/04/2026 - cobrangas, a empresa ndao se
manifestou.
CROSSING COMERCIO E SERVICOS DE Apesar do envio da solicitacio e
6 TECNOLOGIA LTDA 10/04/2026 - cobrfangas, a empresa ndo se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
7 | CYBERNETICOS 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3do se
manifestou.
DIGITALNET BRASIL SISTEMAS DE Apesar do envio da solicitagdo e
8 COLABORACAO 10/04/2026 - cobrf':mgas, a empresa ndo se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
9 | FRP COMERCIO E SERVICOS 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3ao se
manifestou.
10 | 1BRASILL 10/04/2026 10/04/2026 Aempresaianrmouquenﬁoconseguiré
atender o pedido de cotagao.
11 | LICITEC TECNOLOGIA LTDA. 10/04/2026 23/04/2026 Aerppresa‘m‘formouquenaoforneceos
servicos solicitados.
Apesar do envio da solicitacdo e
12 | LITS BRASIL 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3ao se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
13 | MARYLEIDE FONSECA ALMEIDA EIRELI 10/04/2026 - cobrancas, a empresa ndo se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
14 | MATEKDATA 10/04/2026 - cobrancas, a empresa ndo se
manifestou.
MIKROSHOP COMERCIO SOLUCOES E Apesar do envio da solicitacio e
15 TECNOLOGIA 10/04/2026 - cobrfangas, a empresa ndo se
manifestou.
16 | NEWSCON 10/04/2026 16/04/2026 | Cotagdo apresentada pela empresa.
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Apesar do envio da solicitacdo e
17 | SHOW TECNOLOGIA 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3ao se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
18 | STELMAT 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3ao se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
19 | TELE ALPHA 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3ao se
manifestou.
TELE UBERABA PRODUTOS E Apesar do envio da solicitfgéo e
20 EQUIPAMENTOS 10/04/2026 - cobrfangas, a empresa ndo se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
21 | TELTEX TECNOLOGIA S.A. 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3ao se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
22 | TRECH COMERCIO E SERVICOS 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3do se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
23 | VIDEOBRAX 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3do se
manifestou.
24 | WECOM 10/04/2026 15/04/2026 | Cotacdo apresentada pela empresa.
Apesar do envio da solicitagio e
25 | WF SOLUCOES EM TECNOLOGIA 10/04/2026 - cobrangas, a empresa n3do se
manifestou.
Apesar do envio da solicitacdo e
26 | WP COMPANY 10/04/2026 - cobrangas, a empresa ndo se
manifestou.

8.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id DESCRICAO DA SOLUCAO (OU CENARIO)
1 Aquisicdao de Cameras 3602 (Modelos A e B), incluindo servicos de Implantacdo e Configuragao,
servicos de Capacita¢do Técnica e Capacitagao de Usudrios e Assisténcia Técnica.

e Pontos fortes:

o Todos os equipamentos que compdem esta solugdo serdo novos e terdo hardware superior ao dos
equipamentos atualmente utilizados pelo TRIBUNAL.

o Serdo fornecidas cdmeras 3602 adequadas para a realizacao de sessoes hibridas do juri, audiéncias
e depoimento especial, garantindo a qualidade necessaria para essas atividades.

o A camera 3609 captura a totalidade do ambiente (sala de audiéncias, sala do juri e depoimento
especial) e de todos os participantes simultaneamente (magistrados, partes, advogados,
testemunhas etc). Isso garante um registro visual completo e incontestavel de todo o contexto da

sessao.
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O fato de a solugdo ser um Unico dispositivo "tudo-em-um" (integrando cdmera, microfones
omnidirecionais e alto-falantes) simplifica a instala¢do, a gestdo e o uso diario. Isso significa menos
cabos, menos equipamentos separados para gerenciar, menos pontos de falha e um tempo de
preparo de sala muito mais rapido (plug-and-play).

Todos os equipamentos serdo da mesma marca, assegurando uma padronizacao de qualidade no
ambito do TRIBUNAL e melhor experiéncia aos usuarios, com recursos projetados por um unico
fabricante.

Todos os elementos que compdem a solucdo terdo garantia durante toda a vigéncia do contrato,
que serd de 60 meses, proporcionando maior seguranga e tranquilidade no uso.

Com a contratagdo do servigo de implantagao e configuragdo, a solugdo sera entregue aos usuarios
pronta para uso, assegurando que os equipamentos serdo instalados e configurados por
especialistas.

Com a contratacdo dos servicos de capacitagdo técnica, serd garantido o aprendizado para que a
equipe de Tl do TRIBUNAL possa realizar suporte de primeiro nivel e manutencgdes basicas.

Com a contratacdo dos servicos de capacitacdo para usudrios finais, serd garantido que
magistrados, servidores e demais colaboradores utilizem os recursos avancados das cidmeras de
forma eficiente, maximizando a qualidade das sessGes hibridas.

Pontos fracos:

O

Alto investimento necessario para a compra dos equipamentos. No entanto, este fator é
considerado menos relevante, tendo em vista os significativos beneficios que essa aquisi¢ao trara
para o TRIBUNAL.

Mesmo com uma consideravel quantidade de recursos na cdmera, 0s usudrios podem opera-la
apenas no modo basico, por seguranca e dificuldade de operagdo. Isso resultard na subutilizacdo
da solugdo e menor aproveitamento dos seus diversos beneficios.

Prazo de implantagdo (conclusdo):

O

1 e 22 semestre de 2026.

Recursos materiais necessarios (ja disponivel):

o O O O

Computador;

Filtro de linha ou tomadas elétricas disponiveis;

Mobiliario;

Ponto de rede ou Access Point préximo (quando utilizado sem a conexdo a um computador).

Adequabilidade ao TIMG:

O

Solugdo compativel ao ambiente do TRIBUNAL.

8.2. SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
8.2.1. LOCACAO DE CAMERAS 360.

Em conformidade com as exigéncias da Lei n2 14.133/2021, a GEOPE elaborou um parecer técnico conclusivo
gue avaliou as modalidades de contratacdo de computadores disponiveis no mercado, a saber:

Compra, acompanhada de servico de assisténcia técnica e garantia;
Compra, na modalidade Trade-In, acompanhada de servigo de assisténcia técnica e garantia;
Locacdo de equipamento, acompanhada de servico de assisténcia técnica e garantia.

O parecer foi fundamentado com base em uma avaliacdo detalhada que inclui:
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a) Viabilidade Técnica: Verificou-se se todos os modelos de contratacdo garantem os mesmos padrdes
técnicos.

b) Preferéncias do Mercado: Avaliou-se quais modelos de contratagdo atraem mais fornecedores e
promovem a concorréncia.

c) Praticas dos Orgdos Publicos: Identificou-se o modelo de contratacdo mais usado pelos érgdos
publicos do Judiciario.

d) Impacto Financeiro: Compararam-se os custos para identificar o modelo de contratagdo mais
econdmico.

Apds uma analise aprofundada, concluiu-se que a Compra, acompanhada de servico de assisténcia técnica e
garantia (modalidade tradicional) é a que melhor atende as necessidades atuais do TRIBUNAL, assegurando
equilibrio entre qualidade, custo e alinhamento estratégico.

Por outro lado, verificou-se que as modalidades de Compra na modalidade Trade-In e Locagdo de
equipamento, embora apresentem caracteristicas interessantes, ndo se mostraram adequadas as
necessidades especificas do TRIBUNAL, sendo consideradas invidveis neste momento.

A GEOPE entende que o estudo aprovado sobre as modalidades de contratacdo de computadores é aplicavel
também a contratacdo de Cameras 3602. Essa decisdo se baseia na similaridade técnica dos equipamentos
(bens de permanentes de informatica, que possuem longa vida util), pela similaridade dos servicos que serdo
contratados junto aos equipamentos, pela expectativa de uso das cdmeras de video por longo prazo (superior
a 60 meses) e pela atualidade do estudo (aprovado em Marco de 2025), o que torna desnecessaria a
elaborac¢do de uma nova anilise.

O parecer técnico foi aprovado pela Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (DIRTEC)
em 23/03/2025 e estd disponivel para consulta na integra por meio do Processo SEl
0044859-93.2025.8.13.0000.

8.2.2. CONTINUIDADE DA UTILIZACAO DE WEBCAM, MICROFONE E CAIXAS DE
SOM.

A manutenc¢do do modelo atual, baseado na utilizacdo de webcams, microfones e caixas de som como
periféricos isolados, é tecnicamente inviavel e ndo atende aos requisitos de qualidade, seguranca juridica e
eficiéncia operacional indispensaveis para a realizagdo de atos processuais, como sessoes hibridas de Juri,
Audiéncias e Depoimento Especial.

O principal limitador reside na cobertura visual das webcams tradicionais, que possuem um Campo de Visdo
(FOV) inferior, geralmente abaixo de 809 (referéncia: Logitech C920s - 782). Em salas amplas, isso resulta na
captura focada apenas no orador, excluindo do contexto as rea¢des de todos os demais envolvidos. Esta
lacuna visual é um ponto de fragilidade que compromete seriamente a seguranca juridica do ato, tornando
invidvel a verificacdo posterior de alegacdes sobre eventos ndo capturados.

Paralelamente, a qualidade de audio também acaba sendo prejudicada. Microfones isolados oferecem uma
captacdo que pode produzir "zonas cegas" de audio. A auséncia de processamento inteligente, como o
rastreamento de voz (voice tracking) por IA, que sdo padrdes nas solu¢des integradas, impede a clara
captacdo do orador ativo, possibilitando interferéncias no dudio como ecos e ruidos.
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Por fim, temos ainda a ineficiéncia operacional. A solu¢do atualmente em uso exige multiplos cabos,

microfones, caixa de som, webcam, hubs USB etc, trazendo uma maior complexidade e um maior risco de

falhas. Essa montagem com periféricos de diferentes fabricantes, também pode trazer inconsisténcia e

problemas de compatibilidade, elevando o custo operacional e demandando constante intervencdo técnica,

diferente da solugdo integrada de Camera 3609, que consolida video e um sistema de dudio (captacdo e

alto-falante) em um dnico dispositivo.

Dessa forma, a GEOPE entende que, a continuidade da utilizacgdo de webcam, microfone e caixas de som,

como solucdo para a realizagdo de videoconferéncias em sessdes hibridas de Juri, Audiéncias e Depoimento

Especial, é tecnicamente invidvel, conforme as justificativas anteriormente apresentadas.

9. ESTIMATIVA DO VALOR

9.1. MEMORIA DE CALCULO / JUSTIFICATIVAS: A Nota Técnica 275/2026, anexada a este

processo, detalha os ajustes de custos, calculos do preco de referéncia e suas justificativas. A seguir,
apresenta-se apenas o resultado das defini¢cGes contidas na referida nota técnica.

9.2. PREGO DE REFERENCIA UNITARIO ESCOLHIDO E CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

Custo total da solugdo

PRECO DE
ITEM Descri¢do QUANTIDADE REFERENCIA CUSTO TOTAL
UNITARIO
1 |Camera 3602 com duas telas de video (MODELO A) 162 R$ 23.920,14 RS 3.875.062,68
2 |Camera 3602 sem telas de video (MODELO B) 22 RS 13.594,32 RS 299.075,04
SERVICO DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO DE
3 |EQUIPAMENTOS - APLICAVEL AOS DOIS MODELOS DE 226 R$ 1.897,86 R$ 428.916,36
CAMERA
4 [SERVICO DE CAPACITACAO TECNICA 1 R$ 12.300,00 R$ 12.300,00
5 |SERVICO DE CAPACITACAO DE USUARIOS FINAIS 226 RS 358,78 RS 81.084,28
ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA MODELO A
6 |(132a0 60 MES) 1.944 RS 403,20 RS 783.820,80
OBS: valor quadrimestral, por equipamento
ASSISTENCIA TECNICA - APLICAVEL A CAMERA MODELO B
7 (132 ao 60 MES) 264 RS 369,00 RS 97.416,00
OBS: valor quadrimestral, por equipamento
TOTAL| R$ 5.577.675,16

10. DESCRIGCAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Considerando o exposto no item 4 deste estudo, identificou-se a necessidade do fornecimento de cdmeras 360 para
serem disponibilizadas em alguns setores definidos pela CGJ. Assim, a DIRTEC/GEOPE, apds analisar os cenarios
apresentados no item 8, recomendou o prosseguimento do atendimento por meio da Solu¢do 1 (Unica). Esta
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solucdo contempla a aquisicdo de cameras 360, incluindo servicos de implantacdo e configuracdo das cameras,
servicos de capacitacdo técnica e capacitacdo de usuarios e assisténcia técnica, conforme os requisitos técnicos
estabelecidos e as quantidades indicadas pelo demandante, bem como a reserva técnica necessdria para a
sustentacao dos servicos.

O custo total da contratac3o serd de RS 5.577.675,16, distribuido da seguinte forma:

e RS$4.174.137,72: aquisicdo de equipamentos, com o orcamento classificado como investimento;

e RS 428.916,36: contratacdo de servicos de implantacdo e configuracdo de equipamentos, com o
orgcamento classificado como investimento;

e RS 93.384,28: contratacdo de servicos de capacitacdo técnica e capacitagdo de usudrios, com o orgamento
classificado como custeio;

e RS 881.236,80: contratacdo de servicos de assisténcia técnica, com o or¢amento classificado como
custeio.

Ressalta-se que a contratacdo dos servicos de implantacdao e configuracdao de equipamentos, bem como a
capacitacdo de usudrios, podem ser realizadas totalmente, parcialmente ou ndo ocorrer, uma vez que a
implantacdo e configuracdo de equipamentos também podera ser executada pela empresa contratada de Field
Services e as capacitagOes de usuarios podem ndo ser necessarias, caso a utilizacdo da solugdo seja considerada
intuitiva.

11. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

O ndo parcelamento da solucdo estd embasado na legislacdo vigente, que através da Lei 14.133/2021, estabelece:

Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual e observar o
seguinte:

V - atendimento aos principios:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso;

§ 32 O parcelamento nao sera adotado quando:

| - a economia de escala, a redugdo de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratacdo
recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido;

Art. 47. As licitagOes de servicos atenderdo aos principios:
Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

Portanto, considerando o que diz a lei, trazemos as justificativas para a decisdo de ndo parcelar o objeto da
presente licitacdo, que por sua vez estd fundamentada em aspectos técnicos, financeiros e de competitividade,
conforme descrito a seguir:

a. Aspectos Técnicos:
e O parcelamento da solugdo (divisdo da licitagdo em lotes) por tipos de equipamento ndo é
recomendado, pois o fornecimento integral por um unico fornecedor garante a padronizacdo de
marca e modelo. Essa padroniza¢do facilita o gerenciamento de ativos e o suporte técnico,

Template - versdo 2.0Pagina 49



b.

C.

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

L TJMG

reduzindo a complexidade operacional e prevenindo a insatisfacdo dos usuarios, que por muitas
vezes tendem a fazer escolhas por marcas de equipamentos.

e Também ndo é recomendada a contratacdo de servicos de assisténcia técnica, servicos de
implantacao e configuracdao de equipamentos e servicos de capacitacao por fornecedores distintos
daquele que forneceu os equipamentos. Tal prdtica poderia gerar a transferéncia de
responsabilidades entre fornecedores, dificultando a resolucdo de problemas e prejudicando a
continuidade do servico. Além disso, o fornecedor dos equipamentos, que por muitas vezes é o
proprio fabricante ou seu representante, é quem detém o maior conhecimento técnico especifico,
0 que garante maior expertise e eficiéncia na prestacdo destes servigos.

Aspectos Financeiros:

e Do ponto de vista financeiro, ndo ha justificativa para o parcelamento da soluc¢do, considerando
gue a aquisicdo integral permitird a obtencdo de uma maior economia de escala. Essa economia
resulta da diluicdo de custos fixos em um volume maior de bens, da possibilidade de obtencdo de
descontos na aquisicdo de matérias-primas e da maior eficiéncia logistica, proporcionada pela
producgdo e entrega em maior quantidade.

e Temos ainda que, a gestdo de um ndimero menor de contratos proporcionara economicidade ao
reduzir custos administrativos, operacionais e riscos. A ndo divisdo da licitacdo em lotes propiciara
a GEOPE a gestdo de um unico contrato por pedido realizado, trazendo economia de recursos
financeiros e humanos e simplificando processos de acompanhamento e fiscalizacdo.

Aspectos de Competitividade
e O ndo parcelamento do objeto ndo prejudicara a competitividade do certame, uma vez que ha
diversas empresas no mercado capacitadas para oferecer a solu¢do completa. Entre essas
empresas, podemos citar algumas que, conforme consultas realizadas, participaram de licitagdes
similares: AD NETWORK, AGEM TECNOLOGIA, COPERSON AUDIO E VIDEO, IBRASILL, LICITEC
TECNOLOGIA, NEWSCON, TELE ALPHA e WECOM.

A ampla disponibilidade de fornecedores demonstra que serd possivel uma competitividade no
certame, afastando a ideia de um processo licitatério com restri¢cées indevidas.

12. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Melhoria do desempenho e produtividade: Os usudrios (magistrados e servidores) poderdo conduzir as
sessoes hibridas com maior agilidade e menor tempo de preparagdo, gragas ao sistema “tudo-em-um” da
Camera 3609, o que resultara em maior produtividade e eficiéncia na realizagdo dos atos processuais.
Atualizacdo tecnoldgica: A contratacdo propiciara um ambiente mais moderno e adequado as
necessidades de realizagdo de sessdes hibridas, garantindo que as salas de audiéncia, depoimento
especial e salGes do juri estejam equipados com tecnologia de ponta para capta¢do audiovisual.

Melhoria da prestacdo de servicos ao cidadao: Sistemas de captacdo de video e dudio mais eficientes,
como os presentes nas cameras 3602, aumentardo a qualidade e a seguranga juridica da documentagdo
dos atos processuais, beneficiando as partes e a sociedade como um todo.
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e Reducdo de incidentes relacionados a falhas: A garantia de 60 meses e a simplificacdo da instalacdo
(devido ao design tudo-em-um) diminuirdo as interrupg¢des causadas por falhas técnicas e problemas de
compatibilidade, garantindo maior continuidade operacional.

o Melhoria da qualidade das videoconferéncias: Os equipamentos possibilitardo uma qualidade superior nas
transmissdes, com cobertura de video 3609, dudio inteligente (rastreamento de voz) e visualizacdo
completa do contexto, superando as limitagGes dos periféricos atuais.

e Padronizacdo do parque: A aquisicdo dos equipamentos garantird a uniformidade do parque tecnoldgico,
facilitando a gestdo de ativos, gestdo do conhecimento, facilidade do uso pelos usuarios, suporte técnico e
a execucgado de atualiza¢es de software.

e Disponibilidade de recursos tecnoldgicos: A maior disponibilidade de equipamentos, com aquisicdo de
equipamentos de reserva técnica, possibilitard a resolucdo mais rapida de pendéncias e o atendimento
imediato a novas demandas, evitando gargalos operacionais e garantindo a continuidade dos servigos do
TIMG.

13. PROVIDENCIAS
13.1. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA:

N3o hd providéncias a serem tomadas.

13.2. INFRAESTRUTURA ELETRICA:

N3o hd providéncias a serem tomadas.

13.3. LOGISTICA DE IMPLANTACAO:

Apds a assinatura do contrato e a emissdo da nota de empenho, a GEOPE se reunird com a CONTRATADA para
realizar o planejamento das entregas e da implantacdo e configuracdo dos equipamentos, caso necessario. Essa
reunido sera essencial para alinhar os cronogramas e garantir a execugao eficiente do objeto contratado.

Adicionalmente, caberd a COATE e a COATEC fornecer a CONTRATADA os procedimentos de parametrizagdo dos
equipamentos e os procedimentos relacionados aos servicos de atendimento técnico a serem realizados pelo
TRIBUNAL e os escalonados para atendimento da CONTRATADA.

13.4. MOBILIARIO:

N3o hd providéncias a serem tomadas.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Encontra-se em andamento o processo de prorrogacdo do Contrato CT 8/2021, firmado com a empresa TELETEX
COMPUTADORES E SISTEMAS LTDA, cujo objeto é o fornecimento do servico de subscricdo de licencas de uso do
software Cisco Collaboration.

O Cisco Collaboration é a ferramenta de videoconferéncia homologada e utilizada pelo TRIBUNAL para a realizacao
de todos os atos processuais a distancia ou hibridos e grava¢des de audiéncias.
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15. IMPACTOS AMBIENTAIS

A aquisicdo de cameras 360 pode gerar impactos ambientais relacionados ao consumo de energia, a utilizacdo de
recursos naturais e a geracdo de residuos eletronicos. No entanto, com intuito de mitigar tais impactos, a GEOPE
definiu para os equipamentos, a seguinte certificacdo:

® Responsabilidade ambiental
o Comprovagao de conformidade com a normativa RoHS (Restriction of Hazardous Substances), que regula a
utilizacdo de substancias perigosas na fabricacdo dos produtos.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A contratacdo é vidvel e adequada para atender as necessidades do TRIBUNAL, garantindo o fornecimento de
equipamentos para melhoria do desempenho e produtividade. A solugdo estd em conformidade com os requisitos
técnicos, sendo vantajosa para a modernizacdo do parque computacional e a melhoria dos servigos prestados.

ETP — Estudo Técnico Preliminar
Sustentag¢ao do Contrato

17. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUCAO DO CONTRATO

17.1. RECURSOS MATERIAIS

Descricao do Recurso Quant. Acao para obtencao do Recurso Responsavel
P Elétri a NBR
122;063 étricos  (padrdo 1 por equipamento Recurso ja disponivel DENGEP

Caso necessario e o recurso nao

. - esteja  disponivel, deverd ser
Pontos Ldgicos (quando utilizado ) P

~ 1 por equipamento solicitado pela DIRTEC a DENGEP a DENGEP
sem a conexao a um computador). . S
disponibilizacdgo de um ponto
l6gico.
Mobiliario 1 por equipamento Recurso ja disponivel DIRCONT
Computador 1 por equipamento Recurso ja disponivel DIRTEC

17.2. RECURSOS HUMANOS

.~ a Agao para obtengao ,
Descri¢dao do Recurso Quant. Competéncia saop ¢ Responsavel
do Recurso
Gerente de Projeto da Gestao do Projeto de - ,
DIRTEC 1 Contratacio Recurso ja disponivel CEGOTI
Lider técnico 1 Elaboracdo do ETP e TR Recurso ja disponivel COFAT
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GEOPE
. Apoio nos estudos da - , COATEC
Apoio técnico 4 contratacio Recurso ja disponivel COFAT
COIMPA
Gerente de Projeto da Gestao do Projeto de - ,
1 ~ R d I CEGOTI
DIRTEC Implantagao ecurso ja disponive
Gestor do Contrato 1 Gestao do Contrato Recurso ja disponivel GEOPE
Fiscal d Contrat
Isca ° ontrato ¢ 3 Fiscalizacdo dos Contratos Recurso ja disponivel GEOPE
Suplentes
Acompanhamento dos
de Implantaga
Equipe de apoio de rollout 6 processos. € m? antagdo e Recurso ja disponivel COIMPA
Configuracao de
Equipamentos
Cont.ratada 'responsével pelo 1 Substituicao de equipamentos Recurso j4 disponivel GEOPE
servico de Field (rollout)

18. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC

Descri¢do da acao Responsaveis Prazos
Migragdo dos servigos para a CONTRATADA de Field Services:
Caso ocorra a suspensdo do contrato ou o distrato, o
TRIBUNAL devera migrar os servicos de manuteng¢do para a Gestor do Contrato
CONTRATADA de Field Services, garantindo assim a
continuidade da assisténcia técnica.
Plano de Transi¢do: Com a proximidade do encerramento do
contrato, deve ser avaliado a viabilidade de nova contratacao, Gestor do Contrato
visando a substituicdo dos equipamentos obsoletos.
Documentagao Detalhada: Manter documentagdo técnica

Quando da
ocorréncia

Até 9 meses antes do
fim da garantia

completa e atualizada sobre a solugdo, incluindo A partir da
procedimentos de instalacdo, configuracdao e manutencao. Isso Fiscal do contrato contratacdo da
serd fundamental para a equipe do TIMG e para possiveis solucdo

novos fornecedores.

19. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Descri¢do da agdo Responsaveis Prazos
Encerramento Contratual: Formalizar e validar junto ao ) A
) Ao final da vigéncia do
fornecedor os procedimentos para encerramento contratual, Gestor do Contrato contrato
Servicos e outros.

20. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

e Certificar-se de que a equipe interna manterd a documentag¢do de conhecimento atualizada a medida que
novos conhecimentos e procedimentos forem adquiridos.

e A CONTRATADA de Field Service deve estar apta a fornecer a manutencao técnica nos equipamentos, para
em caso de necessidade atuar como empresa responsavel pela sustentacao e suporte.
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21. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico
g Integrante Demandante

Bruno de Carvalho Chaves — 00090084
Servidor da COFAT

Lucas Victor Cotta Corréa — 00092148
Coordenador da COFAT

Rodrigo Barbosa Abras - T0109074

rden r ATE Bruna Eduarda Medeiros de Sousa - 00062323

Diretora da SEPLAN

Ualace Aleluia Fernandes — 00092171
Servidor da COATEC

Sandra Lopes Moreira — 00063610
Coordenadora da COATEC

Hudson Pires Fernandes — 00061077
Coordenador da COIMPA

Gestor Técnico
Gestor Demandante

Andréa Cristina de Miranda Costa - 00023614
Juiza Auxiliar da Corregedoria

Guilherme Lima Nogueira da Silva - 00031880

Juiz Auxiliar Superintendente Adjunto de Planejamento -

CaGJ

O CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n2 468/2022 do

Conselho Nacional de Justica.
Riann Martinelli Batista - 10355529 Mateus Cancado Assis - 00063750

Servidor do CECOR Assessor Técnico do CECOR

Tatiana Cristina Mendes Hanum — 00063784
Gerente da GEOPE

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)
Alessandra da Silva Campos - 00075804
Diretora Executiva da DIRTEC
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