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TERMO DE REFERENCIA N2 22071210 / 2025 - TJMG/SUP-ADM/DIRFOR/GETEC
TR - Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC

2. OBJETO

Contratagao de Suporte Avancado Especializado para a Nuvem Publica Oracle do TRIBUNAL de Justica de Minas Gerais e pacotes SARs
(Revisao de Atividades de Suporte), sob demanda.

3. FUNDAMENTO

O uso de sistemas informatizados no TRIBUNAL se ampliou ao longo dos anos, com a crescente importancia para o negécio, seja no
auxilio a tomada de decisdes pela Administracdo, seja no atendimento as necessidades computacionais do publico interno ou nos
servicos oferecidos ao cidadao, exigindo sempre mais da infraestrutura de TI. Manter a disponibilidade do ambiente informatizado é um
dos pilares indispensaveis ao bom funcionamento dos processos de trabalho, de continuidade operacional e da prestacao jurisdicional,
tendo como destaque aplicagdes como Themis/JPE, SEl, RH, Folha de Pagamento, SIAP, entre outros. Uma parcela significativa das
aplicacdes criticas e essenciais possuem componentes, em sua arquitetura, de software produtos da Oracle - uma empresa multinacional
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de tecnologia, especializada no desenvolvimento e comercializacao de hardware, softwares, bancos de dados e servicos de nuvem

[2] ,_ _[3] [4]

(laaS™™, PaaS™~ e SaaS 4 ).

Todas as aplicagdes baseadas nas tecnologias providas por essa empresa estavam, até meados de 2024, suportados pelos datacenters
do TRIBUNAL, instalados em uma infraestrutura de nuvem privada composta por uma plataforma como servico (PaaS) e Infraestrutura
como servigo (laaS), ambiente computacional conhecido como Oracle Cloud at Customer - OCC. No entanto, houve um crescimento da
demanda por recursos tecnoldgicos, principalmente durante a pandemia, bem acima do que havia sido planejado no estudo de
capacidade, quando da contratagcdo em 2019. Diante desse fato, o TRIBUNAL enfrentou um esgotamento dos recursos de infraestrutura
para os ambientes produtivos e ndo produtivos (principalmente meméria e disco), e com isso ocorreram alguns problemas como risco de
paradas nao programadas do ambiente produtivo, bem como o risco de perda gradativa de desempenho em caso de emergéncia, devido
a limitacdo de recursos computacionais em ambos os datacenters. Outro ponto de preocupacdo do TRIBUNAL foi a dificuldade para
atender novas demandas da area de desenvolvimento de aplicagdes, e consequentemente das areas de negdcio, por causa do
esgotamento desses recursos.

Em funcdo do crescente volume de dados e da necessidade de maior agilidade nas operacdes, o TRIBUNAL optou por alterar a solucao
de armazenamento, migrando para uma infraestrutura de nuvem publica, do mesmo fornecedor, conhecida como OCI (Oracle Cloud
Infrastructure), doravante denominada de Nuvem Oracle, oferecendo recursos de computacdo de alto desempenho (como instancias de
hardware fisicas) e capacidade de armazenamento em uma rede virtual de sobreposicdo flexivel, que pode ser acessada com seguranca
por uma rede on-premises[il.

O atendimento a novas demandas da drea de desenvolvimento de aplicacées, e consequentemente das dreas de negécio, também
foram beneficiadas, jad que a infraestrutura garante maior flexibilidade, escalabilidade e desempenho. Novas atualizacbes e novos
servicos sdo implantados com uma velocidade muito maior que a possibilidade de atualizacdo da infraestrutura interna com a aquisicdo
de novos equipamentos para comportar a nova implantagdo, beneficiando-se, portanto, da escalabilidade da nuvem publica. A
escalabilidade é, com certeza, uma das maiores vantagens desse tipo de ambiente, por apresentar flexibilidade em expansdo do
ambiente em periodos de maior consumo ou a medida que se fizer necessaria uma nova implantagado, sem a necessidade de se adquirir
equipamentos com capacidade maior que a necessidade atual, na expectativa de crescimento futuro.

O suporte padrao da Oracle, previsto no contrato atual (CT 153/2023) e vigente até junho/2027, ndo tem se mostrado satisfatdrio,
devido a limitagdes como tempo de resposta, atendimento em inglés e falta de proatividade. Conforme clausula contratual@, trata-se

de um servigo padrdo internacional de suporte que faz parte da politica de hospedagem[l1 dos recursos computacionais em nuvem. Ele
prevé um atendimento padrao fornecido a todos os clientes Oracle, cujo encaminhamento é feito a uma central de servicos global e sem
prazo de solucdo definido, no qual os chamados entram em uma fila de atendimento, que podem ser recebidos por atendentes de varios
paises, tratados em lingua inglesa e com previsao de resposta inicial em até 15 minutos, para severidade 1 (interrupcdo critica), uma
vez que os demais niveis ndo possuem tempo de atendimento.



Apesar das vantagens elencadas, a Nuvem Oracle também trouxe novos desafios, como, utilizagdo otimizada de armazenamento e
recursos (tais como CPU e meméria) nos horarios de menor consumo, a fim de equacionar os custos de utilizacdo, entre outros - um
passo importante para modernizar a infraestrutura tecnolégica. Contudo, a rédpida adogao dessa nova solucdo exp0s a necessidade
urgente de desenvolver as competéncias técnicas da equipe. A falta de treinamento e a complexidade inerente a plataforma Oracle tém
limitado a capacidade da equipe interna em garantir a disponibilidade e o desempenho da aplicagao.

Para demandas mais complexas, que exigem conhecimento mais aprofundado no ambiente, como configuracdo de servidores de

virtualizacdo e migracdes de ambiente, o TRIBUNAL fez uso de servico especializado SAR - Revisdo de Atividades de Suporte[&l,

contratado por meio do CT. 149/2023, cuja vigéncia se encerrou em 24/02/2025. A prestacdo deste servigo é executada por engenheiros
capacitados, utilizando as melhores praticas e recomendacdes do préprio fabricante, inclusive teve fundamental importancia para a

realizagdo de migragao do ambiente on-premises para a Nuvem Oracle e implementag¢ao da seguranca no ambiente utilizando o Féil.

Diante desse cenario, faz-se necesséaria a contratacao de um suporte especializado, que possa atender as necessidades do TRIBUNAL, de
forma proativa e preventiva, diminuindo as indisponibilidades, promovendo maior estabilidade do ambiente e visando um suporte mais
eficiente e célere nas resolugdes. Além disso, a contratacdo prevé a extensao da modalidade de contratacdo de servigos de pacotes SAR,
permitindo o acesso a expertise da Oracle para demandas mais complexas, como migracdes e implementacdes de novas solucdes.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
Macrodesafio: 12 - Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacao e comunicacao - TIC e de Protecdo de Dados.

Iniciativa Estratégica: 24 - Governanca, Gesto e Infraestrutura da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - INDICACAO DA
DESPESA: informamos que ela serd 100% na 22 Instancia.

A contratagao da solugdo de TIC consta do Plano Anual de Contratagdes 2025 da DIRFOR e estd em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC) do TRIBUNAL.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

o Preco
) Cadigo _ . Preco Total
Item Objeto Qtde | Métrica | Unitario L .
CATMAS L. Maximo
Maximo
Suporte
Avancado R$ R$
1 000103110 12 Meses
Especializado 193.616,32 | 2.323.395,84
(AM4HC)
Revisdo de RS
2 Atividades de 120855 70 Unidades | R$ 28.685,37
2.007.975,90
Suporte (SAR)
R$
TOTAL 4.331.371,74

5.1. O TRIBUNAL deverd solicitar a contratacdo de no minimo um (1) pacote de Servico de Atividade de Suporte (SAR).

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1. Requisitos de Negdcio:

- Supervisionar o ambiente computacional de forma proativa, visando alta disponibilidade e o menor impacto possivel para os
usuarios.

- Disponibilizar servico de atendimento especializado por equipe capacitada para atendimento deincidentes relacionados aos
ambientes de Nuvem Oracle cobertos pelo servico.

- Estabelecer canal de comunicacao e acompanhamento de ocorréncias no ambiente de TIC: eventos, alertas, identificar problemas
para analisar incidentes e descobrir causa raiz, monitorar o progresso e resolucao dos chamados abertos pelo monitoramento e
prover status continuo ao TRIBUNAL, coletar dados e informagdes necessarias para diagnosticar problemas, resolver incidentes
como solucdo, seja de contorno ou definitiva, e encerrar o chamado em comum acordo com o TRIBUNAL.

6.2. Requisitos dos servicos:

6.2.1. O suporte avancado especializado compreende, no minimo:

- Monitoramento 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano com telemetria avangcada pelos engenheiros de suporte
avancado do ambiente coberto pelo servigo;

- Filtragem de alertas de eventos, quando métricas especificas excederem limites predefinidos;

- Efetuar o tratamento/resolucdo de incidentes 24 horas por dia, 7 dias por semana, com utilizagdo de mao de obra composta por



engenheiros do suporte avangado do ambiente coberto pelo servigo;

- Andlise de causa raiz para incidentes e recomendacdes de acao corretiva;

- Efetuar a analise proativa e manutengdo preventiva dos ambientes contratados;

- Efetuar revisdes e recomendacdes de patches de corregao.

- Executar servicos de gerenciamento de eventos e registrar recomendacoes, se necessario, para acdes corretivas para garantir a
integridade do ambiente.

- Executar servicos de gerenciamento da capacidade e disponibilidade através de revisdes trimestrais ou sempre que solicitados pelo
TRIBUNAL.

- Geracdo de relatérios sobre gerenciamento de eventos, desempenho e disponibilidade.

6.2.1.1. Abrangéncia do Suporte Técnico:
O suporte avancado especializado devera cobrir o ambiente atual, descrito na tabela abaixo:

Ambiente do TJIMG Quantidade

Banco de Dados - Oracle Database Prod
Banco de Dados Disaster Recovery - Oracle Database
DR

Banco de Dados - Oracle Database RAC Prod
Banco de Dados - Oracle Database RAC DR
Active Dataguard

OKE (09 clusters)

OKE (1 Control Plane)

Oracle Linux Prod

Oracle Linux DR

OCVS Hosts

VCN

Weblogic Prod

Weblogic Nprod

Forms Server Prod

Forms Server NProd

ODI Server Prod

Network Firewall

N\NI—'ND—'N#G#‘SI—'@NI—'D—I NN

6.2.1.1.1. O ambiente descrito acima reflete a formatagao atual da infraestrutura da Nuvem Oracle, que podera sofrer
alteracdes, conforme necessidade do TRIBUNAL.
6.2.1.1.2. Sempre que houver alteragcdo no ambiente, cabe ao TRIBUNAL providenciar o devido aditivo, conforme “Tabela Add-
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on - Itens de Infraestrutura de Nuvem Oracle”, constante no Anexo | deste Termo de Referéncia.

6.2.1.1.3. A tabela devera ser utilizada para subsidiar futuros aditivos, uma vez que cada tipo de componente da infraestrutura
possui valor especifico.

6.2.1.1.4. A medida em que houver expansdo do ambiente de infraestrutura, o aditivo devera ser solicitado, a critério do
TRIBUNAL;

6.2.1.1.5. Os itens incorporados ao ambiente, posteriormente a assinatura deste contrato, somente estardo cobertos por este
suporte a partir da assinatura e publicacao do Termo Aditivo.

6.2.2. Servico de revisdo de atividades de suporte - SAR:

6.2.2.1. Os servicos deverdo cobrir os itens do ambiente atual e estar disponiveis para ampliagcdo nas seguintes tecnologias:
- Oracle “Cloud Infrastructure”;
- Oracle “Database” (bare metal ou virtualizado);
- Oracle “Middleware”;
- Oracle “Virtual Machine”;
- Oracle Cloud VMware Solution (OCVS).

6.2.2.2. O TRIBUNAL podera solicitar execucdo de tarefas de producdo especializadas, com a finalidade de apoio a operacao,
manutencado preventiva e otimizacdo operacional para seus ambientes, devendo-se incluir, dentre os servigos especificos da
CONTRATADA, assisténcia com uma ou mais das seguintes atividades:
6.2.2.2.1. Apoio em modernizagao, evolugao e migracoes, utilizando equipe técnica especializada, com repasse de
conhecimento.
6.2.2.2.2. Resolugao de causa raiz de incidentes, implementando a solugdo definitiva para problemas de TIC;
6.2.2.2.3. Otimizacdo de desempenho de aplicacdes e bancos de dados.
6.2.2.2.4. Recuperacao de ambientes criticos apds falhas ou desastres.
6.2.2.3. As atividades para otimizacdo de ambientes compreendem, no minimo:
6.2.2.3.1. Anélise de arquitetura e configuracdo de ambientes Oracle.
6.2.2.3.2. Identificacdo de gargalos de desempenho e recomendacdes de melhorias.
6.2.2.3.3. Implementacdo de melhores praticas de seguranca.
6.2.2.3.4. Avaliacao de riscos e vulnerabilidades.
6.2.2.3.5. Controle e otimizagao dos custos de utilizacao dos recursos computacionais da Nuvem Oracle.



6.2.2.4. As atividades para planejamento e execucao de projetos compreendem, no minimo:
6.2.2.4.1. Migracao de ambientes para novas versdes ou plataformas.
6.2.2.4.2. Implementacdo de novas funcionalidades ou produtos Oracle.
6.2.2.4.3. Integragao de sistemas com tecnologias Oracle.
6.2.2.4.4. Suporte ao desenvolvimento de solucdes personalizadas.
6.2.2.4.5. Apoio na criacdo de planos de contingéncia e recuperagao de desastres.

6.2.2.5. SessOes de praticas recomendadas pra tecnologia Oracle:
- Repasse de conhecimento para fornecer a equipe técnica do Tribunal informagdes personalizada sobre um produto ou
tecnologia.

7. SUPORTE TECNICO

7.1. A modalidade de atendimento deverd ser 24 x 7, 365 dias por ano.

7.2. Toda interagao de atendimento e suporte realizada por chamada telefénica e/ou videoconferéncia realizada pela Contratada devera
ser realizada em idioma portugués.

7.2.1. Serdo admitidos profissionais e especialistas do time de atendimento e suporte global em idiomas diversos, desde que
acompanhados pelo time local Oracle e com a traducao para o idioma portugués.

7.3.A Contratada deverd disponibilizar ao TRIBUNAL, por meio de portal Web e/ou pela sua central de atendimento, para
acompanhamento dos servicos objeto deste termo de referéncia, informacdes do atendimento, diagndstico, providéncias adotadas
e/ou implementadas.

7.4. Os chamados deverdo conter todas as informacdes, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento
(hardware ou software) afetado, descricdo detalhada da resolucédo do chamado, dentre outras informacdes pertinentes;

7.5. A Contratada deveréa entregar, sempre que solicitado, um relatério contendo uma lista de ocorréncias no ambiente, como incidentes
e eventos, para que o TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

7.6. A politica dos servigos, bem como as tarefas de ambiente que serdo executadas usando as Unidades de Servico em Nuvem (“CSUs")
de acordo com o Catdlogo de Unidades de Servico em Nuvem da Oracle estdo descritas no Link
https://www.oracle.com/contracts/docs/managed-cloud-services-sd-4738082.pdf.

8. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO - NMS

8.1. Os niveis de severidade para incidentes que serdo definidos para classificar a criticidade de um problema e determinar o tempo de
notificagdo e resposta apropriado irdo variar de 1 a 4, sendo 1 o mais critico e 4 o0 menos critico.

8.2. A Severidade do chamado somente poderd ser alterada para nivel mais baixo que o nivel atual com o respectivo aceite do
TRIBUNAL. Caso o impacto de um incidente j& aberto evolua para uma severidade mais alta, a severidade deve ser alterada para
refletir a nova situacao.

8.3. Os trés niveis mais criticos acompanham um nivel minimo de servigo associado para notificacdo de alerta de incidente, o que poderd
gerar créditos na fatura seguinte ao més onde o nivel minimo nao foi atendido. A disponibilidade dos ambientes monitorados
também serd considerada para medicdo de Nivel Minimo de Servico e, consequentemente, para créditos em fatura no caso de
descumprimento. Os tipos de severidade podem ser detalhados conforme abaixo:

8.3.1. Nivel 1: Critico
- Impacto: O sistema de producdo estd totalmente inoperante ou com falha critica, afetando diretamente os negdcios e
usudrios.
- Tempo de resposta: Imediato. A Contratada deverad mobilizar todos os recursos para resolver o problema o mais rapido
possivel, respeitando os niveis minimos de servigo.
8.3.2. Nivel 2: Significativo
- Impacto: Ha perda de servico ou funcionalidade significativa, mas a operagao continua.
- Tempo de resposta: Urgente. A Contratada trabalha para restaurar o servico o mais rapido possivel, minimizando o impacto
nos negdcios, respeitando os niveis minimos de servico.
8.3.3. Nivel 3: Padrao
- Impacto: Existe uma situacdo adversa no ambiente, mas sem impactos significativos nos negdcios.
- Tempo de resposta: Normal. A Contratada resolve o problema dentro do prazo normal de suporte, respeitando os niveis
minimos de servico.
8.3.4. Nivel 4: Minimo
- Impacto: Solicitacdo de informacdes, esclarecimentos ou problemas que ndo afetam a operacao.
- Tempo de resposta: Opcional. A Contratada responde a solicitagdo dentro do prazo de suporte, mas ndo ha urgéncia.

ivel
Nivel de Servico Meta de l‘_llve de Critério Crédito
Servico
Notificagdo de Nivel de severidades 1, 2 >=99% 0%
Incidente e 3: menos 15 minutos <99% 1%
>99% e
i ibili 1,5%
DISpf)nlbIHdade de 99.5% <99,5% o
ambiente
<=99% 2%

Indicador: Notificacao de Incidente




Percentual de chamados por severidade, durante o
Descricdo periodo do més, que a Contratada passou do limite
de 15 minutos.

Mede o tempo decorrido levado para a Oracle
notificar um Incidente de Severidade 1, Severidade 2
ou Severidade 3 (“Tempo para Notificar”).

Data e hora da notificacdo (-) data e hora do
incidente.

Férmula O Tempo para Notificar é o tempo entre a criagdo do
Evento (carimbo de data/hora) e a data/hora do e-
mail de notificagcdo da Oracle.

Periodicidade Mensal

Limiar de qualidade (% de | 99%

chamados atenderam o
prazo)

Regra de glosa 1% independente do valor abaixo do Limiar de
Qualidade

Indicador: Disponibilidade de ambiente

Percentual de tempo dentro do més onde os

Descrigao ambientes produtivos monitorados ficaram

inoperantes.

- Apenas inoperabilidade ndo planejada de ambientes
produtivos considerados como Severidade 1 serdo
contabilizados para esse indicador.

[(Total de minutos do més - Total de minutos onde
algum ambiente produtivo ficou inoperante de forma

Férmula ~ . N . A
nao planejada, no més) / Total de minutos do més] *
100

Periodicidade Mensal

Limiar de qualidade (% de |99,5%
chamados atenderam o
prazo)

Regra de glosa Entre 1.5% e 2% dependendo do valor abaixo do
Limiar de Qualidade

9. FORMA DE EXECUGAO DOS SERVICOS

9.1. Preparacao do inicio do servico de suporte especializado:
9.1.1. A CONTRATADA, com apoio do Tribunal, devera apresentar um Plano de Implantagdo que definird como serd implantado o
servico e devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
o Dos ambientes a serem monitorados:
o Detalhamento das atividades com prazos de implantacdo, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e
envolvimento do TRIBUNAL.
o Detalhamento de cada ambiente a ser monitorado, constando informacdes relevantes para aimplantacdo, como nome do
ambiente, criticidade, tamanho, arquitetura, versao, entre outras informacoes técnicas.
e Pontos de contato do TRIBUNAL:
o Definicao de administrador(es) para aprovar execugdes, solicitar recursos e/ou acompanhar atividades da Oracle.
o Definicao, de forma clara, quais pessoas envolvidas terdo autoridade dentro do TRIBUNAL para requisitar atividades ou
aprovar/negar execucgdes (gestao) e quem somente acompanha o servigo (analistas).
o E-mail ou lista de e-mails que recebera(do) informacdes sobre chamados abertos, atividades executadas e relatério de
execucao.
e Liberacdo de acesso a equipe da contratada:
o Com regras de seguranca definidas.
0 Sem acesso a dados, apenas metadados.
o Definicdo de KPIs:
o A contratada deverad compartilhar a lista de KPIs padrao do servico, onde o TRIBUNAL tera liberdade de sugerir alteragdes,
exclusées ou complemento na quantidade dos KPIs ou dos thresholds.
o AlteracOes do TRIBUNAL serdo avaliadas e validadas juntoa Contratada, a fim de confirmar a possibilidade de ajuste, ou
sugerir mudancas de acordo com boas praticas recomendadas.
o Definicdo de autorizacdes
o Serdo listadas as acbes padrdo que a Contratada tem direito de executar sem autorizacdo prévia do TRIBUNAL, nos
ambientes monitorados.
o O TRIBUNAL poderd sugerir alteracdes, exclusdes ou complemento das atividades liberadas para execucdo da equipe da
Contratada.
9.1.2. O TRIBUNAL ird analisar o Plano de Implantacdo a fim de aprovéa-lo ou requerer alteracées e devolvé-lo a CONTRATADA, que
deverd reapresentad-lo com as devidas alteragdes em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento das solicitagdes, com



possibilidade de prorrogacdo acordada entre as partes.
9.1.3. A implantacao devera ser iniciada junto ao TRIBUNAL em até 01 (um) dia util apds a aprovacao do plano.

9.2. Abertura das Ordens de Servigos:

9.2.1. Os servigos de Revisdo de Atividade de Suporte (SAR) deverao ser formalizados via Ordem de Servico previamente aprovada
pelo TRIBUNAL e pela CONTRATADA.
9.2.2. Cada Ordem de Servico devera conter, no minimo:
- Quantidade de pacotes;
- Valor total da OS;
- Data de inicio e de fim previsto da execucao;
- Listagem de atividades a serem realizadas;
- Cronograma de execucao, de faturamento e tecnologias envolvidas.
9.2.3. As atividades de servigos de Revisdo de Atividade de Suporte (SAR) deverdo serrealizadas em horéario comercial, durante 5
(cinco) dias uteis consecutivos pelos seguintes recursos e suas respectivas responsabilidades:

COMPOSICAO DO SERVICO DE ATIVIDADE DE SUPORTE (SAR)

Tipo de Esforco Responsabilidade
Consultor (dias)

Lider 1 Gestdo e planejamento das demandas, fazendo o
Técnico entendimento das necessidades do cliente e repassando
/TAM 1 para o time técnico especializado, sendo o responsavel pela

interface do TRIBUNAL com o time de especialistas.

Engenheiro 5 Compdem o time técnico especializado, executando as
ACS Sénior atividades demandadas. Deverdo elaborar os relatérios e
documentacao das atividades e repassar o conhecimento,
quando solicitado, podendo ser do time local ou global da
Oracle.

9.2.4. O quantitativo de pacotes a serem utilizados depende do dimensionamento da atividade e da quantidade de engenheiros
envolvidos.
9.2.4.1. O dimensionamento das atividades devera ser feito em conjunto entre o TRIBUNAL e a Contratada.
9.2.5. Ao final de cada atividade, deverdo ser entregues relatérios e documentagao, detalhando a atividade executada.

10. PRAZOS, LOCAL E CONDIGCOES DE ENTREGA OU EXECUGAO.

11.

10.1. Sera prevista uma reunido para inicio da execucéo contratual até 15 (quinze) dias Uteis apds a assinatura do contrato, que servira
para apresentacao do Plano de Implantacdo para a equipe técnica do TRIBUNAL, para esclarecimentos de eventuais duvidas,
cronogramas, controles, etc.

10.2. Os pacotes de servicos para Revisdo de Atividade de Suporte (SAR) poderdo serutilizados dentro da vigéncia do contrato, sob
demanda.

10.2.1. O TRIBUNAL devera solicitar o quantitativo de pacotes para cada atividade,agendando com, no minimo, 10 dias Uteis de
antecedéncia.
10.2.2. Os servicos serdo executados em “janela” (intervalo) previamente planejada e acordada junto ao TRIBUNAL.

10.3. A modalidade principal de atendimento e execugao dos servigos serad do tipo remota.

10.4. O TRIBUNAL poderd solicitar a realizacdo presencial de reunides ou outras atividades da prestacdao dos servicos cabendo-lhe
analise e liberacdo de acesso, se aprovadas.

10.4.1. Todos os custos relacionados a atividades presenciais serdo de total responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo
ressarcimento pelo TRIBUNAL.

10.5. Os custos referentes a atuacao remota de profissionais para o atendimento, como equipamentos, softwares, licenciamento,
mobilidrio e quaisquer outros relativos a operacionalizacao destes servigcos serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

10.6. As reunides que se fizerem necessdrias, sejam remotas ou presenciais, ocorrerdo, preferencialmente, em dias Uteis do calendario
do TRIBUNAL, em horario comercial (entre 8h e 18h).

10.6.1. A exce¢do, em momentos de crise (indisponibilidade critica do ambiente), dever&o ser abertas salas de crise, independente do
dia ou horério, e para as quais serdao acompanhadas pelos plantonistas indicados pelo TRIBUNAL.

REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Para o recebimento dos servicos, a Contratada deverd entregar na reuniao de faturamento mensal os relatérios de:
11.1.1 Indicador de disponibilidade do ambiente conforme NMS definido;
11.1.2 Chamados atendidos, contendo informacdes sobre a natureza do problema, tempo de resolucédo e outras métricas relevantes.

3. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM O PLANEJAMENTO DA ORDEM DE SERVICO (O.S).
4. INDICADOR DE TEMPO INICIAL DE ATENDIMENTO CONFORME NMS DEFINIDO.



11.2 O formato e a forma de entrega deste relatério serdo acordados entre as partes.

12. FORMA DE FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

12.1. O servico de Revisdo de Atividade de Suporte (SAR) serd pago sob demanda, apds a apresentacdo e ateste de relatério de

atividades executadas de acordo com o planejamento da Ordem de Servigo.
12.2. A remuneracao pelos servicos de suporte avancado especializado serd fixa, mensal, passivel de aplicacdo de glosas previstas no

objeto.
12.2.1. Os pagamentos serao calculados e autorizados pelo TRIBUNAL, observando a execucao dos servicos, indicadores estipulados

nos Niveis Minimos de Servicos e demais relatérios previstos neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Conforme padrao do Tribunal.

14. OBRIGACOES DO TRIBUNAL

Conforme padrao do Tribunal.

15. CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

Nao se aplica, uma vez que a empresa possui exclusividade na prestagao do servigo, conforme certidao da ABES (Associacao Brasileira das
Empresas de Software) de nimero 240729/42.107, de 29 de julho de 2024.

16. GARANTIA CONTRATUAL

Conforme padrao do Tribunal.
Definigao do percentual: 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato.

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

Nao se aplica.

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses.

19. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVIGCOS

Conforme padrao do TRIBUNAL.

O gestor do contrato serd o servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC, vinculada a
Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente o (a) servidor (a) efetivo (a) a quem incumbira a

fiscalizagao contratual.

20. ANTICORRUPCAO

Conforme padrao do TRIBUNAL.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme padrao do TRIBUNAL.

22. SEGURANCA DA INFORMAGAO

22.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRIBUNAL
ou de terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da execucao do objeto deste Contrato, por um periodo de 3 (trés) anos a partir

da data de divulgacado da informagao identificada como confidencial, devendo orientar seus empregados nesse sentido.
22.2. A CONTRATADA fica proibida de veicular, comercializar, demonstrar ou usar como “case” de apresentacdo de marketing da
empresa, os dados do TRIBUNAL, sem a prévia autorizagado por escrito do mesmo.



22.3. Conhecer as normas e procedimentos de seguranca do TRIBUNAL, devendo a CONTRATADA vincular-se a sua Politica de
Seguranga da Informacao.

22.4. A CONTRATADA deve providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo do Anexo IlI, pelo
representante legal da empresa.

23. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
23.1. A CONTRATADA deve garantir que toda a documentagao relevante da solugdo de TIC, incluindo manuais, guias de configuragao,

procedimentos operacionais e detalhes técnicos, sejam compilados e disponibilizados a equipe do TRIBUNAL.
23.2. O TRIBUNAL deve formalizar e validar junto a CONTRATADA os procedimentos para encerramento contratual, servigos e outros.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

Nao se aplica.

25. HABILITACAO

25.1. Qualificacao Técnica

Nao se aplica.

25.2. Qualificacao econdémico-financeira

Conforme padrao do TRIBUNAL.

26. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

Ndo se aplica.

27. SANCOES
Conforme Padrao do TRIBUNAL, acrescidas das multas abaixo:
- Até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servico ndo realizado;

- Até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios

ou defeitos ocultos que o tornem impréprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas, com a possivel rescisdo contratual;

- Até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da
legislacdo pertinente;

- Até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso da recusa da CONTRATADA em efetuar o reforco da garantia
contratual inicialmente fornecida.

28. APROVAGCAO E ASSINATURA

Integrante Técnico | Integrante Demandante Integrante Administrativo

Nome e matricula Nome e matricula Nome e matricula

Nome da Geréncia Nome da Area p - i
da DIRFOR Demandante Nome da Area Administrativa

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Nome e matricula
Nome da Area

ANEXO: |

Tabela Add-on - Itens de Infraestrutura de Nuvem Oracle



Tipo de Servico Taxa

Cloud Service Units R$ 812,00
Taxa de
Taxa de
Item Produto(s) Cobertura Componente Add-on (por
Instalacao
més)
4 Oracle DB DR DR Database R$ 1.845,50 | R$ 1.621,74
Incremental RAC
5 Oracle DB DR DR R$ 854,56 R$ 641,45
Nodes
6 Oracle DB Prod Production Database R$ 3.354,28 R$ 2.948,32
Incremental RAC
7 Oracle DB Prod Production R$ 1.553,54 R$ 1.166,76
Nodes
8 Dataguard Production Database R$ 671,28 R$ 589,24
OKE Worker
9 Production R$ 1.905,17 | R$ 1.807,14
Node
OKE Control
10 Production R$ 2.858,82 R$ 2.710,71
Plane
11 | Oracle Linux Prod Production R$ 1.905,17 | R$ 1.807,14
12 | Oracle Linux DR DR R$ 1.048,48 R$ 994,14
13 | VCN Maintenance Production R$ 1.905,17 [ R$ 1.807,14
14 Weblogic Prod Production Instances R$ 1.558,87 | R$ 1.448,06
Incremental RAC
15 | Weblogic Prod Production R$ 694,73 R$ 506,13
Nodes
Non-
16 Weblogic Nprod Instances R$ 1.168,89 R$ 1.085,78
Production
Non- Incremental RAC
17 | Weblogic Nprod R$ 521,04 R$ 380,39

Production Nodes

Forms Server

18 Prod Production Instances R$ 1.558,87 | R$ 1.448,06
Forms Server Incremental RAC
19 Production R$ 694,73 R$ 506,13
Prod Nodes
Forms Server Non-
20 Instances R$ 1.168,89 | R$ 1.085,78
NProd Production
Forms Server Non- Incremental RAC
21 R$ 521,04 R$ 380,39
NProd Production Nodes
22 ODI Server Prod Production Instances R$ 1.558,87 | R$ 1.448,06
Incremental RAC
23 ODI Server Prod Production R$ 694,73 R$ 506,13
Nodes
24 APEX (IAAS) Production Instances R$ 1.558,87 R$ 1.448,06
Incremental RAC
25 | APEX (IAAS) Production R$ 694,73 R$ 506,13
Nodes
26 | APEX (PAAS) Production Instances R$ 1.038,89 R$ 965,37
Incremental RAC
27 | APEX (PAAS) Production R$ 462,44 R$ 337,77
Nodes
28 Network Firewall Production R$ 2.858,82 | R$2.710,71
ANEXO: 1l

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (MODELO)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2

CONTRATO N2

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no CNPJ sob o n2 21.154.554/0001-13,
doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa , estabelecida a , CEP: , inscrita no CNPJ sob
o n? , doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). , (cargo) ,
(nacionalidade) , (estado civil) , (profissao) , portador(a) da Cédula de Identidade n? , e do
CPF n2 , residente e domiciliado(a) em , €, sempre que em conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento a exigéncia do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO;
CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todo e qualquer assunto de interesse do TJMG de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execu¢do do CONTRATO,
respeitando todos os critérios aplicaveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificacdo e acesso a informacao e de protecao de dados estabelecidos na legislacdao e normas
vigentes, em especial: Lei Federal n2 8.159, de 18 de novembro de 2011, “Lei de Acesso a Informacédo”; Lei Federal n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, “Lei Geral de Prote¢cao de Dados - LGPD”, Resolucdao n2 731/2013, de 09 de agosto de 2013, que regulamenta o acesso a




informacéo e a aplicacdo da Lei n? 12.527 no ambito do TIMG; Portaria Conjunta n2 417/PR/2015, de 10 de junho de 2015, que define a
classificacao e o nivel de sigilo dos documentos administrativos do TJMG;

Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado TERMO, com vinculo indissociavel ao CONTRATO,
mediante as clausulas e condicées a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO é regular o tratamento dos dados, regras de negécio, documentos e informacées produzidas ou
custodiadas pelo TJMG, sejam elas escritas, digitais, verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, doravante
denominadas simplesmente INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execucdo do CONTRATO, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, provendo a necesséaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulacées e obrigacées aplicam-se a todas e quaisquer INFORMACOES
reveladas pelo TIMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAchS CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacao a todas e quaisquer INFORMACOES que
venham a ser fornecidas pelo TJMG, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo TIMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do T/MG.

2.3. O TIMG zelara para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacao
informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACéES DA CONFIDENCIALIDADE

3.1. As obrigacées constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apds a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de
ato ou omissao das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO que nédo estejam sujeitos a obrigacao
de confidencialidade;

Ill. Sejam reveladas em razédo de requisicdo judicial ou outra determinacéo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens,
desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a estas, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao cabiveis.

3.2. Sera permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui entendidos como informac¢cées anonimizadas que podem ser
baseadas ou derivadas de Informacées Confidenciais sem qualquer menc¢ao ao TJMG, exclusivamente no a&mbito do curso regular dos seus
negdcios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de produtos e servicos prestados ao TJMG.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

4.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propésitos da execucdo do CONTRATO.
4.2. A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES do TJMG.

4.3. A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cées do presente instrumento.

4.4. A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES do T/IMG, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo TIMG.

4.5. Cada PARTE permanecera como lnica proprietéria de todas e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em
funcao da execuc¢dao do CONTRATO.

4.6. O presente TERMO néao implica a concesséo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edi¢cdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade
intelectual.

4.7. A CONTRATADA obriga-se perante o TJMG a informar, tdo logo tome conhecimento, qualquer violacao das regras do presente TERMO
por parte da CONTRATADA ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacdao nao intencional ou culposa.

4.8. Caso a revelacao das informacées seja determinada por ordem judicial, a PARTE notificada se compromete a avisar a outra, para que
possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as informacées. Nesse caso, a parte devera revelar apenas as informacées
exigidas por determinacéao judicial e devera informar a outra quais as informacées e em que extensao serao reveladas.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

5.1. Todas as INFORMACOES reveladas devem retornar a parte reveladora imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

5.1.1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive eventuais cépias, na
data estipulada pelo TIMG para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencao das informag¢ées confidenciais,
comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducées, totais ou parciais, copias ou segundas vias, em qualquer meio ou suporte.

5.1.2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham informacées confidenciais do TJMG,
quando nao mais for necessaria a manutencao dessas, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproduc¢ées totais ou parciais, cépias ou
segundas vias, em qualquer meio ou suporte, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos
apos o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacées, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicacao de
penalidades previstas conforme disposicées contratuais e legislac6es em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar inclusive na
rescisao do CONTRATO firmado entre as PARTES.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos
sofridos pelo TJMG, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular
processo administrativo e/ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢ées legais cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a execuc¢do das obrigacées dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionarao as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherao com estipulacées que deverao corresponder e resguardar as
INFORMACOES do TJMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida, salvo expressa determinacao em contrario, sobre eventuais
disposicées constantes de outros instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

8.3. A omisséao ou tolerancia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condi¢cées estabelecidas neste instrumento nao constituira
novacdao ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.



CLAUSULA NONA - DO FORO
9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, a CONTRATADA assina o presente TERMO eletronicamente, no Sistema
Eletrénico de Informacées do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Belo Horizonte, ___ de de

E um modelo que permite acesso ubiquo, conveniente e sob demanda, através da rede, a um conjunto compartilhado de recursos
computacionais configuraveis (por exemplo: redes, servidores, armazenamento, aplicacdes e servigos)

2 . . N o . ~
121 Infraestrutura como servigo - fornece recursos de infraestrutura sob demanda as organizagdes por meio da nuvem, como computacao,
armazenamento, rede e virtualizagdo.

Plataforma como servico - fornece e gerencia todos os recursos de hardware e software para desenvolver aplicativos pela nuvem. Os
desenvolvedores e as equipes de operagdes de TI podem usar PaaS para desenvolver, executar e gerenciar aplicativos sem precisar criar e
manter a infraestrutura ou a plataforma por conta proépria.

Software como servigo - fornece toda a pilha de aplicativos, oferecendo um aplicativo baseado na nuvem que os clientes podem acessar
e usar

[5]
[61,, .. < . o f

12 cldusula - Prestacao dos servigos de suporte para Nuvem Publica, conforme politica de hospedagem.
https://wwwl.compras.mg.gov.br/contrato/gestaocontratos/arquivosContrato.html?idContrato=181148

171 Politica de Hospedagem e Fornecimento Cloud Oracle. Disponivel em:

https://www.oracle.com/content/published/api/v1.1/assets/CONT17F57BB09CA545A5BA6BEF73E8606223/native/Oracle%20Cloud%20Host
cb=_cache 6fa2&channelToken=117bec9b3b4ede90alc4c9069d210baf&download=false

[81
91
[0l

Refere-se a um modelo em que a infraestrutura de TI é instalada e mantida localmente na prépria empresa

https://www.oracle.com/assets/adv-customer-support-service-desc-3758596.pdf

Solugao de Firewall de Aplicagoes do tribunal - https://pt.wikipedia.org/wiki/Web apllication firewall

Nomeclatura definida na tabela de precificagdo da Oracle para composigdo do servigo.

’ SR
il

SeI &
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Denilson dos Santos Rodrigues, Gerente, em 17/03/2025, as 17:55, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei
11.419/2006.

= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 22071210 e o cédigo CRC
1s 01DC3325.
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NOTA JURIDICA N¢ 125, DE 14 DE ABRIL DE 2025.

SERVICOS DE SUPORTE AVANCADO
ESPECIALIZADO PARA A NUVEM PUBLICA
ORACLE - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO -
INVIABILIDADE DE COMPETICAO POR
EXCLUSIVIDADE NA PRESTACAO DOS SERVIGCOS
— POSSIBILIDADE.

A DIRSEP
Senhor Diretor Executivo em exercicio

Versa o presente expediente acerca de solicitacdo, aviada pela GETEC/DIRTEC (Cl 4664
— evento 21973896), para contratacao de Suporte Avangado Especializado para a Nuvem Publica
Oracle deste Tribunal, assim como de pacotes SARs (Revisdo de Atividades de Suporte), sob
demanda.

l. Relatério

Para andlise juridica da demanda, cabe relatar, preliminarmente, a justificativa para a
contratacdo, apresentada no Termo de Referéncia aposto ao evento 22071210, nos seguintes
termos:

3. FUNDAMENTO

O uso de sistemas informatizados no TRIBUNAL se ampliou ao longo dos anos, com a
crescente importancia para o negocio, seja no auxilio a tomada de decisbes pela
Administragéo, seja no atendimento as necessidades computacionais do publico interno ou
nos servicos oferecidos ao cidadao, exigindo sempre mais da infraestrutura de TI. Manter
a disponibilidade do ambiente informatizado é um dos pilares indispensaveis ao bom
funcionamento dos processos de trabalho, de continuidade operacional e da prestacao
jurisdicional, tendo como destaque aplicagbes como Themis/JPE, SEl, RH, Folha de
Pagamento, SIAP, entre outros. Uma parcela significativa das aplicagbes criticas e
essenciais possuem componentes, em sua arquitetura, de software produtos da Oracle -
uma empresa multinacional de tecnologia, especializada no desenvolvimento e
comercializagdo de hardware, softwares, bancos de dados e servigos de nuvem.

(...)

O suporte padrao da Oracle, previsto no contrato atual (CT 153/2023) e vigente até
junho/2027, ndo tem se mostrado satisfatério, devido a limitagbes como tempo de
resposta, atendimento em inglés e falta de proatividade. Conforme clausula contratual,
trata-se de um servico padrdo internacional de suporte que faz parte da politica de
hospedagem dos recursos computacionais em nuvem. Ele prevé um atendimento padrao
fornecido a todos os clientes Oracle, cujo encaminhamento é feito a uma central de
servicos global e sem prazo de solugéo definido, no qual os chamados entram em uma fila
de atendimento, que podem ser recebidos por atendentes de varios paises, tratados em



lingua inglesa e com previsao de resposta inicial em até 15 minutos, para severidade 1
(interrupgao critica), uma vez que os demais niveis nao possuem tempo de atendimento.

Apesar das vantagens elencadas, a Nuvem Oracle também trouxe novos desafios, como,
utilizagdo otimizada de armazenamento e recursos (tais como CPU e memdria) nos
horarios de menor consumo, a fim de equacionar os custos de utilizagado, entre outros - um
passo importante para modernizar a infraestrutura tecnolégica. Contudo, a rapida adogéo
dessa nova solugdo expbs a necessidade urgente de desenvolver as competéncias
técnicas da equipe. A falta de treinamento e a complexidade inerente a plataforma Oracle
tém limitado a capacidade da equipe interna em garantir a disponibilidade e o desempenho
da aplicacao.

Para demandas mais complexas, que exigem conhecimento mais aprofundado no
ambiente, como configuracdo de servidores de virtualizacdo e migracdes de ambiente, o
TRIBUNAL fez uso de servigo especializado SAR - Revisdo de Atividades de Suporte[8],
contratado por meio do CT. 149/2023, cuja vigéncia se encerrou em 24/02/2025. A
prestacio deste servico é executada por engenheiros capacitados, utilizando as melhores
praticas e recomendagdes do préprio fabricante, inclusive teve fundamental importancia
para a realizagdo de migracdo do ambiente on-premises para a Nuvem Oracle e
implementagao da seguranga no ambiente utilizando o F5.

Diante desse cenério, faz-se necessaria a contratacdo de um suporte especializado, que
possa atender as necessidades do TRIBUNAL, de forma proativa e preventiva, diminuindo
as indisponibilidades, promovendo maior estabilidade do ambiente e visando um suporte
mais eficiente e célere nas resolugbes. Além disso, a contratacdo prevé a extensao da
modalidade de contratagdo de servigcos de pacotes SAR, permitindo o acesso a expertise
da Oracle para demandas mais complexas, como migragdes e implementagcdes de novas
solugoes.

Nesse contexto, mostra-se salutar que se trace um breve histérico quanto a opgéo pelo
processamento de dados em nuvem publica, em torno do que gira o cerne dos servigos que se
pretende executar. Para tanto, é relevante destacar as seguintes informacdes prestadas pela area
demandante (Termo de Referéncia 22071210):

Todas as aplicacdes baseadas nas tecnologias providas por essa empresa estavam, até
meados de 2024, suportados pelos datacenters do TRIBUNAL, instalados em uma
infraestrutura de nuvem privada composta por uma plataforma como servico (PaaS) e
Infraestrutura como servigo (laaS), ambiente computacional conhecido como Oracle Cloud
at Customer — OCC. No entanto, houve um crescimento da demanda por recursos
tecnolégicos, principalmente durante a pandemia, bem acima do que havia sido planejado
no estudo de capacidade, quando da contratacdo em 2019. Diante desse fato, 0
TRIBUNAL enfrentou um esgotamento dos recursos de infraestrutura para os
ambientes produtivos e nao produtivos (principalmente meméria e disco), e com
isso _ocorreram alguns problemas como risco de paradas nao programadas do
ambiente produtivo, bem como o risco de perda gradativa de desempenho em caso
de emergéncia, devido a limitacdo de recursos computacionais em ambos os
datacenters. Outro ponto de preocupacdo do TRIBUNAL foi a dificuldade para
atender novas demandas da area de desenvolvimento de aplicacdes, e

consequentemente das areas de negoécio, por causa do esgotamento desses
recursos.

Em fungédo do crescente volume de dados e da necessidade de maior agilidade nas
operacoes, o TRIBUNAL optou por alterar a solucdo de armazenamento, migrando

para uma infraestrutura de nuvem publica, do mesmo fornecedor, conhecida como




OCIl (Oracle Cloud Infrastructure), doravante denominada de Nuvem Oracle,
oferecendo recursos de computacdao de alto desempenho (como instancias de
hardware fisicas) e capacidade de armazenamento em uma rede virtual de
sobreposicdo flexivel, que pode ser acessada com seguranca por uma rede on-

premises.
(grifou-se)

Veja-se, portanto, que a necessidade de enfrentar e solucionar problemas relativos ao
esgotamento de recursos de infraestrutura para os ambientes produtivos e nao produtivos da area
de tecnologia da informacdo levou o Tribunal, originariamente, a alterar a solucdo de
armazenamento, migrando para a nuvem publica Oracle (Oracle Cloud Infrastructure).

Concluida a migracédo, e estando os respectivos servigcos em plena execucao, identificou a
GETEC/DIRTEC a necessidade de evolucdo das atividades ja desempenhadas, com a
contratacdo de novos servigos por meio dos quais seja possivel enfrentar demandas mais
complexas que vém |Ihe sendo apresentadas. Esse cenario, segundo informa a area demandante,
é fruto justamente das possibilidades ofertadas pela Nuvem Publica, a qual, ao mesmo tempo em
que soluciona os riscos anteriormente enfrentados, proporciona a realizagdo de atividades mais
complexas que as que vinham sendo executadas, trazendo maiores beneficios ao Tribunal. E o
que se extrai da seguinte declaracao (Estudo Técnico Preliminar - Contratacdo Oracle 21966848):

Apesar das vantagens elencadas, a Nuvem Oracle também trouxe novos desafios, como,
utilizagdo otimizada de armazenamento e recursos (tais como CPU e memoria) nos
horarios de menor consumo, a fim de equacionar os custos de utilizagao, entre outros - um
passo importante para modernizar a infraestrutura tecnolégica. Contudo, a rapida adocéo
dessa nova solugdo expbs a necessidade urgente de desenvolver as competéncias
técnicas da equipe. A falta de treinamento e a complexidade inerente a plataforma Oracle
tém limitado a capacidade da equipe interna em garantir a disponibilidade e o desempenho
da aplicacao.

Tracando maiores esclarecimentos acerca dos fatos que fundamentam a contratacéo, a
GETEC/DIRTEC pontuou, no evento 22446701, também o que segue:

O contrato n® 153/2023, vigente até junho de 2027, viabiliza a infraestrutura de servidores,
armazenamento, conectividade e softwares na nuvem da Oracle, juntamente com o servigo
de suporte técnico e manutencdo padrao para contratos de Cloud. No entanto, a dindmica
atual de atendimento de chamados, embora preveja um tempo de resposta de até 15
minutos, ndo garante um tempo de solugdo adequado. Além disso, o atendimento é
normalmente realizado em inglés, o que pode gerar dificuldades de comunicagao.

Tais condicoes, embora satisfatérias no contexto da dinamica estabelecida no Ct.
153/2023, ndo se mostram aplicaveis aos novos servicos ora pleiteados, haja vista
que as demandas exigirdo respostas ageis, em prazos inferiores aos atualmente
estabelecidos, com atendimento integralmente em portugués para facilitar a
comunicacao entre a equipe e a Contratada.

Nesse sentido, o intento da nova contratagdo considera a metodologia PDCA (Plan, Do,
Check, Act) para a melhoria continua de processos, por meio da qual se identificou a
necessidade de aprimorar os servicos de sustentacdo da Nuvem Oracle. A dependéncia
da disponibilidade e do funcionamento dos sistemas € critica, pois qualquer intercorréncia
no ambiente pode afetar o uso de aplicagdes essenciais, como JPe/SIAP/Themis,
PROJUDI, Guias, Alvara, BEMP, Certidoes, SIJUD, SGP, SISNOR, Sistemas de Recursos
Humanos (incluindo o portal RH e a Folha de Pagamento), impactando todos os usuarios
do Tribunal.
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Diante do exposto, solicitamos a contrata¢@o de servigos especializados da Oracle, que se
configura como um procedimento de melhoria identificado ap6s a migragéo e estabilizagéo
dos sistemas na Nuvem. Esses servigos nao fazem parte do escopo do contrato vigente e
sd0 essenciais para garantir a performance e a estabilidade dos nossos sistemas no

ambiente Oracle.

Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), esperamos alcancar os
seguintes objetivos com este novo contrato:
- Monitoramento proativo e resolucdo de incidentes 24x7x365;

- SLA de até 15 minutos para notificacdes de incidentes de severidade 1 ou 2;

- Equipe Oracle especializada para agées de modernizagao, praticas recomendadas
e evolucao dos ambientes;

- Atendimento proativo, com filtragem de alertas de eventos sempre que as métricas
definidas pelo Tribunal excederem os limites predefinidos;

- Atendimento preventivo nos produtos Oracle para os quais ja houver necessidade
de correcéo;

- Maior eficiéncia no uso de recursos computacionais;
- Chamados de atendimento em portugués;

- Garantia de total compatibilidade com as aplicagdes corporativas e demais ativos
do ambiente tecnoldgico do Tribunal que usem, interajam ou dependam da Nuvem
Oracle;

- Aumento na disponibilidade dos servi¢os de Tl voltados ao gerenciamento e
integracdo de dados, mitigando riscos de paradas nao programadas;

- Relatérios sobre gerenciamento de eventos, desempenho e disponibilidade, que
permitam tomadas de decisbes estratégicas e precisas;

- Acesso a base de conhecimento global, conjunto de ferramentas e portal de
missao critica, que facilitem o gerenciamento do ambiente e repasse de
conhecimento.

(grifou-se)

Nesses termos, portanto, € que foi apresentado o pleito de contratacdo em estudo,
suscitando a area demandante a configuracao de inexigibilidade de licitacao, por impossibilidade
de selecao do prestador de servicos, uma vez que somente a Oracle do Brasil Sistemas estaria

apta a presta-los.

E 0 que se passa a averiguar:



Il. FUNDAMENTACAO

Na verificacdo do cumprimento dos requisitos que autorizam o processamento de
dispensa e inexigibilidade de licitagdo, ha se ressaltar, preliminarmente, que a Constituicao da
Republica, zelando pelo cumprimento dos principios que norteiam a atividade da Administracao
Publica, determinou a oportunizacédo de disputa entre eventuais interessados como regra para as
contratacoes de bens e servigos (art. 37, XXI). Isso ndo se alterou no atual cenario, inaugurado
pela Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Nao obstante, a prépria Constituicdo estabeleceu excegbes a regra geral, permitindo a
contratacdo direta por dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, haja vista que, por definicao
doutrinaria e jurisprudencial pacificada, o fim essencial da licitagdo é garantir a Administracao
Publica a obtencao de proposta mais vantajosa. Se, contudo, a disputa entre particulares nao se
apresentar como o meio mais adequado para atingir essa finalidade, cabe ao administrador
buscar e adotar as solugdes viaveis, podendo se valer, assim sendo, de uma das hipéteses de
contratacao direta legalmente estabelecidas.

Assentada a premissa, cabe, por conseguinte, o destaque do inc. | do art. 74 da Lei
federal n® 14.133, de 2021:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servicos
que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos;

(grifou-se)

Observe-se, de forma preliminar, que o caput do dispositivo colacionado determina ser
inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo. Ao manifestar-se sobre o tema
Marcal Justen Filho (Comentérios a Lei de Licitagdes e Contratagdes Administrativas. 2. ed. S&o
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023. p. 997) pontua que:

E imperioso destacar que a inviabilidade de competicdo ndo é um conceito simples,
que corresponda a uma ideia Unica. Trata-se de um género, comportando diferentes

modalidades. Mais precisamente, a inviabilidade de competicdo € uma consequéncia, que
pode ser produzida por diferentes causas, as quais consistem nas diversas hipéteses de
auséncia de pressupostos necessarios a licitagéo.

(grifou-se)

Nesse cenario, a inexisténcia de pluralidade de fornecedores ou prestadores de servicos,
elencada no inc. |, apresenta-se como a forma mais clara e objetiva da inviabilidade de
competicdo, exatamente por ser impossivel estabelecer disputa para a adjudicacdo do objeto:
apenas um objeto, fornecido ou prestado com exclusividade, tem condicbes de satisfazer a
necessidade publica.

Ao analisar a hipétese, o mesmo Margal Justen Filho (op. cit. p. 1001) traz elucidativa
ligdo:

5) Inviabilidade de competi¢do: auséncia de alternativa (Inc. )
A modalidade mais evidente de inviabilidade de competi¢ao € aquela derivada da auséncia
de alternativas para a Administracdo Publica. Se existe apenas um tnico produto em
condicoes de atender a necessidade estatal, ndo ha sentido em realizar licitacao.
Isso porque seria um desperdicio de tempo realizar a licitacdo.

()



Veja-se, por essa analise, que a inviabilidade de competicdo esta vinculada a auséncia de
pluralidade de opgdes para a satisfacdo da necessidade publica. Nao se trata apenas de
exclusividade da pessoa juridica na execugao do objeto pretendido, mas, essencialmente, que um

unico objeto esteja apto a satisfacdo do interesse publico. E o que ensina Joel de Menezes
Niebuhr (Licitacdo publica e contrato administrativo. 6. ed. Belo Horizonte: Forum, 2023. p. 163):

Ou seja, antes de procurar saber se a pessoa que se apesenta € a Unica com que se pode
contratar dado objeto, deve-se saber se o tal objeto é exclusivo ou se a Administracéo
pode dispor de outros objetos, de outros fabricantes, com as mesmas
funcionalidades. A exclusividade da pessoa que se pretende contratar, sobre a qual séo
pertinentes contrato de exclusividade ou declaragdo do fabricante, pressupbe a
exclusividade do objeto em si, que é mais dificil de ser provada. Primeiro a exclusividade
do objeto e, depois, se for 0 caso, a exclusividade da pessoa que se pretende contratar.
Em relagdo a exclusividade do objeto, vale todo tipo de prova, especialmente os
resultantes dos esfor¢cos empreendidos na pesquisa dos produtos ofertados no mercado.
Em termos praticos, os agentes administrativos devem ir ao mercado, baixar diligéncia
junto a outros possiveis fornecedores para investigar se o objeto que se cogita contratar
por meio de inexigibilidade é de fato exclusivo ou nio.

Diante disso, h4 se ressaltar que a contratagcdo em estudo pretende a prestacdo de
servigcos de suporte técnico atrelados a infraestrutura de datacenter em Nuvem Publica, ja
contratada junto a Oracle do Brasil Sistemas LTDA. por meio do Processo SEI| 0435536-

67.2023.8.13.0000.

A escolha dessa solugcdo — Nuvem Publica Oracle —, por sua vez, se deu pelas razdes
elencadas nos Processos SEI n® 0435536-67.2023.8.13.0000 e n® 0453082-38.2023.8.13.0000.
Da andlise de viabilidade que instruiu esses processos, € salutar registrar a seguinte concluséao a
gue chegou a area demandante:

9. Solucao recomendada

Diante da contextualizagdo explicada anteriormente, a_unica solucdo que atende a
necessidade do TJMG é a solucdo de nuvem publica Oracle com contingéncia
incluindo servico de implantacdo e migracédo. Esta solucdo atende integralmente os
requisitos propostos pelo TUIMG.

Note-se, assim sendo, que a atividade de investigacao para se avaliar se apenas aquele
objeto atenderia a necessidade publica se mostrou essencial quando da contratacdo da Nuvem
Publica Oracle. Naquele momento, a equipe técnica do Tribunal, apds avaliar as opcdes viaveis,
concluiu que a unica elegivel seria a Nuvem Publica Oracle. A exclusividade do objeto, portanto,
foi definida nesses termos.

Ja no presente momento, o que se pretende é a aquisi¢cdo de servigcos que decorrem do
desdobramento da contratagdo inicial (Nuvem Publica Oracle). Esses servicos, seja pelas
peculiaridades que permeiam o ramo da tecnologia da informacéo, seja por questdes de direitos
autorais e de exploracdo dessas atividades, sao, geralmente, prestados pelo préprio
desenvolvedor ou pelas pessoas por ele autorizadas. Essa é praxe das aquisicdes — publicas ou
privadas — de solugdes de tecnologia da informagéo.

Assim sendo, em sede de analise de inexigibilidade de licitacdo por exclusividade na
prestacdo de servicos, tem-se que, para Nuvem Publica Oracle — objeto ja anteriormente
contratado — a unica solucéo para prestacao de servicos de suporte a ela atrelados é respectiva
contratacao junto ao prestador de servigos apto a executa-los.

Em que pese essa constatacdo, ha se anotar que, no universo de servigos prestados pela



Oracle do Brasil Sistemas, duas solugdes se apresentavam habeis a atender as necessidades do
Tribunal, conforme se registrou no Estudo Técnico Preliminar (21966848). Veja-se, sobre isso, o
que elencou a area demandante:

8.1. Identificagao das Solugoes

id Descricao da solucao (ou cenario)

1 | Contratagdo de suporte avangado especializado (AM4HC) + Servigos de
Revisao de Atividades de Suporte (SAR).

2 | Contratagdo de suporte avangado especializado (AM4HC) + Equipe
Especializada em Oracle Cloud (terceirizada)

Apos avalia-las e compara-las entre si, a DIRTEC/GETEC apresentou as seguintes
conclusées e justificativas:

10. DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo escolhida é Solucao 1 - Contratacdo de suporte avancado especializado
(AM4HC) + Servicos de Revisao de Atividades de Suporte (SAR). Essa solugdo
consiste na contratagdo do servigco de suporte avangado especializado AM4HC da Oracle,
méddulo de suporte mais completo e adequado as necessidades do Tribunal, pois oferece
um atendimento personalizado, com equipe propria e prazo de alerta/atendimento definido,
além de suporte na gestao de incidentes, problemas e mudancas; e, adicionalmente, na
contratagdo de pacotes de servigos de Revisdo de Atividades de Suporte (SAR), utilizando
0 apoio de engenheiros especialistas no apoio em migragdes e implantagcdes.

10.1. Justificativa:

A escolha da Solucéo 1 se justifica pelos seguintes motivos:

» Atendimento aos Requisitos: A solugdo atende aos requisitos de negécio e técnicos do
TJMG, garantindo um suporte mais eficiente e eficaz para a Nuvem Oracle.

+ Capacitacdo da Equipe Interna: A contratacao de especialistas em Oracle Cloud permitird
a capacitacdo da equipe interna do TJMG, reduzindo a dependéncia de servigos
especializados do fabricante a longo prazo.

» Suporte 24x7 com SLA’'s: O suporte AM4HC oferece atendimento 24x7 com SLA’s
definidos, garantindo a répida resolucdo de incidentes e problemas, € aumentando a
disponibilidade das aplicacdes.

» Gestao Proativa: O AM4HC inclui monitoramento proativo e manutencdo preventiva, o
que ajuda a prevenir problemas e garantir a estabilidade do ambiente.

» Expertise da Oracle: A contratagdo de servicos SAR permite o acesso a expertise da
Oracle para demandas mais complexas, como migragbes e implementagbes de novas
solugoes.

« Custo-beneficio: A analise de custo-beneficio demonstrou que a Solugédo 1 apresenta a
melhor relagdo custo-beneficio, considerando os beneficios oferecidos e os custos
envolvidos.

(grifos e negritos no original)

Diante desses registros, cabe salientar que, embora duas solu¢cdes se mostrassem,
incialmente, elegiveis ao atendimento da demanda apresentada pela GETEC/DIRTEC, ambas
somente poderiam ser contratadas junto a Oracle do Brasil Sistemas, considerada a Certidao de
Exclusividade que instrui os presentes autos. Portanto, em que pese a possibilidade de escolha
entre os servigos de suporte avangado, somente um desenvolvido pela Oracle Corporation poderia
ser executado em ambiente de Nuvem Publica Oracle.

Por conseguinte, se houvesse pluralidade de prestadores desses servicos, a licitagao
seria viavel. No entanto, como ja de praxe em contratacbes que envolvem ferramentas



desenvolvidas e mantidas pela Oracle Corporation, no Brasil, esta empresa concede exclusividade
na prestacao de servigos de suporte a elas atrelados a uma unica entidade, no caso a Oracle do
Brasil Sistemas.

E o que consta da Certiddo n® 250114/42.898, emitida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software em 14/01/2025, aposta ao evento 22096895, por meio da qual se certifica
que a Oracle do Brasil Sistemas LTDA. “¢é a unica companhia autorizada pela Oracle Corporation
no Brasil a prestar os servicos conjuntamente denominados “Suporte Oracle’. A validade do
documento é de 180 dias, encontrando-se, destarte, em plena vigéncia.

Essa certidao, salvo melhor entendimento, mostra-se valida para a demonstragéo exigida
no § 1% do ja citado art. 74, que estabelece:

Art. 74 (...)

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a Administracdo devera
demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaragéo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de comprovar
que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou representante comercial
exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.

Ademais, é comum, na esfera publica, que os servicos desenvolvidos pela Oracle sejam
contratados via inexigibilidade de licitagdo, junto a Oracle do Brasil Sistemas, conforme
demonstram os seguintes exemplos, extraidos do Portal Nacional de Contratacées Publicas:

Ato que autoriza a Contratacdo Direta n? 21/2024
Id contratacdo PNCP: 22256879000170-1-000061/2024

Modalidade da Contratacao: Inexigibilidade
Ultima Atualizacdo: 07/10/2024

Orgio: CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Local: Belo Horizonte/MG

Objeto: Atualizacdo e migracdo de banco de dados Oracle - Pacote SAR (Servico de
Atividade de Suporte) para 0 ambiente em nuvem do CRMMG.

Ato que autoriza a Contratacao Direta n® 40/2024

Id contratacao PNCP: 00509018000113-1-004201/2024

Modalidade da Contratacao: Inexigibilidade

Ultima Atualizacéo: 10/12/2024

Orgéo: TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL

Local: Campo Grande/MS

Objeto: Contratacéo direta, por inexigibilidade de licitacdo, da empresa Oracle do Brasil
Sistemas Ltda, com vistas a da Renovacdo do suporte técnico ao servidor Oracle

Database Appliance (ODA) (hardware).

Ato que autoriza a Contratacao Direta n® 27/2024

Id contratacao PNCP: 00414607000118-1-000117/2024

Modalidade da Contratacao: Inexigibilidade

Ultima Atualizacdo: 27/05/2024

Orgéo: TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Local: Brasilia/DF

Objeto: Contratacdo, por inexigibilidade de licitacdo, com fulcro no art. 74, inciso |, da Lei
n% 14.133/2021, para atualizacdo de versdo e suporte técnico para licencas de software

Oracle.




Ato que autoriza a Contratacao Direta n® 00002/2023

Id contratacao PNCP: 28305936000140-1-000058/2023

Modalidade da Contratacao: Inexigibilidade

Ultima Atualizacdo: 01/06/2023

Orgéo: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Local: Rio de Janeiro/RJ

Objeto: Prestacdo de servicos de Suporte Técnico Prioritario, Atualizacdo Tecnolégica e
Servicos Suplementares (ACS) para os Softwares & Servico de Suporte Técnico para

Hardware de toda infraestrutura do Banco de Dados Oracle - Big Data, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses.

Além desses, é importante destacar as demais contratagdes registradas pela area
demandante nos presentes autos, cujas copias foram inseridas nos eventos 21975283, 21975352,
21975435, 21975486, 21975676, 21975913 e 21975950.

Reputa-se configurada, desse modo, e sob os fundamentos aqui exposto, a hipétese de
inexigibilidade de licitac&o prevista no inc. | do art. 74 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

Isso assentado, segue-se a andlise de cumprimento dos demais requisitos legais para a
contratacado direta da Solugdo 1 - Suporte avancado especializado (AM4HC) + Servigos de
Revisdo de Atividades de Suporte (SAR) — por inexigibilidade de licitagdo fundamentada no inc. |
do art. 74 da Lei federal n® 14.133, de 2021.

Ill. DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

Considerados os fundamentos aqui delineados, destaca-se, a seguir, o que dispde o art.
72 da Lei de Licitacdes e Contratos:

Art. 72. O processo de contratagdo direta, que compreende os casos de inexigibilidade e
de dispensa de licitagao, devera ser instruido com os seguintes documentos:

| - documento de formalizagdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico preliminar,
andlise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto executivo;

Il - estimativa de despesa, que devera ser calculada na forma estabelecida no art. 23 desta
Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o atendimento
dos requisitos exigidos;

IV - demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido;

V - comprovagéo de que o contratado preenche os requisitos de habilitagdo e qualificacao
minima necessaria;

VI - razéo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizagdo da autoridade competente.

Passemos a verificagdo detalhada do cumprimento desses requisitos.

a) Quanto ao documento de formalizacao de demanda, estudo técnico preliminar,
analise de riscos e termo de referéncia

Verificando o cumprimento desses requisitos, ressalta-se que o documento de
formalizacdo da demanda foi acostado ao evento 21973896, sob a nomenclatura Comunicacao
Interna — Solicitacdo de Formalizacao de Processo Licitatorio. O Estudo Técnico Preliminar consta



do evento 21966848, a analise de riscos no evento 22437476, e o Termo de Referéncia no

evento 22071210.

Considera-se cumprido, portanto, o exigido no inc. I.

b) Quanto a estimativa de despesa, que deve ser calculada na forma estabelecida
no art. 23 da Lei federal n? 14.1333, de 2021, e quanto a justificativa do valor a ser

despedindo

Para verificagdo de atendimento ao disposto no inc. Il do art. 74 releva colacionar o que
dispde o art. 23 da Lei federal n® 14.133/2021:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com os
valores praticados pelo mercado, considerados o0s pregos constantes de bancos de dados
publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a potencial economia de
escala e as peculiaridades do local de execugao do objeto.

§ 12 No processo licitatério para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no melhor preco aferido
por meio da utilizagdo dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou néo:

| - composigéo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente
no painel para consulta de precos ou no banco de precos em saude disponiveis no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP);

Il - contratagcbes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante
sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de precgos
correspondente;

Il - utilizagcdo de dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de
referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;

IV - pesquisa direta com no minimo 3 (irés) fornecedores, mediante solicitagao formal de
cotacdo, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que
nado tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacéao do edital;

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, na forma de regulamento.

(...)

§ 4° Nas contratagdes diretas por inexigibilidade ou por dispensa, quando nédo for possivel
estimar o valor do objeto na forma estabelecida nos §§ 19, 2° e 3° deste artigo, o
contratado devera comprovar previamente que os precos estdo em conformidade com os
praticados em contratagées semelhantes de objetos de mesma natureza, por meio da
apresentagao de notas fiscais emitidas para outros contratantes no periodo de até 1 (um)
ano anterior a data da contratagao pela Administragao, ou por outro meio idéneo.

A estimativa de valor foi tratada no Item 9 do Estudo Técnico Preliminar ( 21966848), nos

seguintes termos:

9. ESTIMATIVA DO VALOR

A estimativa de custos apresentada neste ETP tem como objetivo subsidiar a tomada de
decisdo em relacdo a contratagado, refletindo uma estimativa preliminar dos custos
envolvidos.

9.1.Metodologia

Para a estimativa dos custos, foram considerados:



* Valores da proposta da Oracle;

» Média dos valores de contratos similares;

+ Valores de referéncia para salarios de profissionais de Tl, conforme legislacédo vigente -
planilha de salarios, conforme PORTARIA SGD/MGI N¢ 1.070, de 12 de junho de 2023.

9.2.Proposta Oracle (n2 17.435.701)

A Oracle possui politica global de precificagdo de seus produtos e servigos, também
respeitada em territorio nacional. Nesse sentido, os valores ofertados a todos os clientes e
constante na proposta n? 17.435.701, de 07/10/2024, sdo compativeis com 0s pregos
praticados pela Oracle no Brasil.

O dimensionamento do ambiente do Tribunal determina os valores cobrados, de acordo
com essa precificagdo pré-estabelecida pela Oracle. Como o ambiente é algo dinamico,
podendo alterar os componentes, de acordo com a demanda por novas aplicagdes ou por
questdes de replicacdo por fatores de seguranca, esse ambiente pode ser alterado ao
longo do contrato.

A Oracle apresentou, na proposta solicitada, cotacdo baseando em nosso ambiente atual e
uma tabela de Add-on (aditivos) que deverdo ser considerados, conforme haja alguma
alteracdo na composicao do ambiente.

A tabela devera constar do contrato, a fim de subsidiar futuros aditivos, uma vez que cada
tipo de componente da infraestrutura possui valor especifico.

PROPOSTA ORACLE 17.435.701
RECURSO QTDE VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR 36 MESES
Suporte AM4HC [1]
(ambiente atual®)

TOTAL FIXO R$ 170.392,37 R$ 2.044.708,38 R$ 6.134.125,14

12 R$ 146.487,89 R$ 1.757.854,67 R$ 5.273.564,01

* O valor foi baseado na composicéo do ambiente atual, que devera ser confirmado e atualizado antes da contratagéo,

em fungédo do possivel crescimento do ambiente.

Tabela de Pregos - Oracle Advanced Management for Hybrid Cloud Add-on

Tipo de Servico Taxa
Cloud Service Units R$ 812,00
Taxa de Add-on Taxa de
Produto(s) Cobertura Componente ~
(por més) Instalagao
Oracle DB Production Database R$ 3.338,00 R$ 2.833,00
Incremental RAC
Oracle DB Production R$ 1.547,00 R$ 1.121,00
Nodes
Dataguard Production Database R$ 668,00 R$ 567,00
OKE Worker Node Production R$ 2.013,00 R$ 1.846,00
Ode Control Plane Production R$ 3.019,00 R$ 2.769,00

Pacotes SAR - Sob demanda via Ordem de Servico

Valor Unitario Valor Unitario
Servico Qtde Valor Total Valor Total
12 meses 36 meses
Pacotes SAR
adicionais -
70 R$ 28.685,37 | R$2.007.975,90 R$ 31.649,52 R$ 2.215.466,40
sob demanda
via O.S
TOTAL R$ 2.007.975,90

9.3.DETALHAMENTO DA FORMACAO DE PRECOS - SUPORTE AM4HC
Foi solicitado a Oracle o detalhamento da composigao dos valores referentes ao item 1 da



proposta — Suporte AM4HC e sua correlagdo com a Tabela Add-on, cuja transcricao
replicamos abaixo:

AM4HC - 12 MESES - COMPOSICAO DETALHADA
Valor
Ambiente Valor Unitario Valor Mensal
Qtde Unitario Valor Anual
monitorado Anual (Detalhado)
Mensal

Baseline
(Implantagéo,
Governanca,

1 54.559,61 654.715,36 654.715,36 54.559,61
Recursos Locais,
SLA, Gateway,
etc)

40.056,00

Oracle Database 4 3.338,00 160.224,00 13.352,00
Oracle Database

2 1.547,00 18.564,00 37.128,00 3.094,00
RAC
Dataguard 2 668 8.016,00 16.032,00 1.336,00
OKE (09 clusters) 9 2.013,00 24.156,00 217.404,00 18.117,00
OKE (1 Control

1 3.019,00 36.228,00 36.228,00 3.019,00
Plane)
Oracle Linux 5 2.013,00 24.156,00 120.780,00 10.065,00
OCVS Hosts 9 4.513,89 54.166,68 487.500,12 40.625,01
VCN 1 193,36 2.320,31 27.843,69 2.320,31
TOTAL 1.757.855,17 146.487,93

9.4.Pesquisa mercadoldgica - contratos vigentes

Para a comparacao entre as solugdes, foram avaliados diversos contratos similares de
mercado, sendo que, para o primeiro item (Suporte avancado AM4HC), os valores
apurados servem como base para a comprovagdo da pratica de mercado para a
contratacdo de servigo de suporte técnico e/ou sustentagdo do ambiente. Contudo, os
valores desse item estdo baseados no tamanho e composigdo de cada infraestrutura,
sendo que a descrigao das infraestruturas, normalmente, ndo € mencionada nos contratos,
principalmente por questdes de seguranga da informagao.

Os itens baseados em SAR sdo comparaveis, pois € o0 mesmo item utilizado por todos os
orgaos e baseia-se em pacotes de utilizagdo como base em periodos de atividades, sendo
cada pacote equivale ao tempo de atividade de um engenheiro especializado, durante 5
dias de execucao e 1 de planejamento.

A politica de pregos aplicada a estes servicos segue uma metodologia globalmente
adotada pela empresa conforme carta apresentada em anexo |, e é devidamente
respeitada em todo o territério nacional, conforme verificado nos contratos dos érgaos
listados abaixo:

 Contrato 7421-2758/2024 - Banco do Brasil;

» Contrato 199/2023 - Tribunal de Justica TJRS; « Contrato 72/2024 - Tribunal de Justica
TJRS;

» Contrato 41/2023 — SEMEF — Secretaria da Fazenda Manaus;

« Contrato 2024/24 - SERPRO;

« Contrato 15/2022 — HEMOBRAS;

 Contrato 01/2022 - (2° TA) - CNJ;

» Contrato: CT 008/2024 - Secretaria-Geral de Governo - SGG — Goias;

* Contrato: 23SR009 — 6194/2023 - TRT - 32 Regi&o.



Pesquisa mercadoldégica — Contratos vigentes
Item: Suporte Avancado AM4HC

Orgao Contrato Vigéncia Qtde (més) Valor Mensal Valor Total
30/08/2024 a
TJRS 72/2024 21 R$ 236.359,8067 | R$ 2.836.317,68
29/08/2025
Banco do 7421- 30/08/2024 a R$
41 R$ 1.272.331,1359
Brasil 2758/2024 29/08/2025 52.165.576,57
Prefeitura de 21/12/2028 a
41/2023 12 R$ 298.585,8217 | R$ 3.583.029,86
Manaus 20/12/2024
CT 01/2022 12/01/2024 a
CNJ 12 R$ 58.072,5675 R$ 696.870,81
(22 TA) 11/01/2025

Média simples R$ 466.337,3329

Pesquisa mercadologica — Contratos vigentes

Item: Servicos de Revisao de Atividades de Suporte (SAR)

Orgao Contrato Vigéncia Qtde (més) Valor Unitario Valor Total
199/2023 (2° 20/10/2024 a
TJRS 44 R$ 28.158,9200 [ R$ 1.238.992,48
TA) 19/10/2025
24/10/2024 a
SERPRO 2024/24 110 R$ 27.500,0000 [ R$ 3.025.000,00
23/10/2026
. 15/09/2024 a
HEMOBRAS 15/2022 119 R$ 28.503,8977 | R$ 3.391.963,83
15/06/2025
Secretaria-
Geral de 14/03/2024 a
008/2024) 12 R$ 30.189,6683 R$ 362.276,02
Governo — 13/03/2025
SGG - Goias
23SR009 — 15/03/2023 a
TRT-3 12 R$ 28.958,4533 R$ 347.501,44
6194/2023 14/03/2025

Média simples R$ 28.662,1879

Estabeleceu-se, portanto, as médias dos itens para comparagdo entre as solugbes e a
proposta da Oracle.

(...)
Diante dessas contratagdes, é possivel perceber que a politica de preco apresentada
pela Oracle se mostra dentro da realidade do mercado, estando o preco apresentado

ao Tribunal esta em conformidade com as praticas vigentes no mercado. (...)
(grifou-se)

Veja-se, pelas informagdes colacionadas, que a estimativa de valores se baseou em
contratagdes junto a outros érgaos ou entidades publicas, em sua maioria vigentes na presente
data, ou cuja vigéncia se expirou ha menos de um ano. Por meio dessa pesquisa, demonstrou-se,
para os Servicos de Revisdo de Atividades de Suporte (SAR), que os valores propostos pela
Oracle do Brasil sdo muito préximos aos praticados nas contratagdes firmadas com TJRS,
SERPRO, Hemobras, SGG Goias e TRT da 32 Regido. Ja os valores propostos para o Suporte
Avancado AM4HC foi inferior a maioria dos precos praticados nas contratacées consultadas
(TJRS, Banco do Brasil e Prefeitura de Manaus).

Diante desses dados, a area gestora declarou expressamente que “a politica de preco

apresentada pela Oracle se mostra dentro da realidade do mercado, estando o preco
apresentado ao Tribunal esta em conformidade com as praticas vigentes no mercado”

A estimativa da despesa, portanto, foi calculada dentro dos parametros estabelecidos no



inc. Il e § 4% do art. 72 mencionado.

Ao mesmo tempo, a darea técnica justificou e ratificou o preco proposto, ao que se
considera cumprido, também, o requisito disposto no inc. VIl do art. 72.

¢) Quanto ao parecer juridico por meio do qual se demonstre o atendimento dos
requisitos exigidos

O cumprimento do disposto no art. 72, inc. lll, sera concretizado com a aprovagao do
presente Parecer.

d )Quanto a demonstracido da compatibilidade da previsao de recursos
orcamentarios com o compromisso a ser assumido

A demonstracdo da compatibilidade da previsdo de recursos orcamentarios com o
compromisso a ser assumido por este Tribunal foi inserida no evento 22057428, com declaracao
expressa de que a despesa referente a solicitacdo de servigo registrada no SIAD encontra-se
compativel com o planejamento orgcamentario de 2025, conforme limite aprovado pela area.

Resta atendido, nesses termos, o que prescreve o inc. IV do art. 72.

e ) Quanto a comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de
habilitacao e qualificacao minima necessaria e quanto a razao da escolha do
contratado

O cumprimento das exigéncias previstas nos inc. V é demonstrado por meio dos seguintes
documentos:

CRC - evento 22446858

Certidao CGU — evento 22446858

Contrato Social — evento 22154026

Certidao Negativa de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (22446858)

As seguintes declaragdes — evento 22444937
i) Nao auxiliou a condugédo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, de profissional especializado ou de funcionario ou representante de empresa
que tenha prestado assessoria técnica vinculada ao objeto licitado.
ii) Ndao mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Tribunal ou com agente publico que desempenhe
funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.
iii) Nao possui em seu quadro societario cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes administrativas e/ou de
qualquer dos servidores do Tribunal que seja investido em cargo de direcdo, chefia ou
de assessoramento, vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacdo, nos termos da Resolugdo n® 7/2005 do
Conselho Nacional de Justica.
iv) Nao é pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a esta
contratagdo, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigées analogas
as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao



trabalhista

v) Nao esta proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei
federal n® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa)

vi) A proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo.

vii) Cumpre plenamente os requisitos de habilitacao juridica previstos na Lei federal n®
14.133, de 2021

viii) Nao emprega em trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de dezoito
anos, ou em qualquer trabalho, menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de quatorze anos.

ix) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado

x) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

A razao da escolha da futura contratada, por sua vez, reside em ser ela a Unica autorizada
a prestar os servicos demandados pelo Tribunal, na conformidade do que atesta a Certiddo de
Exclusividade inserida no evento 22096895.

f) Quanto a autorizacao da autoridade competente.

E, por derradeiro, o requisito constante do inc. VIII foi atendido pela autorizagdo das
autoridades competentes, inseridas nos eventos 22451551 e 22463749.

Ademais, 0 processo sera regularmente encaminhado a andlise e aprovagao da Exmo.
Juiz Auxiliar da Presidéncia desta Diretoria Executiva, a quem compete ratificar a contratacao
direta, nos exatos termos da Portaria n® 6.626/PR/2024, com suas alteragdes posteriores.

IV. CONCLUSAO

Ante o exposto, esta Assessoria opina, s.m.j., pelo prosseguimento do feito com fulcro no
art. 74, inc. |, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, tendo em vista o cumprimento dos requisitos
legais que autorizam a contratacdo direta da empresa Oracle do Brasil Sistemas Ltda. para
prestacdo de servicos de Suporte Avancado Especializado para a Nuvem Publica Oracle do
Tribunal de Justica de Minas Gerais e, sob demanda, prestar servigos dos pacotes SARs (Revisédo
de Atividades de Suporte).

Cumpre registrar que os documentos colacionados ao pleito pela GETEC/DIRTEC
atendem as exigéncias da Resolucdo CNJ n® 468, de 2022: analise da viabilidade da contratacédo
(21966848 — p. 1), sustentacdo do contrato (21966848 — p. 24), estratégia para a contratacao
(22071210) e analise de riscos (22437476).

A elevada consideragao de Vossa Senhoria.

Juliana da Silva Oliveira
Assessora Técnica

Kelly Soares de Matos Silva
Assessora Juridica



jei! Lj Documento assinado eletronicamente por Juliana da Silva Oliveira, Assessor(a)
“J | Técnico(a), em 15/04/2025, as 11:18, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Essinatura

| eletrénica

jel! Lj Documento assinado eletronicamente por Kelly Soares de Matos Silva, Assessor(a)
)} Juridico(a), em 15/04/2025, as 11:18, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

| eletrénica

== A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade
2L informando o codigo verificador 22464005 e o cédigo CRC B86B79A4.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
AV Afonso Pena, N2 4001 - Bairro Serra - CEP 30130008 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 12

DECISAO TJMG/SUP-ADM/JUIZ AUX. PRES. - DIRSEP N° 8802 / 2025

Processo SEI n%: 0052720-33.2025.8.13.0000

Processo SIAD n®: 178/2025

Numero da Contratacao Direta: 46/2025

Assunto: Inexigibilidade de Licitagao

Embasamento Legal: artigo 74, inciso |, da Lei federal n® 14.133, de 2021.

Objeto: Prestagdo de servicos de Suporte Avancado Especializado para a Nuvem Publica
Oracle do Tribunal de Justica de Minas Gerais e, sob demanda, pacotes SARs (Revisdo de
Atividades de Suporte).

Contratado: Oracle do Brasil Sistemas LTDA.

Valor total estimado: R$ 4.331.371,74 (quatro milhdes, trezentos e trinta € um mil, trezentos e
setenta e um reais e setenta e quatro centavos).

Vigéncia contratual: 12 (dozes) meses.

Nos termos do art. 72, VIl da Lei federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
ratifico a inexigibilidade de licitacdo visando a contratacdo direta da empresa Oracle do Brasil
Sistemas LTDA., com o fim especifico de prestar servigos de Suporte Avancado Especializado
para a Nuvem Publica Oracle do Tribunal de Justica de Minas Gerais e, sob demanda, prestar
servicos dos pacotes SARs (Revisao de Atividades de Suporte).

Declaro, ainda, em cumprimento ao disposto no art. 16, I, da Lei Complementar
Federal n® 101, de 04 de maio de 2000, que estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestao fiscal, na qualidade de Ordenador de Despesas, que 0
dispéndio mencionado acima apresenta adequacdo orcamentaria e financeira com a Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual de A¢do Governamental e com a
Lei de Diretrizes Orgamentérias, conforme Disponibilidade Orcamentaria 616/2025 (22122112).

Publique-se.
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia - DIRSEP

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Rodrigues Fioravante, Juiz(a) Auxiliar
da Presidéncia, em 15/04/2025, as 17:19, conforme art. 12, § 29, IIl, "b", da Lei 11.419/2006.

Assinal ur.]. j
eletrbnica
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.timg.jus.br/autenticidade
informando o cédigo verificador 22473090 e o cédigo CRC 4E4660C1.
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Diario do Judiciario Eletrénico/TIMG Administrativo Disponibilizagéo: 22 de abril de 2025
Publicagéo: 23 de abril de 2025

Valor total: R$1.020,00 (um mil e vinte reais), sendo R$850,00 (oitocentos e cinquenta reais) pela prestacdo do servico de
docéncia e R$170,00 (cento e setenta reais) pelo encargo patronal devido pelo Tribunal na contratagdo de pessoa fisica.

Nos termos do art. 72, VIII da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ratifico a inexigibilidade de licitagdo visando a
contratagdo direta de BRUNO BETTI COSTA, para prestagdo de servigos de docéncia referentes a disciplina “Improbidade
Administrativa” no médulo “Técnicas dos Atos Judiciais — Civel” no 14° Curso de Formagao de Juizes de Direito Substitutos —
CFl Turma 2, agédo educacional promovida pela Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes - EJEF, na modalidade
presencial.

Declaro ainda em cumprimento ao disposto no art. 16, Il, da Lei Complementar Federal n°® 101, de 04 de maio de 2000, que
estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestéo fiscal, na qualidade de Ordenador de
Despesas, que o dispéndio mencionado acima apresenta adequagdo orgamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria Anual
e compatibilidade com o Plano Plurianual de Agdo Governamental e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme
Disponibilidade Orgamentaria n°® 770/2025 (22400437).

Publique-se.

Marcelo Rodrigues Fioravante
Juiz Auxiliar da Presidéncia - DIRSEP

DECISAO TJMG/SUP-ADM/JUIZ AUX. PRES. - DIRSEP N° 8802 / 2025

Processo SEI n°: 0052720-33.2025.8.13.0000

Processo SIAD n°: 178/2025

Numero da Contratagao Direta: 46/2025

Assunto: Inexigibilidade de Licitagao

Embasamento Legal: artigo 74, inciso |, da Lei federal n® 14.133, de 2021.

Objeto: Prestagédo de servicos de Suporte Avangado Especializado para a Nuvem Publica Oracle do Tribunal de Justica de
Minas Gerais e, sob demanda, pacotes SARs (Revisao de Atividades de Suporte).

Contratado: Oracle do Brasil Sistemas LTDA.

Valor total estimado: R$ 4.331.371,74 (quatro milhdes, trezentos e trinta e um mil, trezentos e setenta e um reais e setenta e
quatro centavos).

Vigéncia contratual: 12 (dozes) meses.

Nos termos do art. 72, VIl da Lei federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, ratifico a inexigibilidade de licitagdo visando a
contratagdo direta da empresa Oracle do Brasil Sistemas LTDA., com o fim especifico de prestar servicos de Suporte
Avancado Especializado para a Nuvem Publica Oracle do Tribunal de Justica de Minas Gerais e, sob demanda, prestar
servigos dos pacotes SARs (Revisédo de Atividades de Suporte).

Declaro, ainda, em cumprimento ao disposto no art. 16, I, da Lei Complementar Federal n°® 101, de 04 de maio de 2000, que
estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestado fiscal, na qualidade de Ordenador de
Despesas, que o dispéndio mencionado acima apresenta adequagédo orgamentaria e financeira com a Lei Orgamentaria
Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual de Agdo Governamental e com a Lei de Diretrizes Orgamentarias, conforme
Disponibilidade Orgamentaria 616/2025 (22122112).

Publique-se.
Marcelo Rodrigues Fioravante

Juiz Auxiliar da Presidéncia - DIRSEP

ASSESSORIA DE PRECATORIOS

22 de abril de 2025

De ordem do MM. Juiz de Direito, Paulo José Rezende Borges, da Assessoria de Precatérios do TIMG, ASPREC, ficam
intimadas as partes e procuradores, das decisdes e despachos, conforme lista em discriminagdo ANEXA ao final desta
publicagao.
Dayane Almeida
Gerente

CENTRAL DE CONCILIAGAO DE PRECATORIOS
22 de abril de 2025

De ordem do MM. Juiz de Direito, Paulo José Rezende Borges, da Central de Conciliagdo de Precatérios do TUIMG, CEPREC,
ficam intimadas as partes e procuradores, das decisées e despachos, conforme lista em discriminagdo ANEXA ao final desta
publicagao.
Stephanie Portugal Garcia
Gerente
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