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TR — Termo de Referéncia

1. AREA DEMANDANTE
DIRFOR

2. OBIJETO

Prestacao de servicos de desenvolvimento para a migracao de sistema informatizado na tecnologia
Oracle Forms para Oracle APEX.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao, necessidade e motivagao da contratacao

A Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR vem desenvolvendo e sustentando por meio da Geréncia
de Sistemas Administrativos — GESAD, nos ultimos 23 (vinte e trés) anos, um sistema proprio de
Recursos Humanos (RH), que controla cerca de 20.000 (vinte mil) servidores e magistrados ativos e
aposentados ao todo da 12 e 22 instancia, desenvolvido atualmente na linguagem Oracle Forms na
versdao 12c. Este sistema é composto dos seguintes modulos: Registro de Pessoal, Apuracdo de
Frequéncia, Estagiarios, Pagamento de Pessoal, Concursos, Cursos, dentre outros, que totalizam cerca
de 3.700 (trés mil e setecentos) formularios.

Atualmente, a equipe que atende a sustentacdo e manutenc¢des adaptativas e evolutivas do sistema é
composta por: 12 (doze) profissionais, dentre servidores e postos de trabalho terceirizados.

Apesar da estabilidade e robustez do sistema observada ao longo dos ultimos anos, a tecnologia
desenvolvida do sistema (Forms 12c), ndo esta sendo mais evoluida pelo fabricante Oracle e se
encontra em obsolescéncia atualmente. Esta tecnologia é executada apenas em modo “desktop”,
requer a instalagdo de bibliotecas e configuragdo nos computadores do TIMG e ndo possui recursos
para execugcdao em navegadores Web.

Com a introducao do teletrabalho no TIMG, motivado pela pandemia do COVID-19 a partir do ano de
2020, as solugbes informatizadas passaram a possuir como requisito essencial, a execu¢do por meio
da Internet, sem depender de configuracdo e instalacdo de aplicagbes nos computadores de uso
pessoal.

Uma solicitagdo da area de negécio DEARHU, gestora do sistema, com a introdugdo do teletrabalho, é
gue o sistema pudesse ser executado pelos servidores da drea que estivessem trabalhando de casa em
teletrabalho. Isso somente foi possivel com o fornecimento por parte da DIRFOR de maquinas virtuais,
que possibilitou ao usudrio executar as aplicagdes corporativas como estivesse trabalhando
presencialmente no TIMG. Contudo, o mais adequado é que o sistema pudesse ser acessado pela
Internet.

Em meados de setembro de 2023, foi iniciado um laboratério interno na GESAD/CORASA,
(coordenacgdo que responde pelo sistema de RH) com 2 (dois) recursos que possuiam conhecimento
em Oracle APEX, para iniciar estudos e analisar a viabilidade técnica visando a atualiza¢do tecnoldgica
do sistema.
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A tecnologia Java foi descartada neste processo de atualizacdo tecnoldgica, considerando a sua baixa
produtividade de desenvolvimento, se comparado com as tecnologias Oracle Forms e Oracle APEX por
possuir a caracteristica de ser “low-code”, que requer um desenvolvimento com pouco cédigo fonte e
possuir uma maior produtividade do que o Forms, que ficou também evidenciado no laboratério
interno desenvolvido na CORASA, com a migracao de formuldrios para Oracle APEX. Também, como
resultado deste laboratdrio, foi elaborado um Catalogo de Servicos piloto com a apuracdo das horas
gue foram gastas no trabalho de desenvolvimento e migracdo destes formularios.

A seguir estdo apresentadas algumas vantagens da tecnologia Oracle APEX, que é a plataforma de
desenvolvimento recomendada pela fabricante Oracle, e é a mais indicada para este processo de
atualiza¢do tecnoldgica:

Desenvolvimento Rapido de Aplicativos (RAD): O APEX permite criar aplicativos web de forma rapida
e eficiente, usando uma abordagem de desenvolvimento declarativo. Isso significa que muitos
aspectos do desenvolvimento sdo gerenciados automaticamente, permitindo que os desenvolvedores
se concentrem mais na ldgica de negdcios do que em codificacdo repetitiva, ou seja, possuem pouco
cddigo (denominacgdo de “low-code”).

Integragdao com o Oracle Database: O APEX é nativamente integrado ao Oracle Database (sem custos
adicionais). Ele permite que os desenvolvedores criem aplicativos diretamente sobre os dados
armazenados no Oracle Database, facilitando a criacdo de aplicativos robustos e escalaveis.

Ferramentas de Produtividade: O APEX oferece uma variedade de ferramentas e componentes pré-
construidos que ajudam a aumentar a produtividade do desenvolvedor. Isso inclui relatdrios, graficos,
calenddrios, e outros elementos que podem ser facilmente incorporados aos aplicativos.

Seguranga Integrada: O APEX possui recursos de seguranca integrados, incluindo autenticacao,
autorizacdo e criptografia de dados. Isso ajuda a garantir que os aplicativos desenvolvidos sejam
seguros e atendam aos requisitos de conformidade.

Atualiza¢oes Simplificadas: Com o APEX, as atualizacGes de aplicativos podem ser feitas de maneira
centralizada. Isso simplifica o processo de implementacdo de novas funcionalidades ou correcoes, pois
as alteracdes podem ser aplicadas no nivel do aplicativo, evitando complica¢des nos servidores.

Suporte a Dispositivos Mdveis: O APEX é compativel com dispositivos mdveis, permitindo que os
aplicativos desenvolvidos sejam acessados e utilizados de maneira eficaz em smartphones e tablets.

Outra condicdo importante que foi levada em consideragdo na definicdo da tecnologia, é o
conhecimento avancado da equipe atual que sustenta o sistema na tecnologia Forms 12c e na
linguagem PL/SQL, a expectativa de aumento de produtividade com a ado¢do do APEX e a baixa curva
de aprendizado necessdrio para a equipe ter os conhecimentos necessarios da nova tecnologia.

Considerando o porte grande do sistema de RH, com cerca de 3.700 (trés mil e setecentos) formularios;

Considerando a necessidade da atualizacdo tecnoldgica mantendo a execuc¢do atual das demandas de
sustenta¢do e manutengdes adaptativas e evolutivas sem incremento de profissionais na equipe atual;

Faz-se necessdria a contratacdo de empresa especializada do mercado para prestar o servico de
desenvolvimento visando a migragdo dos formularios na tecnologia Oracle Forms para Oracle APEX.
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Por se tratar de uma iniciativa inovadora, ou seja, de uma tecnologia nunca adotada no portifélio de
tecnologias da DIRFOR, recomenda-se uma primeira contratacao na forma de piloto, para avaliar o
esforco do desenvolvimento em APEX, caracteristicas técnicas e o escopo do objeto a ser contratado.

A proposta que esta primeira contratagdo fosse na forma de entrega mediante a execugdo de ordens
de servicos com adoc¢do de um Catalogo de Servicos com esfor¢co apurado na métrica Unidade de
Servico Técnico — UST.

Este piloto servird de base e licGes aprendidas para a contratagdo principal, prevista para ocorrer até
junho deste ano.

3.2. Objetivos a serem alcangcados com a contratacao

a) Migracdo dos formularios para a tecnologia APEX
b) Avaliacdo do modelo de contratacdo piloto para a migracdo do projeto principal

3.3. Alinhamento entre a contratacdo e o Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) do TIMG ou o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e 0
Plano Anual de Contratagoes

Macrodesafio:
12. Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo - TIC e de Protecdo de
Dados

Iniciativa Estratégica:
31. Modernizacdo dos Sistemas Administrativos de Recursos Humanos.

A referida contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contrata¢des do TIMG para o ano de
2024.

4. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

Item | Descrigdo do item Cddigo Qtde | Métrica Preco Preco Total
CATMAS Unitario Maximo
Maximo

Servigo de migragao de
1 formularios Oracle | 000131989 | 380 | UST R$156,32 R$59.401,60
Forms para APEX

4.1. Serd adotada a UST (Unidade de Servigo Técnico) que corresponde a unidade genérica usada para
dimensionar de forma unitdria cada uma das tarefas demandadas pelo TRIBUNAL no escopo das
ordens de servico.

4.2. A contratagdo serd em volume de UST com valor global estipulado associado ao custo unitario de
uma UST.

4.3. Cada 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforco/produtividade.
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5. CARACTERISTICAS MiNIMAS DO OBJETO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

O objeto abrange a prestacdo dos servigcos de desenvolvimento, visando a migracao dos sistemas
desenvolvidos na tecnologia Oracle Forms versdo 12c ou superior para Oracle APEX.

Os servicos deverdao ser executados em conformidade com os padrées, metodologias de
desenvolvimento e de projeto, ferramentas e ambiente de desenvolvimento e infraestrutura
utilizados pelo TRIBUNAL para o ambiente do Oracle APEX.

No seu processo de desenvolvimento, a CONTRATADA deverd prever o servico de teste, visando
mitigar erros (bugs) provenientes da execuc¢do do servico contratado.

A critério da CONTRATADA, a mesma podera utilizar ferramentas de seu uso préprio, para auxiliar
no processo de migracdo dos formularios para a tecnologia Oracle APEX.

A CONTRATADA devera prever o quantitativo de 1 (um) a (dois) profissionais que deverdo atuar com
dedicacdo exclusiva durante a execucao de cada ordem de servico.

Os profissionais alocados na execucdo das ordens de servicos deverdo possuir a qualificacdo a
seguir:

5.6.1.Conhecimentos:

a) Conhecimentos em banco de dados relacional Oracle:
- Recursos de estruturagdao e modelagem de dados;
- Otimizagdo de instrugbes SQL;
- Analise de plano de execugao;
- Linguagem Oracle PL/SQL.
b) Conhecimento em desenvolvimento lowcode em Oracle Apex 23 ou posterior.
c) Integracdo Apex e ferramentas de desenvolvimento de relatérios como Jasper Reports Server,
Oracle Analytics (Bl Publisher/Server), AOP (Apex Office Print), dentre outras;
d) Fundamentos de DevOps e Oracle OCl;
e) Conhecimento em HTML, CSS e JavaScript.

5.6.2.Certificacdo: Oracle APEX Cloud Developer Certified Professional

6. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO

6.1.

Os servigos prestados no ambito da execugdo deste contrato contardo com garantia de 30 (trinta)
dias corridos, contados da emissdo do respectivo termo de recebimento definitivo de cada ordem
de servigo. O término do contrato ndo cessara a garantia do servico.
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6.2. Caso, no periodo de garantia, ocorram ou sejam identificados erros, vicios ou falhas em produtos
entregues e aprovados pelo TRIBUNAL ou em servigos executados, a CONTRATADA devera sana-los
de forma definitiva, sem 6nus para o TRIBUNAL.

6.3. Caso um produto de software e/ou artefato referente a um servigo contratado seja alterado pelo
TRIBUNAL ou por outro fornecedor por ele designado, a garantia cessara apenas para esse
produto/artefato.

7. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

7.1. Este critério tem por objetivo medir e controlar o desempenho da CONTRATADA quanto a entrega
das ordens de servicos, conforme indicador a seguir:

Indicador de Atraso da Ordem de Servigo (OSA)

Item Descricao

Este indicador define o percentual de atraso na conclusdo de cada

Descricao .
ordem de servico
Finalidad Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA no cumprimento do prazo
inalidade
estabelecido para conclusdo de cada ordem de servico
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)

O percentual de atraso da ordem de servigo deve ser de até 20%, ou

Meta a cumprir .
seja, OSA <= 20%.

Calcular o percentual de execugao das USTs entregues de formularios
Como medir migrados, até o prazo esperado para a conclusdo de cada ordem de
servico

OSA = (T_USTs_entregues + T_USTs_esperadas) X 100
Onde:

T_USTs_entregues: Total de USTs entregues até o prazo final esperado
Férmula de Célculo para a conclusdo da ordem de servigo

T_USTs_esperadas: Total de USTs esperadas para a migrac¢ado integral
dos formularios até o prazo final esperado para a conclusdo da ordem

de servigo
Valor do indicador Impacto por ndgo cumprimento (INC)
20% < OSA <=35% 4%
Ajuste no Pagamento 35% < OSA <=50% 8%
50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
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Indicador de Atraso da Ordem de Servigo (OSA)

Item Descricao

80% < OSA <=100% 20%

Valor a ser pago para a ordem de servico concluida no més de

Incide sobre al
referéncia (VOS)

8. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigcos demandados em cada ordem de servigo serdo discriminados e executados observando-
se as tarefas e respectivos quantitativos de UST previstos no Catalogo de Servicos.

8.2. As ordens de servicos serdo planejadas para serem executadas de forma ininterrupta e continua,
ndo admitindo por parte da CONTRATADA a alegacao de falta de profissionais para a sua execucao.

8.3. Estima-se a execugdo (migracdo) de 7 (sete) formularios por prestador de servico em cada ordem
de servigo.

9. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.1. Ndo hd necessidade de transferéncia de conhecimento do servico de migracdo efetivamente
prestado pela CONTRATADA.

9.2. Ao término do encerramento contratual, todos os acessos concedidos ao ambiente tecnoldgico do
TRIBUNAL, serdao removidos.

10.VIGENCIA DO CONTRATO

3 (trés) meses
11.PRAZOS, LOCALE CONDIC@ES DE ENTREGA OU EXECUCAO

11.1. Os servigos deverdo ser prestados de forma remota, fora das dependéncias do TRIBUNAL.

11.2. Os computadores de uso remoto devem ser providos pela CONTRATADA aos seus profissionais
cabendo ao TRIBUNAL apenas o fornecimento de acesso remoto para conectividade a sua rede
interna e aos ambientes de homologacdo, repositério de sistemas e projetos, e outros necessarios
para a execugao do contrato.
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11.3. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do contrato, devera ser realizada reuniao inicial
para alinhamento de expectativas contratuais contemplando no minimo:
a) Apresentacdo do preposto da CONTRATADA;
b) Entrega por parte da CONTRATADA, do termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo

constante Anexo IV;
c) Questdes relacionadas as ferramentas a serem utilizadas na abertura e acompanhamento de

ordens de servicos, padrdes tecnoldgicos, necessdrios para a execucao do contrato;

d) Alinhamento com o TRIBUNAL dos pontos de controle e acompanhamento da gestdo do
contrato, definindo periodicidade de entrega do andamento da execucao dos servicos;
e) Autorizacdo de inicio dos servicos com a formalizacdo das ordens de servicos registradas pelo

TRIBUNAL;

f) Outros esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento

do contrato.

11.4.

Deverdo ser observados os prazos maximos estabelecidos a seguir:

Atividade da Contratada

Prazo Maximo (dias uteis)

Contagem do prazo a
partir de

Prazo de avaliagdo pelo
TRIBUNAL (dias Uteis)

Inicio da execugdo da

Data de autorizagdo da

e entrega dos produtos
para avaliagdo)

previsto de execug¢do da OS.

Total_UST = quantidade total
de UST da OS

aprovada
TRIBUNAL

pelo

os 3 (trés) s N/A
PrazoMax
_ Total _UST

Conclusao da OS Onde: - 8h Data prevista de inicio

(execucgdo dos servigos PrazoMax = prazo mdximo de execucdo da OS, 3 (trés)

12.REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. Caso o TRIBUNAL identifique que o profissional indicado para a execuc¢do da ordem de servigco nao

atende aos requisitos de qualificagao notificard a ndo-conformidade a CONTRATADA, que deverd

adotar as providéncias cabiveis para a sua substituicdo no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis.

12.2. A execug¢do dos servigos sera formalizada por meio de ordens de servigo, onde cada uma conterd

um quantitativo estimado de 6 (seis) formularios a serem migrados.

12.2.1. As ordens de servico serdo registradas na ferramenta Jira do TRIBUNAL, onde se dard o

acesso aos profissionais indicados pela CONTRATADA.

12.3. Deverdo ser realizados reunides de controle para cada ordem de servico com o objeto de avaliar o

andamento da execugdao e sanar eventuais pendéncias de ordem técnica e de negdcio de
responsabilidade do TRIBUNAL.
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12.4. O recebimento provisério se dard quando da entrega no ambiente de homologacdo do TRIBUNAL,
dos produtos provenientes da ordem de servico executada, quando se dard em seguida, a
aprovacdo do TRIBUNAL.

12.5. O recebimento definitivo sera dado pelo TRIBUNAL apés verificacdo da conformidade da entrega
dos produtos e servicos solicitados em cada ordem de servico.

13.0BRIGAC6ES DA CONTRATADA
Conforme padrao do TRIBUNAL.

14.0BRIGACOES DO TIMG
Conforme padrao do TRIBUNAL.

15.FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

15.1. O pagamento sera mensal e tera por base as ordens de servico com recebimento definitivo dentro
do periodo de aferigdo.

15.2. O periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o 12 e o ultimo dia do més de referéncia.

15.3. A CONTRATADA devera apresentar ao TRIBUNAL, o relatdrio mensal de faturamento até o 12 dia
util do més subsequente, contendo as ordens de servico recebidas definitivamente no més de
referéncia.

15.4. O relatdrio mensal de faturamento devera conter, no minimo:
a) Identificacdo da ordem de servico;
b) Data da abertura da ordem de servico;
c) Data de inicio da execugdo da OS (prevista e realizada);
d) Data de conclusdo da OS (prevista e realizada);
e) Quantidade de UST de cada formuldario que constou de cada OS;
f) Quantidade total de UST da OS;
g) Valor da 0OS;
h) Valor final das OS no més.

15.5. O TRIBUNAL tem prazo até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento, para analisar e aprovar o
relatério mensal de faturamento entregue pela CONTRATADA, devendo apresentar memoria de
calculo com o indicador de atraso de ordem de servigo e ajustes no pagamento, se for aplicavel.

15.6. No caso de divergéncia nos valores apresentados no relatdrio, a fiscalizagdo do contrato discutira
com a CONTRATADA as corregdes necessarias e solicitara emissdao de novo relatério mensal de
faturamento.
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15.6.1. A cada reapresentac¢do do relatério o TRIBUNAL tera novo prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
para analisa-lo.

15.7. A nota fiscal/fatura devera ser emitida apds aprovacio do relatério mensal de faturamento por
parte do TRIBUNAL.

16.CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO

Ndo se admite consdrcio ou subcontratagao.

17.GARANTIA CONTRATUAL

N3o sera solicitada garantia contratual para esta contratacao.
18.GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

18.1. A gestdo da execugdo do contrato ficara a cargo do servidor ocupante do cargo de gerente da
Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados (GESAD), da Diretoria Executiva de
Informatica (DIRFOR) do TRIBUNAL, que designard formalmente servidores efetivos a quem
incumbirdo a fiscalizacdo dos requisitos técnicos do contrato.

18.2. Afiscalizacdo da execucdo do contrato sera designada formalmente pelo coordenador da CORASA,

subordinado a GESAD.

19.ANTICORRUPCAO
Conforme padrao do TRIBUNAL.

20.PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Conforme padrao do TRIBUNAL.

21.SEGURANCA DA INFORMACAO
21.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto e informagdo de que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do objeto do Contrato.

21.2. Assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo Anexo IV deste termo.

22.SANCOES

22.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato, execucdo insatisfatéria do servico,
demora na execugdo, erro de execucdo, evidéncia de incapacidade técnico-operacional,
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inidoneidade de informacdes prestadas a Fiscalizacdo, bem como inadimplemento de quaisquer
outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar a CONTRATADA, apds
regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer
obrigacOes assumidas e a determinacado da adoc¢do das necessarias medidas de correcao.

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota
Fiscal /Fatura do servico ndo realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30
(trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem imprdprio ao uso
a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas, com a
possivel rescisdo contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das
demais obrigacGes contratuais ou normas da legislacdo pertinente.

c) Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administra¢do Publica, por
prazo nao superior a dois anos.

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo da
prestadora do servico perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua
acdo ou omissdo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do Decreto Estadual n2. 45.902/2012.

Sdo consideradas situacGes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigacGes
contratuais, dentre outras:

22.2.1. Ndo atendimento as especificagOes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou

instrumento equivalente.

22.2.2. Retardamento imotivado da execuc¢do do objeto ou de suas etapas de execugao.
22.2.3. Paralisacdo da execucdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao TRIBUNAL.
22.2.4. Entrega de servico inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

22.3.

22.4.

A sangao de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢des previstas nas alineas

wu_n u, n

a”, “c” e “d” do caput desta Clausula.

O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da
notificagcdo da sancgao.

22.4.1. Na hipdtese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem

14.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos eventualmente
devidos a CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

22.4.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto

Estadual n2 46.668/2014.
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As sanc¢Oes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser
descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora da licitacao,
por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes
legais.

Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA
deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacGes neles contidas.

22.6.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais

22.7.

ou em versoes autenticadas por servidores da Administracdo, mediante prévio recolhimento
das despesas, em casos de requisicdo de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem
analisados.

Sem prejuizo das sang¢des previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administracdo Publica
previstos na Lei Federal n2. 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na
referida lei, conforme disposi¢des da Resolucdo n2 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL,
gue institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR no ambito do
Poder Judicidario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR, instituido pela Portaria n2. 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

23.HABILITACAO:

23.1. Qualificagdo técnica:

23.1.1. Para a capacidade técnico-operacional, deverdo ser apresentados atestados emitidos por
pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, contemplando:

® Servico de migracdo de pelo menos 1 (um) sistema ou servico informatizado na tecnologia

Oracle Forms para Oracle APEX.

23.1.2. Os atestados e documentos apresentados poderdo ser diligenciados, com a finalidade de
verificar a veracidade das informagdes constantes nos mesmos.

23.1.3. Nos atestados deverdo estar expressos o nome, endereco, telefone de contato dos
atestadores, ou qualquer outra forma de que o TRIBUNAL possa valer-se para manter contatos com os
mesmos, caso julgue necessario.

24.PARTICIPACAO DE CONSORCIO NA LICITACAO:

24.1.

N3o serd permitida a participacdo de empresas formadas em consdrcio.

25.0UTRAS INFORMACOES

Compdem também o objeto da contratagdo os anexos a seguir:

| — Catalogo de Servigos

Il - Padrdo de objetos para a migracao

Il - (Modelo) Proposta Comercial Readequada

IV — (Modelos) Termo de Sigilo e Confidencialidade

Template - versdo 2.0 Pagina 11



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

V — Modelo de Execucado do Contrato
VI — Modelo de Gestdo do Contrato

26.APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Rogério Luis Massensini — Alessandra da Silva Campos — matricula Helio Guimades Zebral Estanislau —
F0349969 TJ-7580-4 TJ-6367-7
Geréncia de Sistemas Diretoria Executiva de Informatica - CORASA
Administrativos - GESAD DIRFOR

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos — matricula TJ-7580-4
Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR

Template - versdo 2.0 Pagina 12



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

ANEXO | — CATALOGO DE SERVICOS:

Resumo da atividade:

Realizar a migracdo de um formulario para Oracle APEX

Produto a ser entregue:

Formulario migrado para Oracle APEX no ambiente de homologacao

Descrigdo:

Realizar a migracdo de um formuldrio para Oracle APEX conforme as condigOes
estabelecidas pelo TRIBUNAL a seguir:

Premissas:
- Objetos globais devem ser componentizados para reuso em todo o sistema.

Padrdes:

- Utilizar componentes nativos;

- Usar Interactive grid em crud com até 5 colunas na tabela ou tabelas administrativas,
cuja responsabilidade seja dos analistas / usuarios especialistas;

- Utilizar sempre por padrao Interactive Report e, logo em seguida, chamada para o
formuldrio de edicdo. Usar formularios ou outro layout mais adequado nos casos em
que as grids comprometerem a usabailidade da pégina;

- Utilizar cédigo PL/SQL ao invés de JAVASCRIPT/HTML/CSS e, preferencialmente, na
forma de stored procedure.

- Adotar o template de tela estabelecido pelo TRIBUNAL.

Observacdo: Esta tarefa contempla o desenvolvimento e os testes do desenvolvedor.

Quantidade de USTs
(por tipo de
complexidade)

Classificagdo = P: 2 USTs
Até 3 procedimentos (unidades de programa) / Até 3 Listas de valores padrdo (LOV) /
Crud sem tratamentos em triggers de DML e/ou unidade de programa

Classificagdo = M: 4 USTs
Até 5 procedimentos (unidades de programa) / Até 5 Listas de Valores padrdo (LOV) /
Crud com complexidade simples em triggers de DML e/ou unidade de programa

Classificagdo = G: 8 USTs

Até 8 procedimentos (unidades de programa) / Até 5 Listas de valores padrdo (LOV) /
Crud com complexidade mediana em triggers de DML e/ou unidade de programa / Até
5 listas dinamicas

Classificagao = 2G: 16 USTs

Até 15 procedimentos (unidades de programa) / Até 10 Listas de valores padrdo (LOV)
/ Crud com complexidade alta em triggers de DML e/ou unidade de programa / Itens
cuja propriedades sejam modificadas em tempo de execucdo condicionalmente a agdo
do usudrio ou interacdo com outros itens / Layout de pagina que requer multiplas abas
ou complexidade de organizagdo dos itens que requeira design manual fora do padrao
da ferramenta

Classificagdo = 3G: 32 USTs

Acima de 15 procedimentos / Acima de 10 listas de valores padrdo (LOV) / Crud com
complexidade muito alta em triggers de DML e/ou unidade de programa / Itens cujas
propriedades sejam modificadas em tempo de execuc¢do condicionalmente a acdo do
usuario ou interacdo com outros itens / Layout de pagina que requer multiplas abas ou
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complexidade de organizacdo dos itens que requeira design manual fora do padrao da
ferramenta

Medido em Horas?

Nao

Unidade de Medida:

Iltem de configuracdo

Resumo da atividade:

Planejar e/ou resolver pendéncias da execugio

Produto a ser entregue:

Relatério de reunido

Descrigao:

Reunido de levantamento de requisitos com limite de 5 (cinco) horas por ordem de
servigo.

Observagoes:

* Refere-se, essencialmente, ao levantamento de requisitos e resolu¢do de pendéncias
de ordem técnica junto ao Tribunal que visem mitigar problemas durante a execucdo
da ordem de servigo.

* Ndo poderdo compor este item o tempo de participacdo de profissionais da
CONTRATADA em encontros inerentes a: realizacdo das tarefas e produtos
estabelecidos neste catdlogo, cujo tempo ja se pressupde incluso na quantidade de UST
do respectivo item; supervisdo e acompanhamento dos servicos ou gestdo do contrato.

Quantidade de UST:

N3o se aplica

Medido em Horas?

Sim

Unidade de Medida:

N3o se aplica
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ANEXO Il - PADRAO DE OBJETOS PARA A MIGRACAO:

1) Arquivos de bibliotecas PL/SQL:

Devem ter o cédigo fonte analisado antes de ser migrado, de acordo com a planilha sugerida
(exemplo de planilha em anexo).
Se a biblioteca nao for herdada (anexada) por outros objetos, ndo deve ser migrada.
Se a biblioteca for herdada por outros objetos, deve ser analisado se cada unidade de programa
qgue compde a biblioteca é referenciada em algum outro objeto.
a. Se for referenciada, deve ser analisada a possibilidade de migracdo para o banco de
dados do cédigo fonte da unidade de programa existente na biblioteca.

i. Se houver possibilidade de migracdo para o banco de dados, deve ser analisado
se hd necessidade de adequacdo de cddigo ou nomenclatura.

1. Se houver necessidade, proceder a adaptacdo de cddigo ou
nomenclatura.
2. Se ndo, migrar cédigo como esta.

ii. Se nado, estudar migracdo para o Apex usando outro recurso técnico disponivel a
fim de produzir o menor impacto possivel nos objetos ja existentes no forms 12c,
visando reescrita minima de cddigo e reaproveitamento de componente.

b. Se ndo for referenciada, retirar a unidade de programa do escopo de migracdo da

biblioteca.

Podera ser analisada a existéncia em banco de dados de alguma rotina cujo escopo (parametros
de entrada e de saida, tipo de retorno, légica de negdcio e tratamento de erros implementados)
seja igual ao cddigo ja utilizado na unidade de programa da biblioteca analisada, para apenas
trocar referéncia desta nos objetos que a herdam e referenciam.
O padrao de nomenclatura para os pacotes implementados deverd ser:
PA_FRM_%NOME_ARQUIVO_PLL%.PCK. Ex.: arquivo aflib.pll = pa_frm_aflib.pck. Package body e
package specification constardo de um uUnico arquivo fisico.

2) Arquivos de objetos:

Ndo devem ser migrados. No entanto, as propriedades de cada objeto de classe herdado (tipo
primitivo, formato e mascara de dados, precisdo, entre outros) devem ser obedecidas sempre
possivel e sempre que o objeto de origem for migrado para o Apex.

3) Arquivos de menus:

A hierarquia de menus deve ser extraida do arquivo correspondente a cada mddulo do sistema
e deve ser migrada para um menu correspondente no Apex. O cddigo de chamada de objeto
“pr_go_or_open_form” deve ser substituido pelo link da pagina equivalente ao objeto migrado
(ex: menu Cadastros—ocorréncias—faltas, com a chamada pr_go_or_open(‘ACD025’) deve ter
seu link para a pagina que serd construida para substituir o form que consta no parametro do
procedimento).

Iltem de Menu com cédigo pl/sql que implementa uma légica diferente do exposto no item
anterior deve ser avaliado pela equipe responsavel pelo médulo.

Item de Menu que implementa chamada de form de relatdrio deve ter sua migragdo avaliada em
conjunto com o item de “Arquivos de relatérios”.
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Item de Menu que implementam chamada de builtin dor form (menus “Sair”, “Ajuda de teclado”,
etc) ndo devem ser migrados.

4) Arquivos de formularios:

Devem ter o cddigo fonte analisado antes de ser migrado, de acordo com a planilha sugerida
(sugerir exemplo).

Deve ser analisado se cada unidade de programa que compde o formuldrio é passivel de
migracdo para o banco de dados.

a. Se houver possibilidade de migracdo para o banco de dados, deve ser analisado se ha
necessidade de adequacdo de cddigo ou nomenclatura.

i. Se houver necessidade, proceder a adaptacao de cédigo ou nomenclatura.
ii. Se ndo, migrar cddigo como esta.

b. Se ndo, estudar migracdo para o Apex usando outro recurso técnico disponivel a fim de
produzir o menor impacto possivel nos objetos ja existentes no forms 12c, visando
reescrita minima de cddigo e reaproveitamento de componente.

Podera ser analisada a existéncia em banco de dados de alguma rotina cujo escopo (parametros
de entrada e de saida, tipo de retorno, légica de negdcio e tratamento de erros implementados)
seja igual ao cddigo ja utilizado na unidade de programa da biblioteca analisada, para apenas
trocar referéncia desta nos objetos que a herdam e referenciam.

Cada formuldario migrado deve ter um pacote de banco de dados (package) que agrupara todas
as unidades de programas, lista de valores/grupo de registros e demais cddigos PL/SQL aplicaveis
a migragdo. O padrdo de nomenclatura é PA_FRM_%NOME_FORM%.PCK (exemplo: para o
formulario AFCD001, o pacote gerado serd PA_FRM_AFCD001.PCK. O conteudo do package body
e do package specification constard em apenas um arquivo fisico.

Os gatilhos, em quaisquer niveis, deverao ser analisados quanto ao escopo. Gatilhos de cédigo
proprietdrio do forms 12c (builtin’s, Keywords, comandos, blind variables, globais) cujo objetivo
seja interacdo com o usudrio ou alteracées de comportamento de interface em tempo de
execucgdo (ocultar ou exibir itens; desabilitar ou habilitar itens; alterar atributos visuais, fontes,
icones; navegacdo automatizada entre blocos e/ou itens; alteracdo de proporg¢do ou tamanho de
tela ou janela visivel) devem ser reportados, mas ndo devem ser migrados, a ndo ser que haja
recurso técnico ou funcionalidade nativa no Apex para esta finalidade e cuja implementagdo nao
gere risco ou atraso no cronograma.

Os gatilhos com cédigo relevante (ex.: pre_update, pos_query, etc) devem ser migrados para o
banco de dados, avaliando-se a melhor forma de implementagéo de acordo com as boas praticas
(triggers, packages, etc).

Template - versdo 2.0 Pagina 16



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

ANEXO Il - (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

Pregao n2:

Objeto: Prestacdo de servicos de desenvolvimento para a migragdo de sistema informatizado na
tecnologia Oracle Forms e Reports para Oracle APEX.

Razdo Social:

CNPJ: CRC:

Endereco (Logradouro, nimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:

Banco: Nome e n2 da agéncia: Conta Bancaria:

Item Descrigao do item Qtde | Métrica | Valor Unitario Valor Total
Servico de migracdo de
1 formularios Oracle Forms para 380 UST

APEX

Local e data.

Assinatura do responsdavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
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ANEXO IV - (MODELOS) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. MODELO ASSINADO PELO REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados de um lado o<nome do TRIBUNAL>, com sede em Belo
Horizonte/MG, <endereco> inscrito no CNPJ n2 < CNPJ >, neste ato representado na forma de seu
Contrato Social, doravante chamado TRIBUNAL, e de outro lado <nome, RG, CPF>, doravante
chamado RESPONSAVEL, representante legal da empresa <nome da empresa> inscrita no CNPJ n2 <
CNPJ >, doravante chamada EMPRESA, tém entre si justa e acertada a celebracao do presente TERMO
DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL e integrantes da EMPRESA se
obrigam a ndo divulgar, sem autorizacdo do TRIBUNAL, segredos e informacgées confidenciais de sua
propriedade, de conformidade com as seguintes clausulas e condi¢cdes.

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da prestacdo de servicos da EMPRESA ao
TRIBUNAL através do contrato <nimero do Contrato>, contatos com informacdes sigilosas serao
estabelecidos. Estas informacbes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo
podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da EMPRESA,;
acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos da EMPRESA; servidores do TRIBUNAL
gue ndo estejam participando do acompanhamento dos servicos prestados; sem a expressa e escrita
autorizagdo da alta administragdo do TRIBUNAL.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que a todo colaborador da EMPRESA para quem as informagdes
serdo fornecidas ou disponibilizadas, deverd ser o mesmo informado a respeito da natureza
confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de
determinada informacdo a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-
la diferentemente pela alta administracdo do TRIBUNAL. Em hipdtese alguma o siléncio do TRIBUNAL
devera ser interpretado como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacio
de servico a EMPRESA deverd entregar ao TRIBUNAL todo e qualquer material fornecido, inclusive
anotagdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o TRIBUNAL, registro de documentos
de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL
também assume o compromisso de nao utilizar qualquer informagao sigilosa ou confidencial adquirida
guando de sua prestagao de servigos ao TRIBUNAL.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante ao TRIBUNAL a informar imediatamente ao mesmo,
acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do TRIBUNAL por parte dele ou de quaisquer outras
pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao intencional ou culposa de sigilo das informacdes a ele
inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicara na responsabilidade
civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagao.

SEXTA - As obrigac¢des a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apds a cessagdo de vinculo
entre a EMPRESA e o TRIBUNAL, e abrangem todas as informagbes de que a EMPRESA tenha
conhecimento.
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SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informacdo para outro fim que n3o o do
presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagdo das informacdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se
compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as
informacdes. Neste caso, a parte devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacao
judicial e devera informar a outra quais as informacdes e em que extensao serdo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificacdao concernente as condicdes aqui estabelecidas sé serao validas
mediante autorizacdo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, __ de de20_ .

EMPRESA

TRIBUNAL

Testemunhas:

Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:
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2. MODELO ASSINADO PELOS PRESTADORES DE SERVICO DA CONTRATADA

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Os abaixo assinados de um lado o<nome do TRIBUNAL>, com sede em Belo
Horizonte/MG, <endereco> inscrito no CNPJ n2 < CNPJ >, neste ato representado na forma de seu
Contrato Social, doravante chamado TRIBUNAL, e de outro lado <nome, RG, CPF>, prestador de
servico da empresa<nome da empresa>inscrita no CNPJ n2< CNPJ >, doravante chamado
RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebracdo do presente TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, através do qual o RESPONSAVEL se obriga a ndo divulgar sem autorizagdo do
TRIBUNAL, segredos e informagoes confidenciais de sua propriedade, de conformidade com as
seguintes clausulas e condigbes:

PRIMEIRA - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua prestacdo de servicos ao TRIBUNAL
através do contrato <numero do Contrato>, contatos com informacdes sigilosas serdo estabelecidos.
Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios servidores do TRIBUNAL, sem a
expressa e escrita autorizacdo da alta administracdo deste.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a alcada do servidor para quem as informagdes
serdo fornecidas, devera(do) ser o(s) mesmo(s) informado(s) a respeito da natureza confidencial e dos
termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - O RESPONSAVEL reconhece que em caso de duvida acerca da confidencialidade de
determinada informacdo a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-
la diferentemente pela alta administracdo do TRIBUNAL. Em hipétese alguma o siléncio do TRIBUNAL
devera ser interpretado como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - O RESPONSAVEL reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacio
de servico deverd entregar ao TRIBUNAL todo e qualquer material fornecido, inclusive anotacbes
envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o TRIBUNAL, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. O RESPONSAVEL também
assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida quando
de sua prestagao de servigos ao TRIBUNAL.

QUARTA - O RESPONSAVEL obriga-se perante o TRIBUNAL a informar imediatamente ao mesmo,
acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do TRIBUNAL por parte dele ou de quaisquer outras
pessoas, inclusive nos casos de violagdo nao intencional ou culposa de sigilo das informacgdes a ele
inerentes.

QUINTA - O ndo cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicara na responsabilidade
civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagao.

SEXTA - As obrigac¢des a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apds a cessagdo de vinculo
entre o RESPONSAVEL e o TRIBUNAL, e abrangem todas as informacées de que o RESPONSAVEL tenha
conhecimento.

SETIMA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informacdo para outro fim que n3o o do
presente Acordo.

OITAVA - Caso a revelagdo das informacgdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se
compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as
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informacdes. Neste caso, a parte devera revelar apenas as informacdes exigidas por determinacao
judicial e devera informar a outra quais as informacdes e em que extensao estarao sendo reveladas.

NONA - Toda e qualquer modificacdao concernente as condi¢cées aqui estabelecidas sé serao validas
mediante autorizacdo expressa da outra parte.

DECIMA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para
dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do presente instrumento.

E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, __ de de 20__.

RESPONSAVEL

TRIBUNAL

Testemunhas:

Nome: Nome:

RG: RG:
CPF: CPF:
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ANEXO V — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1 - Rotinas de Execugao:

Prazos:

11 (onze) dias Uteis estimados por ordem de servico

Local de Entrega:

Os formularios migrados para a tecnologia Oracle APEX deverdo ser publicados no ambiente de
homologacao indicado pelo TRIBUNAL

2 — Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle:

Quantidade de formuldrios a serem migrados numa ordem de servigo que totalizem cerca de 84
(oitenta e quatro) USTs para o prazo estimado de 11 (onze) dias Uteis

3 — Mecanismos Formais de comunica¢dao entre a CONTRATADA e o TRIBUNAL:

Tipo de comunicac¢ao Sistema

Oficios, NotificagGes, Autorizagdo para faturamento SEl adotado pelo TIMG
Informais E-mail

Atas de Reunides SEl adotado pelo TIMG
Formalizagdo das ordens de servigos Jira do TIMG

4 - Forma de pagamento em fung¢ao dos resultados:

Um faturamento por més com parcela variavel

O valor a ser faturado é o somatério do valor de cada ordem de servigo concluida no més de
referéncia, aplicadas os ajustes no pagamento (glosas) estipulados no contrato (se aplicavel)
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ANEXO VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1 - CRITERIO DE ACEITAGAO — METRICA E PERIODICIDADE:

Indicador de Atraso da Ordem de Servigo (OSA)

Item Descricao
. Este indicador define o percentual de atraso na conclusdo de cada
Descrigao .
ordem de servico
Finalidad Avaliar a eficiéncia da CONTRATADA no cumprimento do prazo
inalidade
estabelecido para conclusdo de cada ordem de servico
Periodicidade Mensal (no primeiro dia util de cada més)

O percentual de atraso da ordem de servico deve ser de até 20%,

Meta a cumprir .
ou seja, OSA <= 20%.

Calcular o percentual de execucdao das USTs entregues de
Como medir formularios migrados, até o prazo esperado para a conclusdo de
cada ordem de servico

OSA = (T_USTs_entregues + T_USTs_esperadas) X 100
Onde:

T_USTs_entregues: Total de USTs entregues até o prazo final
Formula de Calculo esperado para a conclus3o da ordem de servigo

T_USTs_esperadas: Total de USTs esperadas para a migragao
integral dos formularios até o prazo final esperado para a conclusdo
da ordem de servico

Valor do indicador Impacto por ndo cumprimento (INC)
20% < OSA <= 35% 4%
35% < OSA <= 50% 8%
Ajuste no Pagamento
50% < OSA <= 65% 12%
65% < OSA <= 80% 16%
80% < OSA <=100% 20%

Valor a ser pago para a ordem de servico concluida no més de
referéncia (VOS)

Incide sobre
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2. Procedimentos para emissao de Nota Fiscal:

Apurar as ordens de servigos concluidas no més de referéncia

Para cada ordem de servico, calcular o indicador de atraso, se aplicavel

Para cada ordem de servico, calcular o valor a ser pago para a ordem de servico

Contabilizar o valor total a ser faturado, que é o somatdrio dos valores apurados das ordens de
servicos concluidas

Formalizar a CONTRATADA a autorizagao para faturamento dos servigos

Receber a nota fiscal da CONTRATADA

Atestar a nota fiscal, caso esteja em conformidade, e encaminhar para o financeiro do TIMG para
processar o seu pagamento

3. Termo de Compromisso de Sigilo e Normas de Seguranga:

Receber na reunido inicial de kickoff junto a CONTRATADA, o Termo de compromisso e sigilo
assinado pelo preposto ou representante legal
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