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CONTRATO N° 222/2026

GECONT/CONTRAT
CT. n°. 222/2026 (SIAD n°. 9519158)

CONTRATO

DE PRESTACAO DE SERVICOS DE INFORMATICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE MINAS GERAIS, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE
MINAS GERAIS - TIMG com a interveniéncia da SECRETARIA
DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG E A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO
ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE.

O Estado de Minas Gerais, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE MINAS GERAIS com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001,
CNPJ n° 21.154.554/0001-13, a seguir denominado apenas CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE,
conforme delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TIMG n°.
7.683/PR/2026, de 16 de julho de 2026, tendo como INTERVENIENTE, a SECRETARIA DE
ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAG, com sede em Belo Horizonte, na
Rodovia Papa Joédo Paulo Il, n°. 4.001, Edificio Gerais - 2° e 3° andares, Cidade Administrativa,
Serra Verde, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 42.498.634/0001-66, neste ato representada
legalmente por seu Subsecretario de Transformacdo Digital e Atendimento ao Cidaddo da
Secretaria do Estado de Planejamento e Gestdo, Sr. LUCAS VILAS BOAS PACHECO, e
a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
- PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Rua da Bahia, 2277,
bairro Savassi, CEP 30.160-019, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscrigao
Estadual n.° 062.908.129.00-52, doravante denominado CONTRATADO, neste ato
representada por seu Diretor de Solucdes Digitais de Governo, Sr. ANDRE ALVES FERREIRA
e pelo Diretor-Presidente, Sr. ROBERTO TOSTES REIS, conforme atos constitutivos da
empresa apresentados nos autos do Processo SEI n° 0089014-50.2026.8.13.0000, em
observancia as disposi¢bes da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacbes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS DE INFORMATICA, decorrente do Processo SISUP n°. 470/2026 - Processo
SIAD n°. 409/2026 - Nota Juridica n° 221, de 21 de julho de 2026, Dispensa de Licitacao n°.
24/2026, com fundamento no inciso I1X do artigo 75 da Lei Federal n°® 14.133, de 01 de abril de
2021, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E DA EXECUGAO DO SERVICO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a prestacdo de servicos de tecnologia da
informagdo que deve ser executado conforme condi¢cdes insertas na Proposta Comercial
(evento n°. 26632634) e Termo de Referéncia (evento n° 26641809) que, independentemente



de transcricéo, integram este Contrato, e conforme descrito abaixo:

1.1.1. Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacgao: Consiste no conjunto de
atividades, métodos e praticas utilizado para elaborar e implementar um sistema aplicativo,
visando automatizar um processo de negocio do CONTRATANTE, total ou parcialmente; além
de criar novas funcionalidades ou modificar funcionalidades ja existentes no sistema.

A - Detalhamento do Servico:

A.1. Neste servico, 0 CONTRATADO utiliza metodologias ageis para padronizar e facilitar o
desenvolvimento e a manutencéo de sistemas de informacéo.

A.2. O processo define o ciclo de vida do software, que determina o conjunto de etapas e
atividades pelas quais ele passa até que possa ser liberado para 0 CONTRATANTE. Através do
uso de metodologias ageis, as entregas de funcionalidades de maior valor para o
CONTRATANTE séo priorizadas, visando eficiéncia em prazo e qualidade nos produtos.

A.3. O servico prestado pelo CONTRATADO inclui:
I. Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao:

I.1. As necessidades do CONTRATANTE séo levantadas em uma etapa chamada ideacédo, que
tem como objetivo formatar as demandas, olhando-as com maior clareza e profundidade,
imergindo no problema para compreender o contexto e a perspectiva do CONTRATANTE. A
partir desse momento, sdo identificadas e priorizadas as necessidades do usuario, o que ira
nortear a geracao de solucdes que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado,
gerando o backlog do produto.

1.2. Para refinar as necessidades, € realizado um workshop funcional (Lean Inception)
envolvendo o CONTRATANTE e a equipe técnica, com o objetivo de detalhar em
funcionalidades o que o produto devera contemplar.

1.3. As funcionalidades s&o organizadas em releases (versdes) do produto que seréo
desenvolvidas e continuamente revisadas. O desenvolvimento € feito em ciclos continuos
(iteracdes ou sprints), com entregas regulares orientadas pelo seu valor para o negocio.

I.4. Cada ciclo contempla etapas e ritos que possuem como objetivos o detalhamento dos
requisitos e o planejamento da proxima entrega, o desenvolvimento e testes dos requisitos
previstos e a homologacdo com o CONTRATANTE e, por fim, a entrega em ambiente de
homologacdo e/ou producdo. O tamanho do ciclo pode variar de 1 a 4 semanas, conforme a
necessidade.

I.5. As etapas e ritos sao:

a ) Grooming: evento de refinamento dos itens de backlog do produto que possuem a
possibilidade de serem executados nas préximas sprints/iteragdes.

b) Sprint Planning: evento onde é feito o planejamento de uma sprint/iteracdo. O propésito é
alinhar o time de desenvolvimento e o product owner sobre o que e como sera executado o
trabalho.

c) Build: momento em que o time realiza o trabalho de acordo com o fluxo de execucao da
sprint.
d) Review Sprint: evento em que o time apresenta o que foi alcangado.

e) Sprint Retrospective: evento que ocorre ao final de uma sprint e serve para identificar o que
funcionou bem, o que pode ser melhorado e que ac¢des serdo tomadas para melhorar.

Il. Manutencéo de Sistemas de Informag&o:

I.1. Entende-se por manutencao de sistemas o processo de desenvolvimento de software que
altera ou cria novas funcionalidades, configuracdes, parametros, codigos fontes, base de dados
ou condigdo de instalagdo, em um sistema aplicativo existente e previamente homologado para
produgéo. Assim como o desenvolvimento de sistemas, as funcionalidades sado organizadas em



releases (versdes) do produto que serdo mantidas e continuamente revisadas.

I1.2. Tendo a release como referéncia, a manutencdo também é feita em ciclos continuos
(iteracBes ou sprints), com entregas regulares, orientadas pelo seu valor para o negécio e,
assim como no desenvolvimento, todas as etapas e ritos de execucdo da iteracdo serao
realizados para a manutengao do sistema.

I.3. Também estdo contempladas nessa categoria as manutencdes corretivas, que tém por
objetivo restaurar ou adequar o sistema aos padrbes previamente especificados, sem
contemplar novas funcionalidades ou caracteristicas técnicas nao definidas no escopo inicial do
sistema para o seu desenvolvimento.

I1.4. Apos o encerramento do Contrato, ndo havendo Contrato de sustentagdo do sistema, o
CONTRATADO oferece um periodo de garantia de 90 dias para correcdo de defeitos
relacionados ao desenvolvimento e a manutencéao do software em operacao.

11.5. O CONTRATADO fica isenta de cumprir o periodo de garantia caso o codigo fonte das
funcionalidades do sistema nao corresponda mais a ultima versao por ela disponibilizada.

B - Fluxo de Execucdo de Servico:

B.1. O CONTRATANTE assina Contrato com 0 CONTRATADO com uma previsao de horas a
serem utilizadas durante o periodo CONTRATADO.

B.2. O CONTRATANTE solicita o servico ao CONTRATADO, via ferramenta de gestdo de
demandas definida pela Companhia.

B.3. O CONTRATADO disponibiliza o servico.

C - Local de Prestacao do Servico:

C.1. Nas instalacdes do CONTRATADO ou do CONTRATANTE, em Belo Horizonte /MG.
D - Elementos que Compdem o Servico:

D.1. Equipe técnica.

D.2. Ambientes especificos de desenvolvimento, teste e homologacéo.

E - Techologias Aplicadas na Prestacao do Servico:

E.1. Documentacdo técnica: suite de ferramentas para documentacdo padrdo do
CONTRATADO.

E.2. Gerenciamento de projetos: ferramenta de gestdo de projetos e tarefas padrdo do
CONTRATADO.

E.3. Banco de dados: sera definido e detalhado no documento de arquitetura elaborado no
workshop funcional.

E.4. Linguagem de programacdo: sera definido e detalhado no documento de arquitetura
elaborado no workshop funcional.

E.5. Ferramenta de gestao de defeitos padrdo do CONTRATADO.
F - Periodo de Disponibilizacao:

F.1. Dias uteis, das 8h as 12h e das 13h as 17h, ou conforme acordado com o
CONTRATANTE.

G - Responsavel pela Execucao:

G.1. Geréncias de Sistemas.

H - O que nao esta no Escopo:

H.1. Servicos de reestruturacdo ou mapeamento de processos.

H.2. Mudancas na legislacao para que o sistema entre em operacéao.



H.3. Contratacdo e instalagdo de infraestrutura tecnoldgica no CONTRATANTE para
desenvolvimento, manutenc¢ao e operacao do sistema.

H.4. Contratacdo de recursos humanos para o CONTRATANTE operar o sistema.
H.5. Hospedagem do sistema em producéao.

H.6. Aquisicdo de tecnologias e licencas fora do padrdo do CONTRATADO identificadas
durante a etapa de Inception.

H.7. Capacitacao de usuarios em sistemas de informacéao.
H.8. Suporte aos usuarios finais do sistema.
| - Atendimento e Suporte:

I.1. O atendimento ao cliente é feito por meio do Service Desk do CONTRATADO, que esta
disponivel aos clientes conforme descrito no capitulo 9.

1.1.2. Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solucdo de Business Intelligence: O
desenvolvimento e manutencdo de solucdo de Business Intelligence — Bl tem a finalidade de
apresentar informacgfes a partir de dados extraidos de varias origens e possibilitar visdes de
analise para subsidiar acdes de inteligéncia de negocio, ou seja, dar suporte a tomada de
decisdo por parte da gestdo da organizacdo, sendo que a SEPLAG nao possui
interveniéncia em relacao ao objeto descrito neste subitem, conforme detalhamento a
seguir:

A - Detalhamento do servico:

A.l. Trata- se de um servico completo de desenvolvimento e manutencdo de solucbes de
business intelligence, contemplando: armazém de informac¢des, modelagem de dados, mapas
de ETL (extracdo, transformacéo e carga), relatérios e painéis de indicadores.

B - Metodologia do Desenvolvimento:

B.1. Neste servico, o CONTRATADO utiliza o modelo agil para organizar e facilitar o
desenvolvimento e a manutencao das solucdes de business intelligence.

B.2. Através do modelo agil, as entregas de funcionalidades de maior valor para o
CONTRATANTE séo priorizadas, visando eficiéncia em prazo e qualidade nos produtos.

B.3. O servico prestado pelo CONTRATADO inclui:
I. Desenvolvimento 4gil de solucdo de Business Intelligence:

.. Quando as necessidades do CONTRATANTE ainda nao estdo identificadas ou
suficientemente claras, estas sao levantadas em uma etapa chamada “ideacao”, que tem como
objetivo formatar as demandas, identificando-as com maior clareza e profundidade, imergindo
no problema para compreender o contexto e a perspectiva do CONTRATANTE. A partir desse
momento, sdo identificadas e priorizadas as necessidades do usuéario, o que ird nortear a
geracdo de visOes de andlise que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado,
gerando o Backlog do Produto. Esta € uma atividade que pode ser realizada de acordo com a
necessidade e contexto da natureza da demanda, ndo sendo obrigatéria no ciclo de
desenvolvimento.

I.2. Para refinar as necessidades, é realizado um workshop funcional (Inception) envolvendo o
CONTRATANTE e a equipe técnica, com o objetivo de detalhar em funcionalidades o que o
produto devera contemplar.

I.3. As visbes de andlise sdo organizadas em releases (versfes) do produto que serdo
desenvolvidas e continuamente revisadas. O desenvolvimento € feito em ciclos continuos
(Iteracdes), com entregas regulares orientadas pelo seu valor para o negocio.

1.4. Cada ciclo contempla etapas e ritos que possuem como objetivos o detalhamento dos
requisitos e o planejamento da préxima entrega, o desenvolvimento e testes dos requisitos



previstos e a homologagdo com o CONTRATANTE e, por fim, a entrega em ambiente de
homologacéo e/ou produgdo. O tamanho do ciclo pode variar conforme a necessidade, sendo
definido no planejamento do servico.

I.5. As etapas e ritos sao:

a) Refinamento: evento com o objetivo de refinar e detalhar os itens que possuem a
possibilidade de serem executados na préxima iteracao.

b) Planejamento: evento onde é feito o planejamento de uma iteracdo, de acordo com o que ja
foi detalhado na etapa de Refinamento. O propdsito € alinhar o time de desenvolvimento e o
Product Owner (PO) sobre o que e como sera executado o trabalho.

c) lteracao: periodo de tempo em que a equipe realiza o trabalho de acordo com o que foi
definido na etapa de Planejamento.

d) Revisao: evento em que o time apresenta e valida o que foi alcancado na Iteragao.

e) Retrospectiva: evento com o0 objetivo de identificar o que funcionou bem, o que pode ser
melhorado e que acbOes serdo tomadas para melhorar. E realizado de acordo com a
necessidade do time.

Il. Manutencéo agil da solucao de Business Intelligence:

II.1. Tendo a release como referéncia, as manutencdes também sao feitas em ciclos continuos
(iteracdes), com entregas regulares e planejadas juntos aos envolvidos, orientadas pelo seu
valor para o negocio e, assim como no desenvolvimento, todas as etapas e ritos de execucao
da iteracdo serdo realizados para a manutencéo da solucéo.

1.2. Estdo contempladas nessa categoria as manutencdes evolutivas e corretivas, que tém por
objetivo restaurar ou adequar a solucdo aos padrbes previamente especificados, sem
contemplar novas vis@es ou caracteristicas técnicas ndo definidas no escopo inicial da solucéo.

1.3. Paralelamente, para agregar maior qualidade na construcdo e implantacdo da solucdo de
business intelligence, a equipe técnica do CONTRATADO podera fazer uso do Processo de
Desenvolvimento de Business Intelligence (PDBI), que constitui uma metodologia especifica de
desenvolvimento e manutencdo de solu¢gdes de business intelligence, elaborada pelo préprio
CONTRATADO.

1.4. Apos o encerramento do Contrato 0 CONTRATADO oferece um periodo de garantia de 90
dias para correcao de defeitos relacionados ao desenvolvimento e a manutencédo da solucéo
em operacao.

I1.5. O CONTRATADO fica isenta de cumprir o periodo de garantia, caso haja modificagdes,
alheias a sua atuacéo, na ultima verséo disponibilizada da solugéo.

C - Fluxo de Execucao do Servico:

C.1. O CONTRATANTE assina Contrato com o0 CONTRATADO com uma previsao de horas a
serem utilizadas durante o periodo contratado.

C.2. O CONTRATANTE solicita o servico ao CONTRATADO, via ferramenta de gestdo de
demandas definida pelo CONTRATADO.

C.3. O CONTRATADO, em parceria com o CONTRATANTE, realiza as etapas do fluxo de
desenvolvimento (planejamento, priorizagéo, refinamento, desenho, modelagem, mapeamento,
implementacgéao, testes, homologacéo).

C.4. O CONTRATADO disponibiliza o servi¢o para acesso em producao.
D - Local de Prestacao do Servico:

D.1. Nas instalacdes do CONTRATADO em Belo Horizonte/MG.

E - Elementos que Compdem o Servico:



E.1. Equipe técnica;

E.2. Infraestrutura fisica e computacional.

F - Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servico:

F.1. Ferramenta de Modelagem de dados;

F.2. Banco de Dados — Oracle, MySQL e SQL Server;

F.3. Ferramenta de ETC (extracdo, transformacao e carga) — Informatica Powercenter;
F.4. OLAP (On-line Analytical Processing) — Business Objects SAP;

F.5. Ferramenta para construcao e visualizacdo de painéis de indicadores — MicroStrategy;

F.6. Documentacdo técnica: suite de ferramentas para documentacdo padrdao do
CONTRATADO;

F.7. Ferramenta de gestédo de defeitos padrdao do CONTRATADO;
F.8. Ferramenta de gestéo a vista;
F.9. Ferramentas para execucao dos ritos ageis;

F.10. A tecnologia especifica para cada tarefa acima podera variar de acordo com cada
contexto.

G - Periodo da Disponibilizacao:

G.1. Dias Uuteis das 08h as 12h e das 13h as 17h ou conforme acordado com o
CONTRATANTE.

H - Responsavel pela Execucao:
H.1. Geréncia de Inteligéncia de Dados.
I - O que nao esta no Escopo:

I.1. Desenvolvimento e/ou customiza¢des no(s) sistema(s) transacional (is) de origem de dados
da solucao de business intelligence;

1.2. Validacao das informac¢Bes armazenadas nas bases de dados (fontes de dados);

1.3. Definicdo do tratamento a ser dado na ocorréncia de inconsisténcia de informacdes nos
dados de origem;

1.4. Plataforma de acesso a solucéo de business intelligence;

I.5. Capacitagdo de usuérios na utilizacédo de solucdo de business intelligence;
1.6. Carga e armazenamento de dados da solugc&o de business intelligence;
1.7. Aquisicéo de tecnologias e licengas.

J - Atendimento e Suporte:

J.1. O atendimento ao CONTRATANTE durante a execug¢ao do servigo para esclarecimento de
davidas, definicdo das regras a serem implementadas e das datas das entregas € realizado por
meio de reunides, acordada entre 0o CONTRATADO e o CONTRATANTE.

1.2. As especificidades dos servigcos estéo descritas abaixo:

1.2.1. Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de Informag&o: Desenvolvimento e
manutencdo do médulo do Inventario Patrimonial do Estado de Minas Gerais, desenvolvido no
sistema do SIAD WEB com as funcionalidades de gerir inventarios, gerir listas de inventario,
apurar inventario, relatorios e rotinas no mainframe. — Melhorias no Sistema de Concesséo de
Diarias de Viagens e Passagens de Minas Gerais — SCDP/MG e tendo como referéncia o
Anexo | - BACKLOG - levantamento das demandas junto as areas demandantes , conforme
evento n°. 26956708.



1.2.2. Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solugbes de Business Intelligence: Possiveis
ajustes na disponibilizacdo de dados para o CONTRATANTE, a partir do Armazém SIAD e
Armazém SIAFI, conforme relatérios e estruturas indicados pelo CONTRATANTE.

1.3. Os servigos serdo iniciados pelo CONTRATADO conforme acordado entre as partes, a
contar do primeiro dia util subsequente a publicacdo deste Contrato.

1.4. Um documento de planejamento de atividades sera gerado para cada ciclo de
desenvolvimento (Sprint), ele ira conter o servico ou entrega acordado com o CONTRATANTE
para aquele ciclo de desenvolvimento.

1.5. Caso o CONTRATANTE solicite alteracdo em qualquer artefato do projeto, jA& homologado
por ele, o referido Contrato sera objeto de renegociacéo.

CLAUSULA SEGUNDA: NIVEIS DE SERVIGO

2.1. A execucao do objeto deste Contrato devera atender aos niveis de servico acordados entre
as partes, que serdo monitorados conforme especificado abaixo:

2.1.1. Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao:

2.1.1.1. Demandas planejaveis por sistema:

Entrega dos itens de backlog de produto
planejados mensalmente, durante a prestacédo do
servico de desenvolvimento e manutengédo de
sistemas de informacé&o.

Indicador

Acordo de
Nivel de 80,00%
Servico

Objetivo
do
Indicador

Garantir que os itens de backlog de produto
planejados sejam entregues conforme acordado.

A
Indicacéo formal de representante do cliente que
domine o negécio, para atuar como responsavel
pela interlocucao técnica com as equipes do
CONTRATADO.
B
Participacao do representante responsavel pelo
sistema nos eventos e ritos durante a execucgéo do
Premissas servico e ateste das entregas.
C
Prazo de entrega e detalhamento dos backlogs de
produto definidos e acordados.

Observacéo: as datas de entrega acordadas serdo
revistas se houver qualquer alteracao nas
condi¢bes previstas no escopo inicial planejado ou
devido a priorizagc8o de novas demandas.




Descricao
do
Indicador

e Ao final de cada iteracdo da prestagéo do servigo
de desenvolvimento e manutencéo de sistemas,
serdo aferidos os termos de aceite referentes as

entregas finalizadas no més.

e Serdo consideradas para apuracao do indicador,
apenas as entregas que foram finalizadas dentro
do més de referéncia da apuragéo.

e A néo participacao do cliente nos eventos e ritos
durante a execucao do servico pode impactar na
entrega dos produtos definidos em cada de
iteracdo. Caso isso ocorra, as partes poderéao
fechar um acordo, sem prejuizo do cumprimento do
SLA.

Periodicidad
da
Apuracdo

le
A apuracao do SLA sera realizada mensalmente.

Mecanismo
de calculo
de
apuracao

e IP: nimero total de itens de backlog de produto
previstos
e |IE: nimero total de itens de backlog de produto
entregues
Férmula de célculo:
Percentual acordado de itens de backlog de
produto (P1) = IE/IP x 100%

Evidéncias

As evidéncias a serem apresentadas sao:
e Contrato de prestacao de servicos de informatica
e Documento de planejamento da iteracao.

e Termo de Aceite da entrega dos itens de backlog
de produto. A ndo disponibilidade do cliente para
participar da entrega nédo caracterizara
descumprimento de prazo por parte do
CONTRATADO.

Publicacao

e O relatério da apuracédo do nivel de servigo
sera publicado no Espaco Cliente do site do
CONTRATADO, no més subsequente ao da
apuracao dos resultados.
Fica, desde j4, aceito que 0o CONTRATADO
somente tera obrigacao de disponibilizar
informag0@es sobre o nivel de servigo referente ao
més de prestacao do servico, limitado a vigéncia do
Contrato. Se ndo houver iteracdes a serem
apuradas no més de referéncia, a apuracao sera
100%.

2.1.1.2. Chamados de erro por sistema em producao:

indice de chamados de erro por sistema,

Indicador abertos pelo cliente no Service Desk, atendidos
no prazo definido.
Acordo de
Nivel de 90,00%
Servico
Garantir que o chamado de erro por sistema

Objetivo do aberto, seja colocado em atendimento pelo

Indicador analista responsavel, em até 4 (quatro) horas,

dentro do horéario comercial.




— Para apuracéo de SLA, todos os chamados de
erro abertos para o sistema devem ser
registrados no Service Desk, dentro do horario
comercial.

Premissas — A apuracao do SLA est4 condicionada a
abertura de no minimo de 5 (cinco) chamados de
erro por sistema no més.

— Somente serdo considerados para apuragao
do SLA, chamados de erro abertos referentes a
erro do sistema em producio.

O SLA de atendimento representa a relagcéo do
tempo transcorrido entre a abertura de
chamado de erro por sistema pelo cliente no

Descricao do

Indicador Service Desk e 0 momento no qual o analista
responsavel assume o atendimento para buscar
a solucéo.
Periodicidade¢
da Mensal

Apuracao

PIR — Percentual de chamados de erro
colocados em atendimento no prazo
TIP — Total de chamados de erro colocados em
atendimento no prazo
Mecanismo TIR — Total de chamados de erro registrados

de Calculo pelo cliente no
da Service Desk
Apuracao (PIR) = (TIP / TIR) x 100

Prazo = colocar chamado em atendimento em
até 4 horas, dentro do horario comercial.
A apuracao sera iniciada a partir da data de
publicacéo do Contrato.

Relatorio de Evidéncia de chamados de erro de
Sistema Atendidos pelo TDA (Tempo de
Atendimento), com informacfes extraidas da
ferramenta de Service Desk.

Evidéncias

- O relat6rio da apuracéo do nivel de servi¢co
sera publicado no Espaco Cliente do site do
CONTRATADO, no més subsequente ao da
apuracao dos resultados.

- Fica, desde ja, aceito que o CONTRATADO

Publicacéo somente tera obrigacdo de disponibilizar
informag0des sobre o nivel de servico referente

ao més de prestacao do servico, limitado a
vigéncia do Contrato. Se ndo houver chamados
registrados no més de referéncia, a apuragéo
serd 100%.

2.1.2 Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solugbes de Business Intelligence:
2.1.2.1. Demandas planejaveis por solucao de business intelligence:

Entrega dos itens de backlog de produto
planejados mensalmente, durante a prestacéo
Indicador do servigco de Desenvolvimento e Manutengdo
da solugéo de Business

Intelligence.




Acordo de
Nivel de
Servico

80,00%

Objetivo do
Indicador

Garantir que os itens de backlog de produto
planejados sejam entregues conforme
acordado.

Premissas

° Indicacdo formal de representante do
cliente que domine o negdcio, para atuar como
responsavel pela interlocugéo técnica com as
equipes do CONTRATADO.

° Participacdo do representante responséavel
pela solugdo nos eventos e ritos durante a
execucdo do servico e ateste das entregas.

° Prazo de entrega e detalhamento dos
backlogs de produto definidos e acordados.
Observacéo: as datas de entrega acordadas
serdo revistas se houver qualquer alteracdo nas
condicdes previstas no escopo inicial planejado
ou devido a priorizac@o de novas demandas.

Descricao
do
Indicador

° Ao final de cada més da prestacéo do

servico de Desenvolvimento e Manutencgéo

Ageis de Solucéo de Business Intelligence,

serdo aferidos os termos de aceite referentes as
entregas finalizadas no més.

° Serdo consideradas para apuracéo do
indicador, apenas as entregas que foram
finalizadas dentro do més de referéncia da
apuracao.

° A ndo participacao do cliente nos eventos
e ritos durante a execucédo do servigco pode
impactar na entrega dos produtos definidos em
cada iteracdo. Caso isso ocorra, as partes
poderdo fechar um acordo, sem prejuizo do
cumprimento do SLA.

Periodicidade

A apuracao do SLA serd realizada

da
x mensalmente.
Apuracao
° IP: nimero total de itens de backlog de
produto previstos
Mecanismo ° IE: nimero total de itens de backlog de
de Célculo produto entregues
da
Apuracao Férmula de célculo:
Percentual acordado de itens de backlog de
produto (PI) = IE/IP x 100%.
As evidéncias a serem apresentadas sao:
° Contrato de prestacéo de servicos de
informatica
e Documento de planejamento da iteragéo.
Evidéncias ° Termo de Aceite da entrega dos itens de

backlog de produto.
A nao disponibilidade do cliente para participar
da entrega ndo caracterizara descumprimento

de prazo por parte do CONTRATADO.




° O relatério da apuracéao do nivel de
servigo sera publicado no Espaco Cliente do site
do CONTRATADO, no més subsequente ao da
apuracao dos resultados.

° Fica, desde j4, aceito que 0
CONTRATADO somente tera obrigacdo de
disponibilizar informacgdes sobre o nivel de
servicgo referente ao més de prestacéo do

servico, limitado a vigéncia do Contrato. Nao
havendo iteracfes a serem apuradas no més de
referéncia, considerar-se-a o indice de 100%
para a apuracao.

Publicacdo

2.2. O presente Contrato sera objeto de renegociacdo, caso o CONTRATANTE solicite
alteracdo nos niveis de servico, que deverd ser formalizada por termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA: DEMANDA E VOLUMETRIA
3.1. A execucao do objeto terd como referéncia os valores de volumetria informados abaixo:

3.1.1. Desenvolvimento e Manutengcao de Sistemas de Informacdo: Quantidade de horas de
servigo trabalhadas — (6.500).

3.1.2. Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solucbes de Business Intelligence: Quantidade
de horas de servigo trabalhadas — (500).

3.2. O presente Contrato sera objeto de renegociacao, caso se verifique, durante a execucao do
servico, alteragbes na demanda e volumetria, descritas no item 3.1.,, que deverdo ser
formalizadas por termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA: VALOR

4.1. O CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO, pela execugcdo dos servicos objeto do
presente instrumento, o importe total de R$ 1.184.000,00 (um milhdo, cento e oitenta e quatro
mil reais), conforme detalhamento abaixo:

4.1.1. Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas de Informacéo:

Servico: Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao

. . | . Val |
Item | Descricao do Item | Unidade Unit\zg\?igr(R$) Quantidade ait(;rn:(zgt$)do

Inception / Execucéo
01 |de Hora 167,00 6.500 1.085.500,00
Sprint

VALOR TOTAL DO SERVICO

(somatdrio dos valores dos itens) 1.085.500,00

4.1.2. Desenvolvimento e Manutenc&o Ageis de Solucdes de Business Intelligence:

Servico: Desenvolvimento e Manutencio Ageis de Solucdes de Business
Intelligence

Ite m

Valor total do
item (R$)

Valor

Descricao do Item Unidade unitario (R$)

Qtde.




Execucéo de Iteracao
(Previsao para novas
necessidades dentro da
mesma solucéo)

01 Hora 197,00 500 98.500,00

VALOR TOTAL DO SERVICO

(somatorio dos valores dos produtos) 98.500,00

4.2. Nos valores referenciados no item anterior estdo incluidas todas as despesas com a
prestacdo do servi¢co descrito na Clausula 12, inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

CLAUSULA QUINTA: PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serao efetuados mensalmente de acordo com os valores previstos no item
4.1, apds a entrega do produto objeto de faturamento, sendo as notas fiscais/faturas relativas
aos servicos prestados emitidas no més subsequente ao da prestagdo do servico, em
conformidade com os precos e condi¢des estabelecidos, cujo vencimento sera no 10° (décimo)
dia ap6s sua emissao.

5.1.1. O pagamento serd depositado na conta bancéaria do CONTRATADO, conforme
programacao orcamentéria e financeira prevista na Portaria TIMG n°. 7195/PR/2025, disponivel

no link http://www8.timg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf.

5.2. Para os Orgaos/Entidades da Administracdo Direta ou Indireta do Estado de Minas Gerais,
0 pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletrénico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o CONTRATADO indicar, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pelo CONTRATANTE.

5.3. E obrigatdria a retencéo, na fonte, de Imposto de Renda pelo CONTRATANTE, sobre o
valor total da nota fiscal emitida pelo CONTRATADO, observadas as exceg¢des legais, conforme
aliquotas estabelecidas na Instrucdo Normativa RFB n°® 1234, de 11/01/2012 - Anexo | - Tabela
de Retencéo, com alteracdo dada pela Instrucdo Normativa RFB n° 2.145, DE 26/06/2023.

5.4. A retencdo do Imposto de Renda, de que trata o subitem anterior, devera ser destacada no
corpo do documento fiscal. Para efeito de pagamento, o CONTRATADO encaminhara ao
CONTRATANTE, ap0s a execucdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do
relatério da execucdo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais
documentos necessarios para a efetiva comprovacao da execucao do objeto, se houver.

5.5. O CONTRATANTE recebera o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica (DANFE)
juntamente com o objeto e devera realizar a verificacdo da validade da assinatura digital e a
autenticidade do arquivo digital da NF-e (o destinatario tem a disposicdo o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizacdo de
Uso da NF-e, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

5.6. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecoes serdo devolvidas ao CONTRATADO e o
prazo para 0 pagamento passara a correr a partir da data da reapresentacdo do documento
considerado valido pelo CONTRATANTE.

5.7. Caracterizada a mora da CONTRATANTE quanto ao pagamento dos valores devidos pelos
servigos prestados, o montante devido sera atualizado monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza¢do, de acordo com a variacdo do IPCA.

5.8. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do CONTRATADO néao
impedem o pagamento, se 0 objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejard,


http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po71952025.pdf

entretanto, a ado¢&o das providéncias tendentes a reprimenda da empresa.

5.9. No caso de descumprimento dos niveis de servicos definidos na Clausula 22, os valores
referenciados no item anterior sofrerdo desconto, conforme tabela abaixo:

5.9.1. Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas de Informacéao:
5.9.1.1. Demandas planejaveis por sistema:

Faixas de ajuste A partir de 70,00% e abaixo de 80,00% | Abaixo de 70,00%

Fatores de ajuste 1% 4%

5.9.1.2. Chamados de erros por sistema em producao:

Faixas de ajuste A partir de 80,00% e abaixo de 90,00% | Abaixo de 80,00%

Fatores de ajuste 1% 4%

5.9.2. Desenvolvimento e Manutencdo Ageis de Solucbes de Business Intelligence:
5.9.2.1. Demandas planejaveis por solucéo de business intelligence:

Faixas de ajuste A partir de 70,00% e abaixo de 80,00% Abaixo de 70,00%

Fatores de ajuste 1% 4%

5.10. O indicador previsto na Clausula 22, somente impactara o pagamento do CONTRATADO
apos decorridos 30 dias da publicacdo do Contrato, mas serdo aferidos desde o inicio do
Contrato de forma a proporcionar as partes contratantes um periodo de adaptacédo do referido
indicador.

5.11. A realizacdo dos descontos indicados na planilha acima ndo impede a aplicacdo de
sancdes ao CONTRATADO por conta de inexecucao contratual.

5.12. A CONTRATANTE ter4d até 15 (quinze) dias contados da disponibilizacdo no Espaco
Cliente do relatorio da apuracdo do nivel de servi¢co para contestar os resultados apresentados,
caso indice acordado ndo seja cumprido ou no caso de discordancia/auséncia de
preenchimento do campo de Observacdes do relatorio supracitado que justifiquem seu
descumprimento. Ao CONTRATADO ficara reservado o direito ao contraditério, a ser
apresentado a CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias contados do envio de confirmacao de
leitura do recebimento da contestag&o apresentada.

5.12.1. No caso de contestacdo, o CONTRATANTE devera enviar e-mail para o endereco

eletrénico gestaosla@prodemge.gov.br.

5.13. A aplicacdo dos ajustes, se houver, ocorrera no més subsequente a conclusdo do
processo descrito no item anterior.

CLAUSULA SEXTA: ALTERAGCOES DE PREGCOS

6.1. Os pregos dos servigos indicados na Clausula Primeira seréo reajustados apds 12 meses,
contados da data do orcamento estimado, tendo como indexador o IPCA - indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos dltimos 12
(doze) meses, disponivel 2 (dois) meses antes do término da vigéncia do Contrato.



6.1.1. Os precos reajustados ndo poderdo ultrapassar o valor maximo para execucao dos
servigos no periodo, previsto no Cadernos de Servicos do CONTRATADO.

6.2. O direito a que se refere o item 6.1 devera ser efetivamente exercido mediante pedido
formal do CONTRATADO até 180 dias apds o atingimento do lapso de 12 (doze) meses, sob
pena de preclusao do direito ao seu exercicio.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a 0 marco inicial descrito no item 6.1.

6.4. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.

6.4.1. Considera-se data do orcamento estimado a data de assinatura do Mapa Comparativo de
precos.

6.5. No caso de atraso ou néo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, a CONTRATANTE
pagard ao CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagcado conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

6.7. Os precos contratados poderdo ser atualizados, por meio de Termo Aditivo, para
restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato em caso de for¢ca maior, caso
fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do Contrato tal como pactuado,
respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no Contrato, conforme
disposto no art. 124, I, alinea “d”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.7.1. O reequilibrio econdémico-financeiro ocorrerd por acordo entre as partes, e podera ser
solicitado pela CONTRATANTE ou pelo CONTRATADO, mediante pedido formal.

6.7.1.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo, conforme disposto no
paragrafo Unico do art. 131 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

6.7.1.2. A extingcdo do Contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio.

CLAUSULA SETIMA: RECURSOS FINANCEIROS

7.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos préprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro na dotagdo or¢camentaria n°. 4031.02.061.706.2025.4.4.90.40.09 e suas eventuais
suplementacdes.

7.1.1. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

CLAUSULA OITAVA: VIGENCIA E PRORROGACAO

8.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, observado o disposto
nos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°. 14.133 de 2021, contado a partir da data de sua
disponibilizagdo no PNCP, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes, por até 10 (dez)
anos.

8.2. A prorrogacgéo do Contrato é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a



negociacdo com o0 CONTRATADO (Art. 107 da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
8.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

8.4. O Contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sanc¢des de declaracéo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias dos efeitos de aplicacdo das sancdes.

CLAUSULA NONA: OBRIGAGOES DAS PARTES

Constituem obrigacdes das partes:

9.1. Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas de Informacao:
9.1.1. Do CONTRATADO:

9.1.1.1. Estabelecer Contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacéo
de servicos.

9.1.1.2. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacdo do servico.
9.1.1.3. Manter a prestacéo do servico conforme acordado em Contrato.

9.1.1.4. Elaborar em conjunto com o CONTRATANTE o planejamento de cada iteracdo e o
objetivo de cada release do produto.

9.1.1.5. Reportar ao CONTRATANTE as ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou
impactar o escopo definido na iteracao.

9.1.1.6. Implantar, nos devidos ambientes, os componentes do software homologados pelo
CONTRATANTE.

9.1.1.7. Disponibilizar a documentacéo do desenvolvimento do software.

9.1.1.8. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacGes que |he forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servi¢os ora contratados.

9.1.1.9. Observar as condicdes de execucdo constantes do Termo de Referéncia, na Proposta
Comercial e neste Contrato.

9.1.1.10. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servigos que apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia.

9.1.1.11. Responsabilizar-se por todos o0s encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
comerciais resultantes da execucao do presente Contrato.

9.1.1.12. Manter durante toda a execugcao do Contrato todas as condi¢cbes de habilitacéo e
qualificagcéo exigidas para a contratagéo.

9.1.1.13. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato art. 125 de Lei n.° 14.133/2021.

9.1.1.14. Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancarios, para efeito de pagamento, bem
como as especificagdes detalhadas dos bens adquiridos.

9.1.1.15. Manter, durante toda a execugédo do Contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

9.1.1.16. O prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos
na Lei 14.133/2021 e nas normas técnicas aplicaveis, e as condicbes de manutencdo e
assisténcia técnica, quando for o caso, estdo previstas no Termo de Referéncia.

9.1.2 Do CONTRATANTE:
9.1.2.1. Estabelecer Contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestacao



de servigos.

9.1.2.2. Prover o CONTRATADO de todos os dados e informacfes necessarios a consecucao
do servicgo, dentro dos prazos e condi¢gOes definidos na negociagao do servico.

9.1.2.3. Indicar representante junto ao CONTRATADO para tratar de assuntos relacionados ao
servico, acompanhar e validar sua execucdo, além de atestar as alteracdes elou
implementacgoes.

9.1.2.4. Indicar responsavel que domina o negdécio e com disponibilidade para:

a) atuar como dono do produto, participando dos eventos e ritos durante a execucao do servico
e sempre que acionado.

b) homologar as entregas ao final de cada iteracao.

C) priorizar continuamente junto ao time os itens do backlog do produto e definir tempo e escopo
das iteracfes para sua construcao.

d) elaborar em conjunto com o0 CONTRATADO o planejamento de cada iteracdo e o objetivo de
cada release do produto.

9.1.2.5. Esclarecer a estratégia de divulgacdo e seguranca de acesso das informacdes do
software, responsabilizando-se pela validacdo dos dados antes da sua publicacdo interna ou
externa.

9.1.2.6. Responsabilizar-se por eventuais alteragcdes no escopo acordado para a iteracao
corrente, tendo ciéncia dos impactos no resultado acordado.

9.1.2.7. Autorizar e/ou obter autorizacdo de acesso aos dados de sistema transacional (fonte de
dados de armazém) que estejam em ambiente do CONTRATADO, para que ela possa efetuar
as devidas consultas, transformacdes e cargas.

9.1.2.8. Disponibilizar os dados do sistema transacional que estejam em ambiente gerido por
terceiros, para que o CONTRATADO possa acessa-los e efetuar as devidas consultas,
transformacdes e cargas.

9.1.2.9. Disponibilizar local adequado, com mobiliario, infraestrutura de rede e telefonia, caso
seja definido que a equipe do CONTRATADO ficara alocada nas instalacbes do
CONTRATANTE.

9.1.2.10. Disponibilizar equipamentos, softwares e demais materiais necessarios a utilizacdo do
sistema e que nao sejam de responsabilidade/propriedade do CONTRATADO.

9.1.2.11. Comunicar eventuais paralisacbes do projeto ao CONTRATADO e assumir as
consequéncias decorrentes dessa paralisagéo.

9.1.2.12. Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos
produtos.

9.1.2.13. Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade
ou desconformidade verificada na execucdo do Contrato, assinalando-lhe prazo para
regularizacdo, sob pena de aplicacédo das sancgdes legais e contratuais previstas.

9.1.2.14. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cfes
verificadas durante a execugcdo do servico, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, dentro do periodo de garantia.

9.1.2.15. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do Contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO.

9.1.2.16. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

9.1.2.17. Aplicar ao CONTRATADO as sanc0es previstas na lei e neste Contrato.



9.1.2.18. O CONTRATANTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir e admitir a prorroga¢do motivada por igual periodo.

9.1.2.19. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.1.2.20. Comunicar ao CONTRATADO eventual alteracao do projeto, no caso do art.93, 82° da
Lein. 14.133/2021.

9.1.2.21. O CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9.1.3. Da INTERVENIENTE:

9.1.3.1. Indicar representante junto ao CONTRATANTE para tratar de assuntos relacionados ao
servigo, acompanhar e validar sua execucao.

9.1.3.2. Indicar responsavel pela explicitacdo dos requisitos e participar das reunides de
levantamento de requisitos, conforme cronograma acordado.

9.1.3.3. Elaborar em conjunto com o0 CONTRATANTE um cronograma de trabalho detalhando
as atividades, recursos e calendario para execucao dos servicos.

9.1.3.4. Responder por quaisquer falhas, erros ou inconsisténcias originadas do n&o
cumprimento das recomendacdes, orientacdes e sugestdes técnicas do CONTRATANTE.

9.1.3.5. Providenciar a autorizacdo dos usuarios a serem cadastrados para utilizacdo da
solucéo.

9.1.3.6. Assegurar a capacitacdo dos usuarios da solucdo para elaboracdo de consultas e
relatérios.

9.1.3.7. Orientar o usuario sobre uso e guarda das senhas geradas para acesso a solucao e
pelo ndo compartilhamento de usuarios e senhas.

9.1.3.8. Responder pela utilizacdo da solucao fora do horario de disponibilizacdo garantido pelo
CONTRATANTE.

9.1.3.9. Comunicar de imediato, por meio do Service Desk ( atendimento@prodemge.gov.br), a
ocorréncia de qualquer anormalidade na operacao.

9.1.3.10. Comunicar eventuais paralisacbes do projeto ao CONTRATANTE e assumir as
consequéncias decorrentes desta paralisacao.

9.2. Desenvolvimento e Manutencio Ageis de Solucdes de Business Intelligence:
9.2.1. Do CONTRATADO:

9.2.1.1. Estabelecer Contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestagéo
do servigo.

9.2.1.2. Manter a prestacao do servico conforme acordado em Contrato.

9.2.1.3. Reportar ao CONTRATANTE ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou impactar
0s prazos das entregas.

9.2.1.4. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade na prestacdo do servico.

9.2.1.5. Implantar a Solugédo de Business Intelligence em plenas condi¢cdes de funcionamento
no ambiente computacional disponibilizado pelo CONTRATADO ou em ambiente disponibilizado
pelo CONTRATANTE conforme acordo entre as partes.

9.2.1.6. Comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia possivel ou de acordo com o
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Contrato de nivel de servico, qualquer anormalidade na prestagdo do servico.

9.2.1.7. Elaborar em conjunto com o CONTRATANTE o planejamento de cada iteragcdo e o
objetivo de cada release do produto.

9.2.1.8. Reportar ao CONTRATANTE as ocorréncias relevantes que possam alterar e/ou
impactar o que foi definido em cada iteragéo.

9.2.1.9. Responder pela correcdo dos erros encontrados na solucdo de business intelligence no
periodo de garantia, que deixara de vigorar caso 0 CONTRATANTE permita a sua utilizacao por
pessoas nao habilitadas.

9.2.1.10. Encaminhar ao CONTRATANTE as informacdes inconsistentes encontradas apos o
processamento dos dados para providenciar sua correcao nas bases de origem.

9.2.1.11. Tratar confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe forem
fornecidos ou mesmo por ela elaborados, em virtude dos servi¢os ora contratados.

9.2.1.12. Disponibilizar o manual de utilizacdo da solucao de business intelligence.

9.2.1.13. Observar as condi¢cdes de execucdo constantes do Termo de Referéncia e neste
Contrato.

9.2.1.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, 0s servigos que apresentarem irregularidade, dentro do periodo de garantia.

9.2.1.15. Responsabilizar-se  por todos os encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e
comerciais resultantes da execucao do presente Contrato.

9.2.1.16. Manter durante toda a execuc¢do do Contrato todas as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas para a contratacao.

9.2.1.17. Aceitar, nos termos do art. 125 da Lei 14.133/2021 e nas mesmas condicdes
contratuais, 0S acréscimos ou supressoes.

9.2.1.18. Emitir Nota Fiscal, onde constem dados bancarios, para efeito de pagamento, bem
como as especificacdes detalhadas dos bens adquiridos.

9.2.1.19. Manter, durante toda a execucédo do Contrato, reserva de cargos prevista em lei, bem
como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

9.2.1.20. O prazo de garantia minima do objeto, observados os prazos minimos estabelecidos
na Lei 14.133/2021 e nas normas técnicas aplicaveis, e as condicdes de manutencdo e
assisténcia técnica, quando for o caso, estéo previstas no Termo de Referéncia.

9.2.2. Do CONTRATANTE:

9.2.2.1. Estabelecer Contrato comercial, assinado entre as partes, antes do inicio da prestacéo
do servigo.

9.2.2.2. Prover o CONTRATADO de todos os dados e informagfes necessérios a consecucao
do servigo, dentro dos prazos e condigOes definidos na negociacdo do servigo.

9.2.2.3. Indicar responséavel que domina o negocio e com disponibilidade para:

a) Atuar como dono do produto, participando dos eventos e ritos durante a execucao do servico
e sempre que acionado.

b) Homologar as entregas ao final de cada iteracéo.

c) Priorizar continuamente junto ao time os itens do backlog do produto e definir os objetivos as
iteracOes para sua construgao.

d) Elaborar em conjunto com o CONTRATADO o planejamento de cada iteracao e o objetivo de
cada release do produto.



9.2.2.4. Providenciar a autorizacao dos usuarios a serem cadastrados para uso da ferramenta
OLAP, utilizada pela extracao de informacdes ou de visualizacdo dos painéis de indicadores.

9.2.2.5. Esclarecer a estratégia de divulgacdo e seguranca de acesso das informacdes das
bases de dados, responsabilizando-se pela validacdo dos dados antes da sua publicacao
interna ou externa.

9.2.2.6. Esclarecer os critérios de extracdo de consultas e relatorios, pelos diversos usuarios a
fim de garantir que ndo ocorram resultados divergentes.

9.2.2.7. Responder por eventuais alteracdes de escopo e prazo.

9.2.2.8. Verificar as informacdes inconsistentes encontradas apds o processamento dos dados
e providenciar sua correcdo nas bases de origem.

9.2.2.9. Definir e esclarecer as regras de negocio necessarias ao desenvolvimento da solucao
de business intelligence.

9.2.2.10. Autorizar e/ou obter autorizacdo e prover meios de acesso aos dados do sistema
transacional fonte de dados do projeto de Armazém de informacdes, que ndo estejam em
ambiente do CONTRATADO, para que esta possa acessa-los e efetuar as devidas
transformacdes e processamentos.

9.2.2.11. Responsabilizar-se pelo recebimento e conferéncia da conformidade e qualidade dos
produtos.

9.2.2.12. Comunicar ao CONTRATADO, imediatamente e por escrito, qualquer irregularidade
ou desconformidade verificada na execucdo do Contrato, assinalando-lhe prazo para
regularizacdo, sob pena de aplicacdo das sancdes legais e contratuais previstas.

9.2.2.13. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas durante a execucdo do servico, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas, dentro do periodo de garantia.

9.2.2.14. Acompanhar e fiscalizar a execucéo do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO.

9.2.2.15. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condi¢cdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

9.2.2.16. Aplicar ao CONTRATADO as sancfes previstas na lei e neste Contrato.

9.2.2.17. O CONTRATANTE tera o prazo de até 15 (quinze) dias a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir e admitir a prorrogagdo motivada por igual periodo.

9.2.2.18. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

9.2.2.19. Comunicar ao CONTRATADO eventual alteracao do projeto, no caso do art.93, 82° da
Lein. 14.133/2021.

9.2.2.20. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

10.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informacdes que lhe
forem fornecidos:

10.1.1. Os documentos, dados e informacfes produzidos ou guardados no ambito deste
Contrato poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por



meio da sua divulgacdo espontanea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade
responsavel pela tutela da informacao solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18
de novembro de 2011.

10.1.2. O CONTRATADO nao é titular das informacfes por ela tratadas e/ou armazenadas. A
liberacdo de acesso as informacfes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos
termos e limites dispostos na Lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

10.1.3. O acesso a informacdes de propriedade de um outro Orgéo do Estado, ou de um outro
Departamento desse Orgao, devem ser solicitadas a esse diretamente pelo CONTRATANTE.

10.2. O CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com
as recomendacdes de seguranca da informacdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica
de Seguranca da Informacéo do CONTRATADO.

10.3. O CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, o0 CONTRATADO
dos incidentes de seguranca ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da
informacéo (TI).

10.4. O CONTRATANTE assume o compromisso de indicar formalmente as pessoas
autorizadas a solicitar intervencdo em base de dados e auditoria em sistemas. Situacfes de
substituicdo do(s) indicado(s) também deverdo ser comunicadas ao CONTRATADO.

10.5. O CONTRATANTE assume o compromisso de extrair diretamente do sistema informacdes
de auditoria que sejam disponibilizadas pelo mesmo. O CONTRATADO somente realizara a
extracdo quando o CONTRATANTE néo possuir 0s mecanismos necessarios para fazé-lo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacao vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacfes
de ¢6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n°
13.709/2018.

11.2. No presente Contrato, 0 CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do
artigo 5°, VI da Lei n° 13.709/2018, e o CONTRATADO assume o papel de operador, nos
termos do artigo 5°, VIl da Lei n® 13.709/2018.

11.3. O CONTRATADO devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pelo
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do
objeto deste Contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados
sem a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

11.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 3 (trés) dias lteis,
sobre qualquer incidente detectado no &mbito de suas atividades, relativo a operacbes de
tratamento de dados pessoais.

11.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe
serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrbes técnicos e
boas praticas existentes.

11.6. O CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade do CONTRATADO, diante das obrigacdes de operador, para a protecado de dados
pessoais referentes a execucao deste Contrato.

11.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou
preposto, para comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores quando necessario.



11.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obrigagcbes e condi¢Bes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser
aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA

12.1. O presente Contrato ndo podera ser objeto de cessdo, sucessdo e transferéncia, por
qualquer que seja a forma e titulo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: ALTERACOES

13.1. O presente Contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 124 de Lei Federal
n® 14.133, de 2021, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

13.1.1. O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acreéscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

13.1.2. As supressOes poderao ultrapassar o limite de 25% (vinte e cinco por cento), desde que
haja acordo entre as partes.

13.1.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica da CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021).

13.1.4. Registros que nado caracterizam alteracdo do Contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: TRIBUTOS

14.1. Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de
responsabilidade da parte a que, por forca da lei, couber seu recolhimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GESTAO DA CONTRATACAO

15.1. Observado o disposto no art. 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e no Manual de
Gestdo e Fiscalizagcdo de Contratos, a execugcdo deste Contrato serd acompanhada e
fiscalizada por um ou mais fiscais de Contrato, ou por seus respectivos substitutos,
representantes do CONTRATANTE especialmente designados, conforme requisitos
estabelecidos no art. 7° da mesma lei.

15.1.1. Este Contrato sera gerido pelo(a) servidor(a) efetivo (a) ocupante do cargo de Gerente
da Geréncia de Sistemas Administrativos - GESAD, que designara formalmente, por meio de
Termo de Designacéao, os fiscais mencionados nesta clausula.

a) O fiscal técnico sera o(a) servidor(a) efetivo (a) ocupante do cargo de Coordenador da
Coordenacao de Sistemas Financeiros e de Planejamento Orcamentario - COSFIP .

b) Os fiscais das areas de negdcio deverdo ser designados pelos Diretores das areas gestoras
dos sistemas que fazem parte do escopo do Contrato, neste caso, a Diretoria Executiva de
Contratos - DIRCONT e a Diretoria Executiva de Financas e Execucdao Orcamentaria -
DIRFIN.

15.1.2. A fiscalizag&o podera ser assistida e subsidiada por terceiros.



15.2. A supervisdo, o controle e a fiscalizagdo deste Contrato pelo CONTRATANTE ndao
excluem nem reduzem a responsabilidade do CONTRATADO pelo cumprimento das obrigacbes
decorrentes deste instrumento.

15.2.1. O fiscal registrara, em relatorio, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos
servicos, encaminhando copia ao CONTRATADO para a correcdo das irregularidades
apontadas, no prazo por ele assinalado.

15.3. A equipe de supervisdo, controle e fiscalizacdo do CONTRATANTE, a qual a
CONTRATADO devera facilitar o exercicio de suas funcdes, tera poderes para fiscalizar a
execucao dos servigos, conforme as especificacdes técnicas.

15.4. A equipe de supervisao, controle e fiscalizacdo do CONTRATANTE devera acompanhar a
regularidade fiscal do CONTRATADO perante o CAGEF, durante toda a execucao contratual,
tomando as providéncias cabiveis caso a manutencao dessa regularidade seja alterada.

15.5. A referida regularidade abrange também a verificacdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual — CAFIMP;

e) Cadastro de Licitantes Inidoneos.

15.6. O gestor e os fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente 0s riscos
de integridade do CONTRATADO, conforme regulamento do CONTRATANTE.

15.7. A comunicacdo entre os gestores e/ou fiscais do CONTRATANTE e o preposto do
CONTRATADO devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

15.7.1. Os documentos eventualmente produzidos em outro meio deverdo ser juntados ao
Processo SEI vinculado ao presente Contrato.

15.8. O gestor deste Contrato podera solicitar a0 CONTRATADO informacdes complementares
para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

15.9. O gestor devera realizar as anotacfes acerca do cumprimento de obrigacdes pelo
CONTRATADO, para fins de aplicacéo do art. 88, caput e paragrafos, da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021.

15.10. Na realizagdo de reunibes deverdo ser preservadas a transparéncia e a seguranca
juridica pelas partes mediante:

a) o prévio agendamento das reunifes;
b) a presenca de 2 (dois) ou mais servidores do CONTRANTANTE;

c) o registro das deliberactes e decisGes em ata assinada por todos e inserida no respectivo
processo SEI,

d) a prévia comunicacéo de que sera efetuada a gravagado da reunido em midia eletrénica, com
a respectiva disponibilizagdo ao CONTRATADO.

15.10.1. Sempre que possivel, as reunides deverdo ser realizadas nas unidades do
CONTRATANTE.

15.11. O gestor devera emitir, explicitamente, decisdo sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucao do presente Contrato, no prazo de, no maximo, 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data do protocolo do requerimento devidamente instruido, admitida a
prorrogacdo motivada, por igual periodo, ressalvados o0s requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.



15.12. Todo e qualquer entendimento entre a equipe de supervisao, controle e fiscalizacdo do
CONTRATANTE e o CONTRATADO devera ser formalizado por meio do SEI, instruido com
documento devidamente assinado pelos representantes das Partes, sem o0 que nao tera
validade.

15.13. O CONTRATADO devera manter rotina de supervisao.

15.14. As regras especificas referentes ao modelo de gestao e fiscalizacao sdo as dispostas no
Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXTINCAO

16.1. O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigactes de ambas as partes contratantes.

16.2. O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 0nus para a
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o Contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

16.2.1. A extincdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde
gue haja a notificacdo do CONTRATADO pela CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

16.2.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicacao.

16.3. O Contrato podera ser extinto em decorréncia do ndo cumprimento das obrigacdes
relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, antes de
cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, e demais motivos
previstos no artigo 137 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

16.4. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo ensejara
a extincdo se néo restringir sua capacidade de concluir o Contrato.

16.4.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica do CONTRATADO, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

16.5. O termo de extincdo do Contrato serd precedido de relatorio indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

16.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.5.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
16.5.3. Indenizagbes e multas.

16.6. As partes entregardo, no momento da extingdo, a documentagéo e eventual material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

16.7. No procedimento que visar a extingdo do vinculo contratual, precedida de autorizagédo
escrita e fundamentada da autoridade competente, sera assegurado o devido processo legal, o
contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

16.8. O Contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo
ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo no
procedimento de contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, ou que deles



seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133, de 2021, o
CONTRATADO que:

17.1.1. Der causa a inexecucdao parcial da contratacao;

17.1.2. Der causa a inexecucéo parcial da contratacdo que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

17.1.3. Der causa a inexecucao total da contratacao;
17.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

17.1.5. Nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

17.1.6. N&o celebrar o Contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

17.1.8. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a contratacédo e
execucdo do Contrato;

17.1.9. Praticar ato fraudulento na execucéo da contratacao;
17.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
17.1.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.

17.2. Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

17.2.1. Adverténcia - quando o CONTRATADO der causa a inexecucao parcial do Contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°,
art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

17.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 17.1.2 a 17.1.7, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave,
conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°14.133, de 2021,

17.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas
descritas nos subitens 17.1.8 a 17.1.11, bem como nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, que justifiquem
a imposicéo de penalidade mais grave, conforme disposto no 85°, art. 156, da Lei Federal n°®
14.133, de 2021);

17.2.4. Multa - Moratéria de 0,1% [um décimo por cento] por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 100 [cem] dias.

17.2.4.1. Moratoéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida em caso
de atrasos injustificados superiores a 30 (trinta) dias ou prestacdo de servigos com vicios ou
defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou,
ainda, fora das especificacdes contratadas.

17.2.4.2. Moratéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
descumprimento das demais obrigacdes contratuais ou normas da legislacdo pertinente.

17.2.4.3. Compensatéria de, no minimo, 0,5% (cinco décimos por cento) e, no maximo, 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo total do objeto.



17.2.5. As sangOes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa, conforme disposto no 87°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

17.3. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente, conforme §8°,
art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.4. A aplicacdo das sancgOes previstas neste documento ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE, conforme disposto no
899, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao, conforme disposto no art. 157, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

17.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

17.7. A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

17.8. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei n°® 14.133, de 2021, na aplicacao das
sancdes serdo considerados:

17.8.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
17.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

17.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.8.4. Os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

17.8.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

17.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
Nnos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos no art.
159 da referida Lei de Licitagdes.

17.10. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste documento ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢fes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o CONTRATADO,
observados, em todos 0s casos, o0 contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise
juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.11. O CONTRATANTE deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

17.12. As sancgOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133,



de 2021.

17.13. Os débitos do CONTRATADO para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes
de multa administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes
deste mesmo Contrato ou de outros Contratos administrativos que o0 CONTRATADO possua
com 0 mesmo Orgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: CLAUSULAS SUPERVENIENTES E CASOS OMISSOS

18.1. O CONTRATANTE e o CONTRATADO, a qualquer momento posterior a assinatura do
presente instrumento, poderdo, em comum acordo, incluir novas clausulas de Seguranca da
Informacdo, por meio de termo aditivo, desde que presentes novas circunstancias,
procedimentos, solucdes, ferramentas, sistemas ou equipamentos que tragam vulnerabilidade
ou que permitam a reducado dos riscos a qualquer das partes.

18.2. "Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas relativas a licitacbes e contratos
administrativos e, subsidiariamente, o Decreto-Lei n® 4.657/1942 (Lei de Introducdo as Normas
do Direito Brasileiro) e a Lei n°® 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do Consumido, ainda Normas e
Principios Gerais dos Contratos.

CLAUSULA DECIMA NONA: REGIME DE EXECUCAO

19.1. O regime de execucdo do objeto e o modelo de gestdo estdo descritos no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA: PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. O CONTRATADO se obriga a entregar a CONTRATANTE a documentacdo completa
produzida ao longo do desenvolvimento do sistema, em especial o codigo-fonte, e, quando
houver produzido, os comentarios do cédigo, memorial descritivo, especificacbes funcionais
internas, diagramas, fluxogramas e outros dados técnicos necessarios a absorcdo da
tecnologia, garantindo dessa forma que o Estado tenha licenca plena, irrevogavel e irrestrita de
uso e fruicao do sistema objeto do presente Contrato, sem custo adicional ao valor previamente
contratado.

20.2. A clausula acima ndo se aplica para os casos de licenciamento de uso de software ou
contratacao sistema como servigo (SaasS).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: FUNDAMENTAGCAO LEGAL DA DISPENSA DE
LICITACAO

21.1. O processo de Dispensa de Licitagdo que ampara a presente contratacdo fundamenta-se
nas hipoteses previstas nos incisos IX do artigo 75, da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de
2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PUBLICAGCAO
22.1. Este Contrato sera publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

22.1.1. O Portal de Compras sera integrado ao PNCP para fins de cumprimento do art. 94 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

22.2. 0 CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato contratual no o6rgdo de
comunicacgdo oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario



Eletrénico”), bem como a sua divulgacdo em seu sitio oficial na Internet.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: DISPOSICOES GERAIS

23.1. A mera tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condi¢des
deste Contrato ndo implicara perdédo, rendncia, novagao ou alteracdo do pactuado.

23.2. O presente Contrato nao gera qualquer vinculo empregaticio entre 0 CONTRATANTE e os
profissionais do CONTRATADO, ndo cabendo ao CONTRATANTE nenhuma responsabilidade
trabalhista ou previdenciaria em funcéao dos servicos prestados.

23.3. Qualquer reclamacédo sobre a inexecucdo ou deficiente execucdo dos servicos ora
contratados devera ser feita pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO via SEI'MG. Para 6rgéaos
gue nao utilizam o SEI'MG deve ser utilizado o Service Desk do CONTRATADO ou 0 meio
fisico, sendo necesséaria a entrega mediante protocolo, no endereco constante no preambulo
deste instrumento. N&o serdo aceitas comunicacgdes verbais.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: FRAUDE E CORRUPCAO

24.1. O Estado de Minas Gerais exige que os CONTRATADOS, observem o0 mais alto padrao
de ética durante a licitacdo e execucao dos contratos. Em consequéncia desta politica, define,
com os propositos dessa disposicao, 0s seguintes termos:

24.1.1. “Prética corrupta” significa a oferta, a doacdo, o recebimento ou a solicitacdo de
gualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um agente publico no processo de licitacao
ou execucao do Contrato;

24.1.2. “Pratica fraudulenta” significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um processo
de licitacdo ou a execucdo de um Contrato em detrimento do CONTRATANTE;

24.1.3. “Pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre 0s concorrentes (antes ou
apos a apresentacao da proposta) com ou sem conhecimento do CONTRATANTE, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o
CONTRATANTE dos beneficios da competicao livre e aberta,

24.1.4. “Pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no
processo de licitacdo ou afetar a execuc¢ao de um Contrato;

24.1.5. “Pratica obstrutiva” significa:

24.1.5.1. Destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais para
investigacdo ou oferecer informagdes falsas aos investigadores com o objetivo de impedir uma
investigacdo do CONTRATANTE ou outro 6rgédo de controle sobre alegagfes de corrupgéo,
fraude, coergcédo ou conspiragcao; significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte
envolvida com vistas a impedir a liberagdo de informagbes ou conhecimentos que sejam
relevantes para a investigagao; ou

24.1.5.2. Agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
CONTRATANTE ou outro érgao de controle de investigar e auditar.

24.2. O CONTRATANTE rejeitard uma proposta e aplicara as sangdes previstas na legislacao
vigente se julgar que o CONTRATADO, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratorias ou coercitivas durante a contratacao.

24.3. A ocorréncia de qualquer das hipéteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo | da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria
Geral do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econ6mico do
Ministério da Justica para adocao das medidas cabiveis.

24.4. A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencdo a corrupgdo previstas na



legislagéo brasileira, dentre elas a Lei Federal n°. 12.846, de 2013, e seus regulamentos, e se
compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente,
observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade,
transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cdédigo de Conduta do
TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

24.5. A CONTRATADA devera dar conhecimento, aos funcionarios de seus respectivos quadros
gue participardo da execucao contratual, do Programa de Integridade e demais normas editadas
pelo TRIBUNAL sobre o tema.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: ANTINEPOTISMO

25.1. E vedada a execucdo de servicos por empregados que sejam conjuges, companheiros ou
gue tenham vinculo de parentesco em linha reta ou colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau com agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no
CONTRATANTE, salvo se investidos por concurso publico.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: DO FORO

26.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, para
solucéo de litigio ou conflito resultante da execucdo do Contrato ora ajustado, com renuncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, assinam o0s participes o0 presente Instrumento
eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informacfes do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO CONTRATANTE:
MARCELO RODRIGUES FIORAVANTE
Juiz Auxiliar da Presidéncia

PELA INTERVENIENTE:

LUCAS VILAS BOAS PACHECO
Subsecretario de Transformacao Digital e Atendimento ao Cidadéo da Secretaria do Estado de
Planejamento e Gestéo

PELO CONTRATADO:

ANDRE ALVES FERREIRA
Diretor de Solu¢Bes Digitais de Governo

ROBERTO TOSTES REIS



Diretor Presidente

GESTOR: GESAD - CC/LRL
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