Mudancas no acesso ao suporte do JPe

A partir do dia 14/07/22, o chat para suporte ao JPe devera ser acessado por
meio do link abaixo:

http://informatica.intra.timg.gov.br/ess.do

| informatica.intra.tjmg.gov.br/ess.do

TIMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

Usuario do TIMG: Conectar com Nome de Usuério e Senha
iguais a da Rede do TIMG
Usudrio de Cartério: Conectar com a Matricula do
Responsavel pela Serventia. A senha é a mesma utilizada no

sistema SISNOR.

Usudrio externo: Conectar com CPF(Nome de Usuério) e
enha cadastrada no link abaixo para Suporte aos sistemas
Ple, Projudi e SEEU

Usudrio do JPE: Ate

stinado EXCLUSIVAMENTE
ao sistema JPe de Segunda In 3

: Clique aqui para iniciar
o atendimento do chat

Para realizar seu cadastro de suporte ou alterar seus dados,
clique aqui

Para iniciar o chat, deve-se clicar no botdo em destaque, localizado no canto inferior direito da
tela:


http://informatica.intra.tjmg.gov.br/ess.do

¢« C & livechatymgjusbr/livechat

Apds preencher os campos "Nome” e “E-mail”, que sdo obrigatdrios, deve-se clicar em “Iniciar
chat”.

€ 5 C  # lvechattimgjusbrfivechat L

Mendimento JPe TIMG Nvi@

Digite seus dados para iniciar o atendimento

Nome *

Enire com 036U Nome aqui

E-mail

Entre com o seu E-mail aqui

Iniciar chat

O atendimento tera inicio apds o envio da primeira mensagem.



Atendimento JPe TIMG Qv

Os Textos de interatividade seréo Este botao tem a finalidade
digitados neste campo s de inserir. arquivos.
o +]

Para encerrar o chat ao final do atendimento, basta clicar no botdo em destaque, localizado no
canto inferior esquerdo da tela:

Atendimento JPe TIMG

Por favor, aguarde o préximo agente disponivel..

Bate-papo iniciado
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