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O Tribunal de Justica de Minas Gerais, por meio da
Superintendéncia de Acessibilidade e Inclusdo, tem se
dedicado a implementar medidas institucionais, que
viabilizem o melhor desenvolvimento de politicas publicas
inclusivas, cruciais para a promoc¢do, em condicdoes
de igualdade, do exercicio de direitos e liberdades
fundamentais da pessoa com deficiéncia (PcD), seguindo
os preceitos da Lei n° 13.146/15.

A campanha Setembro Verde destina-se a dar
visibilidade a inclusdo social da pessoa com deficiéncia,
primando, sobremaneira, pela consciéncia social dos
direitos intrinsecos a condicdo experimentada pelo
individuo, sendo salutar empreender esforcos mutuos
que propiciem mudangas estruturais, tanto no ambito
institucional quanto social.

Nesse panorama, a presente cartilha tem como escopo
precipuo fomentar a sensibilidade dos individuos diante
das diferengas e particularidades das pessoas com
deficiéncia, elucidando caracteristicas atinentes aos tipos
de deficiéncia e elencando atitudes comportamentais
simples que viabilizam a inclusdo de forma digna e plena.

Atitudes fazem a diferenca. Fagamos a diferenca!

Desembargador Luiz Artur Hilario
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Esta cartilha tem como objetivo fornecer
informacgdes, orientacdes e dicas praticas para
promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
diferentes contextos, seja na educacao, no trabalho,
no ambiente familiar ou na sociedade em geral.

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
esta engajado nesse tema e busca contribuir para a
conscientizacdo da populacao sobre a importancia
da inclusao.

Repensar as atitudes diante das diferengas entre as
pessoas € o0 primeiro passo em direcao a incluso.

4

Descricéo da imagem: pessoa ao lado de um senhor em uma
cadeira de rodas, ambos sorrindo enquanto conversam.
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Existem diferentes graus de

perda auditiva. Em alguns

casos, com o auxilio de

aparelhos, a pessoa pode 3
ouvir e se comunicar sem R
muitas dificuldades, em

outros casos, a leitura labial
é fundamental.

No caso de surdez total, pode ser que a pessoa
tenha aprendido a interagir com os outros,
usando a lingua brasileira de sinais (LIBRAS).

¢ Algumas atitudes que fazem a diferenga

Tente ser bastante expressivo
com o seu rosto, além de fazer
gestos com as maos e o corpo.
Tudo isso funcionara como
complemento para a sua fala.

Descricao das imagens: acima - um aparelho
auditivo; ao lado - pessoa sorrindo, com a
mao na orelha, sinalizando atengéo.
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Normalmente, as pessoas com deficiéncia auditiva
tém grande facilidade para fazer uma leitura labial;
mas, para que a comunicacgao flua naturalmente,
as palavras precisam ser bem pronunciadas, pois
muitas articulagbes sao parecidas e isso pode
comprometer o entendimento por parte de quem
tem problemas auditivos.

Agindo dessa forma, o deficiente auditivo podera
compreender corretamente cada palavra, evitando
mal-entendidos desnecessarios.

Falar ao mesmo tempo que outras pessoas
prejudica muito a percepgao e o entendimento
daqueles que sofrem com a perda de audicio,

pois € mais dificil

acompanhar o @ ‘
qgue cada um esta y b
dizendo. Assim, \V/ - —
0 ouvinte nao /) /
podera participar N

ativamente do que _
esta sendo tratado. T —

Descricédo da imagem: pessoas \/ /

utilizando a linguagem de sinais.
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Evite, ao maximo, falar alto
demais com as pessoas que
tém deficiéncia auditiva, a
menos que seja solicitado.

Caso a pessoa sofra de perda de audigao grave,
de nada adiantara vocé falar muito alto, pois ela
somente conseguira entender o que foi dito por
meio da leitura labial.

Agindo assim, fica claro que vocé esta se
comunicando com a pessoa com deficiéncia.

Atualmente, é comum nos
comunicarmos por mensagens
de audio, principalmente no
Whatsapp, eisso podeimpedira
comunicagao com uma pessoa
com deficiéncia auditiva.

Descricao das imagens: acima - pessoa
utilizando libras. Ao lado - uma mao
segurando um celular, com um baldozinho
indicando “nao utilizar mensagem de voz”.
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A deficiéncia visual ¢é
definida como a perda total
ou parcial, congénita ou
adquirida, da visdo. O nivel
de acuidade visual pode
variar, o que determina trés
grupos de deficiéncia:

Cegueira - haperdatotal davisdo oupouquissima
capacidade de enxergar, o que leva a pessoa
a necessitar do sistema Braile, como meio de
leitura e escrita.

Baixa visao ou visao subnormal - caracteriza-
se pelo comprometimento do funcionamento dos
olhos, mesmo depois de tratamento ou correcio.
As pessoas com baixa visdo podem ler textos
impressos ampliados ou com uso de recursos
opticos especiais.

Visao monocular - de acordo com a Organizagao
Mundial da Saude (OMS), é caracterizada por
visao igual ou inferior a 20% em um dos olhos

Descricéo da imagem: pessoa cega caminhando com seu céo-guia
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enquanto o outro mantém visdo normal. As pes-
soas com visdo monocular tém dificuldades com
noc¢does de distancia, profundidade e espaco.

¢ Algumas atitudes que fazem a diferencga

Ao entrarnumrecinto onde se encontrauma pessoa
com deficiéncia visual, € importante cumprimenta-
la para que ela identifique a sua presenca.

Para iniciar uma conversa, faca-a perceber que
voceé esta falando com ela, chamando-a pelo nome
ou tocando-lhe o brago, por exemplo.

Ao conversar com a pessoa, use seu tom de voz
normal. Algumas pessoas, sem perceber, falam
em tom de voz mais alto quando conversam com
pessoas cegas.

Quando for guiar uma
pessoa cega, deixe que
elasegure no seu bragoou
ombro. Isso vai possibilitar
que ela acompanhe o
movimento de seu corpo.
Nunca a puxe pelo braco.
Avise sobre degraus,
buracos, desniveis ou
outros obstaculos.

Descricéo da imagem: uma pessoa cega de oculos escuros e
bengala tomando café com um amigo.
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Para ajuda-la a
assentar-se, vocé deve
colocar a mao dela
sobre o encosto da
cadeira, informando se
esta tem brago ou n3o.
Deixe que a pessoa se
sente sozinha.

A bengala deve ficar

sempre proxima ao
seu dono.

Quando for embora, avise-a, evitando que ela
fique falando sozinha.

Conserve portas totalmente abertas ou fechadas.
Portas entreabertas no caminho da pessoa cega
ou com baixa visdo sdo um sério risco a sua
integridade fisica.

Havendo algo inadequado nos trajes, na aparéncia
fisica da pessoa cega, com cuidado e delicadeza,
diga a ela, a fim de evitar que passe por situagdes
constrangedoras.

Descrigao da imagem: acima - pessoa cega sentada em uma cadeira, com
sua bengala a seu alcance, enquanto conversa com uma pessoa ao seu lado.
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Antes de fornecer qualquer
auxilio, pergunte a pessoa se

ela precisa e como ajuda-la.

Ao observar uma pessoa
cega proxima a um sinal
de transito, por exemplo,
pergunte se ela pretende
atravessar e para qual
diregcdo esta indo. Sempre
a ajude a atravessar em
linha reta, para que ela néo
perca a orientagao.

Com a pessoa segurando O seu braco,
conduza-a ao atravessar a rua.

Durante a refei¢cao, pergunte-lhe se quer auxilio
para cortar o alimento ou para adogar o café, e
Ihe explique a posi¢cao dos alimentos no prato.

Ao explicar direcbes para uma pessoa cega,
seja claro e especifico, se possivel indicando as
distancias em metros ou passos. Diga DIREITA
ou ESQUERDA, de acordo com o caminho de
que ela necessite. NUNCA use termos como
“ali” ou “1a”.

Descricao da imagem: pessoa cega lendo um texto em braile.
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No ambiente de trabalho, avise ou conduza a
pessoa com deficiéncia visual sempre que houver
mudanca na disposi¢cao do mobiliario, para que ela
possa formar um novo
mapa mental do lugar.

Cao-Guia

Como me portar diante
de um cao-guia?

Nao brinque!

Por mais tentador que seja acariciar um cao-guia,
lembre-sede queessescaestémaresponsabilidade
de guiar um dono que nao enxerga. O cao nunca
deve ser distraido do seu dever.

E importante ressaltar que é obrigatério, pela Lei
federal n° 11.126, de 27 de junho de 2005, o livre

transito de caes-guias em estabelecimentos, como
agéncias bancarias, 6rgaos publicos etc.

Descricdo da imagem: cachorro utilizando equipamento de cdo-guia.
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E a alteragdo completa
ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo
humano, que acarrete

o0 comprometimento da
funcao fisica.

¢ Algumas atitudes que fazem a diferencga

Pergunte se a pessoa necessita de ajuda e de
que forma vocé pode ajuda-la.

Ao caminhar com uma pessoa que usa muletas,
respeite o ritmo de seu andar e se mantenha
proximo. No Onibus, posicione-se atras da
pessoa para subir e na sua frente, para descer
as escadas.

Se for guardar as muletas, procure deixa-las
ao alcance de seu usuario.

Descricdo da imagem: acima - pessoa em uma cadeira de rodas
sendo empurrada por uma amiga.
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A cadeira de rodas € percebida pelo usuario
como extensao de seu corpo. Evite apoiar-se na
cadeira, para nao dificultar os movimentos.

Ao conversar com uma pessoa na cadeira de
rodas, sente-se de modo a ficar na mesma
altura do seu olhar.

Nao use as vagas de automoveis destinadas
as pessoas com deficiéncia. Ao estacionar ao
lado de uma vaga reservada, deixe espacgo
suficiente para que a porta do outro automével
possa ser aberta.

Nao estacione em frente

a rampas ou nos locais
reservados.

Descricdo da imagem: acima - pessoa em uma cadeira de rodas, ao lado
de sua parceira, conversando ao lado de uma mesa com copos. Abaixo -
simbolo de acessibilidade para pessoa com mobilidade reduzida.
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Funcionamento intelectual  significativamente
inferior a média, com manifestacao antes dos 18
anos, e limitagdes associadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como comunicacéo,
cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagao
de recursos da comunidade, saude e seguranca,
habilidades académicas, lazer e trabalho.

¢ Algumas atitudes que fazem a diferenca

Respeitar as fases da vida da pessoa com
deficiéncia intelectual. Nao trata-la como se fosse
uma crianca, quando nao for essa a condicao.
Estabelecer regras e limites, quando necessario,
e exigir o compromisso de cumpri-las.

A superprotegao nao favorece a autonomia das
pessoas com deficiéncia. E fundamental estimular
e valorizar o que ela pode
fazer sozinha. Se for
preciso, ajude-a.

Cumprimentar a

pessoa com deficiéncia
intelectual de maneira
normal e respeitosa, nao
se esquecendo de fazer
iISSO ao se despedir.

Descricéo da imagem: pessoa com sindrome de Down mostrando a tela
do computador enquanto conversa com uma colega de trabalho.
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TRANSTORNO DO ESPECTRO DO AUTISMO

O autismo — nome técnico oficial: transtorno do
espectro do autismo (TEA)—é uma condi¢cao de
saude caracterizada por deficit na comunicacao
social (socializagdo e comunicacio verbal e n&o
verbal) e comportamento (interesse restrito ou
hiperfoco e movimentos repetitivos).

Ndo ha s6é um, mas muitos subtipos do
transtorno. Tao abrangente, que se usa o termo
“espectro” pelos varios niveis de suporte de
que necessitam, variando de pessoas com alta
dependéncia, caso leves, até a outros que nem
sequer foram diagnosticados.

Descricao da imagem: simbolo do infinito com as cores do arco-iris,
que representa o transstorno do espectro autista.
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. ¢ Algumas atitudes que fazem a diferencga

Comunicagdo clara e
objetiva. E importante
que a familia e demais ‘
pessoas compreendam

a importancia da sua
propria fala.

E relevante aprender a utilizar a quantidade
e o tipo adequado de linguagem e empregar
menos palavras, selecionar aquelas que tém
importancia crucial.

Os autistas tém uma tendéncia
a interpretacao literal, concreta e

com dificuldades em compreender
expressdes figuradas, como metéaforas.

Descricao das imagens: acima - uma pessoa em postura de
conversa. Abaixo - quatro pessoas conversando e sorrindo.
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Podem expressar hipersensibilidade
as texturas, sons e toques; além

disso, também podem apresentar
movimentos corporais
repetitivos e estereotipados. I =

Ex.. balangcar-se para frente e para tras,
balancar as maos (também conhecido como
flapping); bater os pés no chao, girar objetos ou
girar em volta do proprio corpo. A estereotipia
pode funcionar como algo prazeroso, um
auxilio para se acalmar, para ajudar a se
concentrar e a aliviar a ansiedade.

Dai a importancia da -
empatia e do cuidado |
quando da aproximagao :

e da comunicagcao com / \
uma pessoa autista.

Se ela tiver hipersensibilidade ao toque, nido
conseguira receber um cumprimento simples,
como um aperto de mao ou um abraco. Nao
€ porque nao quer ou porque seja indelicado,
mas é simplesmente uma condigao fisica, que
pode trazer imenso desconforto.

Descricéo das imagens: acima - uma pessoa sentada, brincando
com cubos de madeira. Abaixo - uma pessoa sorrindo, com a mao
no ombro de outra, que esta cabisbaixa.
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Se um autista estiver apresentando uma
estereotipia (algum movimento repetitivo),
haja naturalmente, como se nada estivesse
acontecendo; ndo fique encarando e nem
fazendo caras e bocas; em hipotese alguma
se deve repreender, pois se trata de uma
condigao fisica, natural e do dia a dia.

Dé preferéncia as oitivas e depoimentos das
pessoas autistas para atendimento na hora
marcada. Dessa forma, a espera sera a menor
possivel. E dificil para o autista ficar parado,
aguardando, pode ser um momento de muita
ansiedade e até um gatilho para crises, em
certos casos.

Por conta da sensibilidade agucada, a espera
em uma sala cheia, um corredor agitado e
barulhento, pode ser agoniante.

Descricao da imagem: um grupo de pessoas conversando.
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CONSIDERAGCOES COMUNS A TODAS AS DEFICIENCIAS

Sumario

Busque manter contatos positivos com as
pessoas com deficiéncia, conversando sobre
seu dia a dia e os mais variados assuntos,
conhecendo sua realidade, suas vivéncias e
experiéncias nos diferentes contextos.

O sistema educacional, na perspectiva da
educacao inclusiva, deve contribuir, de forma
decisiva, paraodesenvolvimento e qualificacio
profissional de pessoas com deficiéncia.

A participacdo da pessoa com deficiéncia nas
atividades recreativas e coletivas no trabalho
e fora de seu horario, pelas quais tenha
preferéncia, € extremamente relevante para
sua sensacao de inclusao e pertencimento ao
grupo. Procure facilitar esse acesso.

r /3

%,

oY

-

Descrigdo da imagem: uma familia sentada
em um sofa, conversando e sorrindo.
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Fundacao de Articulacdo e Desenvolvimento
de Politicas Publicas para PCD e de PCAH no
RS (FADERS).

Disponivel em: <https://www.faders.rs.gov.br/inicial>.

Fundacgao Dorina.
Disponivel em: <https://fundacaodorina.org.br>.
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- W EXPEDIENTE

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Av. Afonso Pena, 4.001 — Serra — L
@ CEP 30.130-911 — Belo Horizonte/MG | www.jmgjus.br

Desembargador José Arthur de Carvalho Pereira Filho
Presidente

Desembargador Alberto Vilas Boas
Primeiro-Vice-Presidente

Desembargador Renato Luis Dresh
Segundo-Vice-Presidente

Desembargadora Ana Paula Nannetti Caixeta
Terceira-Vice-Presidente

Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior
Corregedor-Geral de Justica

Desembargadora Yeda Monteiro Athias
Vice-Corregedora-Geral de Justica

Comissao de Acessibilidade do TUMG

Desembargadora Maria Lucia Cabral Caruso
Superintendente Administrativo Adjunto de Gestao Estratégica

Desembargador Marcos Lincoln dos Santos
Superintendente Administrativo Adjunto de Governanga

Desembargador Luiz Artur Rocha Hilario
Superintendente de Acessibilidade e Inclusdo

Desembargador Alexandre Quintino Santiago
Superintendente de Saude

Desembargador Raimundo Messias Junior
Superintendente de Gestao Predial

Raquel Gomes Barbosa
Juiza Auxiliar da Presidéncia

Joao Luiz Nascimento de Oliveira
Juiz Auxiliar da Presidéncia

Rodrigo Martins Faria
Juiz Auxiliar da Presidéncia
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http://www.tjmg.jus.br

Carlos Marcio de Souza Macedo
Juiz Auxiliar da Segunda-Vice-Presidéncia

Adriano Zocche
Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral de Justica

Selmara Alves Fernandes
Secretaria de Governanca e Gestéo Estratégica — SEGOVE - Secretaria
da Comissao

Giovana Alvares de Moura
Representante da Diretoria Executiva de Planejamento Or¢camentario e
Qualidade na Gestao Institucional - DEPLAG

Ana Maria Fernandes Cassimiro
Representante da Diretoria Executiva de Administragdo de Recursos
Humanos — DEARHU

Wagner de Paula Rosa
Representante da Diretoria Executiva de Engenharia e Gestéo Predial —
DENGEP

Wander Ferreira da Silva
Representante da Diretoria Executiva da Gestédo de Bens, Servigos e
Patriménio — DIRSEP

Luciana Alves Drumond Almeida
Representante da Diretoria Executiva de Desenvolvimento de Pessoas —
DIRDEP

Valdir Ferreira
Representante da Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR

Alex de Aguiar Figueiredo
Representante das Entidades representativas dos servidores do Poder
Judiciario
do Estado de Minas Gerais

Juscelino Rademarker de Oliveira
Representante das Entidades representativas dos servidores do Poder
Judiciario
do Estado de Minas Gerais
Abalene Romie Rodrigues da Silva

Representante da Geréncia de Suporte aos Juizados Especiais —
GEJESP

Ricardo de Freitas Reis

Representante da Corregedoria-Geral de Justica do Estado de Minas
Gerais — CGJ
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Conteudo da Cartilha

Diretoria Executiva de Administragcao de Recursos Humanos - DEARHU
Geréncia de Saude no Trabalho - GERSAT
Coordenacao de Qualidade de Vida no Trabalho - COVIT
Coordenacgao de Saude no Trabalho - COSAT

Diagramacao
Diretoria Executiva de Comunicag¢éao - DIRCOM

Geréncia de Relagdes Publicas e de Publicidade - GERP
Coordenacao de Publicidade - COPUB

o

Descricao da imagem: simbolo
universal da acessibilidade.
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