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Estratégia de Contratacao

Solucgéo de Tecnologia da Informagéo:
Descricao:

Contratacdo de licencas de uso perpétuo do software HelpNDoc Professional

Detalhamento dos Bens e Servi¢gos que compdem a Solucgéo:

Bem / Servico

Valor

16 (dezesseis ) licencas HelpNDoc Professional Edition tipo Nomeada

33.546,72

8 (oito) licencas HelpNDoc Professional Edition tipo Flutuante

42.101,04

Possibilidade de Parcelamento do Objeto:

E recomendada a divisdo do objeto das licencas HelpNDoc em lotes distintos, sendo o primeiro lote
para licencas do tipo nomeada e o0 segundo lote para licencas do tipo flutuante, permitindo assim a

ampliacdo da
concorréncia.

Critérios para Adjudicacédo do Objeto:
Menor Preco Global:
Selecado de proposta mais vantajosa, pelo critério de menor preco global

Atestados de Capacidade Técnica:
N&o serdo exigidos atestados de capacidade técnica.

Apresentacdo de Amostras:

Descricdo

N&o serdo solicitadas amostras para esta contratacao pela natureza do servico.

Modalidade e Tipo de Licitacao:
Modalidade Pregao Eletrénico.

Classificagdo Orgcamentaria:
4.4.90.40.06

Vigéncia do Contrato:
30/03/2023




Equipe de Planejamento da Contratagéo:

Integrante Técnico: Alexandre Duarte Sales
Integrante Requisitante:  Sidney Diniz Curi
Integrante Administrativo: DIRSEP
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Plano de Sustentacéao

Projeto:

Contratacado de licencas do software HelpNDoc

Solicitante:
Lucas Victor Cotta Corréa

Unidade Organizacional:

GEOPE - Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos

Representante do Cliente DIRFOR:
Antonio Francisco Morais Rolla

Responséavel pela Anélise de Viabilidade:

Lucas Victor Cotta Corréa

Recursos necessarios a continuidade do Negoécio durante e ap6s a execucado do Contrato:

Recursos Materiais:

Nome do Recurso Quantidade |Acdo para obtencdo do Recurso |Responsavel

Estacéo de trabalho 1 por Recurso ja disponivel no Anderson Martins de
licenca Tribunal. Almeida

Recursos Humanos:

Nome do Recurso Cargo Atribuicoes

Sidney Diniz Curi

Gestor do Contrato

Monitorar a execugao do contrato - Autorizar a
emissao e pagamento das Notas Fiscais.

Guilherme da Silva
Lourenco

Fiscal Contratual

Equipe Gestao de Ativos: Verificar aderéncia
aos termos contratuais, regularidades fiscais e
atendimento aos servicos de assisténcia
técnica.

Alexandre Duarte Sales

Fiscal Técnico

Equipe Gestao de Ativos: Gerenciar as
instalacdes, Gestédo de equipe, controle de
cronograma e intermediacdo do processo
junto aos setores e comarcas.

Estratégia de Continuidade Contratual:

Evento

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Avaliar frequentemente a

necessidade de abertura de um
novo estudo para aquisi¢cao de

licencas.

Microsoft Office.

Acompanhamento do crescimento
do parque e solicitacdes de licencas

Guilherme da Silva Lourengo




AcOes para Transicdo e Encerramento Contratual:

Acao 2 Responsavel Inicio Fim

Realizar o encerramento Sidney Diniz Curi 01/04/2023 30/04/2023
administrativo do contrato -
formalizar e validar junto ao
fornecedor os procedimentos
para encerramento contratual,
Servigcos, pagamentos e outros.

Estratégia de Independéncia:
Transferéncia de Conhecimento:

Conhecimento a ser Formade Responséavel Observacgdes
Transferido Transferéncia

Todo o conhecimento adquirido|Através de consultas a |Guilherme da Silva Itens previstos no
ao longo da vigéncia do base de Lourenco termo de
contrato devera ser conhecimentos. referéncia

armazenado na base de
conhecimentos da Ferramenta
HP.

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei No. 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998):
Direitos de Propriedade Intelectual:

Item de Direito

As licencas sao de uso definitivo e todos os direitos de utilizacao pertencem a
Microsoft , contudo a distribuicdo das licencas fica a critério do Tribunal e o direito de propriedade dos
arquivos criados sdo de poder do Tribunal.

Equipe de Planejamento da Contratagdao:
Integrante Técnico: Alexandre Duarte Sales Em__/__/
Integrante Requisitante:  Sidney Diniz Curi Em__/__1

Integrante Administrativo: DIRSEP Em__/__/



Projeto: Contratacdo de licencas do software HelpNDoc
Documento: Relatérios de Riscos

Relatdorios de Riscos

Dados do Projeto

Id: 5088
Situacdo: Em Andamento
Titulo: Contratagdo de licencas do software HelpNDoc
Gerente do Projeto: Lucas Victor Cotta Corréa

Descricdo: Contratar, através de ato licitatorio, licencas do software HelpNDOc.
Este projeto contemplara:

- Elaborar um estudo técnico, determinando a melhor solucdo e o quantitativo
necessario para atender as necessidades do Tribunal.
- Licitar e contratar a quantidade de licencas necessérias, conforme Analise de
Viabilidade do projeto.
- Proceder com a instalacéo e regularizagédo das atuais licencas do Tribunal.
Inicio Previsto: 06/05/2021
Fim Previsto: 23/05/2022

Inicio Realizado: 28/05/2021
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Projeto: Contratacdo de licencas do software HelpNDoc

Documento: Relatérios de Riscos

Documento de Riscos

Gerenciar os riscos do projeto requer um plano de gerenciamento dos riscos descrevendo como 0s processos de

riscos seréo estruturados e executados iniciando pela identificac@o dos riscos, suas analises qualitativa e

quantitativa, seu plano de respostas e concluindo com a forma que os riscos serédo controlados e monitorados.

O plano de gerenciamento dos riscos é desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto e € um

plano auxiliar do Plano de Gerenciamento de Projetos.

Tem como objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e o impacto

dos eventos negativos no projeto e orientar a equipe do projeto sobre como 0s processos de riscos serao

executados.

Riscos

Relatorio de Riscos

Riscos Identificados

solucéo

Id Titulo Responsével
6398 | Proposta vencedora acima do valor de Lucas Victor Cotta Corréa
referéncia
6396 |Atraso na entrega do objeto Lucas Victor Cotta Corréa
6397 |Impugnagédo do processo licitatorio. Lucas Victor Cotta Corréa
5298 | Mudanca de escopo apos a aquisi¢cdo da Lucas Victor Cotta Corréa

Analise Qualitativa dos Riscos

Estado

Descricdo

Causa

Efeito

Origem

6398

Controlado

Proposta vencedora
acima do valor de
referéncia.

Aumento do
valor dos itens
na data da
licitagcao

Frustracdo da
licitagdo.

Custo
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Projeto: Contratacdo de licencas do software HelpNDoc
Documento: Relatérios de Riscos

Id Estado Descricdo Causa Efeito Origem
6396 |Identificado Problemas na Problemas entre |Os usuarios Fatores externos
liberacdo das licencas. demandantes ao projeto

revendedor/parc
eiro e a IBE
Software.

poderao ficar
sem as licengas,
podendo
provocar a
parada dos
servicos
prestados

6397 | Controlado

Impugnacéo do
processo licitatorio.

Problemas nas
especificacdes
para
contratacao.
Falhas materiais
no termo de
referéncia.

Impugnacdo do |Qualidade
processo
licitatorio.

5298 | Identificado

Alteracéo da
escopo/necessidade
do projeto apds a

aquisicdo da solucgéo.

Novas
necessidades
ndo identificadas
em tempo
elaboracéo do
escopo,
mudancas
organizacionais
e/ou ambientais

Solucéo adquiria | Escopo
pode nédo
atender a nova
necessidade.

(normas,

adequacdes

legislativas).

Anélise Quantitativa
Id Impacto Probabilidade Prioridade Estado

6398 6 25% |Alta Controlado
6396 2 10% |Baixa Identificado
6397 1 10% |Baixa Controlado
5298 8 30% |Média Identificado
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Projeto: Contratacdo de licencas do software HelpNDoc
Documento: Relatérios de Riscos

Resposta aos Riscos

Apresentamos a lista de acdes separadas por tipo

Acbes de Anulacéo
Acdbes de Mitigacéao
Acdes de Contingéncia

Outras Acdes

Lista de Ocorréncias

Abaixo a lista das ocorréncias de riscos
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AV - Andlise de Viabilidade

1. Identificagdo do projeto

Identificacdo do Projeto

Projeto: 5088 - Contratacdo de licencas do software HelpNDoc
Gerente de Projeto: Lucas Victor Cotta Corréa

Lider Técnico: Bruno de Carvalho Chaves

Unidade organizacional: DIRFOR | Geréncia | GEOPE

Id / Tituloda AV - .

(Conforme TraceGP): 15336 - [AV P5088] - Aquisicao de licengas software HelpNDoc

2. Necessidade

Atualizacdo tecnoldgica e adequacdo de quantitativos do software HelpNDoc.

3. Contextualizagdo / motivagdo

O TJMG possui 5 (cinco) licencas do tipo nomeada da ferramenta HelpNDoc, que atualmente se encontram
desatualizadas. Hdtambém a necessidade de ampliar o nimero de licencas dessaferramenta. A contratacdo
gue é objeto desta andlise destina-se a prover a atualizacdo e adequacdo de quantitativos das licencas de
softwares HelpNDoc utilizados no TIMG, de modo a solucionar eventuais problemase manteras versoes dos
programas atualizadas, assegurando também a compatibilidade do acervo de arquivos e com a manutencgdo
dos programas utilizados. Tendo em vista a essencialidade dessas ferramentas para as atividades
desenvolvidas pelas diversas areas do Tribunal, mostra-se necessaria a contratacdo deste software.

Essa aquisicdo visa atender as demandas de fornecimento de licencas HelpNDoc, recebidas pela GEOPE e
pela Coordenacdo de Gestdo de Ativos de TIC, conforme processo SEI 0142411-34.2020.8.13.0000. Apds
levantamentorealizado pela, verificou-se a necessidade de uso do software, gerando assim uma demanda
para aquisicdo e adequacao do licenciamento.

Com a utilizacdo desse software sera possivel gerarvarios formatos de documentacdo a partir de uma Unica
fonte. Todas as ferramentas necessdrias para criar grandes documentacgées sao construidas no HelpNDoc: a
tabelado editorde conteldo, o editor tdpico WYSIWYG (What You Seels What You Get), o editor de palavras-
chave e a biblioteca sdo algumas das caracteristicas fornecidas para facilitar o processo de escrita de
documentacgOes e sdo parte integrante do ambiente HelpNDoc.

Todos os elementos de midia, como fotos, videos, documentos, trechos de cédigo HTML e varidveis sdo
gerenciados pelabiblioteca. Os elementos de midiasdo reutilizaveis, tanto quanto ne cessario durante todo
o projeto de documentacgao.

Depois de terescritoa documentagao, o HelpNDocpode gerarautomaticamente arquivos de ajuda CHMda
Microsoft, paginas de documentagdo HTML padrdo, documento Word, PDF ou eBooks.

A atualizacdo deste software é imprescindivel para o controle da confeccao, atualizacdo e publica¢do de
diversos manuais, arquivos de ajuda, boletins informativos, dentre outros atualmente elaborados pelo
Tribunal.
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O software ja é difundido no Tribunal, o que ird facilitar a busca de conhecimentosa novos recursos ou
resolucdo de duvidas, como tambémiira facilitara manutencao do know-how hoje existente no Tribunal.

3.1. Solugoesdescartadas
3.1.1. Utilizagdo de outros Softwares de mercado

Foi realizada pesquisa na internet com os principais softwares livres (Vole Media CHM e Xchm) e
pagos (Dr. Explain, ClickHelp, HelpSmith Pro e HelpScribble) do mercado que possuem
caracteristicas similares ao software do HelpNDoc. A op¢do por ferramentas livres em substituicio
ao software proprietdrio, além de implicarem treinamento dos usuarios e perda de familiaridade
com as ferramentas ja utilizadas, traz outras consequéncias como a perda de funcionalidades mais
complexas e avangadas, tendo impacto tanto na adequacgdo e atendimento a todos os requisitos
necessarios quanto naconsequente produtividade dos usudrios.

Ja para a op¢do por ferramentas pagas semelhantes ao HelpNDoc, foram realizados contatos com
as empresas fabricantes dos softwares ClickHelp, Dr. Explain, HelpSmith Pro e HelpScribble.
Tivemos como resposta que ndo ha revendedores autorizados no Brasil do software ClickHelp; os
fabricantes dos softwares HelpSmith Pro e HelpScribble ndo retornaram nosso contato.

Ressalta-se que, conforme ANEXO A desta AV, o custo das licencas dos softwares Dr.Explain e
ClickHelp sdo onerosos ao Tribunal ao longo dos anos, posto que, essas licencas sdo pagas
anualmente.

Logo, em funcdo do amplo uso das ferramentas do HelpNDoc no TIMG, sua substituicdo por
produtos que ndo mantenham compatibilidade nos formatos de arquivos, porexemplo, implicaria
em varios arquivos com formatos diferentes que ndo se integram, gerando ineficdcia na
comunicacdo e interoperabilidade, retrabalho e perdade produtividade.

Programas similares, segundo os usuarios, ndo possuem o mesmo workflow, o que dificulta a
adaptacdo. E comum as ferramentas gratuitas se limitarem a prover funcdes simples mais comuns
e basicas, oferecendo versdes com funcionalidades adicionais e mais complexas pagas. Outro ponto
relevante é a irregularidade ou escassez de atualizagGes, manutencdo e suporte técnico. Ndo é
comum projetos de software livre garantirem um planejamento de atualizacGes regulares que
assegure compatibilidade com os mais recentes padrdes e melhores praticas de mercado, normas
técnicas, bem como total compatibilidade com atualizacGes e otimizacGes de sistema operacional
e hardware para o plenofuncionamento e eficiéncia das ferramentas.

Em caso de ocorréncia de defeitos (bugs), falhas ou dificuldades de entendimento e uso, em geral
fica-se a mercé da comunidade voluntaria na internet, sem qualquer garantia ou compromisso
guanto a prazos, disponibilidade, qualidade ou outros niveis de servico.E a oferta de empresas com
atuacdo local que prestem algum tipo de suporte técnico ou consultoria profissional para
ferramentas gratuitas é escassa.

Diante de todo o exposto, a possibilidade de software livre ou similarao HelpNDoc foi descartada.

4. Areasimpactadas
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Serdo atendidos, diretamente, os servidores da:

e 1 (uma)licencaparaDIRSUP (Diretoria Executiva de Suporte a Prestacdo Jurisdicional);

e 6 (seis) licencas para GEAPRE (Geréncia dos Nucleos de Apoio a Gestdo de Gabinetes e de
Gerenciamento de Precedentes);

e 4 (quatro) licencas para CEPAJUR (Centro de Padronizagdo da Prestacdo Jurisdicional na Segunda
Instancia);

e 21 (vinte e uma) licengas para CESUPE (Centro de Suporte Técnico ao Processo Judicial Eletrénico
e Sistemas Correlatos naSegunda Instancia);

e 4 (quatro) licencas para COJUD 12 (Coordenacdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Judiciaisda 12 Instancia);

e 3 (trés)licencas para GESAD (Gerénciade Sistemas Administrativos Informatizados).

5. Requisitos

Requisitos a serem obtidos com o integrante demandante

5.1. Requisitos de negadcios e funcionais da Solugdo de TIC

e Aversaodossoftwares deveraseramaisrecente lancadapelo fabricante nadata da entrega.

5.2. Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solugédo de TIC

e Naoseaplica.

5.3.  Requisitos temporais (prazos)

e Aimplantacdodeveraocorreraté abril/2022.

5.4. Requisitos de arquitetura tecnoldgica

5.4.1.Licenca HelpNDoc Professional Edition

Especificacdo bdsicaminimade referéncia:

Iltem | Requisito de Software Especificagdo minima Justificativa
. ) Compatibilidadecom as - . ~
Que permita exportaremdiversos fincinais extensdes Requisito essencial em funcdo dos
1 formatosincluindo *.pdf, *.chm, *.html, P . P legados de arquivos do TIMG,
* . % " utilizadasem documentos . -
.mobi, *.epub, *.doc, *.docx, etc. mantendo assim acompatibilidade.
no mercado.
Solugdo que permitaarmazenamento de
midia e elementos de terceiros como: - . ~ - L
e o . . Permissdo de importagdo Possibilitar que seja criado modelos e
utilizagdo de fotos (.png,.jpeg,.jpg, dentro . o ~ e
2 e o . , de arquivos das principais | documentagdo coma utilizagdo de
outros); utilizagdo de arquivos de video - .
. AR extensoes do mercado. arquivos de outras fontes
(.mov,.avi,.mp4, etc.); utilizacdo de
arquivos de texto (.doc, .txt, .docx, .ods).
o . Compativel com Sistema Requisito essencial ja que essas
Compatibilidade com Sistemas p. . qN . 139 . ~
3 Operacional: Microsoft versdes de sistema operacional sdo as

Operacionais

Windows 7 (32 e 64 bits); utilizadas neste Tribunal.
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Microsoft Windows 10 (32
e 64 bits) e Microsoft
Windows 11.

5.5. Requisitos de implantag¢do da Solugdo de TIC
Aslicencas do software devem serentregues pelainternet, via e-mail, ou disponibilizado em
site da Contratada ou do Fabricante do Software. No caso de ser entregue por e-mail ou
disponibilizado emsiteda Contratada ou do Fabricante, a Contratada devera informartodos
os requisitos necessarios de download e instalacdo do software, fornecimento das licencas,
bem como disponibilizar toda a documentacdo prevista, inclusive manual de utilizacdo do
usuario.
As versdes entregues devem ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo
Fabricante. O idiomado software e da documentagao técnicadeverdo serem portugués do
Brasil. Caso o software e documentagdo ndo possuamversdes em portugués (PT-BR), serdo
aceitas versées em inglés. A instalacdo das licencas do software sera realizada pelo TIMG,
através da Equipe de Gestdo de Ativos da GEOPE. Se ocorrerem problemas durante a
instalagdo, atualiza¢do de versdo e configuracdo, o TIMG acionard a contratada para sanar
os problemas.
5.6. Requisitos de experiéncia profissional e formagdo da equipe da
Contratada
e Naoseaplica.
5.7. Requisitos de metodologia de trabalho
e Naoseaplica.
5.8. Requisitosde capacitagdo
o Nao ha necessidade.
5.9. Requisitosde garantia, manutengdo e suporte técnico

Nao se aplica

5.10. Requisitosde segurang¢a da informagdo

Protecdo de acesso as informacgdes produzida;

Permissdo de verificacdo de quem alterou determinadainformacgao, datae horario;
Permissdo de configuracdo de leitura e atualizagdo de informacdes por perfild e usudrio;
Compatibilidade com a politica de proxy adotada no TIMG;

6. Identifica¢do de solugdes (cendrios)

6.1.

Pesquisa e identificagdo de solugoes
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Para o atendimento dademanda de aquisi¢do de novas licencas, estdo sendo analisadas trés solugdes,
diferenciando entre si somente pelo tipo de licenciamento, sendo contempladas licengas do tipo
“Nomeada” e “Flutuante”.

Licencas nomeadas x licencas flutuantes:

e Licencanomeada é atribuida a uma pessoa especificae sé pode serusada por essapessoa e
so pode serinstalada e ativadano computador dessa pessoa.

e Licencasflutuantes podem sercompartilhadas entre varios colegas de trabalho e instaladas
em multiplos computadores ou servidores. Apenas uma pessoa por licenga flutuante
adquirida pode usa-laao mesmo tempo.

Como mencionado noitem 3.1.1 destaandlise de viabilidade, os custos de outras op¢cdes de mercado
e softwares livres, ndo sdovidveis visto que os softwares similares possuem um custo maiore/ou néo
possuem revendedores autorizados no Brasil.

No entanto, faz-se necessario realizar a andlise comparativa das solucdes disponiveis para esse
software, quanto ao tipo de licenciamento.

Em consulta realizada pela GEOPE aos setores demandantes, verificou-se a possibilidade de adquirir
licengas dos tipos Nomeada e Flutuante sem causar prejuizo na utilizagdo do software e no
desempenho dos setores.

Do total de 39 usudrios do aplicativo, ha 16 (dezesseis) usuarios que fazem a utiliza¢do fre quente e
prolongada do software; deste modo, o tipo de licencamais adequado para eles ¢ Nomeada. Ja para
os outros 23 usuarios restantes, que nao fazem uso frequente e prolongada e podem fazer o uso
compartilhado do software, otipode licenga a serusado pode sera Flutuante.

Considerando que paraservantajosa a opcdo de adquirir licengas flutuantes, levando emconsideragdo
afrequénciadeuso, o nimero delicengas nomeadas podeserreduzidoem 1/3 (umtergo); assim, para
os 23 usuarios que podem ter licencas compartilhadas, torna-se vantajoso adquirir 8 (oito) licencas
flutuantes ante as 23 licengas nomeadas. Além do mais, outros usuarios, fora do quantitativo
levantado, desde que de formaesporadica, poderdo também utilizar essas licencas flutuantes.

Em contato via e-mail com a desenvolvedora do Software HelpNDoc, foi informado que, atualmente
existem duas empresas autorizadas a comercializar o software HelpNDoc no Brasil, sendo:

1. SalditSoftware: https://saldit.com.br
2. Software.com.brInformatica Ltda.: https://software.com.br

Em contato com as empresas houve retorno apenas daempresa Software.com.br Informatica Ltda.

6.2. Detalhamento da solugdo

6.2.1 Solugdo 01-- Licenciamento do softwares HelpNDoc do tipo “Nomeada”
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e Ponto forte:
- O custodessasolucdo é menor, se comparado com a licencado tipo Flutuante.
e Ponto fraco:
- As licengas do tipo Nomeada sdo licengas atribuidas a uma pessoae s6 podem serusadas
por essapessoa. Elaso pode serinstalado e ativado em um computador.
e Prazo de implantagdo: abril/2022.
e Recursos humanos necessarios:
Equipe técnicada Gestdo de Ativos de TIC;

e Recursos materiais necessarios:
N&o ha dependéncia de recursos materiais.

e Adequabilidade ao TIMG:
- Solug¢do compativel ao ambiente do TIMG.

6.2.2 Solugdo 02 - - Licenciamento do softwares HelpNDoc do tipo “Flutuante”

e Ponto forte:
- Aslicencas dotipo Flutuante podem ser compartilhadas entre varios usuarios e instaladas
em varios computadores ou servidores. Apenas uma pessoa por licenca flutuante adquirida
pode usa-laao mesmotempo, ou seja, se contratarmos 30 licencgas flutuantes, poderemos
ter o software instalado parauma quantidade ilimitada de usudrios, com a restricdo de que
até 30 pessoas utilizem o software simultaneamente no TIMG.

e Ponto fraco:
- O custodesse tipode licenca é maiordo que a dotipo Nomeada.

e Prazo de implantagdo: abril /2022,

e Recursos humanos necessarios:
Equipe técnicada Gestdo de Ativos de TIC;

e Recursos materiais necessarios:
N3do ha dependénciade recursos materiais.

e Adequabilidade ao TIMG:
- Solucdo compativel ao ambiente do TIMG.

6.2.3 Solugdo 03 — — Licenciamento do softwares HelpNDoc do tipo “Nomeada” e
“Flutuante”

e Ponto forte:
- Aslicencgas dotipo Flutuante podem ser compartilhadas entre varios usuarios e instaladas
em varios computadores ou servidores. Apenas uma pessoa por licenca flutuante adquirida
pode usa-la ao mesmo tempo, ou seja, se contratarmos 8 licencas flutuantes, poderemos
ter o software instalado para uma quantidade ilimitada de usudrios, com a restri¢dao de que
até 8 pessoas utilizem o software simultaneamente no TIMG.
- Menor custo de aquisicdo entre as solucdes propostas;

e Ponto fraco:
- Alguns setores/usuarios poderdo ficar sem o uso do software caso o niimero de licengas
flutuantes emsejaatingido.

e Prazo de implantagdo: abril /2022.

e Recursos humanos necessarios:
Equipe técnica da Gestdo de Ativos de TIC;
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e Recursos materiais necessarios:
N&do hd dependénciade recursos materiais.

e Adequabilidade ao TIMG:
- Solugdo compativel ao ambiente do TIMG.
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6.3. Custoda solugdo

6.3.1 Custo unitdrio

Software ;::;";Zrzoc:sflg suldit Software | MIEDIA DO VALOR UNITARIO | MENOR VALOR UNITARIO
17/08/2021 PESQUISADO PESQUISADO
HelpNDoc Professional Edition (Named License) RS 2.096,67 N/A RS 2.096,67 RS 2.096,67
HelpNDoc Professional Edition (Floating License) RS 5.262,63 N/A RS 5.262,63 RS 5.262,63
6.3.2 Solugdo 01 — Licenciamento do softwares HelpNDocdo tipo “Nomeada”
Solucio 01 Software.com.br Saldit
SLCREL) Data da Consulta: 17/08/2021 Data da Consulta:
Descrigdo Quant. Unitario Total Unitario Total
HelpNDoc Professional Edition (Named License) 39 5 022 6 R$81.770,00 N/A N/A
MEDIA DO VALOR TOTAL PESQUISADO R$81.770,00
MENOR VALOR TOTAL PESQUISADO R$81.770,00
CUSTO DA SOLUCAO 01 (INVESTIMENTO) R$81.770,00
6.3.3 Solugdo 02 — Licenciamento do softwares HelpNDoc do tipo “Flutuante”
Solucio 02 Software.com.br Saldit
LR Data da Consulta: 17/08/2021 Data da Consulta:
Descrigao Quant. Unitario Total Unitario Total
HelpNDoc Professional Edition (Floating License) 39 R$5.262,63 R$ 205.242,70 N/A N/A
MEDIA DO VALOR TOTAL PESQUISADO R$205.242,70
MENOR VALOR TOTAL PESQUISADO R$205.242,70
CUSTO DA SOLUCAO 02 (INVESTIMENTO) R$205.242,70

Template - versao 2.0 Pagina 8



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

6.3.4 Solugdo 03 - Licenciamento do softwares HelpNDoc do tipo “Nomeada” e “Flutuante”

- Software.com.br Saldit
el e Data da Consulta: 17/08/2021 Data da Consulta:

Descrigdo Quant. Unitario Total Unitario Total

HelpNDoc Professional Edition (Named License) 16 R$2.096,67 RS 33.546,72 N/A N/A

HelpNDoc Professional Edition (Floating License) 8 R$5.262,63 R$42.101,07 N/A N/A
MEDIA DO VALOR TOTAL PESQUISADO R$ 75.647,79
MENOR VALOR TOTAL PESQUISADO R$ 75.647,79

CUSTO DA SOLUGAO 02 (INVESTIMENTO) RS 75.647,79

Foram realizados pesquisas em outros 6rgdos e ndo foram encontrados contratos de aquisi¢do/fornecimento do software HelpNDoc.

6.3.5 Comparagdo entre as Solugdes

Solugdo Vantagens Desvantagens Riscos Prazo implantagao Org. estimado
Solugdo 01 N D|5p0h|b|l|dadeI mteAgraI das - Licenciamento por usuario. - Abril/2022 RS 81.770,00
licengas para uso simultaneo;
Solucdo 02 | - Licenciamento compartilhado. i Mz?lor custo entre as solugdes - Abril /2022 RS 205.242,70
analisadas.
- Alguns setores/usuarios poderdo
Solucio 03 - Mgnor cmljsto entre as solugdes f|§ar semo U‘SO dosoftware casoo i Abril/2022 RS 75.647,79
analisadas; nuimero de licencgas flutuantes em
sejaatingido.
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7. Solugdo recomendada

7.1. Solugdorecomendada pela GEOPE

Analisando as duas solu¢des no que dizrespeito aos tipos das licencas entre Nomeada e Flutuante e
a comparagao dos custos envolvidos, observou-se que para a contratacao de Solugdo 1, o valor
unitario nos orcamentos do Unico fornecedor que retornou a pesquisa é de RS 2.096,67. Ja para a
Solugdo 2, encontrou-se ovalorunitariode R$5.262,63. Para a Soluc¢3o 3, levou-se em consideragio
o levantamento realizado pela GEOPE quanto ao uso simultaneo dos softwares HelpNDoc nos
setores.

Considerando as modalidades existentes de licenciamento do software HelpNDoc, chegou-se a
conclusdo que, nestaoportunidade, torna-se maisvantajosopara o TIMG a aquisi¢do do software do
tipo Nomeada e Flutuante, proposto na Solugdo 3, em fung¢do da vantagem econ6mica que este plano
representa, com um custo menor que as outras solugées analisadas.

7.2. Descrigdo sucinta, precisa e clara da solugdo escolhida, indicando os
bens e servicos que a compoem

Para o atendimento da demanda de aquisicdo do uso de licencas do software HelpNDoc, a
DIRFOR/GEOPE por meio da analise do cenario apresentado noitem 6, recomenda: - Solugdo 03, que
prevé a contratacdo das licencas do tipo Nomeada e Flutuante. A decisdo foi tomada, em funcdo de
possibilitara utilizacdo do software atualizado atendendo aos requisitos de negdcio, comotambéma
adequacado as tecnologias mais recentes no mercado.

7.3. Alinhamento em relagdo as necessidades do negdcio e requisitos tecnoldgicos

A solucdo atende integralmente as necessidades e requisitos de negdcio apontados até o presente,
assim como os requisitos tecnolégicos estabelecidos.

74. Identificagdo dos beneficios a serem alcan¢ados com a solugdo escolhida em
termos de eficdcia, eficiéncia, economicidade e padronizagédo

Com essasolucdo, sera possivel atenderas demandas dos setores listados noitem 4 desta Analise de
Viabilidade. O software atenderd as expectativas dos demandantes, como havera a dispensa de
treinamentos, devido ao know-how ja existente nesses setores. Beneficios a serem alcangados:
e Efetividade com a padronizacdo dos servicos e aumento da qualidade das especificagdes
técnicas utilizadas pelo TIMG;
o No mais, atende adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios a
serem alcancados sdao adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.
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8. Relag¢do entre a demanda atual e a quantidade de bens ou servigos a serem

contratados

Considerando que o software solicitado ja estd em uso em varios setores do TIMG, serd dada a

continuidade do uso e também o acréscimo.

A solucdo escolhidaatendeintegralmenteao quantitativo estabelecido pelos demandantes.

8.1. Adequagdes necessdrias no ambiente do TIMG (infraestrutura tecnoldgica,

elétrica, logistica de implantagéo, espago fisico, mobilidrio, impacto ambiental, capacitagdo

aos funciondrios da contratada)

Por se tratar de um software que é utilizado nos computadores ja existente no Tribunal, fica assim,
dispensada qualquer tipo de adequa¢do do ambiente para o recebimento desses aplicativos. Os

equipamentos possuem especificagdes recomendadas para a utilizagdo do software sem nenhum

prejuizo de performance.

9. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Sidney Diniz Curi
GEOPE (Geréncia)

Anténio Francisco Morais Rolla
DIRFOR (Diretoria)
T0057513

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n? 182/2013 do
Conselho Nacional de Justiga.

Alan Carreiro Almeida Mateus Cangado Assis
Técnico Judicidrio Assessor Técnico da ATEND
T0078055 T0063750
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ANEXO A

MEMORIA DE CALCULO - REFERENCIA PROJETO HELPNDOC

Ne Item Quantitativo Site USS (unitario) Observagao Custo em 1ano | Custo em 2 ano |Custo em 3 ano

HelpNDoc Professi | Editi
1 elphLocFrotessional Edition 39 https://www.helpndoc.com/store/ € 299,00 | Perpétua/usudrio | RS 72.403,15 [ RS 72.403,15 | RS 72.403,15

(Named License)

2 |Dr. Explain (Ultimate license) 39 https://www.drexplain.com/pt/order/ | $ 203,00 | Anual/usudrio RS 41.619,67 | RS 83.239,34 | RS 124.859,01

https://clickhelp.com/online- $

- . 159,00 | Mensal/usuario RS 32.598,66 | RS 65.197,31 | RS 97.795,97
documentation-tool-pricing/

3 [ClickHelp 39

HelpSmith Pro (Named

4 License) 39 https://www.helpsmith.com/buynow. | $ 288,00 | Perpétua/usudrio | RS 59.046,62 | RS 59.046,62 | RS 59.046,62
php
5 |HelpScribble 39 http://www.helpscribble.com/buynow | $ 99,00 [ Perpétua/usudrio | RS 20.297,28 [ RS 20.297,28 | RS 20.297,28
.html
Lucas Victor:
conforme site BCB:
Valor do Euro em 15/09/2021: 6,209 |https://www.bcb.gov.b

Valor do Dolar em 15/09/2021: 5,257 " Trestabilidadefinanceir
a/cota todas

Lucas Victor:
Conforme site BCB:
https://www.bcb.gov.b
r/estabilidadefinanceir
a/fechamentodolar
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