
META 9 - CNJ
3º Trimestre - 2019

Ouvidoria do Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais



Entabular junto à Ouvidoria do Tribunal o 
detalhamento das reclamações em relação 
aos serviços extrajudiciais apresentando 
no site do Tribunal estatístico trimestral. 

META 9

Objetivo:



Diante do demonstrativo numérico acima, verifica-se que a Ouvidoria do 
TJMG, no período de julho a setembro de 2019, recebeu um total de 67 
(sessenta e sete) demandas relativas aos Cartórios Extrajudiciais. 

Demandas recebidas

Demandas recebidas: 67 |  Período: 3º trimestre de 2019



Especificação das demandas relativas 
aos Cartórios Extrajudiciais

Demandas recebidas: 182 | Período: janeiro até setembro de 2019

Diante do demonstrativo numérico acima, verifica-se que a Ouvidoria do TJMG, no 
período de janeiro a setembro de 2019, recebeu um total de 182 (cento e oitenta e 
duas) demandas relativas aos Cartórios Extrajudiciais



Especificação das demandas 
relativas aos Cartórios Extrajudiciais

Atendimento 
telefônico/
presencial

8

Emolumentos
8

Expedição de 
Certidão

9

Procedimentos 
Administrativos

42



Percentual das demandas relativas
 aos Cartórios Extrajudiciais

Atendimento 
telefônico/
presencial

12%

Emolumentos
12%

Expedição de 
Certidão

13%

Procedimentos 
Administrativos

63%


