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META 9

Objetivo:

Entabular junto a Ouvidoria do Tribunal o
detalhamento das reclamac6es em relacao
aos servicos extrajudiciais apresentando
no site do Tribunal estatistico trimestral.



Demandas recebidas

Demandas recebidas: 61 (periodo: 22 trimestre de 2019)

21

Diante do demonstrativo numérico acima, verifica-se que a Ouvidoria
do TIMG, no periodo de abril a junho de 2019, recebeu um total de
51 (cinquenta e uma) demandas relativas aos Cartérios Extrajudiciais.



Especificacao das demandas relativas

aos Cartorios Extrajudiciais

Atendimento
telefénico/
presencial
12

Procedimentos
Administrativos
29

Emolumentos

6

Expedicao de
Certidao
4



Percentual das demandas relativas

aos Cartorios Extrajudiciais

Atendimento
Procedimentos telefénico/

Administrativos presencial
57% 24%

Emolumentos
12%

Expedicao de
Certidao
8%



