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1. INTRODUGAO

O Planejamento Estratégico do TIMG vigente, referente ao periodo entre 2015 e 2020, esta
disposto na Resolugdo TJIMG n2 823/2016, em consonancia com a Resolugdo CNJ n2
198/2014. Diante da proximidade do término desse ciclo de Planejamento Estratégico do
Poder Judiciario e conforme determinado no art. 32 da Resolugdo CNJ n2 325/2020, que
dispOe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 e da outras providéncias, o
TIMG deu inicio a elaboragao da sua estratégia para o préoximo sexénio, 2021-2026. Cumpre
esclarecer que a Resolugdo CNJ n2 325/2020 entra em vigor em 12 de janeiro de 2021,

revogando, a partir desta data, a Resolugdo CNJ n2 198/2014.

O presente relatdrio foi elaborado pela Secretaria Executiva de Planejamento e Qualidade na
Gestdo Institucional — SEPLAG a partir de informacgdes constantes em relatdrios ou painéis
gerenciais do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais - TIMG ou do Conselho Nacional
de Justica - CNJ, bem como a partir de informacdes fornecidas pelas areas da Secretaria do
TIMG, e tem como objetivo subsidiar a elaboragdo do Planejamento Estratégico do TIMG

para o periodo 2021-2026.

Nesse interim, consolida relevantes informagdes sobre o perfil da Instituicdo, sobre o
desempenho nos principais indicadores relacionados tanto a prestacao jurisdicional quanto
as questdes administrativas, diretrizes nacionais atinentes a Estratégia Nacional do Poder
Judiciadrio e a atual presidéncia do CNJ e, por fim, as percepcdes e sugestdes obtidas por

meio de processos participativos abrangentes e representativos.

Tendo como premissa que ao identificar com clareza seus pontos fracos e reconhecer suas
qualidades e habilidades a Instituicdo potencializa a promocao de acdes no sentido de
neutralizar as ameacas e aproveitar as oportunidades atinentes ao ambiente externo, além
de viabilizar ganhos de eficiéncia e eficacia estruturais no ambito interno, estima-se que este
relatério subsidie as escolhas estratégicas para o sexénio 2021-2026, em prol do continuo

aperfeicoamento do TIMG e do alcance de resultados efetivos para o cidadao.
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2. INFORMAGOES SOBRE O ESTADO DE MINAS GERAIS

POPULAGAO WORCAMENTO lf ORCAMENTO lf ORCAMENTON NUMERO DE
ESTIMADA 2020 2020 2020 MUNICiPIOS

2020(2) RECEITA ESTIMADA(3) DESPESA FIXADA(3) DEFICT ESTIMADO(3) (51]

COMARCAS
INSTALADAS

@

® ® ®
586.852,35 21.292.666 R$97,18 R$110,47 R$13,29 853 297
km2 bilhdes bilhdes bilhdes

Figura 1: Informagdes sobre o Estado de Minas Gerais/ CEINFO. Fontes: (1) Site www.mg.gov.br; (2) Site www.cidades.ibge.gov.br; (3) Site
agenciaminas.mg.gov.br; (4) Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO.

3. PERFIL INSTITUCIONAL

Em Minas Gerais, o Poder Judicidrio é exercido pelos seguintes érgaos: Tribunal de Justica,
Tribunal de Justica Militar, Juizados Especiais, Turmas Recursais dos Juizados Especiais, Juizes

de Direito, Tribunais do Juri, Conselhos e Juizes de Direito do Juizo Militar.

O Tribunal de Justica é o 6rgdo superior do Poder Judicidrio de Minas Gerais, com
independéncia e autonomia administrativa e financeira, sede na Capital e jurisdicdo em todo
o territério do Estado. Sua atividade-fim é a prestacdo jurisdicional, que envolve tanto as
decisGes dos magistrados — juizes e desembargadores — quanto os procedimentos

necessarios a tramitacdo dos processos judiciais e a resolu¢ao dos conflitos de interesses.

3.1. PRINCIPAIS ATOS NORMATIVOS REFERENTES A ESTRUTURA DO TIMG

S3do elencados abaixo os principais atos normativos que regulamentam a estrutura e o

funcionamento do TJIMG.

e Lei Complementar n2 59/2001 - Contém a organizacdo e a divisdo judiciarias do

Estado de Minas Gerais.
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e Resolucdo do Tribunal Pleno n? 03/2012 - Contém o Regimento Interno do Tribunal
de Justica

e Resolugdo n? 854 /2017 - Dispde sobre o Comité Estratégico de Gestdo Institucional e
o Comité Executivo de Gestdo Institucional, e estabelece a estrutura e o
funcionamento das unidades organizacionais da Secretaria do Tribunal de Justica
diretamente vinculadas ou subordinadas a Presidéncia.

e Resolugcdo n?915/2020 - Dispde sobre a Superintendéncia Judiciaria.

e Resolugdo n?521/2007 — Disp&e sobre a estrutura organizacional e o regulamento da
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes — EJEF.

e Resolugdo n2 873/2018 - Dispde sobre a estrutura e o funcionamento do Nucleo
Permanente de Métodos de Solucdo de Conflitos, da Superintendéncia da Gestao de
Inovacdo e do 6rgdo jurisdicional da Secretaria do Tribunal de Justica diretamente
vinculado a Terceira Vice-Presidéncia, e estabelece normas para a instalagdo dos
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania.

e Resolugdo n?2 821/2016 - DispOe sobre a reestruturacdo da Corregedoria Geral de
Justica.

e Resolucdo n? 862/2017 - Dispde sobre a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

e Resolucdo n?522/2007 - Dispde sobre a Superintendéncia Administrativa.

O organograma da Instituicdo esta disponivel em:

http://www.timg.jus.br/data/files/E6/05/86/92/C5460710DA89F5076ECBO8A8/Organogram

a%20da%20Secretaria%20TIMG%20-%20Fevereiro%20-%202020.pdf

3.2. MAPA ESTRATEGICO TJMG 2015-2020

A Resolugdo n2 823/2016, que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no
ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais para os anos de 2015 a 2020,

estabelece o seu Mapa Estratégico, o qual relaciona os Macrodesafios do TIMG nas



http://www.tjmg.jus.br/data/files/E6/05/86/92/C5460710DA89F5076ECB08A8/Organograma%20da%20Secretaria%20TJMG%20-%20Fevereiro%20-%202020.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/E6/05/86/92/C5460710DA89F5076ECB08A8/Organograma%20da%20Secretaria%20TJMG%20-%20Fevereiro%20-%202020.pdf
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perspectivas Sociedade, Processos Internos e Recursos, norteando o comportamento e o

desempenho institucionais.
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Figura 2: Mapa Estratégico do TIMG. Fonte: Portal TIMG.

3.3 ESTRUTURA E FORCA DE TRABALHO DO TIMG

Para a prestacao jurisdicional, o Tribunal de Justica conta com 136 desembargadores, que

atuam em 20 camaras civeis e 8 criminais, cada uma delas apoiada por um cartério onde os
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feitos tramitam. O encaminhamento de processos aos tribunais superiores recebe o apoio
de 4 Cartérios de Recursos a Outros Tribunais (Carot), enquanto o Orgdo Especial e os
grupos de camaras contam com o suporte de 2 Cartério de Feitos Especiais (Cafes),

totalizando 34 cartorios.

Na Primeira Instdncia do TIMG, atuam na prestacdo jurisdicional 957 juizes, nas 297
comarcas instaladas, abrangendo todos os 853 municipios do Estado. Atualmente, existem
775 varas instaladas da Justica Comum e 93 Juizados Especiais. Além disso, o Tribunal possui

202 Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) instalados.

Atuam na prestacdo jurisdicional e em trabalhos administrativos um total de 14.259

servidores, sendo que 2.908 estdo na 22 Instancia e 11.351 na 12 Instancia.

No que se refere aos varios colaboradores da Justica podemos destacar a atividade de juizes

leigos, conciliadores, mediadores, terceirizados e estagiarios, totalizando 12.416 pessoas.

Em 2019, o Governador mineiro, Romeu Zema Neto, sancionou a Lei n° 23.478 que unifica o
quadro de servidores do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), criando isonomia para
remog¢ao, permuta, processos seletivos, remuneracdo e promog¢ao vertical entre os

servidores de primeira e segunda instancias no Tribunal.

A sintese da estrutura na area fim, da forca de trabalho do TIMG e de colaboradores da

justica esta explicita nas figuras abaixo:




VARAS INSTALADAS CAMARAS CIVEIS

Figura 3 — Sintese da estrutura na drea fim. Fonte: Sistema de Informagdo do Guia Judicidrio — INFOGUIA

22 INSTANCIA DESEMBARGADORES

Figura 4 - Forga de Trabalho. Fonte: Painel Forga de Trabalho — Qlik Sense — Sistema RH - 25/09/2020

TJMG
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7.007 87

COLABORADORES

4.910 g 412

JUSTICA

0 % 12.416

Figura 5 — Colaboradores da Justica.
(") Fonte: Painel For¢a de Trabalho — Qlik Sense - SIGEST
(%) Resolugdo 76, 22 Semestre 2019 — Dados enviados pela DIJESP e AGIN

3.4. MOVIMENTAGCAO PROCESSUAL DO ESTADO

Relativo a dados estatisticos, de janeiro a julho de 2020 foram julgados na Segunda Instancia
108.685 processos, 490.863 na Justica Comum de Primeira Instancia, 261.293 nos Juizados

Especiais e 20.717 processos nas Turmas Recursais.

Quanto ao processo eletrénico, de janeiro a julho de 2020 foram julgados na Segunda
Instancia 67.970 processos, representando 61,04% do total de feitos distribuidos; na Justica
Comum de Primeira Instancia foram julgados 263.614 processos, representando 40,83% do
total de feitos distribuidos. J& nos Juizados Especiais, foram julgados 147.170 processos,

correspondendo a 51,98% do total de novas agdes distribuidas no periodo.

Ainda no tocante a movimentacdo de feitos, com destaque para o processo eletronico,

apresentam-se as seguintes tabelas:

10




la 6 - NUmero de processos distribuidos

CATEGORIA

CATEGORIA

IELEBI
2019
1° Insténcia 1.558.456 1.539.738 896.866
Processo Eletrdnico 581.642 789.544 415.907
2? Instancia 234.514 230.700 133.248
Processo Eletrénico 63.300 121154 67.629
Juizados Especiais 672.775 671.600 390.677
Processo Eletrénico 115.298 330.883 130.657
Turmas Recursais 64.398 65.134 38.694
Processo Eletrénico 15.092 14.748 9.016
Total 2.530.143 2.507.172 1.459.485

Tabela 1 — Nimero de processos distribuidos.
Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional - CEINFO

processos julgados

CATEGORIA

CATEGORIA
2018 Jan a Jul
2019
1? Instdncia 1.096.518 1.072.293 622.310
Processo Eletrénico 211.662 321.949 166.299
2 Instancia 195.537 216.128 121.642
Processo Eletronico 45.285 94.275 48.487
Juizados Especiais 726.393 735.877 425.461
Processo Eletroénico 107.875 184.224 81.638
Turmas Recursais 63.547 72.617 42.482
Processo Eletrénico 17.47 15.219 10.380
Total 2.081.995 2.096.915 1.211.895

Tabela 2 — Nimero de processos julgados.
Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO

TIJMG

Jan a Jul

2020
645.662
370.605
m.347
84.864
283.150
195.553
12.290
3.047

1.052.449

Jan a jul
2020

490.863
263.614
108.865
67.790
261.293
147170
20.717
7.264

881.558
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Tabela 8 - NUmero do acervo

CATEGORIA
CATEGORIA

Jan a Jul Jan a Jul

1° Instancia 4.615.877 4.327.294 4.408.671 4.215.502
Processo Eletrénico 960.202 1.275.358 1.117.530 1.373.609
2? Instincia 149.680 152.678 143.344 167.188
Processo Eletrdnico 43.088 68.168 58.535 83.560
Juizados Especiais 977.543 944.530 991.248 1.047.313
Processo Eletrénico 112.668 310.231 180.153 391.650
Turmas Recursais 54.720 55.070 53.785 51.433
Processo Eletrénico 7344 8.102 6.652 4.584
Total 5.797.820 5.529.572 5.597.048 5.481.436

Tabela 3 — Numero do acervo.
Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional - CEINFO

Quanto a varia¢do Percentual 2019/2020 (Janeiro a Julho) na 12 Instancia, considerando o
periodo de janeiro a julho, é possivel verificar que o total de feitos distribuidos em 2020 foi

28,01% menor que o distribuido em 2019.

Quanto a varia¢do Percentual 2019/2020 (Janeiro a Julho) na 22 Instancia, considerando o
periodo de janeiro a julho, é possivel verificar que o total de feitos distribuidos em 2020 foi

16,44% menor que o distribuido em 2019.

3.5. INSTALAGOES PREDIAIS

Em relacdo ao numero de instalacdes prediais, o TIMG dispde atualmente de 615
instalagbes, sendo 430 prédios préprios, 137 prédios alugados e 48 prédios cedidos por
outros érgdos ao Tribunal. Vale ressaltar que existem 43 edificacdes cedidas pelo TIMG a
outros Orgdos por meio de Termos de Cessdes que contemplam imdveis ou dreas dentro das

edificacdes dos Foruns.

12
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PREDIOS PROPRIOS

430

PREDIOS ALUGADOS

137

PREDIOS CEDIDOS

48

TOTAL DE EDIFICACOES

Figura 9 — Instalagdes prediais do TIMG.
Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional - CEINFO

3.6. ORCAMENTO TIMG

O orcamento do TIMG apresenta a estimativa de receitas e programacao de despesas para o
ano, por meio das Unidades Or¢amentarias 1031 — Tribunal de Justica do Estado de Minas

Gerais — TIMG e 4031 — Fundo Especial do Poder Judicidrio do Estado de Minas Gerais — FEPJ.

O valor total aprovado para o exercicio de 2020 é de RS 7.977.601.860 (sete bilhdes,
novecentos e setenta e sete milhdes, seiscentos e um mil e oitocentos e sessenta reais),
conforme disposto na Lei Orcamentdria Anual n? 23.579, de 15 de janeiro de 2020. Pontua-

se que a proposta orcamentaria apresentada pelo TIMG foi aprovada em sua integralidade.

Na UO 1031 — TJMG sdo realizados os pagamentos relativos a folha de pessoal, bem como

sdo pagos, prioritariamente, os auxilios concedidos a magistrados e servidores.

Por sua vez, por meio da UO 4031 — FEPJ sdo efetivados os gastos referentes ao custeio
(terceirizados, estagidrios, juizes leigos, verbas de transporte devidas aos Oficiais de Justica,

agua, energia elétrica, telefonia, locacdo de imodveis, material de consumo etc.), a

13
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investimentos (obras e reformas, equipamentos, veiculos, mobilidrio etc.) e a inversdes

financeiras (aquisicao de imdveis).

As acBes planejadas anualmente sdo estruturadas em programas que, por sua vez, sdo

desdobrados em a¢des orcamentdrias.

Abaixo, apresenta-se a distribuicdo por acdo orcamentaria do Orcamento de 2020.

UO 1031 - TIMG

Agao Orgamentaria

2053 - Remuneracdo de Magistrados da Ativa e Encargos Sociais | RS 1.040.912.435
2054 - Remuneracdo de Servidores da Ativa e Encargos Sociais RS 3.395.727.487
7006 - Proventos de Inativos Civis e Pensionistas RS 1.945.764.686
7004 - Precatorios e Sentencas Judiciais RS 1.000

Valor Total — UO 1031 RS 6.382.405.608

Tabela 4 — Distribui¢do orgamentdria na UO 1031. Fonte: Lei Or¢amentaria Anual 23.579/2020.

UO 4031 - FEPJ

Acgao Orgamentaria

2055 - Auxilios Concedidos a Magistrados e Servidores RS 137.225.601
2025 - Gestdo de Servigos de TIC RS 116.939.380
2091 - Obras e Gestao Predial RS 390.962.330
2109 - Formagdo, Aperfeicoamento e Desenvolvimento

RS 5.111.698
Continuo de Pessoas
4395 - Processamento Judicidrio RS 944.957.243
Valor Total — UO 1031 RS 1.595.196.252

Tabela 5 — Distribui¢do orgamentdria na UO 4031. Fonte: Lei Or¢amentaria Anual 23.579/2020.

Para o exercicio de 2021 mantém-se a estrutura programatica de 2020.

14
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A proposta orgamentéaria do TIMG de 2021, apdés aprovagdo do Orgdo Especial, foi
encaminhada pelo Exmo. Senhor Presidente, Desembargador Gilson Soares Lemes, ao Poder

Executivo, em 28 de agosto de 2020.

Abaixo estdo relacionados, em linhas gerais, os principais parametros para formulag¢dao da

referida proposta orcamentdria:

e Lei Estadual n? 23.865, de 07 de agosto de 2020 (Lei de Diretrizes Orcamentdrias) e
conjunto normativo relacionado ao tema;

e Diretrizes da Presidéncia do TIMG;

e Receita Corrente Liquida estimada, conforme informacdo do Poder Executivo;

e Estimativa de receitas do FEPJ (UO 4031) realizada pela DIRFIN;

e Plano de Obras;

e Programacodes de despesas informadas pelas dreas gestoras (UO 4031 — FEP)J);

e ResolugcBes do CNJ (195/14 e 198/14);

e Projecbes macroecondmicas.
3.7. PRINCIPAIS GRUPOS DE INTERESSE

A imagem abaixo explicita os principais grupos que possuem interesse direto ou indireto nas

acoes, resultados, informacdes e nos servicos prestados pelo TIMG.

Considerando também as especificidades das demandas de cada grupo, fica evidente a

complexidade, abrangéncia e o grande impacto da atuacdo deste Tribunal.

15
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N 4

Figura 10 — Grupos de interesse do TIMG. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG

3.8. ASPECTOS TECNOLOGICOS DO TIMG

A Diretoria Executiva de Informatica, alinhada com as diretrizes institucionais da Dire¢ao do
TIMG, vem conduzindo atualmente mais de 70 projetos. Sdo, basicamente, projetos de
construcdo ou evolugdo de solucdes tecnoldgicas e projetos de contratacdo de
equipamentos, softwares ou servicos de TIC, estes ultimos observando rigorosamente a
Resolucdao N2 182 do CNJ, que dispde sobre as diretrizes para contratacdes de Solucdo de TIC
no Poder Judicidrio, além da Resolugdo n? 211/15, que institui a Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Entre estes projetos, alguns merecem destaque dado a sua relevancia para a modernizacao
e melhoria da prestacdo jurisdicional, através do fornecimento de novas e importantes
solugbes tecnoldgicas, bem como da padronizacdio e expansdo do processo judicial

eletrénico no Estado. S3o eles:

e Aquisicdo da Solugao Institucional de Videoconferéncia;

16
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e Piloto da virtualizagdo de processos fisicos civeis ativos de 12 instdncia em processos
eletrénicos (Ple);

e Piloto Implantacdo do PJe no Criminal;

e Desenvolvimento colaborativo e implantacdo de sistema de Depdsito Judicial

Nacional.

Cumpre ressaltar que, paralelamente a estes projetos considerados estratégicos, a DIRFOR
conduz varios projetos de modernizacao da nossa Infraestrutura tecnoldgica, visando prover
o0 ambiente adequado ao bom funcionamento de todas estas solu¢des tecnoldgicas que

estdo sendo desenvolvidas e implantadas.

Entre estes projetos de evolugcdo da infraestrutura tecnoldgica, merecem destaque a
implantagdao da nova estrutura em Nuvem Privada do banco de Dados Oracle, a ampliagao
dos espacos de armazenamento (Storages) visando comportar a ampliacdo do Ple e outros
projetos como a videoconferéncia, a contratacdio de um novo Firewall (equipamento

fundamental para a seguranca e controle de trafego de rede no Tribunal), entre outros.
3.8.1. SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI)

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), que permite a gestdo e o processamento
eletrénico de documentos, expedientes e processos administrativos, sem a utilizacdo de
papel, ganhou mais relevancia, consolidando-se como uma das principais ferramentas para a

modernizacdo dos processos de trabalho administrativo.

Entre as novidades, destaca-se a implantacdo da solucdo “Barramento de Servigcos do
Processo Eletronico Nacional - PEN”, inaugurada em marco de 2019, que possibilitou a

Presidéncia do TIMG se conectar a outros érgdos usudrios do barramento.

Outra novidade veio também em marc¢o de 2019, com o mddulo de peticionamento e
intimacdo eletrénica, o que propiciou aos usudrios externos o encaminhamento de

documentos, seja por meio de novos processos SEl, seja por meio de processos ja existentes.
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Em novembro de 2019, foi inaugurada a integragcao com Formuldrio de Requisicao de DNA,
que conferiu maior seguranga e controle de todas as etapas do processo as comarcas, uma

vez que as requisicdes passaram a tramitar pelo SEI.

Com o langamento do Canal “Fale com o TIMG”, o SEl apresenta-se como a ferramenta de
integracdo, recebendo, de forma automatica, as manifestacdes dos cidadaos e efetivando a

tramitacdo das informacgdes entre as areas do Tribunal.

Os avancos da plataforma também estdo relacionados ao aperfeicoamento de processos de
trabalho que ainda tramitavam de forma hibrida, tornando-os integralmente eletrénicos.
Como exemplo, cita-se o processo de formalizacdo de contratos e convénios, agora
totalmente realizado por meio do SEl, resultando em expressivo ganho de eficiéncia na
efetivacdo dos atos, com as assinaturas que antes demoravam até um més, ocorrendo em

até 24 horas.

Ainda neste sentindo, o sistema apoiou a informatizacdo do processo de gestdo e
fiscalizacdo de contratos, padronizando a concepc¢ao desta atividade unificando o rito da
gestao e fiscalizagdao dos contratos para os setores da Casa. Como resultado, foi langado em
marc¢o de 2020 o Guia Pratico para Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos pelo SEI. Pelo SEl.
Também foi implantada a tramita¢do do servigo de reconhecimento de paternidade — SRP,

como projeto piloto, na comarca de Santa Luzia.

Além de funcionalidades, a gestdo do SEI destacou-se como referéncia na capacitacdo de
servidores com deficiéncia visual para o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais —
MPMG e o TRE/MG, além de outros 6rgdos do governo estadual, tendo, inclusive,

disponibilizado o manual de utilizagdao do sistema em Braille.

Neste ano de 2020, ocorreram as entregas da ferramenta para pesquisa de precedentes e do
formulario para solicitacao de restituicdo de custas. O primeiro projeto impulsiona a gestao
e o compartilhamento do conhecimento produzido no SEl, com o objetivo de eliminar a
producao de estudos e pareceres dissonantes, em especial os elaborados pelas assessorias.
O formulario, por sua vez, possibilita que a parte solicite a restituicdo dos valores recolhidos
como custas ou taxas judicidrias. A plataforma esta integrada ao sistema correlato, gerando

o processo SEl diretamente na Comarca responsavel pela conferéncia, resultando em um
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procedimento mais seguro e célere. Mais recentemente, foi implantado pela gestao do SEl o
sistema Frota, que possibilita a informatizacdo do processo de requisicao de veiculos, além

do controle de processos internos e relatdrios da equipe de transportes do TIMG.

O sistema ainda desponta como ferramenta de apoio ao projeto “Cejusc Virtual”,
possibilitando o recebimento eletronico dos documentos das partes e advogados que
tiverem interesse pela conciliacdo e mediacao. Destaca-se, ainda, a inclusao do processo de
reclamacdo de assédio moral pelo SEl, via peticionamento eletronico. O novo formato
oferece uma area de trabalho exclusiva para o reclamante e reclamado, visando preservar o

sigilo das informacgGes do processo com maior privacidade e seguranca.

Futuramente, o sistema ira apoiar a tramitacdo das manifestacées dos cidadaos relativas a
Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, com um formulario eletronico incorporado ao Canal
“Fale com o TIMG”. Além disso, serd lancado o novo aplicativo do sistema, que possibilitara
as mesmas funcionalidades que o SEl convencional do computador, incorporando mais
beneficios, como a assinatura por biometria e reconhecimento facial e compartilhamento de
conteudo por meio dos principais aplicativos. Outra medida sera a integra¢do do SEl com a
ferramenta Qlik Sense, que permitird maior controle e visdo sistémica dos processos das

areas e o estabelecimento de indicadores para uma gestao mais efetiva.

Outra novidade é a préxima versao do SEl, a 4.0, que promete muitas melhorias e o
aperfeicoamento de funcionalidades ja existentes, facilitando a execucdao das tarefas por

meio do Sistema.

3.9. RESPONSABILIDADE SOCIAL DO TIMG

“Projeto social deve ser entendido como o conjunto de atividades praticadas pelo drgdo, que
extrapolam a sua missdo, para atender, ainda que parcialmente, as necessidades de grupos
que, por si s6, ndo possuem condi¢cdes de satisfazé-las”, segundo o conceito exposto pelo

Conselho Nacional de Justica — CNJ.
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A responsabilidade social € um conceito que norteia as diversas a¢des do TIMG, mas é
sobretudo por meio de iniciativas especificas que a Instituicio potencializa a cidadania e
consciéncia social dos individuos, envolvendo-os na construcdao de um futuro melhor,
alinhados a missdo e visdo institucional, procurando melhorar um ou mais aspectos da

sociedade que o permeia.

Diversos sdo os projetos sociais executados ou patrocinados pelo TIMG e aqueles realizados

por meio de parcerias, que beneficiam pessoas da comunidade e seus familiares.

Listamos a seguir os principais projetos sociais do TIMG:

AcOes do Programa Novos Rumos:

e APAC
e PAI-PJ

Acoes e projetos da COINJ:

e Campanha de Adocao

¢ Implementagdo do A.dot

e Audiéncia Concentrada

e Campanha de Apadrinhamento
e Campanha Familia Acolhedora
e Coral Infanto Juvenil

e Orquestra Jovem

e Projeto Oportunidade Legal - OLE
e Projeto Ratitas

e Projeto To Legal

e Projeto Expresso COINJ

e Projeto Coletivo Cidade

e Semindrio sobre Adogdo Tardia
e Campanha Entrega Legal

e TJMG com a Comunidade Aglomerado da Serra
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e TJMG com a Comunidade do Morro das Pedras

e Projeto de Musica COINJ/Comunidade Da Serra

Acoes e projetos do NUPEMEC:

e Oficinas de Parentalidade

e Atendimentos no Setor de Cidadania

Acdes e projetos da COMSIV:

e Campanha Justica pela Paz em Casa
e Palestras, exposi¢oes e videos (BH e interior)

e Convénios para atendimento as vitimas

AcOes da Corregedoria-Geral de Justica:

e Exames de DNA (Assisténcia Judiciaria Gratuita)
e Reconhecimento de paternidade (Centro de Reconhecimento de Paternidade)
e Mutirdes ‘Direito de ter pai” (Centro de Reconhecimento de Paternidade)

e RetificacOes de registros (Centro de Reconhecimento de Paternidade)

Acdes do Nucleo de Voluntariado:

e Campanha “O inverno nao é tao frio quando existe solidariedade”

Além disso, durante o periodo de calamidade provocado pela pandemia do covid-19, a
direcdo do TIMG decidiu que os recursos provenientes das prestacdes pecunidrias serao
creditados em conta Unica e aplicados prioritariamente no combate a doenca. Assim, até 08
de maio de 2020, o TIMG ja havia repassado a entidades diversas cerca de RS 8,6 milhdes,
montante destinado a drea de salde para aquisicdo de materiais, equipamentos médicos e
servicos para auxiliar no trabalho de prevencdo do contagio e atendimento aos infectados,

bem como aos sistemas penitenciarios e de seguranca publica.

3.10. COMUNICAGAO INSTITUCIONAL - OUVIDORIA

21




A

TJMG

Com a finalidade de aprimorar a interlocucdo entre a sociedade e o Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais, a Ouvidoria foi criada em 12 de margo 2012, por meio da Resolugdo

TIMG n? 685/2012.

O Fale com o TJIMG é um canal de comunicag¢do e interlocugdao que proporciona o contato
direto do cidaddo com o Tribunal de Justica de Minas Gerais. As solicitacdes de informacdes,
comentadrios, duvidas, denuncias, criticas e sugestdes poderao ser encaminhadas por meio

de formularios eletronicos.

No periodo de agosto de 2019 a julho de 2020, no atendimento as demandas dos cidadaos,

o relatdrio da Ouvidoria do TIMG revelou os seguintes apontamentos:

Total de demandas: 9.907

Grafico 1 — Total de demandas mensais. Fonte: Relatério XIl da Ouvidoria — Agosto de 2019 a julho de 2020

Origem das demandas

Correios

27
Cartas de

Outros Reeducandos
27 1008
Canal Fale com
Presencial [ oTIMG
37 2217
CNJ

999

Telefone
1599

Fale Quvidoria
2552

1441

Grafico 2 — Origem das demandas. Fonte: Relatério XIl da Ouvidoria — Agosto de 2019 a julho de 2020
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Tipo de demandas

Cartas de
Reeducandos
10%

Dentincia E
5%

Informacgdo
9%

Reclamagdo
Solicitagdo 43%
31%

Grafico 3 — Tipo de demandas. Fonte: Relatdrio Xl da Ouvidoria — Agosto de 2019 a julho de 2020

Objetos das demandas — Matérias mais frequentes

Temas de Repercuss3o Institucional
Manifestagdo de Natureza Disciplinar
Esclarecimento Jurfdico

Cartérios Extrajudiciais

N3o compete ao Poder Judicidrio
Sistemas Informatizados

Manifestagdo de Natureza Administrativa

Consultas Reeducandos

Andamento Processual / Morosidade Processual J 4.642

Grafico 4 — Objetos das demandas. Fonte: Relatério Xl da Ouvidoria — Agosto de 2019 a julho de 2020

4. DESEMPENHO INSTITUCIONAL

TJMG

Este capitulo apresentara a performance do TIMG nos principais indicadores acompanhados

pela Instituicdo, relacionados tanto a prestacdo jurisdicional quanto as questdes

administrativas.

23




A

TJMG

4.1. DESEMPENHO DO TJMG NO RELATORIO “JUSTICA EM NUMEROS 2020”

O Relatério “Justica em Numeros” é uma minuciosa radiografia com informacdes detalhadas

sobre o desempenho dos drgaos que integram o Poder Judiciario brasileiro, com abordagem

dos gastos, estrutura em geral, produtividade e eficiéncia.

Ano de edi¢ao do relatério

Ano base

N2 de municipios-sede 296 296 296
Percentual da populagdo em municipios-sede 81,5% 81,6% 81,6%
N2 de unidades judiciarias (Estrutura de 19 grau) 848 848 861
Classificagdo do TIMG dentro do Grupo ‘Grande
3°lugar 39 ugar 32 |ugar
Porte’
N2 de magistrados 1040 1.030 1.083
Forca de trabalho (servidores e auxiliares) 27.756 27.847 28.037
Despesa total da justica 5.074.376.809 | 5.098.319.857 | 5.790.909.062
240,3 242,3 273,6
Despesa total por habitante
milhGes milhGes milhGes
Custo médio mensal com magistrados 52.833 40.541 63.158
Custo médio mensal com servidores 14.377 14.462 16.229
Percentual de cargos vagos de magistrados 37.0% 37,6% 34,4%
Percentual de servidores lotados na area
- - 9%
administrativa
Casos novos por 100 mil habitantes 7.471 7.187 7.027
indice de produtividade dos magistrados 1.823 1.984 2.019
indice de produtividade de servidores da area
147 150 154
judiciaria
Taxa de congestionamento Total 69% 67,5% 64,4%
Taxa de congestionamento liquida 67,3% 65,5% 66,2%
indice de atendimento & demanda 102,7% 110,6% 116,5%
Percentual de casos novos eletronicos 31,0% 39,5% 64,5%
indice de recorribilidade interna 8,3% 9,9% 9,6%
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indice de recorribilidade externa 4,1% 7,7% 7%
Casos novos por magistrados - 12 grau 1.528 1.550 1.556
Casos novos por magistrados - 22 grau 1.711 1.760 1.602
Casos novos por servidor da area judiciaria — 12

122 115 116
grau
Casos novos por servidor da area judicidria — 22

146 152 145
grau
Carga de trabalho do magistrado — 12 grau 6.343 6.637 6.583
Carga de trabalho do magistrado — 22 grau 4.258 4.360 4.169
Carga de trabalho do servidor da area judicidria —

506 492 490
12 grau
Carga de trabalho do servidor da area judicidria —

363 376 376
22 grau
indice de produtividade dos magistrados — 12 grau 1.854 2.045 2.079
indice de produtividade dos magistrados — 22 grau 1.607 1.590 1.669
indice de produtividade dos servidores da area

148 151 155
judiciaria — 12 grau
indice de produtividade dos servidores da area

137 137 151
judiciaria — 22 grau
indice de casos novos eletrénicos — 12 grau 33% 42% 66%
indice de casos novos eletrénicos — 22 grau 19% 28% 53%
indice de atendimento a demanda — 12 grau 104% 114% 118%
indice de atendimento a demanda — 22 grau 94% 90% 104%
Taxa de congestionamento — 12 grau 70% 68% 68%
Taxa de congestionamento — 22 grau 57% 58% 53%
Recorribilidade interna — 12 grau 6,7% 8,2% 7,9%
Recorribilidade interna — 22 grau 16,6% 17,9% 18,7%
Recorribilidade externa — 12 grau 3% 7% 6%
Recorribilidade externa — 22 grau 26% 23% 22%
Percentual de casos pendentes de execugao em

33,3% 32,7% 31,6%

relacdo ao estoque total de processos
Total de execucgdes fiscais pendentes 563.559 463.524 423.882
Taxa de congestionamento na execugao fiscal 79% 74% 78%
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Centros judiciarios de solucdo de conflitos na

123 143 166
justica estadual
indice de conciliagdo 18,8% 19,2% 16,1%
indice de conciliacdo, 12 grau 20,7% 21,2% 17,7%
indice de conciliacdo 22 grau 0,2% 0,2% 0,2%
Tempo médio até a sentenca no 12 grau 3aelm 3aedm 3aedm
Tempo médio até a sentenca no 22 grau 6m 5m 8m
Casos novos criminais, excluidas as execucdes

246.121 245.327 257.645
penais
Casos pendentes criminais, excluidas as execugdes
506.193 500.658 494.353

penais
Resultado do IPC-Jus total por tribunal (incluida a

89% 82% 74%
area administrativa)
Resultado do IPC-Jus da area judiciaria, por

87% 79% 68%
instancia e tribunal. 12 grau
Resultado do IPC-Jus da area judiciaria, por

78% 77% 83%
instancia e tribunal. 22 grau
indice de produtividade dos magistrados (IPM)
realizado x necessdrio para que casa tribunal atinja 1.823 1.984 2.019
IPC-Jus de 100%. IPM Realizado
indice de produtividade dos magistrados (IPM)
realizado x necessario para que cada tribunal atinja 2.048 2.384 2.640
IPC-Jus de 100%. IPM Estimado
indice de produtividade dos servidores (IPS)
realizado x necessario para que cada tribunal atinja 120 124 127
IPC-Jus de 100%. IPS Realizado
indice de produtividade dos servidores (IPS)
realizado x necessario para que cada tribunal atinja 135 149 166
IPC-Jus de 100%. IPS Estimado
Taxa de congestionamento liquida (TCL) realizado x
resultado da consequéncia se cada tribunal 65% 61% 64%
atingisse IPC-Jus 100%. TCL realizado
Taxa de congestionamento liquida (TCL) realizado 69% 66% 58%
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X resultado da consequéncia se cada tribunal

atingisse IPC-Jus 100% TCL Estimado

Tabela 6 — Dados estatisticos do Relatdrio Justica em Numeros — Edi¢do 2020/CNJ.

4.1.1. RESULTADOS DO TIMG FRENTE AOS TRIBUNAIS ESTADUAIS DE GRANDE
PORTE - DESTAQUES DO RELATORIO “JUSTICA EM NUMEROS”

Conforme o Relatdrio Justica em Numeros 2020, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a

Corte mineira se destaca por:

e menor taxa de congestionamento;

e menor indice de servidores lotados em dreas administrativas;

e baixa taxa de gargalos de execucdo de processos e de execucdes fiscais
pendentes;

e desempenho em conciliagdes;

e figurar entre os tribunais com menor custo por cidaddo do Brasil.

Entre os tribunais de grande porte, o TIMG foi o que apresentou a menor taxa de
congestionamento, indice diretamente ligado ao desempenho dos tribunais. O indice de
Minas em 2019 foi de 66,2%, contra 74,2% do Rio de Janeiro e de S3o Paulo, 74% do Parana
e 68,9% do Rio Grande do Sul.
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Estadual
¥ Tx. de congestionamento liquida ™ Tx. de congestionamento total
TJRJ 74,2%
TJPR 74.0%
TJSP 74.2%
TJRS BB,9%
TIMG 66,2%
TJPE 718%
TJPA 737%
TJCE B69,9%
TJMA 69,6%
TJSC 69 8%
TJGO B6,6%
TJBA 66,5%
TJES 65,4%
TIMT 64.6%
TJDFT 61,1%
TJRI 75,4%
TJPB 731%
TJIMS 70.7%
TJTO 68,9%
TJAL B5,9%
TJRN 62,0%
TJAM 60,8%
TJAC 617%
TJRO 54 6%
TJAP £3,8%
TJSE 52 8%
TJRR 49,1%
Estadual 71,05
t T T T T ]
871 18% 36% 54% 72% 90%

Grafico 5 — Taxa de congestionamento. Fonte: Relatdrio Justica em Numeros — Edi¢do 2020/CNJ

TJMG

O Tribunal de Justica mineiro também se destacou no indice de atendimento a demanda,

que chegou a 116,5%.

Outro indicador importante é o indice de servidores do TIMG lotados em dreas

administrativas. A resolu¢do 219/2016 do CNJ determina que esse indice ndo ultrapasse a

casa de 30%. Nos Tribunais TIMG, TIRJ e TJBA, o indice é de apenas 9%, ficando o Tribunal

de Minas com o menor indice dentre os tribunais de grande porte.
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Percentual de servidores na area administrativa por tribunal

Estadual
TJSP 15%
TJRS
TJPR
TJRJ
TJMG
TJIMT
TIMA
TJPA
TJPE
TJDFT
TJSC
TJES
TJGO
TJCE
TJBA
TJRO
TJPB
TJSE
TJMS
TJAP
TJTO
TJRR
TJAC
TJPI
TJAL
TJAM 15%
TJRN 12%
Estadual I 50

T T
0% 5% 10% 2064 30%

Grafico 6 — Percentual de servidores na drea administrativa.
Fonte: Relatdrio Justica em Numeros — Edi¢do 2020/CNJ

No levantamento que aponta os numeros referentes a gargalos de execug¢do de processos, o
TIMG se apresenta entre os tribunais de grande porte com o menor percentual de casos
pendentes de execucdo em relacdo ao estoque total de processos: 31,6%. Também

apresenta menor taxa de congestionamento na fase de execugdo: 72%.

Em relagdo ao total de execugdes fiscais pendentes, em numeros absolutos, o Tribunal de
Justica de Minas Gerais possui 423.882 processos, melhor que os tribunais de Justica de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, com quase 6 milhdes, Bahia, Pernambuco e Santa Catarina, com mais
de um milhdo de processos, Parand, com quase um milhdo de processos, e Rio Grande do

Sul, com mais de 600 mil processos pendentes.

O TJMG também apresenta a menor taxa de congestionamento na execucao fiscal, com 78%,
sendo a taxa mais baixa entre tribunais de grande e de médio porte. O indice contribui para
o tempo de tramitacdo do processo baixado na execucdo fiscal, que em Minas Gerais é de
apenas 11 meses. Nesse quesito, o TIMG fica em primeiro lugar entre todos os tribunais

estaduais.
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Sobre o tema conciliacdo, o TIMG tinha 166 Centros Judicidrios de Solucdao de Conflitos e
Cidadania (Cejuscs) instalados, para um total de 297 comarcas, contra 231 em S3o Paulo,
135 no Parand, 46 no Rio Grande do Sul e 33 no Rio de Janeiro. Em numeros absolutos,

levando-se em conta todos os tribunais, o TIMG continua em segundo lugar.

Figura 126: Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos na Justiga Estadual, por tribunal

TISP
TIMG
TJPR
TJRS
TJRJ
TJBA
TJGO
TIMT
TJICE
TJSC
TJOFT
TIMA
TJPE
TJPA
TJES
TJTO 41
TJPE 4
TJRO 6
TJAC 24
TJRI 20
TJSE 16
TJAP
TJRN 12
TJAL 10
TIMS a
TJRR g
TJAM 7

Grafico 7 — Numero de Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos
Fonte: Relatdrio Justica em Numeros — Edi¢do 2020/CNJ

Ainda no quesito conciliagdo, o indice do TIMG é o maior entre os tribunais de grande porte,
com 16,1%, contra 13,7% do Rio de Janeiro, 13% do Parand, 11,5% do Rio Grande do Sul e
7,9% de Sao Paulo.

A Corte mineira lidera, entre os tribunais de grande e médio porte, no quesito indice de
conciliagao total, quando esta incluida a fase pré-processual, com indice de 15,4%, contra
13,4% do Tribunal de Justica do Distrito Federal, 12,9% no Pard, 12,5% em Pernambuco e
12,2% no Ceara.

O estudo mostra que o TJIMG aparece entre 0s que apresentam os menores custos, com o
valor anual de RS 200,10, sem considerar os inativos, e com RS 273,60 incluindo os inativos.

Entre os tribunais de grande porte, o TIMG gastou menos por habitante em comparagao
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com as cortes de S3do Paulo e do Rio Grande do Sul. O TIMG também de destaca nesse

quesito, se comparado com tribunais de médio e pequeno porte.

4.2. DESEMPENHO DO T/IMG NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2020

4.2.1. RESULTADOS DAS METAS NACIONAIS

As Metas Nacionais sao desafios propostos pelo CNJ, anualmente, para melhoria da

Prestacdo Jurisdicional.

META NACIONAL 1

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano

corrente, excluidos os suspensos ou sobrestados.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia; Corregedoria Geral de Justica — CGJ; Presidéncia

(DIJESP).

Total 105% 97% 102%
12 grau (JC) 109% 86% 91%
Cumprimento 22 grau 101% 108% 121%
JESP 103% 118% 151%
TR 90% 92% 74%

Tabela 7 — Resultado da Meta Nacional 1. Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020
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META NACIONAL 2

Identificar e julgar pelo menos 80% dos processos distribuidos até 31/12/2016 no 12 grau;
80% dos distribuidos até 31/12/2017 no 22 grau e; 90% dos processos distribuidos até

31/12/2017 nos Juizados Especiais — JESP e nas Turmas Recursais — TR.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia; Corregedoria Geral de Justica — CGJ; Presidéncia

(DIJESP).

10 grau 100% 101% 95%
Cumprimento

20 grau 123% 117% 98%
Cumprimento  JESP e TR 102% 105% 102%

Tabela 8 — Resultado da Meta Nacional 2. Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020

META NACIONAL 3

Aumentar o indicador Indice de Conciliacdo do Justica em Nimeros em 2 pontos percentuais

em relagdo ao ano anterior.

Unidade(s) gestora(s): Corregedoria Geral de Justica — CGJ; 32 Vice-Presidéncia; Presidéncia

(DIJESP).

83,62% 64,80%

Cumprimento

pts.
percentuals

Tabela 9 — Resultado da Meta Nacional 3. Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020
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META NACIONAL 4

Identificar e julgar 70% das acbGes de improbidade administrativa e das ac¢des penais

relacionadas a crimes contra a administragdo publica, distribuidas até 31/12/2017.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia; Corregedoria Geral de Justica — CGJ.

Total 78% 80% 64%

12 grau (JC) 76% 75% 64%
Cumprimento

JESP 129% 102% 95%

Tabela 10 — Resultado da Meta Nacional 4. Fonte: Centro de InformagGes para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020

META NACIONAL 6

Identificar e julgar 60% das acbes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no 12 grau, e 80%

das acgBes coletivas distribuidas até 31/12/2018 no 22 grau.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia; Corregedoria Geral de Justica — CGJ.

Cumprimento 83% 110% 65%

Cumprimento 125% 125% 121%

Tabela 11 — Resultado da Meta Nacional 6. Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020
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META NACIONAL 8

Identificar e julgar 50% dos casos de feminicidio distribuidos até 31/12/2018 e 50% dos

casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher distribuidos até 31/12/2019.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia; Corregedoria Geral de Justica — CGJ;

Coordenadoria da Mulher em Situac¢do de Violéncia Doméstica e Familiar — COMSIV.

FEMINICIDIO
Total 69% 138%
Cumprimento 12 grau - 46% 129%
22 grau - 184% 195%

VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR CONTRA A MULHER

Total 78% 41%
Cumprimento 12 grau - 74% 38%
22 grau - 195% 159%

Tabela 12 — Resultado da Meta Nacional 8. Fonte: Centro de Informacg&es para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020

META NACIONAL 9

Realizar a¢des de prevengdo ou desjudicializagdo de litigios voltadas aos objetivos de

desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia; Corregedoria Geral de Justica — CGJ.
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65%

Cumprimento

Tabela 13 — Resultado da Meta Nacional 9. Fonte: Centro de Informacg&es para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020

META NACIONAL 12

Identificar e impulsionar os processos que versem sobre obras publicas paralisadas,

especialmente creches e escolas, distribuidos de 31/12/2014 a 31/12/2019.

Unidade(s) gestora(s): Corregedoria Geral de Justica — CGJ e 12 Vice-Presidéncia.

Cumprimento SD

Tabela 14 — Resultado da Meta Nacional 12. Fonte: Centro de InformagBes para a Gestdo Institucional — CEINFO
* SD = Sem dados

META ESPECIFICA

Implantar processo eletronico em 10% das unidades com competéncia criminal.

Unidade(s) gestora(s): Corregedoria Geral de Justica — CGJ.

Cumprimento 116%

Tabela 15 — Resultado da Meta Especifica da Justiga Estadual. Fonte: Centro de Informagdes para a Gestdo Institucional — CEINFO
*Periodo: Janeiro a agosto de 2020

4.2.2. RESULTADOS DAS METAS INSTITUCIONAIS

As Metas Institucionais sdao desafios definidos pelo préprio TIMG, para o alcance de sua

visdo e dos resultados pretendidos.
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META TIMG 1
Beneficiar 500.000 pessoas com projetos de responsabilidade social do TIMG.

Unidade(s) gestora(s): Presidéncia; 32 Vice-Presidéncia; Corregedoria-Geral de Justica — CGJ;
Coordenadoria da Infancia e da Juventude — COINJ; Coordenadoria da Mulher em Situagao

de Violéncia Doméstica e Familiar — COMSIV; Nucleo de Voluntariado.

Resultado 403.758 263.221

Tabela 16 — Resultado da Meta Institucional 1. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 2

Alcancar 60% das metas previstas no Anexo | da Resolu¢do 201/2015 do CNJ, computando os

indicadores mensuraveis.

Unidade(s) gestora(s): Nucleo socioambiental.

60%

Resultado 55% 47% 62%

Tabela 17 — Resultado da Meta Institucional 2. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a margo de 2020

META TIMG 3

Executar 80% das acOes propostas pelos Grupos Executivos do Programa de Logistica

Sustentavel do TIMG.

Unidade(s) gestora(s): Nucleo socioambiental.
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Resultado 87% 22%

Tabela 18 — Resultado da Meta Institucional 3. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 4
Executar 100% das a¢Oes previstas no Programa Integridade até dezembro de 2020.

Unidade(s) gestora(s): Comité de Integridade.

100%

Resultado - 100% 43%

Tabela 19 — Resultado da Meta Institucional 4. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 5

Julgar 70% dos processos em até 60 dias - julgamentos monocraticos pelo Relator

(desconsiderado o tempo de permanéncia na PGJ) - 22 Grau.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia.

70%

Resultado 9% 41% 64%

Tabela 20 — Resultado da Meta Institucional 5. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020

META TIMG 6

Julgar 70% dos processos em até 100 dias - julgamentos colegiados (desconsiderado o

tempo de permanéncia na PGJ) - 22 grau.
Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia.
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Resultado 44% 54% 59%

Tabela 21 — Resultado da Meta Institucional 6. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020

META TIMG 7
Publicar 100% dos acérdaos no prazo maximo de dez dias apds o julgamento dos processos.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia.

100%

Resultado 94% 99% 86%

Tabela 22 — Resultado da Meta Institucional 7. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Maio de 2020

META TIMG 8

Alcancar a conversdao de processos fisicos em eletrénicos para 100% das Comarcas com

processos eletronicos.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia.

Resultado

Tabela 23 — Resultado da Meta Institucional 8

* SD = Sem dados

Obs.: O Projeto foi prorrogado para 2020 conforme PORTARIA n. 907/2019 e em fevereiro de 2020 finalizou-se a virtualizagdo dos feitos
oriundos da Comarca de Belo Horizonte. Contudo, em margo de 2020 o projeto foi suspenso em razdo do COVID-19.

META TIMG 9

Aumentar em 100% o numero de acordos dos CEJUSCs em relacdo as sentencas

homologatdrias proferidas nas unidades jurisdicionais correlatas.
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Unidade(s) gestora(s): 32 Vice-Presidéncia.

100%

Resultado 417% 120% 29%

Tabela 24— Resultado da Meta Institucional 9. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020

META TIMG 10
Instalar 15 Centros Judicidrios de Solu¢dao de Conflitos e Cidadania.

Unidade(s) gestora(s): 32 Vice-Presidéncia.
N o O
N . -

Resultado 20 15 31

Tabela 25 — Resultado da Meta Institucional 10. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 11

Julgar em até 100 dias 100% dos processos vinculados em razdo de repercussdo geral e

repetitividade de recursos e feitos apds transito em julgado do tema.

Unidade(s) gestora(s): 12 Vice-Presidéncia.

100%

Resultado - 77% 72%

Tabela 26 — Resultado da Meta Institucional 11. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020

META TIMG 12

Reduzir para 74% a taxa de congestionamento dos processos relativos as agdes de execugao

fiscal municipal.
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Unidade(s) gestora(s): Presidéncia; Corregedoria-Geral de Justica.

74%

Resultado 74% 75% 82%

Tabela 27 — Resultado da Meta Institucional 12. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020

META TIMG 13

Reduzir para 82% a taxa de congestionamento dos processos relativos as a¢des de execugdo

civel (Justica Comum).

Unidade(s) gestora(s): Corregedoria Geral de Justica — CGJ.

Resultado 86% 73% 76%

Tabela 28 — Resultado da Meta Institucional 13. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020

META TIMG 14

Reduzir para 70% a taxa de congestionamento dos processos criminais na fase de

conhecimento.

Unidade(s) gestora(s): Corregedoria Geral de Justica — CGJ.

Resultado 73% 69% 75%

Tabela 29 — Resultado da Meta Institucional 14. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Junho de 2020
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META TIMG 15

Alcangar percentual médio de cumprimento de, no minimo, 70%, com relagdo as metas

previstas no Plano Anual de Desenvolvimento (PAD) do ano considerado.

Unidade(s) gestora(s): 22 Vice-Presidéncia.

70%

Resultado - 88% 68%

Tabela 30 — Resultado da Meta Institucional 15. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 16

Efetivar, no minimo, 70% das etapas do Programa de Gestdo de Pessoas por Competéncias

previstas para implantacdo no ano considerado.

Unidade(s) gestora(s): 22 Vice-Presidéncia.

Resultado 100% 33%

Tabela 31 — Resultado da Meta Institucional 16. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 17

Cumprir 100% das etapas do Plano de Aprimoramento da Gestdao de Custos — 12 e 292 Graus

previstas para o periodo.

Unidade(s) gestora(s): Presidéncia (SEPLAG).

100%

Resultado - 0% 29%

Tabela 32 — Resultado da Meta Institucional 17. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020
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META TIMG 18

Eliminar 100% dos processos judiciais previstos para o periodo (universo de 1.200.000

processos no ano de 2020).

Unidade(s) gestora(s): 22 Vice-Presidéncia.

100%
(1.200.00)

112,8% 107,47% 20%

Resultado

(1.353.600) (1.289.598) (234.896)

Tabela 33 — Resultado da Meta Institucional 18. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 19

Cumprir 100% das acdes estruturadoras do plano de Gestdo de Documentos Eletrénicos

(GED) até dezembro de 2020.

Unidade(s) gestora(s): 22 Vice-Presidéncia.

100%

Resultado - 4% 22%

Tabela 34 — Resultado da Meta Institucional 19. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 20

Executar 100% das obras previstas no Plano de Aceleracdo de Obras para o ano de 2020.

(universo de 30 obras).

Unidade(s) gestora(s): Superintendéncia Administrativa.
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Resultado 33,33% 73%

Tabela 35 — Resultado da Meta Institucional 20. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 21

Aprovar 100% das varas ou unidades jurisdicionais previstas para 2020 (universo de 9 varas

ou unidades jurisdicionais).

Unidade(s) gestora(s): Presidéncia (SESPRE).

Resultado 73% 133%

Tabela 36 — Resultado da Meta Institucional 21. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 22

Executar 75% dos projetos definidos no ‘Programa de Evolugdo de Demandas do SEI' para

2020 (Universo de 08 projetos).

Unidade(s) gestora(s): Presidéncia (SEPLAG).

75%

Resultado - 40% 38%

Tabela 37— Resultado da Meta Institucional 22. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 23

Proferir 5 mil decisdes em processos criminais, dentre sentencas, decisdes interlocutdrias e

despachos, de unidades judicidrias selecionadas pelo Projeto Pontualidade.
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Unidade(s) gestora(s): Presidéncia (Coordenacdo-Geral do Projeto Pontualidade).

5 000

Resultado - - 2.162

Tabela 38 — Resultado da Meta Institucional 23. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 25

Proferir 30 mil decisGes em processos civeis, dentre sentencgas, decisdes interlocutérias e

despachos, de unidades judicidrias selecionadas pelo Projeto Pontualidade.

Unidade(s) gestora(s): Presidéncia (Coordenacdo-Geral do Projeto Pontualidade).

Resultado 16.005

Tabela 39 — Resultado da Meta Institucional 25. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

META TIMG 24
Alcancar a pontuacdo de 0,75 na apurac¢ao do iGov-TIC-Jud

Unidade(s) gestora(s): Superintendéncia Administrativa.

Resultado

Tabela 40 — Resultado da Meta Institucional 24. Fonte: Site CNJ/ Painel IGOV-TIC-JUD
*Periodo: Setembro 2020

META TIMG 26

Desdobrar o Planejamento Estratégico em 71 Unidades Judiciarias em 2020.
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Unidade(s) gestora(s): Corregedoria-Geral de Justica.

LI N N

Resultado - - 13

Tabela 41 — Resultado da Meta Institucional 26. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG
*Periodo: Janeiro a junho de 2020

4.2.3. DESEMPENHO DO TIMG NA PANDEMIA

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) desenvolveu um plano de retomada das
atividades presenciais, que tem como referéncia a metodologia do Plano Minas Consciente,

do governo do Estado.

O resultado do trabalho remoto na Justica Estadual de Minas Gerais durante a pandemia foi
muito expressivo. Entre 16 de marco a 27 de setembro, foram executados aproximadamente
36 milhdes de atos processuais, com mais de 1,6 milhdo de sentencas e decisGes proferidas,
cerca de 90 mil audiéncias realizadas, mais de 1 milhdo de baixas, mais de 3,1 milhdes de

despachos e aproximadamente 31,1 milhdes de movimentacdes.

O TJMG havia suspendido o expediente presencial, colocando um contingente de cerca de
1.100 magistrados, 15 mil servidores e centenas de colaboradores, em todo o estado, em
trabalho remoto, com plantdes presenciais apenas em esquema de rodizio, face as medidas

de isolamento social impostas para prevenir a transmissao da covid-19.

A medida se revelou acertada na busca do delicado equilibrio entre saude e produtividade.
No periodo, apenas na Primeira Instancia, foram mais de 32,3 milhdes de atos: 1.512.666
decisdbes e sentengas, 3.056.840 despachos, 90.768 audiéncias e 27.762.403
movimentacdes. Na Segunda Instancia, o cOmputo foi de 134.605 decisdGes e sentencas,
81.066 despachos e mais de 3,3 milhdes de movimentag¢des, com um total de 3.606.303

atos.
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4.3. BALANGO SOCIOAMBIENTAL DO PODER JUDICIARIO

O direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, estd previsto no art. 225 da Constituicao Federal de 1988
e corresponde ao dever imposto ao Poder Publico e a coletividade de defendé-lo e preserva-

lo para as presentes e futuras geragdes.

Com a edicdo da Resolucdo CNJ n? 201, de 3 de marco de 2015, foi estabelecido um
importante marco na politica judiciaria de responsabilidade socioambiental, corroborando o
grau de amadurecimento dessa tematica, inserida no planejamento estratégico do Poder
Judicidario. Em cumprimento ao que foi determinado na referida Resolucdo, todos os
tribunais j& possuem Planos de Logistica Sustentdvel (PLS), importante instrumento de
controle e gestao dos gastos, por meio dos quais sdo acompanhados indicadores e metas
especificos, mensuradas em 15 categorias diferentes, voltados a garantir maior

economicidade dos recursos publicos e protecdo ao meio ambiente.

O monitoramento da execuc¢do dos Planos de Logistica Sustentdvel (PLS) pelos tribunais e

conselhos judiciais compete ao CNJ.

O indice de Desempenho de Sustentabilidade — IDS é um indicador sintético capaz de avaliar,
em uma Unica dimensao, o resultado combinado de varios indicadores distintos, permitindo
assim, comparacao objetiva entre os tribunais. Foram considerados os seguintes
indicadores: consumo de energia elétrica (kWh) per capita; consumo de agua (m3) per
capita; numero usudrios por veiculo; consumo de copos descartdveis per capita; consumo de
papel per capita; destinacdo de papel para reciclagem em relacdo ao total de papel
consumido; consumo de d4gua envasada descartdvel per capita. Ndo foi considerado o

consumo de agua retornavel (galdo); participacao relativa em acdes de qualidade de vida.

Apresenta-se a seguir os resultados do IDS por tribunal de grande porte.
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Tribunal de Grande Variagao
Ranking

Porte 2019/2018
19¢ TJ - S50 Paulo 54,1 51,8 45,7 -6,1 p.p.
25¢ TJ — Rio de Janeiro 19,1 27,3 39,9 +12,7 p.p.
69 TJ — Minas Gerais 64,3 61,6 55,0 -6,6 p.p.
92 TJ - Parand 51,7 52,5 53,3 +0,8 p.p.
8¢ TJ — Rio Grande do Sul | 40,8 43,2 53,9 +10,7 p.p.

Tabela 42 — Balango s6cio ambiental dos tribunais de grande porte. Fonte: Relatério 42 Balanga sdcio ambiental do Poder Judicidrio 2020/
CNJ.
p.p.: pontos percentuais

4.4. GOV TIC-JUD

Para avaliar o nivel de maturidade em Governancga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos
orgdos do Poder Judicidrio, o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (CNGTIC.PJ) do CNJ, em cumprimento ao Art. 322 da Resolugdo 211/2015
deste Conselho, elaborou no ano de 2016, com base em praticas de governanca e de gestao
previstas em leis, regulamentos, normas técnicas e modelos internacionais de boas praticas,
questionario composto por tdépicos subdivididos entre o dominio de Governanga e Gestdo de
TIC e o dominio de Infraestrutura de TIC.

Em 2020 foi realizado o 52 levantamento do indicador, contando com a participacdo de 92
orgaos, os quais foram classificados, de acordo com as notas obtidas entre os niveis de
maturidade “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”. O resultado desse trabalho
constatou que as dareas de TIC dos 6rgaos do Poder Judicidrio, de forma geral, vém
apresentando consideravel evolu¢do nos seus indices de maturidade, conforme pode ser
observado no grafico abaixo, que demonstra o crescimento da média geral do iGovTIC-JUD

nos anos em que o Levantamento foi realizado.
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Distribuicdo geral do nivel de maturidade dos Orgios do
Poder Judiciario
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Gréfico 8 — Distribuicdo geral do nivel de maturidade dos Orgdos do Poder Judiciario. Fonte: Painel do iGovTIC-JUD do Poder Judiciario.
Acesso em 30/09/2020.

O TIMG tem aumentado sua pontuacdo continuamente e desde 2019 atingiu o nivel
“aprimorado”. Em 2020, atingiu a maior pontuacdo (0,84), fazendo com que a area de Tl seja
a mais bem classificada entre os Tribunais Estaduais considerados de grande porte (TJIMG,

TISP, TJRJ, TIRS e TIPR).
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Grafico 9 — Evolug&o do iGovTIC-JUD do TIMG. Fonte: Painel do iGovTIC-JUD do Poder Judiciario. Acesso em 30/09/2020.

Outras informacGes podem ser obtidas no Painel do iGovTIC-JUD do Poder Judiciario,
desenvolvido pelo CNJ, disponivel em https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-

comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/.

4.5. RANKING DA TRANSPARENCIA
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O Ranking da Transparéncia, instituido pela Resolucdo CNJ n. 260/2018, é realizado
anualmente e busca valorizar os tribunais e conselhos que mais se destacam no

fornecimento de informagdo de forma clara e organizada a sociedade.

Os itens avaliados pelo CNJ estdo distribuidos em nove temas compostos por 85 perguntas,
como por exemplo, se os 6rgaos publicam: os objetivos estratégicos, metas e indicadores; os
levantamentos estatisticos sobre a atuacdo do érgdo; o calendario das sessdes colegiadas;
a ata das sessdes dos érgaos colegiados; o campo denominado ‘Servico de Informacgdes ao

Cidadao’ na pagina inicial; informacdes sobre licitagcdes e contratos, entre outros.

Em 2020, o TIMG alcangou o percentual de 69,94%, obtendo um avango de mais de 10
pontos percentuais, considerando o resultado obtido em 2019. Ainda assim, ocupa a

penultima classificacdo no ranking dos tribunais.

A avaliagdo de cada item em 2020 estd disponivel no painel do Ranking da Transparéncia do
Poder Judiciario, em https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=93f46b73-2d26-4565-
ac61-3abedb3e1919&sheet=cfdebee3-5678-46e2-8e20-cda91a069d40&lang=pt-

BR&opt=ctxmenu,currsel

A Portaria CNJ n2 67, de 7 de abril de 2020 divulgou os critérios de avaliacdo e pontuacao
deste ano. J& o glossario, que orienta sobre o atendimento aos itens, estd disponivel

em https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/05/GLOSSARIO-2020-vf4.docx
5. PROCESSOS PARTICIPATIVOS
5.1. PROCESSO PARTICIPATIVO SOBRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021-2026

A Consulta Publica promovida pelo TIMG em 2020 sobre o Planejamento Estratégico 2021-
2026 permitiu que magistrados e servidores da 12 e 22 instancias, advogados, membro de

sindicato ou entidade de classe, membro de outros Orgdos e cidad3os, apresentassem
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sugestdes e opinides sobre as prioridades da Instituicdo, revelando-se como importante

instrumento de apoio ao processo decisdrio.

Dados gerais da Consulta:

Periodo da consulta: 30 de setembro a 05 de outubro de 2020.
Numero de participantes: 274

Perfil dos participantes:

e Advogado: 53

e C(Cidadao: 24

e Magistrado de 12 Instancia: 20

e Membro de outro 6rgao: 06

e Membro de sindicato ou entidade de classe: 01
e Servidor de 12 Instancia do Poder Judiciario: 123

e Servidor de 22 Instancia: 47

Perfil dos participantes

H Servidores de 12 Instancia
H Advogados

L1Servidores de 22 Instancia
u Cidaddo

i Magistrado de 12 Instancia
# Membros de outro 6rgdo

H Membro de sindicato ou
entidade de classe

Grafico 10 - Perfil dos participantes na Consulta Publica do Planejamento Estratégico.
Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a
Gestdo Institucional — ASPLAG

Com referéncia a participacdo na pesquisa pelo publico-alvo, a maior representatividade foi
dos servidores da 12 Instancia com 45% das respostas e, em seguida, os advogados com 19%
de participagdo e os servidores da 22 instancia com 17%. Ndo houve participagdo de

magistrado de 22 Instancia.
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Percepgao geral sobre aspectos relacionados ao ambiente interno

I.  Os indicadores,

metas e iniciativas
priorizadas no Plano 96 35% 8% 27 10%
Estratégico  vigente

sdo relevantes.

Il Ha gestdo
36 13% 32% 14 5%

participativa.

Il.  As  unidades
judiciarias e
administrativas  tém
condi¢des adequadas 53 19% 23% 2 1%
de trabalho e/ou
atendimento ao

publico externo.

IV. A forca de
trabalho é adequada
as demandas das 22 8% 57% 1 0%
unidades judiciarias e

administrativas.

V. Ha& incentivo a
43 16% 33% 9 3%

inovacao.

VL. Existe
responsabilidade 61 22% 14% 29 11%

socioambiental.
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VIl. O orgamento do
TIMG estd
adequadamente

estruturado.

VIII. Ha transparéncia
e comunicagdo com a

sociedade.

IX. A capacitagdo é
ofertada na
quantidade e

qualidade adequadas.

X. Ha valorizagdo de
magistrados,

servidores e
colaboradores da
justica, incluindo a
preocupagdo com a

saude e seguranca.

Xl. Os sistemas de
tramitagao

processual atendem
as necessidades dos

usuarios.

Xll. Os controles
gerenciais
sistematizados
contribuem para a
tomada decisdo e
para a melhoria dos

resultados.

Xlll. Ha facilidade de

acesso a Justica.

XIV. (0] Poder

TJMG

61 22%
7 3%
25 9%
9 3%
11 4%

29 11%
5 2%

39 14%
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Judiciario possui
adequada
capilaridade no
Estado.
XV. A cooperagao
contribui  para o
aprimoramento  da 172 63% 70 25% 25 9% 7 3%
prestacao
jurisdicional.
XVI. Ha incentivo a
prevencdo de litigios
e solugdes 90 33% 133 48% 40 15% 11 4%
alternativas de
conflito.
XVIl.  Os servigos
prestados a
sociedade sdo

16 6% 147 54% 107 39% 4 1%
realizados com
qualidade (tempo,
conformidade, etc.).

Legenda:
 m—

Células com maiores valores.
Tabela 43 - Ambiente interno

Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a

Gestdo Institucional — ASPLAG

Em relacdo a percepcdo dos respondentes sobre aspectos relacionados ao ambiente interno

da Instituicdo, observou-se que das 17 afirmativas listadas 15 se adequam parcialmente a

realidade do Tribunal. No entanto, a percepcdo se mostrou diferenciada nos seguintes casos:

e 57% dos respondentes discordam totalmente da adequagdo da forga de trabalho (1V)

a realidade do Tribunal.

Vale salientar que a maioria dos que discordaram

totalmente, considerando a representatividade de cada grupo, é membro de

sindicato ou entidade de classe, seguido de magistrado da 12 instancia e advogados,

com percentuais préximos.
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e 63% dos respondentes concordam totalmente que a cooperacdo contribui para o

aprimoramento da prestagao jurisdicional no ambito do TIMG. Com excegao de

membro de sindicato ou entidade de classe, todos os respondentes concordaram

totalmente em percentuais superiores a 50%.

Percepgao sobre aspectos relacionados ao ambiente externo a Institui¢do.

Percepgao sobre aspectos relacionados ao ambiente externo a Instituicao
Nio sei/

Aspecto Aspecto
Afirmativa % % Nao se | %

negativo positivo

aplica

I. Determinagdes do Conselho

53 19% | 191 70% | 30 11%
Nacional de Justica — CNJ.
Il. Relacionamento do TIMG com
os demais Poderes, além de

47 17% | 193 71% | 34 12%
outros 6rgdos da Administracao
Publica.
lll. Atual cendrio econdémico e

227 83% | 28 10% | 19 7%
fiscal de Minas Gerais e do Brasil.
IV. Credibilidade do Poder

142 52% | 121 44% | 11 1%
Judiciario.
V. Cobrancga da sociedade por uma
prestacdo jurisdicional mais célere | 67 24% | 202 74% | 5 2%
e eficaz.
VI. Cultura de judicializagao. 195 71% | 58 21% | 21 8%
VII. Cultura de adogdo de solugdes

27 10% | 240 88% | 7 2%
alternativas de conflito.
VIII. Nova cultura de teletrabalho. | 32 12% | 234 85% | 8 3%
IX. Aumento da utilizacdo de
meios  eletrénicos para a|il6 6% | 255 93% | 3 1%
prestacdo de servicos publicos.
X. Surgimento de novas | 57 21% | 194 71% | 23 8%
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tecnologias (robds, inteligéncia

artificial etc.).

Xl.  Integracdo de sistemas
informatizados entre diversos
9 3% | 259 95% | 6 2%
orgdos e existéncia de bases de

dados consolidadas.

XIl. Seguranga juridica e
25 9% | 235 86% | 14 5%
adequagao de atos normativos.

Xlll. Variagdo no numero de casos
113 41% | 103 38% | 58 21%
novos (entrada de processos).

XIV. Conformidade das
informacdes inseridas pelas partes | 87 32% | 158 58% | 29 10%

nos sistemas informatizados.

XV. Gratuidade da justica. 77 28% | 183 67% | 14 5%

Legenda:
— Células contendo aspectos positivos com maiores indicagdes;

 — Células contendo aspectos negativos com maiores indicacdes
Tabela 44 - Ambiente externo

Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a
Gestado Institucional — ASPLAG

No exame dos fatores relacionados ao ambiente externo a Instituicdo listados na consulta,
observou-se que das 15 afirmativas listadas 11 foram avaliadas como aspecto positivo para o

TJMG, pela maioria dos respondentes. Os fatores relacionados como positivos no ambiente

externo foram:

e Determinagdes do Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

e Relacionamento do TIMG com os demais Poderes, além de outros dorgdos da
Administracao Publica.

e Cobranca da sociedade por uma prestacao jurisdicional mais célere e eficaz.

e Cultura de adogdo de solugdes alternativas de conflito.

e Nova cultura de teletrabalho.

e Aumento da utilizagcdao de meios eletronicos para a prestacao de servigos publicos.

e Surgimento de novas tecnologias (robds, inteligéncia artificial etc.).
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e Integracdo de sistemas informatizados entre diversos 6rgdos e existéncia de bases de

dados consolidadas.
e Seguranca juridica e adequacdo de atos normativos.

e Variacdo no niumero de casos novos (entrada de processos).

e Conformidade das informacgdes inseridas pelas partes nos sistemas informatizados.

e Gratuidade da justica.

No entanto, 4 aspectos foram avaliados, pela maioria dos respondentes, como negativos:

e Atual cendrio econdmico e fiscal de Minas Gerais e do Brasil.
e Credibilidade do Poder Judiciario.
e Cultura de judicializagao.

e Variacdo no numero de casos novos (entrada de processos).

3. Caso deseje destacar outro aspecto positivo do TIMG, gentileza informa-lo a seguir.

Aspectos positivos

Frequéncia

Tecnologias e sistemas informatizados*:

- avancos na informatizagao do sistema judicidrio mineiro (informatica, comunicagdo e
teletrabalho) em prol da desburocratizacdo, quando possivel e de maneira responsavel,
dos procedimentos processuais, para a prestacdo de um servico publico de qualidade,
célere, eficaz e transparente;

-ainser¢do de informacgdes nos sistemas informatizados deve ser feita pelos
serventuarios;

- audiéncias Virtuais;

- a virtualizacdo dos processos fisicos.

13

Valorizacdo da forca de trabalho*:

- comprometimento, seriedade, eficiéncia e presteza de uma grande maioria de
magistrados, servidores e colaboradores;

- valorizac¢do do servidor na gestdo 2018-2020%;

- recebimento dos vencimentos em dia;

- rigor na conduta preventiva ao contagio da COVID-19;

13
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- carreira dos servidores.
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Transparéncia e comunicacdo, gestdo participativa e relacionamento com outros

atores*:

- Adocédo de planejamento estratégico participativo;
- Estar préximo do magistrado de primeira instancia;
- Estar préximo do jurisdicionado;

- Excelente didlogo interinstitucional: executivo, legislativo, OAB, MPMG - TIMG.

Credibilidade e confianca*:

- instituicdo acolhedora;

- crenga no potencial do TIMG e da colaboragao que o tribunal pode trazer pra
sociedade;

- gratidao pelo Poder Judiciario mineiro;

- preocupacao com a prestacdo de servicos a comunidade.

Teletrabalho*:
- O trabalho em home office demonstrou um ganho de agilidade, qualidade e de

produtividade, merecendo ser expandido.

CondicBes adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico externo*:

- construcdo de féruns novos, com alta qualidade e com a acessibilidade;

- ambiente de trabalho muito bom na drea administrativa.

Orcamento*:

- otimiza¢ao do orgamento;

- cobranca de taxa de desarquivamento e demais taxas como algumas certiddes e 22 via
de documentos a serem expedidos otimizam as solicita¢des pelos jurisdicionados;

- Independéncia e autonomia.

O incentivo aos métodos alternativos de solucdo de conflitos e a ampliagdo dos

CEJUSCs*

Atendimento:

- Atendimento com presteza, humor, exceléncia, educagao, presteza e celeridade.

Capacitacdo™:

- fornecimento de capacitac¢do profissional.

Acesso a justica*:

- facilidade ao buscar o auxilio da justica em demandas litigiosas.
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Qualidade do servico prestado*:

- A eficiéncia do Juizado Especial civel de Belo Horizonte.

Precisdo na deteccdo de uso fraudulento da maquina judiciaria 1

Justica restaurativa:

- A justica restaurativa é uma boa ideia, mas os tribunais poderiam autorizar os cartérios | 1

a fazer essas audiéncias, porque o ambiente do férum ja é muito pesado.

*Possui relagdo com itens listados nas perguntas 1 e 2.

Tabela 45 — Fatores positivos do TIMG
Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a
Gestdo Institucional — ASPLAG

54 respondentes informaram outros aspectos positivos do TIMG, que foram agrupados por
similaridade de tema e contabilizados de acordo com o niumero de vezes em que foram

citados.

Verificou-se que a maioria dos aspectos positivos elencados possui relagdo com tépicos
listados nas perguntas 1 e 2, apresentando-se como um detalhamento do assunto ou como
exemplos, igualmente essencial a andlise. Foram reforcados os seguintes tdpicos:
tecnologias e sistemas informatizados; valorizacdo da forca de trabalho; transparéncia e
comunica¢ao, gestdo participativa e relacionamento com outros atores; credibilidade e
confianga; teletrabalho; condi¢Ses adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico
externo; orcamento; métodos alternativos de solu¢dao de conflitos; capacitacdo; acesso a

justica; e qualidade do servico prestado.
Noutro viés, novos aspectos positivos foram citados, dentre eles:

e Precisdo na deteccdo de uso fraudulento da maquina judicidria.
e A justica restaurativa é uma boa ideia, mas os tribunais poderiam autorizar os

cartdrios a fazer essas audiéncias, porque o ambiente do férum ja é muito pesado.

Outros aspectos negativos ou oportunidades de melhoria do TIMG
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Aspectos negativos e sugestoes

Frequéncia

Valorizacdo da forca de trabalho*:

- necessario valorizar e reconhecer mais os servidores, os funcionarios da 12
instancia, os Peritos Judiciais; os colaboradores que atuam nos CEJUSCs;

- necessdario aumentar o salario dos terceirizados e estagiarios;

- necessario equalizar a distor¢do entre 12 e 22 instancias (nimero de assessores de
Desembargadores, remuneragao do pessoal, valorizagdo e tratamento das pessoas e
acesso a informacgdes internas.)

- necessario respeito aos direitos basicos;

- necessario o cumprimento de leis e acordos feitos com os servidores;

- necessario maior didlogo entre a Instituicdo e o sindicato; 0
- falta de apoio as comarcas do interior. Os beneficios sdo recebidos ou realizados
somente na capital;

- ndo existe uma politica de trabalho psicoldgico. Diversos casos de doencas fisicas e
mentais decorrentes do trabalho. Muito stress;

- falta de isonomia na valorizacdo da carreira e na aplicacdo das leis existentes para
protecdo dessas;

- a promocdo na carreira deveria ser automatica se cumpridos os requisitos,

sobretudo com a maior valorizacdo dos titulos.

Tecnologias e sistemas informatizados*:

- necessario investir em tecnologia e em processo eletrénico;

- 0s sistemas eletronicos sdo lentos e inoperantes. O PJE é ruim e precisa ter sua
estrutura adequada para a nova realidade. O SEEU, CEMPE e RUPE possuem boas
funcionalidades, mas travam muito e sdo lentos;

- necessidade de ampliagao do Pje criminal;

- 0s sistemas de processos eletronicos ndo sao integrados e constantemente 57

apresentam erros, o que prejudica, em muito, aos advogados;

- os servidores cedidos deveriam ter mais acesso ao sistema PJE;

- as inovacdes tecnoldgicas ainda sdo pouco utilizadas por servidores que lidam com
atos processuais externos;

- necessario aprimorar as funcionalidades do Jpe, integrando funcionalidades com o
Pje;

- implantar o Pje na 22 Instancia;
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- 0 sistema de tramitacao processual em segunda instancia, com o desdobramento
do processo em razao de embargos de declaragao e de recurso especial, por
exemplo, é desnecessariamente complexo e confuso;

- ndo ter todo o acervo digitalizado;

- dificuldade de virtualizagdo de todos os processos judiciais. A virtualizagao dos
processos fisicos em sua totalidade deixou evidente a falta de capacitagao do
operador de direito para assumir tdo relevante missdo, sem que houvesse um plano
de cooperagdo entre o Poder e a categoria; e o quanto os processos fisicos e as
postula¢des dele decorrentes ficaram relegados a um segundo plano, priorizando-se
o virtual;

- uma base de dados mais organizada, ampla e consistente proporcionaria uma
melhor gestao;

- ainsercdo de novas tecnologias e o atendimento informatizado ndo podem
desprezar a desigualdade social e a falta de acesso aos meios digitais de grande
parte da populagdo, sob o risco de limitar o acesso a justica;

- 0s 6rgaos jurisdicionais de primeiro e segundo graus poderiam ser mais modernos,
sobretudo no direito concursal (verticalizacdo de competéncias entre magistrados
de primeiro e segundo graus no julgamento de processos envolvendo faléncia,
recuperacao judicial, conflitos que envolvam a propriedade industrial, e demais
disputas e contendas societdrias);

- necessario aumentar o numero de colaboradores com token, para permitir acesso
aos processos eletronicos, sobretudos aqueles que sdo responsaveis por processos

fisicos e tém ficado ociosos, dada a diminuigdo do nimero desses processos.
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Forca de trabalho* insuficiente em todas as instancias, causando sobrecarga de

trabalho, desmotivacdo dos servidores e morosidade no servico prestado:

- baixo quadro de funcionarios. Necessidade de mais servidores efetivos;

- ndo substituir servidores por colaboradores, terceirizados e estagidrios. Baixo
numero de servidores efetivos x alto niUmero de estagiarios;

- necessario preencher as vagas dos servidores aposentados, exonerados, falecidos;
- necessdria a nomeacao de mais aprovados no concurso para a primeira instancia
do ano de 2017;

- falta de magistrado nas Comarcas;

- necessarios mais assessores de juiz, inclusive para o interior;

25
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- necessario equalizar a distorcdo entre 12 e 22 instancias (nimero de assessores de
Desembargadores, remuneracdo do pessoal e acesso a informacgdes internas);

- sugere-se ponderar o quadro de servidores nas varas conforme nimero de
processos;

- implantar jornada de 8 horas conforme orientagdo do CNJ;

- alta rotatividade de Juiz, sem nenhum compromisso com a efetividade da
prestacdo jurisdicional. (Ex.: Comarca de Turmalina);

- Auséncia de regulamentac¢do sobre a unificagdo dos quadros de pessoal da justica

12 e 22 instancias.
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Celeridade processual*:

- falta de celeridade na prestagao jurisdicional;
- 0S prazos processuais precisam ser respeitados por todos;
- lentiddo na tramitacdo dos processos na Centrase, que precisa ser revista;

- demora nos pareceres e liberacdo dos alvaras;

- demora na conclusdo dos processos judiciais; 14
- a populagao simples nao possui acolhimento e resolucdo dos seus conflitos;

- paralisacdo longa de processos sem urgéncia;

- baixa produtividade;

- necessidade de adequacdo dos procedimentos/ritos/normas que regem a

prestacdo jurisdicional ao conceito de Justica 4.0.

Capacitacdo®* e padronizagao:

- baixo conhecimento das instrugdes acerca das rotinas de trabalho no TIMG e
dificuldade de obtengdo de informagdes, tendo em vista a pulveriza¢do das normas.

(Ex. a virtualizagdo dos processos, depdsito judicial.)

- falta de padronizacdo entre as Comarcas. Falta de uniformizacdo dos

procedimentos para atendimentos as partes.

- necessdria a formacdo de multiplicadores, talvez por microrregido, para eventuais |13

visitas periédicas nas Comarcas do interior, objetivando a exposicao dos principais
pontos do planejamento estratégico aos magistrados e servidores;

- caréncia de capacitacdo dos servidores. Ex.: curso sobre a interpretacao correta
das normas de custas do TIMG, Prov./Conj./75/2018, bem como falta as funcées
adequadas e especificas das contadorias/ tesourarias, central de mandados no

PROV/CONJ 355 CGJ; capacitagdo dos servidores nos novos programas instalados.
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Condicdes adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico externo*:

- necessario modernizar o prédio do Forum principal de MG;

- a primeira instancia ainda possui grandes obstaculos de estrutura, material e rotina
administrativa;

- os setores de protocolo e de atendimento ao usuario nas secretarias de primeira
instancia de BH sdo extremamente inadequados e pequenos para atender a
demanda;

- algumas instalagoes velhas, estragadas e perigosas; Equipamentos ndo adequados
a demanda, pouco material para uso; cadeiras quebradas, ergonomia zero; banheiro
sem papel higiénico, sem papel toalha, sem sabonete;

- internet lenta.

- demora de atendimento aos aspectos estruturais nos prédios do interior.
Favorecimento de comarcas do Centro e Sul de Minas em detrimento das comarcas
do Vale do Jequitinhonha.

- decisdo de mudanga da maioria das varas do forum de Belo Horizonte para o
prédio da Raja Gabaglia foi uma decisdo ruim para funcionarios, advogados e

usuarios da justica.

11
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Comunicacdo™:

- a comunicacgdo entre os dirigentes do Tribunal com seus servidores e com os
sindicatos é precaria;

- necessario dialogo dos magistrados com os servidores;

- necessario promover a gestao participativa, na qual os servidores e seus sindicatos
sdo recebidos, ouvidos e principalmente respondidos;

- necessario maior integragdo com outros poderes para o desenvolvimento de
politicas interinstitucionais;

- baixa integracdo/interacdo entre os Orgdos (Forte departamentalizacdo);

- Imagem negativa do Poder Judicidrio na sociedade, que ndo é diferente no TIMG.

Sugere-se o uso da comunicacdo em prol da melhoria da credibilidade e da imagem.

11

Atendimento:

- atendimento ndo humanizado. Magistrados desatualizados e retrégrados. Grande
parte dos gestores de secretarias e servidores é rude no atendimento ao publico,
nao facilitam a comunicacao com o usudrio e demonstram ma vontade para

qualquer solicitagdo. (Destaque para o mau atendimento aos advogados.)
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- falta de empatia no atendimento, que ajuda a desgastar a imagem do TIMG.
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Teletrabalho*:

- existéncia de um percentual maximo de servidores em home office / teletrabalho:
30%;

- excesso de burocratizagdo e de exigéncias para se habilitar ao regime de home
office / teletrabalho, que se mostraram desnecessarias durante a Pandemia;

- a indicagédo, pelo gestor, do servidor que ird entrar em home office / teletrabalho,
pode ser pautada por subjetivismo;

- servidor em estdgio probatdrio deveria poder realizar o home office;

- retomada de prazos frente a aceleragdo dos nimeros de mortos e infectados pela

pandemia do COVID-19.

Solucdes alternativas aos conflitos*:

- necessario incentivar, investir e priorizar o uso de solucdes alternativas aos
conflitos;

- sugerem-se parcerias com faculdades para a disseminacdo da cultura e conciliagdo;
- sugere-se a priorizacdo de conciliacdo em demandas repetitivas, inclusive contra a
Fazenda Publica;

- necessario o aperfeicoamento dos magistrados para melhor compreensdo dos

métodos alternativos de solugdo de conflitos.

Cartérios extrajudiciais:

- falta preocupacdo do TIMG com os cartérios. Foco em fiscalizar e punir;

- 0s cartérios poderiam atuar também na conciliacdo, ao invés dos juizes leigos, pois
possuem um ambiente diferenciado;

- a Taxa de Fiscalizagao Judiciaria - TFJ paga nos cartérios extrajudiciais deveria ser
revertida em favor dos cartorios, através de treinamento, tendo em vista a demanda

por qualificagdo dos funcionarios.

Avaliacdo de desempenho:

- avaliacdo de desempenho dos gerentes é realizada apenas por juizes;
- necessario conhecer melhor as habilidades e capacidades dos servidores/as,
aproveita-las e valoriza-las;

- produtividade e eficiéncia deveriam ser o motivo da promogao vertical.

Dimensionamento das comarcas:

- necessario o redimensionamento das comarcas. Muitos processos por Vara.
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Necessdrio melhorar a gestdo administrativa e judicidria. Cobrancas excessivas de

metas.

Necessdrio reduzir quadro de pessoal, pois ha muita gente.

Necessdrio aprimoramento da competéncia empresarial conforme recomendacgdes

do CNJ, a exemplo de outros tribunais estaduais (TJSP, TISC, TIPR e TIJRS).

Necessario aumentar a cobranga dos servidores que estdo prestes a aposentar ou
que podem se aposentar, pois esses produzem menos e desmotivam os demais a

trabalhar.

Dificuldade para deferimento de gratuidade de justica

Necessdrio fiscalizar mais o trabalho dos magistrados e das varas nas quais sdo
titulares, visando garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Cédigo de

Processo Civil e a tramitagdo prioritdria nos processos.

N&o existe Defensoria Publica na comarca de Timoteo

*Possui relagdo com itens listados nas perguntas 1 e 2.

Tabela 46 — Fatores negativos do TIMG

Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica
ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG

Um total de 108 respondentes informaram outros aspectos negativos do TIMG ou que

possuem oportunidade de melhoria, que foram agrupados por similaridade de tema e

contabilizados de acordo com o niumero de vezes em que foram citados.

Verificou-se que a maioria dos aspectos negativos elencados possui relagdo com os tépicos

listados nas perguntas 1 e 2, apresentando-se como um detalhamento do assunto ou como

exemplos, igualmente essencial a analise. Foram reforcados os seguintes tdpicos: valorizacao

da forca de trabalho; tecnologias e sistemas informatizados; forca de trabalho; celeridade

processual; capacitacdo; condicdes adequadas de trabalho e/ou atendimento ao publico

externo; comunicacao; teletrabalho; solucdes alternativas aos conflitos; e cooperacao.

Noutro viés, novos aspectos negativos foram apresentados, assim como sugestdes:
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baixo conhecimento das instru¢cbes acerca das rotinas de trabalho no TIMG e
dificuldade de obtengdo de informagdes, tendo em vista a pulverizagao das normas.
(Ex. a virtualizagcdo dos processos, depdsito judicial.); falta de padronizagdo entre as
Comarcas; falta de uniformizacdo dos procedimentos para atendimentos as partes;
atendimento ndo humanizado; falta de empatia no atendimento, que ajuda a
desgastar a imagem do TIMG;

falta preocupacado do TIMG com os cartdrios extrajudiciais. Foco em fiscalizar e punir.
Os cartorios poderiam atuar também na conciliagdo, ao invés dos juizes leigos, pois
possuem um ambiente diferenciado;

a Taxa de Fiscalizacdo Judicidria - TFJ paga nos cartérios extrajudiciais deveria ser
revertida em favor dos cartdrios, através de treinamento, tendo em vista a demanda
por qualificagdo dos funcionarios;

avaliacao de desempenho dos gerentes nas varas serem realizadas apenas por juizes;
necessidade de melhor conhecimento das habilidades e capacidades dos servidores,
a fim de aproveita-las e valoriza-las;

produtividade e eficiéncia deveriam ser o motivo da promocao vertical;

melhor dimensionamento das comarcas. Ha muitos processos por Vara;

cidades pequenas do interior sem juiz titular, causando morosidade na tramitagao
processual;

necessario melhorar a gestao administrativa e judiciaria;

cobrancas excessivas de metas;

necessario reduzir quadro de pessoal, pois ha muita gente;

necessario aprimoramento da competéncia empresarial conforme recomendagdes
do CNJ, a exemplo de outros tribunais estaduais (TJSP, TISC, TIPR e TJRS);

necessario aumentar a cobranga dos servidores que estdo prestes a aposentar ou
gue podem se aposentar, pois esses produzem menos e desmotivam os demais a
trabalhar;

dificuldade para deferimento de gratuidade de justica;
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e Necessario fiscalizar mais o trabalho dos magistrados e das varas nas quais sdo

titulares, visando garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pelo Cddigo de

Processo Civil e a tramitagdo prioritdria nos processos;

e n3do existe Defensoria Publica ha comarca de Timodteo.

Adequacao da atual "missao"” do TIMG para o ciclo 2021-2026

A grande maioria, 76% das respostas, considera que a atual ‘Missao’ do TIMG estd adequada

para o ciclo 2021-2026. No entanto, das 42 pessoas que responderam ndo, 33 apresentaram

sugestdo de nova missao ou aspectos relacionados a razao de existir do TIMG.

Propostas de missao encaminhadas de forma completa

Garantir a apreciacdao fundamentada e detalhada dos conflitos e sua solugcao, garantindo a
entrega dos bens juridicos judicialmente reconhecidos as partes, zelando pela estabilidade e

seguranga juridica.

Garantir, no ambito da sua competéncia, a prestagdo jurisdicional com qualidade, eficacia e
presteza, ampliando o acesso e participacdo de todos os individuos a justica através da
tecnologia e enfatizando os métodos alternativos para a solucdo do conflito de maneira

pacifica, célere e eficaz, assim atendendo os anseios sociais.

Solucionar conflitos de interesse, no ambito de sua competéncia, constituindo-se como

instrumento eficiente e efetivo de justica e de promocgado da paz social.

Garantir, no ambito de sua competéncia, a prestacao jurisdicional com qualidade, eficiéncia e
presteza, com respeito aos seus servidores, de forma a atender aos anseios da sociedade e

constituir-se em instrumento efetivo de justica, equidade e de promocdo da paz social.

Tabela 47 — Propostas de Missdo

Fonte: Fonte: Relatério da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a

Gestdo Institucional — ASPLAG

Outros aspectos relacionados a razdo de existir do TIMG Frequéncia
Fortalecimento, desenvolvimento e valoriza¢do de sua forga de trabalho. 14
Prestacao jurisdicional de qualidade, célere, eficaz, eficiente e com presteza. 9

Inovagdao, modernizacao e desburocratizacao dos processos de trabalho e da

prestacdo jurisdicional.
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Facilitar ao cidaddo o acesso ao Judiciario, de forma isonémica, observadas as

diversidades sociais e econdmicas.

Prestacao jurisdicional com foco no jurisdicionado.

Solucionar conflitos de interesse, no ambito de sua competéncia.

Combate a corrupgdo e improbidade administrativa.

Constituir-se em instrumento efetivo de justica, equidade e de promocdo da paz

social.

Prestacao jurisdicional pautada pela cooperacgao judicial.

Priorizar a economia e sustentabilidade.

Constituir-se como instrumento eficiente e efetivo de justica e de promocgao da

paz social.

Desestimulo a cultura de judicializagdo.

Enfatizar os métodos alternativos para a solucdo do conflito de maneira pacifica.

Zelar pela estabilidade e seguranca juridica.

Tabela 48 — Razdes de existir do TIMG

Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a

Gestdo Institucional — ASPLAG

Os aspectos foram agrupados por similaridade de tema e contabilizados de acordo com o

nimero de vezes em que foram citados.

Observa-se que os 3 aspectos mais citados estao relacionados a (0):

e fortalecimento, desenvolvimento e valorizacao de sua for¢a de trabalho;

e garantia de uma prestacao jurisdicional de qualidade, célere, eficaz, eficiente e com

presteza;

e primazia da inovagdo, moderniza¢ao e desburocratizagdao dos processos de trabalho e

da prestacdo jurisdicional.

Salienta-se que ja consta na missao atual do TJIMG um dos 3 aspectos mais citados, a saber:

“Garantir, no ambito de sua competéncia, de prestacdo jurisdicional com qualidade,

eficiéncia e presteza (...).
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Adequacao da atual “Visao" do TIMG para o ciclo 2021-2026

A grande maioria, 73% das respostas, considera que a Visdo atual do TIMG estd adequada

para o ciclo 2021-2026.

Sugestao de tributos que melhor representam como o TIMG deveria ser reconhecido em

2026

Atributos para a Visao do TIMG

N2 de pessoas que assinalaram o | Percentual em relagdo ao total
Valores
valor de respostas
IX. Justica integra 27 10%
IV. Justica eficiente 21 8%
VII. Justica Transparente 20 8%
VI. Justica ética 17 6%
. Justica acessivel 14 5%
Il. Justica eficaz 13 5%
X. Justica moderna 13 5%
1. Justica célere 8 3%
VIII. Justica humana 7 3%
V. Justica equanime 0 0%
Legenda:
— Células com maiores valores.

Tabela 49 — Atributos para a Visdo do TIMG
Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a
Gestdo Institucional — ASPLAG

As pessoas que ndo consideraram a atual "visdo" do TJIMG como adequada para o ciclo
2021-2026 indicaram outros atributos para compor a visdo do TIMG até 2026, sendo os mais

escolhidos:

e justica integra;
e justica eficiente;

e justica transparente;
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Sugestao de valores que devem orientar a atuagao e comportamento do TIMG no ciclo

2021-2026

N2 de pessoas que | Percentual em relagio ao
Valores

assinalaram o valor total de respostas
XIV. Responsabilidade econ6mica 248 91%
XVII. Valorizacao das pessoas 237 87%
X. Isengao 215 79%
I. Acessibilidade 189 69%
VI. Descentralizacao 174 64%
I1l. Cooperagao 171 62%
IX. Inovagao 152 56%
IV. Cordialidade 146 53%
VII. Etica 146 53%
XV. Responsabilidade socioambiental 142 52%
XVI. Transparéncia 100 37%
Xll. Probidade 99 36%
Il. Agilidade 98 36%
V. Cultura da paz 59 22%
XI. Modernizacao 59 22%
VIII. Imparcialidade 35 13%
XIll. Integridade 8 3%

Leéenda:

Células com maiores valores.
Tabela 50 -

Fonte: Fonte: Relatério da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a

Gestado Institucional — ASPLAG

Os 10 valores mais indicados, em ordem decrescente, foram:

2 - Responsabilidade econémica;

2 - Valorizacdo das pessoas;
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2 - |sencdo;
49- Acessibilidade;
2 - Descentralizacdo;
62 - Cooperagdo;
72 - Inovacgao;
82 - Cordialidade;

o - Etica;

109 - Responsabilidade socioambiental.

Outros valores relacionados como importantes:

e valorizacdo do servidor (04 indicacdes);

e Valorizagdo do pessoal de carreira (membros e servidores);

e respeito (03 indicagGes);

e avaliacdo de desempenho eficiente pelos gestores;

e adequacdo a lei;

e proporcionalidade remuneratéria.
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Grau de relevancia dos macrodesafios aprovados na Estratégia Nacional do Poder

Judiciaria conforme percepg¢ao dos respondentes da consulta publica

Grau de relevancia dos macrodesafios aprovados na Estratégia Nacional do Poder Judiciaria

conforme percepgao dos respondentes da consulta publica

Muito Pouco
Macrodesafios % Relevante | % %

relevante relevante
|. Garantia dos direitos fundamentais. 240 88% | 29 10% | 5 2%
1. Fortalecimento da relacao

211 77% | 61 22% | 2 1%

institucional do Judiciario com

a
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Sociedade.
Ill. Agilidade e produtividade na

241 88% | 30 11% | 3 1%
prestacao jurisdicional.
IV. Enfrentamento a corrupgdo e a

241 88% | 28 10% | 5 2%
improbidade administrativa.
V. Prevencdo de litigios e adocdo de

196 71% | 70 26% | 8 3%
solugdes consensuais para conflitos.
VI. Consolidacdo do sistema de

125 45% | 125 45% | 24 10%
precedentes obrigatodrios.
VIl. Promocao da sustentabilidade. 136 50% | 115 42% | 23 8%
VIIl. Aperfeicoamento da gestdo da

196 71% | 70 26% | 8 3%
justica criminal.
IX.  Aperfeicoamento da gestdo
administrativa e da governanga | 178 65% | 83 30% | 13 5%
judiciaria.
X. Aperfeicoamento da gestdo de

222 81% | 48 18% | 4 1%
pessoas.
Xl.  Aperfeicoamento da  gestdo

190 69% | 78 29% | 6 2%
or¢camentdria e financeira.
Xll.  Fortalecimento da estratégia

182 66% | 85 31% | 7 3%
nacional de TIC e de protec¢do de dados.

Legenda:

3 células com maiores valores.
Tabela 51 — Relevancia dos macrodesafios

Fonte: Fonte: Relatério da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a

Gestado Institucional — ASPLAG

Com referéncia aos macrodesafios aprovados na Estratégia Nacional do Poder Judiciario

para os anos de 2021 a 2026, todos foram considerados muito relevantes, com excec¢ao do

Macrodesafio n2 VI sobre a consolidacdo do sistema de precedentes obrigatdrios, cujas

respostas que o consideraram muito relevante foram idénticas ao numero de respostas que

o consideraram somente relevante.

Sugestoes de outros macrodesafios a serem superados pelo TIMG
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Macrodesafios sugeridos

Frequéncia

Macrodesafio ja existente

Valorizagao dos servidores 7 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Aperfeicoamento e  expansdo do
teletrabalho 6 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Desburocratizagdo e modernizagdo da Aperfeicoamento da Gestao
prestacdo jurisdicional 4 administrativa e da governanga judicidria
Aperfeicoamento e expansdo do processo Fortalecimento da Estratégia Nacional de
eletronico 3 TIC e de Protegao de Dados
Desenvolvimento dos servidores 2 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Ampliagdo da forga de trabalho 2 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Promocao da gestdo participativa e Fortalecimento da Relagdo Institucional
2
democratica do Poder Judicidrio com a Sociedade
Valorizacdo dos estagidrios 1 Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas
Aperfeicoamento da Gestdao da Justica
Aprimoramento da Justica restaurativa 1
Criminal
Fomento as politicas voltadas a saude da
1 Garantia dos Direitos Fundamentais
populagdo
Adocdo de Solugdes Consensuais Para
Promocgao da paz social 1
Conflitos
Atencdo a saude dos servidores 1 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Estimulo a cooperagdo 1 Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas
Aperfeicoamento da Gestao
Gestdo de Documentos Eletronicos 1
administrativa e da governanca judicidria
Garantia dos Direitos Fundamentais /
Acesso a justica 1 Fortalecimento da Relagdo Institucional
do Poder Judicidrio com a Sociedade
Aperfeicoamento da Gestdo
Estimulo a inovagdo 1
administrativa e da governanga judicidria
Humanizagdo do atendimento e da Aperfeicoamento da Gestao
1
prestacdo de servico publico. administrativa e da governanga judicidria
Aprimoramento das fiscalizagdes e |1 Aperfeicoamento da Gestao
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correigoes ’ administrativa e da governanca judiciaria

Tabela 52 — Outros macrodesafios para o TIMG
Fonte: Fonte: Relatdrio da Consulta Publica do Planejamento Estratégico 2021-2026 da Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a
Gestdo Institucional — ASPLAG

40 respondentes apresentaram sugestdo de novo macrodesafio ao TIMG, que foram
agrupados por similaridade de tema e contabilizados de acordo com o nimero de vezes em
que foram citados. Observou-se que todos os novos macrodesafios sugeridos possuem
relacdo com um ja existente na Estratégia Nacional do Poder Judiciario, estabelecida na

Resolugdo CNJ n2 325/2020.

5.2. PROCESSOS PARTICIPATIVOS SOBRE AS METAS NACIONAIS

As Consultas Publicas promovidas pelo TIMG em 2020 sobre as Metas Nacionais do Poder
Judicidrio permitiram que magistrados e servidores da 12 e 22 instancias, advogados,
membro de sindicato ou entidade de classe, membro de outros Orgdos e cidad3os,
apresentassem sugestdes e opinides sobre as prioridades do Poder Judicidrio Nacional, que

possuem reflexo direto no Planejamento Estratégico do TIMG.

5.2.1. CONSULTA PUBLICA REALIZADA EM PARCERIA COM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DA BAHIA - TIBA - METAS NACIONAIS

A Consulta Publica realizada em parceria com o TJBA foi aplicada no periodo de 15 a 28 de
julho de 2020, com o objetivo de avaliar as Metas Nacionais vigentes em 2020 e coletar
opinides e consideracdes, inclusive da sociedade, acerca das Metas Nacionais propostas para

o0 ano de 2021.

O total de respostas ao questionario do TIMG foi 213, sendo 206 respostas completas e 07

respostas incompletas.
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A consulta apresentou o seguinte perfil de participantes: 44% das pessoas que responderam
ao questionario sdao advogados; 28% sao servidores; 21% sdo cidaddos e 7% sdo magistrados.

Os membros da defensoria Publica e do Ministério Publico ndo participaram.

Perfil dos participantes

Magistrados
7%

Servidores
Advogados 28%

44%

Sociedade
21%

Grafico 11 — Perfil dos participantes da Consulta Publica Geral com apoio do TJIBA
Fonte: Relatério Consulta Publica Com o Apoio do TJBA —julho 2020/ASPLAG

A primeira parte da consulta avaliou as Metas Nacionais de 2020. Abaixo estdo listadas as
referidas metas e, na sequéncia, a percep¢ao dos participantes sobre sua relevancia para o

Poder Judiciario.

METAS NACIONAIS 2020

META NACIONAL 1 - Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os

distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos ou sobrestados.

META NACIONAL 2 - Identificar e julgar pelo menos 80% dos processos distribuidos até
31/12/2016 no 12 grau; 80% dos distribuidos até 31/12/2017 no 22 grau e; 90% dos processos

distribuidos até 31/12/2017 nos Juizados Especiais — JESP e nas Turmas Recursais — TR.

META NACIONAL 3 - Aumentar o indicador indice de Conciliagdo do Justica em Nimeros em 2

pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

META NACIONAL 4 - Identificar e julgar 70% das a¢des de improbidade administrativa e das

acdes penais relacionadas a crimes contra a administracdo publica, distribuidas até 31/12/2017.
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META NACIONAL 6 - Identificar e julgar 60% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2017 no

12 grau, e 80% das agdes coletivas distribuidas até 31/12/2018 no 29 grau.

META NACIONAL 8 - Identificar e julgar 50% dos casos de feminicidio distribuidos até
31/12/2018 e 50% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, distribuidos até

31/12/2019.

META NACIONAL 9 - Realizar a¢Oes de prevencdo ou desjudicializacdo de litigios voltadas aos

objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030.

META NACIONAL 12 - |dentificar e impulsionar os processos que versem sobre obras publicas

paralisadas, especialmente creches e escolas, distribuidos de 31/12/2014 a 31/12/2019.

META ESPECIFICA DA JUSTICA ESTADUAL - Implantar processo eletrénico em 10% das unidades

com competéncia criminal.

Tabela 53 — Relagdo das Metas Nacionais 2020
Fonte: Site CNJ.

Resultados observados:

e 74% dos que responderam acreditam que a Meta Nacional 1 estd tornando o Poder
Judicidrio mais eficiente.

e 74% dos que responderam acreditam que a Meta Nacional 2 estd sendo cumprida.

e 69% do total acreditam que a Meta Nacional 3 vai melhorar o uso
de alternativas, tais como a Conciliacdo e a Mediagdo, nas solugdes dos conflitos.

e 66% do total creem que a Meta Nacional 4 estd contribuindo para a reducdo da
impunidade.

e 73% do total acreditam que a Meta Nacional 6 propicia economia ao Judiciario.

e 73% do total acreditam que a Meta Nacional 8 esta contribuindo para reduzir os
indices de violéncia doméstica e de género.

e 73% do total consideram a Meta Nacional 9 como relevante.

e 70% dos consultados responderam que consideram a Meta Nacional 12 como
relevante.

e 58% consideram a Meta Especifica como importante.
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Os resultados demonstrados pela pesquisa embasaram a sugestdo de que as Metas

Nacionais vigentes em 2020 fossem replicadas para 2021.

Além disso, os resultados permitem inferir que as pessoas entendem que tais assuntos ainda
sdo desafiantes para o Poder Judicidrio. Nesse sentido, ressalta-se o resultado referente a
Meta Nacional 9, a partir do qual é possivel concluir que ha interesse de que essa tematica

continue balizando as a¢des do TIMG.

Quando perguntados sobre em que nivel as Metas Nacionais estdo sendo suficientes para
impactar na melhoria da prestagdo jurisdicional para a sociedade, verificou-se que 47%
consideram que estd abaixo do nivel esperado, enquanto 27% consideram conjuntamente

gue esta no nivel ou acima do nivel esperado.

Impacto na melhoria da prestacao jurisdicional
para a sociedade

Em branco 22%

N&o saberia
opinar 3%

Abaixo do nivel
esperado 47%

Esta no nivel
esperado 26% Acima do nivel
esperado 1%

Grafico 12 — Impacto das Metas Nacionais na melhoria da Prestagdo Jurisdicional
Fonte: Relatdrio Consulta Publica Com o Apoio do TJBA —julho 2020/ASPLAG

A segunda parte da consulta avaliou a Proposta Inicial de Metas Nacionais - PIME para 2021.
Abaixo estdo listadas as referidas metas e, na sequéncia, a percepc¢ao dos participantes

sobre a adequacdo de seus percentuais as necessidades do Poder Judiciario.

PROPOSTA INICIAL DE METAS NACIONAIS 2021

META NACIONAL 1: Julgar uma quantidade maior de processos de conhecimento do que os

distribuidos no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.
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META NACIONAL 2: Identificar e julgar, até 31/12/202/ pelo menos 80% dos processos
distribuidos até 31/12/2017 no 12 Grau; 80% dos processos distribuidos até 31/12/2018 no 2@
Grau, e 90% dos processos distribuidos até 31/12/2018 nos Juizados Especiais e Turmas

Recursais.

META NACIONAL 3: Aumentar o indicador “indice de Conciliagdo” do Justica em Nimeros em 2

pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

META NACIONAL 4: Identificar e julgar até 31/12/2021, 70% das ag¢Bes de improbidade
administrativa e das a¢bes penais relacionadas a crimes contra a administracdo publica,
distribuidas até 31/12/2018, em especial corrupgdo ativa e passiva, peculato em geral e

concussao.

META NACIONAL 6: Identificar e julgar até 31/12/2021, 60% das acdes coletivas distribuidas
até 31/12/2018 no 12 Grau, e 80% das ag8es coletivas distribuidas até 31/12/2019 no 22 Grau.

META NACIONAL 8: Identificar e Julgar, até 31/12/2021, 50% dos casos de feminicidio
distribuidos até 31/12/2019 e 50% dos casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher

distribuidos até 31/12/2020.

META NACIONAL 9: Realizar agdes de prevengao ou desjudicializagdo de litigios voltadas aos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da Agenda 2030.

META ESPECIFICA DA JUSTICA ESTADUAL: Implantar o processo eletrénico em 10% das

unidades com competéncia criminal.

Tabela 54 — Proposta Inicial de Metas Nacionais para 2021 — PIME
Fonte: Relatdrio Consulta Publica Interna do TIMG — julho 2020

Resultados observados:

e 73% consideram que a Meta 1 esta bem dimensionada. Contudo, dentre as respostas
negativas, 33% sugerem, em sintese, que a meta ndo deve focar apenas na
guantidade de processos, mas também que o Poder Judicidrio tem de julgar com
isonomia, qualidade, eficiéncia e fundamentacao correta.

e 74% consideram que os percentuais definidos para a Meta 2 estdo adequados. No
entanto, dentre as respostas negativas, a maioria acredita que o percentual de 100%

€ o mais adequado para todos os segmentos mencionados.
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68% consideram que o aumento de 2 pontos percentuais é um valor adequado para a
Meta 3. No entanto, 35% acham que a Meta 3 deve aumentar em 10 pontos
percentuais.

65% acreditam que o percentual definido para a Meta 4 esta adequado. No entanto,
dentre aqueles que ndao concordam com o valor da Meta 4, 75% opinaram que
deveria ser entre 90 e 100%.

72% nado consideram os percentuais da Meta 6 adequados. Destes, 52% sugeriram
que deveria ser entre 90 e 100% no 12 grau e 61% sugeriram que deveria ser entre 90
e 100% no 22 grau.

52% consideram que os percentuais definidos para a Meta 8 estdo adequados e 45%
ndo consideram. Dos que responderam negativamente, 24% sugeriram que deveria
ser entre 90 e 100% no caso de feminicidio e 52% sugeriram que deveria ser entre 90
e 100% no caso de violéncia doméstica e familiar.

86% consideram a Meta 9 apropriada. Porém, das 21 respostas negativas, observou-
se que: 19% disseram ndo haver a necessidade de o Poder Judiciario se integrar a
Agenda 2030 porque ha pendéncias mais urgentes e fundamentais a serem
resolvidas; 33% nao concordam com o Poder Judiciario trabalhar em sistematicas de
desjudicializagdo; 14% expressaram reclamagdes contra o Poder Judicidrio e sua
atuacdo; 14% dos desconhecem os objetivos de desenvolvimento sustentavel da
Agenda 2030; e 14% sugeriram melhor definicdo da meta. As sugestdes para
melhorar a definicdo da meta incluem: Atrelar a meta ao desenvolvimento brasileiro
vinculando-a a necessidade de saneamento basico; e definir para a meta uma
entrega, o valor e o prazo.

56% nao concordaram com o valor da Meta Especifica. 34% destes sugeriram
aumentar para 100% e 28% sugeriram aumentar para 50%.

N3o houve sugestdes de metas novas.

As sugestdes apresentadas pelos respondentes que ndao concordam com o percentual

proposto para a Meta Nacional 1 deixam em evidéncia outros relevantes desafios do Poder

Judiciario mineiro.
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Além da meta 1, novamente destacamos o resultado referente & Meta Nacional 9. E possivel
inferir que uma parcela das pessoas ndo reconhece a vantajosidade da parceria realizada
entre o Poder Judicidrio Nacional e a ONU na prevengdo ou desjudicializacao de litigios e,
consequente, na Garantia dos Direitos Fundamentais. Considerando também o percentual
de pessoas que desconhecem a Agenda 2030, conclui-se sobre a importancia de reforgar

acdes de comunicacdo e conscientizacdo sobre o tema.
5.2.2. CONSULTA PUBLICA INTERNA — METAS NACIONAIS

A consulta publica promovida pelo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais foi
realizada no periodo de 22 de julho a 06 de agosto de 2020, com o objetivo coletar insumos

para qualificar a andlise da Proposta Inicial de Metas Nacionais - PIME para 2021.
O total de respostas completas ao questionario do TIMG foi 50.

A consulta apresentou o seguinte perfil de participantes: 62% das pessoas que responderam
ao questionario sdo servidores da 12 Instancia; 20% sao servidores da 22 Instancia, 16% sao

magistrados da 12 Instancia e apenas 2% magistrados da 22 Instancia.

Perfil dos participantes

Magistrado 12
Instancia 16%

Servidor 22
Instancia 20%

Magistrado 22
Instancia 2%

Servidor 12
Instancia 62%

Gréfico 13 — Perfil dos participantes da Consulta Publica Interna do TIMG — 2020
Fonte: Relatdrio Consulta Publica Interna TIMG - julho/2020
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Os municipios mineiros representados na pesquisa foram: (Abre Campo; Belo Horizonte (17)
Araxa; Barbacena; Conselheiro Lafaiete; Contagem; Divindpolis; Formiga; Frutal; Guanhaes;
Igarapé; Ipatinga; Itabira; Itabirito; Ituiutaba; Jequeri; Jodo Monlevade; Juiz de Fora;
Manhuacu; Minas Novas; Muriaé; Passos; Pouso Alegre; Raul Soares; Rezende Costa;

Sacramento; S3o Sebastido do Paraiso; Santa Luzia; Uberaba e Unai).

A consolidacdo dos resultados da consulta revelou que 76% dos que responderam a pesquisa
conhecem o Planejamento Estratégico do TIMG e as Metas Nacionais. Destes dados, em um
primeiro momento podemos compreender que ha um alinhamento institucional sobre as

prioridades estabelecidas pela Alta Direcao.

Contudo, ao analisar os resultados especificos por meta, vemos que as dreas tém
contribuido com o alcance dos desafios estabelecidos pelas metas nacionais, mas que é alto
o percentual de respondentes que desconhecem ou nao estdo diretamente relacionados a
execucdo das metas nacionais, evidenciando que ainda é um desafio o alinhamento

institucional.

Contribuicao para o cumprimento da meta

80%

20% 6% 64% 66% 68% 66%

60%
0, 0,
60f 18% 0 52%
6 309 309
30% 0
8% 0%
20% 109 129 129
o [ B | .
0%

Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta Meta
Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Especifica
1 2 3 4 6 8 9 12

B Muito B N&o seiou ndo se aplica

Grafico 14 — Contribui¢do da area para o cumprimento da Meta
Fonte: Relatdrio Consulta Publica Interna TIMG — julho 2020

A maioria dos participantes concordou que as Metas Nacionais de 2020 deveriam ser

mantidas em 2021.
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% de participantes que concordam em manter
em 2021 as Metas Nacionais de 2020
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Grafico 15 — Percentual de concordancia com a Manutengdo das Metas em 2021
Fonte: Relatdrio Consulta Publica Interna TIMG — julho 2020
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De acordo com média de vezes em que foram escolhidos, os fatores que mais impactaram

negativamente no cumprimento das Metas Nacionais, em ordem decrescente de indicacdo,

foram:

12 Necessidade de criagdo de novos controles gerenciais (Relatérios, Bl - Business

Intelligence);

22 Baixa oferta de capacitagdao para Magistrados ou Servidores;

w
10

sistemas);

42 Grande volume de processos fisicos;

Necessidade de implantacdo de novos recursos tecnoldgicos (Sistemas, Integracdes de

52 Quantitativo de pessoal abaixo do necessdrio na unidade (em relagcdo ao volume de

trabalho); e Necessidade de maior clareza sobre as diretrizes estratégicas.
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Fatores negativos (média)

Dificuldades para identificar os processos... ll 0,78%
Diretrizes Estratégicas | NG 3,39%
Pessoal [N 3,39%
Processos fisicos [NNGNGITININNGEGEEEEE 14,22%
Novos recursos tecnolégicos  [IIEGTITININGNGEGEEEEEEEE 14,44%
Capacitacéo [IININEIEGEGEGEN 23,22%
Criagdo de novos controles gerenciais [N 26,22%

0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Grafico 16 — Fatores negativos que impactaram no cumprimento das metas. Fonte: Relatdrio Consulta Publica Interna TIMG — julho 2020

Outros apontamentos indicados como impactantes para o cumprimento das metas:

Meta Nacional 1

e Oferta de capacita¢ao para Magistrados e Servidores;

o Necessidade de novos controles gerenciais e ferramentas de BI.

Meta Nacional 2

e Processos que envolvem litigios;
e Inércia das partes;

e (Quantidade de metas estabelecidas.

Meta Nacional 3

e |nexisténcia dos CEJUSCs em todas as comarcas;
e O Tribunal ja possui um indice de Conciliagdo bem elevado, dificultando o alcance da
meta;

e Baixa adesdo dos litigantes;

82




e A qguantidade de metas estabelecidas;

e Depende das partes terem vontade de se conciliarem;

e Contribuicdo efetiva da OAB, principio da cooperacao.

Meta Nacional 4
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e Demora na tramitacdo por conta da postergacdo no julgamento, muito por conta da

legislagao;
e A quantidade de metas estabelecidas;

e Falta de mais assessores no gabinete.

Meta Nacional 6

e Apenas 01 (um) assessor no gabinete. E necessario que o juiz tenha equipe

qualificada no

e gabinete;

e Complexidade das causas e inércia das partes para impulsionamento das agdes;

e A quantidade de metas estabelecidas.

Meta Nacional 8

e A quantidade de metas estabelecidas.

Meta Nacional 9

e Dificuldade de mensuracdo. Objetivo vago;
e Mudanga de mentalidade dos litigantes;

e A guantidade de metas estabelecidas.

Meta Especifica
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e Oferta de capacitacdo para Magistrados ou Servidores;
e Necessidade de novos controles gerenciais (Relatérios, Bl - Business Intelligence);

e Maior clareza sobre as diretrizes estratégicas.

6. ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO

A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio tem o horizonte de seis anos e 0 ano de 2020 é o
ultimo do ciclo 2015-2020, regulamentado pela Resolugdo n? 198/2014, que dispde sobre o

Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judicidrio e da outras providéncias.

Fim do ciclo 2015-2020 (atual) Inicio do ciclo 2021-2026
2018 2019 - £ 2022 (2023 X
E\‘\ \\\‘
2017 < 2020 2021 < 2024
\\\
2016 2015 2026 2025

Figura 11 — Ciclos da Estratégica Nacional. Fonte: Assessoria Técnica e Juridica ao Planejamento e a Gestdo Institucional — ASPLAG

O sexénio de 2021 a 2026, por sua vez, foi regulamentado pela Resolugdo CNJ n2 325/2020,
que dispGe sobre a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026 e da outras
providéncias, explicitando premissas importantes para o planejamento estratégico de todo o

Poder Judiciario, dentre as quais destacamos:

e art. 12 institui a Estratégia Nacional nos termos do seu anexo | — Mapa Estratégico do
Poder Judiciario 2021-2026;

e art. 32 estabelece que os érgdos do Poder Judicidrio deverdo alinhar seus respectivos
planos estratégicos a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, atendendo
aos aspectos listados no referido normativo;

e visando uma construcdo participativa e representativa, o art. 52 ressalta que os
orgdos do Poder Judicidrio deverdo promover a participacdo de magistrados de

primeiro e segundo graus, ministros, servidores e demais integrantes do sistema
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judicidrio e de entidades de classe na elaboracdo de seus planejamentos estratégicos,

garantida a contribui¢do da sociedade.
6.1. REDE DE GOVERNANCA COLABORATIVA DO PODER JUDICIARIO

A Rede de Governanca Colaborativa do Poder Judiciario, regulamentada pela Portaria CNJ n2
59/2019, é composta por representantes dos 6rgdos do Poder Judicidrio e tem o objetivo de
propor diretrizes relacionadas a Estratégia Nacional, impulsionar sua implementacao,
monitorar e divulgar os resultados, bem como de atuar em temas voltados a governanca

judiciaria buscando a melhoria dos servicos jurisdicionais.

Atualmente, o TIMG esta diretamente representado pelo Tribunal do Estado do Rio de

Janeiro — TJRJ, coordenador do Subcomité da Regido Sudeste.

Comité da Justiga
sﬁi;grzeu;n Subcomité da Sub:m_v;f da Estadual
: regida
sudeste EUEI N::d‘me 1
|

N

Comité da Justica
Eleitoral Comité da Justiga
do Trabalho

Gestor

Subcomitd da regiie Subcomité da ragido i

Comité da Justiga Comité da Justiga
Militar Federal

Figura 12 — Rede de Governanga colaborativa do CNJ. Fonte: Site do Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

O esquema a seguir representa as principais atribuicdes do CNJ, da Rede de Governanca e

dos Orgios do Poder Judiciario, no que se refere a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.
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CNJ

Coordena as
atividades de
planejamento e gestdo
estratégica do Poder

Judiciario. (art. 15, Res. cNJ
325/20)

Rede de
Governanga
Colaborativa

Coordenada pelo CNJ.

Apresenta propostas de
aperfeicoamento da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario, bem
como auxilia a execugdo, o
monitoramento dos trabalhos e a

divulgacdo dos resultados. (art. 16, Res.cn
325/20)

Orgios do
Judicidrio

Executa, monitora os
trabalhos e divulga os
resultados dos
indicadores, metas e
iniciativas.
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Figura 13 — Atribui¢es do Conselho Nacional de Justica, da Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario e dos demais 6rgdos do
Judiciario.. Fonte: Site do Conselho Nacional de Justigca — CNJ.

6.2. MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

O mapa estratégico € uma ferramenta de gestdo, que faz parte do método Balanced

Scorecard (BSC).

O mapa estratégico do Poder Judicidrio brasileiro explicita a Missdo, a Visdo e os Valores,

assim como os Macrodesafios a serem superados pelos drgdaos do Poder Judiciario no

sexénio entre 2021 e 2026, divididos em trés perspectivas: sociedade, processos internos e

aprendizado e crescimento.
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ESTRATEGIA NACIONAL
DO PODER JUDICIARIO
e i phpiebimirk
MACRODESAFIOS
SOCIEDADE

GARANTIA DOS Bl FORTALECIMENTO DA RELACAO INSTITUGONAL |
DIREITOS FUNDAMENTAIS | DO JUDICIARIO COM A SOQEDADE

PROCESSOS INTERNOS

A CORRUPCAD, PREVEN(AO DE LITIGIOS E
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ADOGAO DE SOLUGOES CONSENSUAIS
E A0S ILICITOS ELETORAIS PARA 05 CONFLITOS

i % APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA
PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE ¢
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APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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GESTAO DE PESSOAS | ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE TIC E DE PROTECAO DE DADOS

A5, poder ATRIBUTOS DE VALOR:

@ Judicidrio Acessibilidade, agilidade, credibilidade, eficiéncia, ética, impardalidade, inovacao, integridade,
oz seguranga juridica, sustentabilidade, transparéncia e responsabilizacio.

CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE
PRECEDENTES OBRIGATORIOS

AGILIDADEE P

[ NA PRESTACAO JURISDICIONAL
|
|

Figura 14: Mapa Estratégico do Poder Judicidrio 2021-2026. Fonte: Site do Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

6.3. DETALHAMENTO DOS MACRODESAFIOS

6.3.1. PERSPECTIVA SOCIEDADE

Garantia dos Direitos Fundamentais.

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os Direitos e Garantias Fundamentais (CF,
art. 50), buscando-se assegurar o direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades sociais, garantir os direitos de minorias e

a inclusdo e acessibilidade a todos.

Fortalecimento da Relagao Institucional do Poder Judicidrio com a Sociedade.

Refere-se a adocdo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em

linguagem de facil compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder
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Judicidrio como instituicdo garantidora dos direitos. Abrange a atuagdo interinstitucional
integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de problemas publicos que envolvam

instituicdes do Estado e da sociedade civil.
6.3.2. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional.

Tem por finalidade materializar a razoavel dura¢ao do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e 4agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais. Visa também solu¢des para um dos
principais gargalos do Poder Judicidrio, qual seja a execugao fiscal. Busca elevar a eficiéncia

na realizacdo dos servicos judiciais e extrajudiciais.

Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos Eleitorais.

Conjunto de atos que visem a protecdao da coisa publica, a integridade nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracdo publica, entre outros. Para
tanto, deve-se priorizar a tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de
recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas
relacionadas a melhoria do controle e fiscalizagdo interna e externa do gasto publico no

ambito do Poder Judiciario.

Prevencao de Litigios e Adog¢ao de Solugdes Consensuais para os Conflitos.

Refere-se ao fomento de meios extrajudiciais para prevenc¢ao e para resolucdo negociada de
conflitos, com a participacao ativa do cidaddo. Visa estimular a comunidade a resolver seus
conflitos sem necessidade de processo judicial, mediante conciliagdo, mediacdao e
arbitragem. Abrange também parcerias entre os Poderes a fim de evitar potenciais causas

judiciais e destravar controvérsias existentes.
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Consolidac¢ao do Sistema de Precedentes Obrigatdrios.

Promocdo do sistema de precedentes estabelecido pelo novo Cédigo de Processo Civil - CPC,
buscando fortalecer as decisGes judiciais, racionalizar o julgamento de casos andlogos,
garantir a seguranca juridica, bem como, a coeréncia e a integridade dos provimentos
judiciais. Abarca também a reduc¢do do acumulo de processos relativos a litigancia serial,

visando reverter a cultura da excessiva judicializacao.

Promocgdo da Sustentabilidade.

Aperfeicoamento de agdes que estimulem o uso sustentdvel de recursos naturais e bens
publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdao no meio ambiente com a
adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a promocao
das contratagdes sustentdveis, a gestdao sustentdvel de documentos e a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. Visa a adocao de modelos de gestdo organizacional e de processos

estruturados na promocgao da sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal.

Refere-se a adoc¢do de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do sistema
criminal, por meio de maior aplicacdo de penas e medidas alternativas, investimento na
justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitencidrio e estabelecimento de
mecanismos para minimizar a sensacdo de impunidade e inseguranca social. Pretende
reduzir o numero de processos, reduzir as taxas de encarceramento e fomentar agbes de
atencdo ao interno e ao egresso, principalmente visando a reducdo de reincidéncia; e
construir uma visdo de justica criminal vinculada a justica social. Atuar conjuntamente com
os demais Poderes para solucionar irregularidades no sistema carcerdrio e no sistema de
execucdo de medidas socioeducativas, assim como para o aperfeicoamento de rotinas

cartorarias.
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Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governanga Judiciaria.

Formulacdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades locais, regionais e prdprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario,
produzidas de forma colaborativa pelos 6rgaos do Poder Judiciario, magistrados, servidores,
pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia operacional interna, a
humanizacao do servico, a desburocratizacao, a simplificacdo de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judicidrio e a adoc¢do das
melhores praticas de gestdo documental, gestdo da informacgdo, gestdo de projetos e
otimizacdo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o servico prestado ao

cidaddo.
6.3.3. PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas.

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdao de
comportamentos internos do orgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacao, a relacdo interpessoal, a saude e a cooperagdo, com vistas ao alcance efetivo
dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla a¢Ges relacionadas a valorizacdo dos
servidores; a humanizacdo nas relacbes de trabalho; a promocdo da saude; ao
aprimoramento continuo das condicdes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao
desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacdo; e a

adequada distribuicao da forga de trabalho.

Aperfeicoamento da Gestao Orgamentdria e Financeira.

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentadrias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacdo jurisdicional, atendendo aos

principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de

90




JA

TJMG

adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e essenciais dos érgaos

da justica, para se obter os melhores resultados com os recursos aprovados nos orgamentos.

Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢ao de Dados.

Programas, projetos, acdes e praticas que visem ao fortalecimento das estratégias digitais do
Poder Judicidrio e a melhoria da governanca, da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo protecdo aos dados organizacionais com integridade, confiabilidade,
confidencialidade, integracao, disponibilidade das informacdes, disponibilizacao dos servicos
digitais ao cidaddo e dos sistemas essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos
usuarios por meio de inovagdes tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca

e de riscos e da gestdo de privacidade e uso dos dados pessoais.
6.4. A AGENDA 2030 NO AMBITO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

A Agenda 2030 é um compromisso assumido por lideres de 193 Paises, inclusive o Brasil, de
forma coordenada pelas Nag¢des Unidas ONU, em prol do atingimento de 169 metas no
periodo de 2016 a 2030, distribuidas em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

relacionadas a efetivacdo dos direitos humanos e promoc¢do do desenvolvimento.

O Poder Judicidrio Brasileiro é pioneiro no mundo na institucionalizacdo da Agenda 2030 em
sua Estratégia e na indexagdo de sua base de dados, com 80 milhdes de processos, a cada

um dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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Figura 15: Objetivos sustentdveis da Agenda 2030 da ONU. Fonte: Site do Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

A dignidade da pessoa humana é um principio constitucional e os Direitos Humanos sao
valores universais inalienaveis, cuja protecdo é o grande desafio a ser enfrentado no campo
das politicas publicas e do Direito. A partir desta definicdo, fica evidente a interligacdo dos
Direitos Humanos e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU,

aprovados pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas.

Quando ha lesdo ou ameaca de violacdo de direitos humanos, milhares de demandas sdo
judicializadas, cabendo ao Poder Judicidrio assegurar a razoavel duragdao do processo e os
meios que garantam sua celeridade. Considerando isso, nota-se a importancia da atuacdo do

Poder Judiciario em prol do sucesso da Agenda 2030.

No | Encontro Ibero-Americano da Agenda 2030 no Poder Judiciario, realizado em Curitiba,
nos dias 19 e 20 de agosto de 2019, que reuniu representantes das Cortes de outros Paises,
Presidentes de Tribunais, Corregedores, Diretores de Escolas, Magistrados e Servidores, o
Presidente Dias Toffoli assinou o pacto pela implementacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 no Poder Judicidrio e no Ministério Publico e

a Portaria n. 119/2019, que criou o Laboratério de Inovacgdo, Inteligéncia e ODS (LIODS).

Ainda no | Encontro Ibero-Americano, o Ministro Humberto Martins, Corregedor Nacional,

também assinou o Provimento n. 85 para a adocdo dos Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentdvel, da Agenda 2030, pelas Corregedorias do Poder Judiciario e pelo Servico

Extrajudicial.

Nos dias 25 e 26 de novembro de 2019, durante o Xlll Encontro Nacional do Poder Judiciario
realizado em Maceid, foi aprovada a Meta Nacional 9 do Poder Judicidrio — Integrar a
Agenda 2030 ao Poder Judicidrio, consistente em realizar acbes de prevencdo ou
desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS), da

Agenda 2030.
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