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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Gongalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 4°

EDITAL N° 160/2022 - PUBLICADO - TIMG/SUP-ADM/DIRSEP/GECOMP/COALI

PROCESSO ELETRONICO

Processo SIAD n° 636/2022

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitaciao/Critério de julgamento: menor preco
Modo de disputa: aberto

Diferenca minima de lances: R$1.000,00/lote

Setores Requisitantes: Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GETEC
Pregoeiro: Débora Barbosa Coutinho
Pregoeiro Suplente: Valéria da Silva Tavares
Equipe de Apoio: Henrique Nunes Inocéncio Alves
Cleonice Mendes do Nascimento

Silvana Couto Lessa

Apoio Técnico: Denilson dos Santos Rodrigues

Danielle Liliane Alvim

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servicos — GECOMP, torna publico aos interessados que promovera a presente licitagdo por meio do
site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de 17.07.2002; Leis Estaduais n° 13.994, de 18.09.2001, n° 14.167, de 10.01.2002; n° 20.826
de 31.07.2013, Decretos Estaduais n® 46.311 de 16.09.2013, n°® 45.902, de 28.01.2012, n°® 47.437 de 26.06.2018; n° 48.012 de 22.07.2020; Lei Complementar Federal n° 123, de 14.12.2006; com
aplicacdo subsidiaria da Lei Federal n° 8.666, de 21.06.1993; com as altera¢des posteriores a estas normas, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, destinada a
selecionar a proposta mais vantajosa, pelo tipo de licitagdo/critério de julgamento menor preco global do lote.

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 14h00min do dia 30.09.2022.
REFERENCIA DE TEMPO: Hor4rio oficial de Brasilia — DF.

1. DO OBJETO

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec3f... 1/90



20/09/2022 11:56 SEI/TJMG - 10645441 - Edital

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec3f...

Contratacio de servigcos de telecomunicacdes para transmissio de dados, voz e midias, por meio de uma rede IP multisservigcos, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

1.1. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras — MG prevalecerdo as primeiras.

1.2. Nao ocorrendo a hipdtese prevista no subitem 1.1, as especificagdes do edital e as descritas no Portal de Compras - MG serdo consideradas complementares entre si.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1. Até o dia 26.09.2022 poderao ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresentacdo de impugnagdo ao edital, encaminhados exclusivamente por meio do Portal de Compras, no endereco
eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos desse edital ou pedir esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica.

2.1.1.1 Excepcionalmente, na hipdtese de indisponibilidade do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, os pedidos de esclarecimentos e registros de impugnacdo poderdo ser enviados ao e-
mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 2.1.1.

2.1.2. A impugnagao e os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de 02 (dois) dias tteis, contados da data de recebimento, desde que observado o prazo disposto no subitem 2.1.1.

2.2. A ndo impugnagdo do edital, na forma e tempo definidos neste documento, acarretard a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

2.3. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes os interessados deverdo se identificar com indicagdo de: CNPJ, Razdo Social e nome do representante, se pessoa juridica, e CPF se pessoa fisica.
2.3.1. As dentincias, peti¢des e impugnagdes anonimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.

2.4. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragdo e os licitantes.

2.5. A comunicagdo dos demais atos sera disponibilizada no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.6. As respostas a esclarecimentos e impugnagdes serdo disponibilizadas por meio do Portal de Compras, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.
2.7. A impugnagdo ao edital ndo possui efeito suspensivo.

2.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo.

2.8. Quaisquer outras informagdes poderdo ser obtidas através do telefone (31) 3249.8034.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar do presente certame pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital,
devendo:

3.1.1. Assinalar, como condi¢@o para participacdo no Pregdo, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:
a) que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.1.1. Para fins de obtengdo do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013,
alternativamente ao campo disposto na alinea "a", a Licitante podera registrar que possui restricdo no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assumindo o compromisso de que ird promover a sua
regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagdo.

3.1.2. Estar cadastrado no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;

3.2. Nao podera participar da presente licitacdo o empresario individual ou a sociedade empresaria:

a) em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

b) suspenso(a) de participar em licitacdo e impedido de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragao Publica do Estado de Minas Gerais;

¢) declarado(a) inidoneo(a) para licitar ou contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;
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d) inscrito(a) no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual — CAFIMP, nos termos da Lei Estadual n® 13.994/01;
e) que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagao judicial, recuperacao extrajudicial ou faléncia,

e.l) Caso a empresa se encontre em processo de recuperagdo judicial devera apresentar, quando de sua habilitagdo, o plano de recuperacdo devidamente homologado judicialmente para fins de
participacdo.

f) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

g) que incidir nas hipoteses previstas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/1993, observada a excecdo prevista em seu § 1°

h) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

i) que se enquadrar em quaisquer situacdes de nepotismo previstas no art. 2° da Resolug@o n°® 229/2016 do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

j) ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3. Sera realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificacdo dos impedimentos, observando o disposto no subitem 9.1.1. deste Edital:
a) Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP;

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

3.3.1. Sera realizada, ainda, consulta no modulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEEF, do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos — SIAD, a partir da razao social informada,
para identificacdo da matriz e possiveis filiais da licitante arrematante.

3.3.1.1. Apds a identificag@o prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.3 para verificagdo de impedimento de licitar e contratar nos termos das alineas "b",
"c" e "d" do subitem 3.2.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverdo cadastrar-se, nos termos do Decreto estadual n® 45.902/2012, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de
Fornecedores, devendo observar os prazos ali estabelecidos.

4.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

4.2. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e-mail:
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

4.3. O fornecimento de senha ¢ de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transagao efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao
provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.

4.4. O credenciamento do fornecedor implica a sua responsabilidade legal ou do seu representante legal e a presungdo da capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregio
eletronico, sob pena de aplicacao das san¢des previstas neste Edital.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

5. DO REGIME DIFERENCIADO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Aplicam-se as ME/EPP (microempresas e empresas de pequeno porte) participantes desta licitacdo os beneficios previstos na Lei Complementar Federal n® 123/06 alterada pela Lei Complementar
Federal n° 147/14; Decreto Federal n® 8.538/15; Lei Estadual n° 20.826/13; Decreto Estadual n® 47.437/18.

5.2. Serdo destinados exclusivamente a participagdo de ME/EPP os lotes cujo valor estimado ndo ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos do art. 48, I, da Lei Complementar Federal n°
123/06, c/c art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.
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5.2.1. Na hipotese de a mesma ME/EPP vencer a cota reservada e a cota principal quando os lotes forem compostos pelos mesmos itens, a contratagdo/aquisi¢ao do item devera ocorrer pelo menor prego
obtido.

5.2.2. Caso ndo haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote principal ou, diante da sua recusa, aos
remanescentes, desde que pelo preco do primeiro colocado.

5.3. O critério de participagdo de cada lote (lote com exclusividade para ME/EPP ou de ampla competi¢do) sera especificado no Anexo IV deste Edital (Modelo de Proposta), bem como sera indicado no
Portal de Compras.

5.4. Representam excegdes ao item 5.2 as hipoteses previstas no art. 49 da Lei Complementar Federal n® 123/06 e no art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.

5.5. O fornecedor, que desejar obter os beneficios previstos nos termos do subitem 5.1 deste edital, devera comprovar a condi¢do de microempresa ou de empresa de pequeno porte no momento do seu
credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e ndo devera incorrer, até a data da sessdo, em nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

6. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO PELO SISTEMA

6.1. Apos a divulgacao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharfo concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema (www.compras.mg.gov.br), os documentos de habilitacio
exigidos no edital e a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.1.1. Havendo previsao de documentos complementares a proposta e habilitagdo, o encaminhamento deve se dar na forma e prazos previstos no subitem 6.1.

6.1.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta ¢ publica, hipétese em
que assinalardo em campo proprio no sistema a opgéo por utilizar a documentagio registrada no CAGEF, ndo sendo necessario o envio dos documentos que constarem como vigentes.

6.1.2.1. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF, bem como os demais documentos exigidos para a habilitagdo que ndo constem do CAGEF, deverao ser anexados, conforme requisitos do
sistema.

6.1.2.1.1. A ndo observancia do disposto neste subitem acarretara a inabilitacdo do Licitante, conforme disposto no subitem 8.2.3.

6.1.3. Apos o encerramento do envio de lances, havendo necessidade de confirmacio dos documentos exigidos neste edital, o Pregoeiro podera solicitar documentagdo complementar a proposta e a
habilitagdo, a qual sera encaminhada pelo licitante melhor classificado, exclusivamente por meio do sistema.

6.2. A etapa de que trata o subitem 6.1. sera encerrada com a abertura da sessdo publica.
6.3. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no subitem 6.1., ocorrera por meio de chave de identificagdo e senha de acesso ao sistema.

6.4. O LICITANTE DECLAARARA, EM_CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PARA A HABILITACAO E A CONFORMIDADE DE SUA
PROPOSTA COM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

6.4.1. A FALSIDADE DA DECLARACAQ DE QUE TRATA O SUBITEM 6.4. SUJIEITARA O LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NESTE EDITAL.

6.5. Os licitantes poderao retirar ou substituir os documentos de habilitagdo e a proposta inseridos no sistema até a abertura da sessao publica.

6.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos descritos na etapa de
julgamento.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento do
envio de lances.

6.8. A proposta ndo podera impor condi¢des ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o licitante durante a fase da disputa.
6.9. As propostas deverdo apresentar os precos unitarios e global do lote, somente admitidas propostas que ofertem apenas um prego.

6.10. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item (considerando tratar-se de servigo o valor unitario correspondera ao valor total do lote).

6.10.1. As especificagdes do objeto, bem como as informagdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo proprio, por meio de arquivo no formato PDF.

6.10.2. Quando necessarias a identificagdo do objeto, para fins de avaliagdo da proposta inicial, devem ser anexadas informacgdes que comprovem tecnicamente sua descri¢do, tais
como folder, catalogos, entre outros.
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6.11. Conforme alerta durante o cadastramento da proposta, nio € permitido qualquer tipo de identificacio do fornecedor nos campos preenchiveis.
Nota: Os arquivos postados juntamente com a proposta eletrénica sé serio visualizados pelo pregoeiro apos finalizada a conclusio da fase competitiva.
6.12. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.13. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

6.14. Nos pregos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais ficarfo a cargo unica e exclusivamente da contratada.

6.15. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme dispdem o Decreto n® 43.080, de 13 de dezembro de 2002 e suas alteragdes posteriores.

6.15.1. Os fornecedores mineiros deverdo apresentar, nas propostas enviadas pelo sistema eletronico, as informagdes relativas ao prego do produto (ou servigo) e ao prego resultante da deducdo do
ICMS.

6.15.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances e o julgamento dos pregos, adjudicac@o e a homologagio serdo realizados a partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao
ICMS.

6.15.3. O disposto nos subitens 6.15.1 e 6.15.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte optantes pelo regime do Simples Nacional.
6.15.4. As Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mineiras ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme o disposto nos itens 6.5.1 e 6.15.2.

6.16. As Pequenas Empresas mineiras enquadradas como Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, deverdo anexar em suas propostas comerciais a ficha
de inscricdo estadual na qual conste a opgdo pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opc¢do por este regime através do
site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.17. O encaminhamento da proposta implica a plena aceitagdo, por parte do licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.18. O Tribunal efetuara as retengdes tributarias e previdenciarias sobre o faturamento, nos termos da legislagdo vigente.

7. DA PROPOSTA
7.1. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES NO MODO DE DISPUTA ABERTO
7.1.1. No dia e horario indicados neste Edital o Pregoeiro iniciara a sessdo publica com a abertura e divulgag¢do das propostas comerciais.

7.1.2. Conforme o caso, as propostas comerciais serdo preliminarmente analisadas, verificando-se o atendimento as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos, desclassificando
desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

7.1.3. Em seguida, o Pregoeiro divulgara através do Portal de Compras — MG o resultado da analise de propostas ja automaticamente ordenadas pelo sistema e convidara os licitantes a apresentarem
lances por meio do sistema eletronico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.1.3.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta esta
definido no preambulo do edital.

7.1.4. No transcurso da sessdo publica serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat, vedada a identificag@o dos licitantes até a finalizagdo da etapa de lances.

7.1.5. A sessdo publica sera feita pelo modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com possibilidade de prorrogagdes, conforme critério de julgamento
adotado neste edital.

7.1.6. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

7.1.7. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances durante a prorrogacéo, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.1.8. Na hipotese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogacdo automatica ou durante o periodo de prorrogagao, a etapa competitiva serd encerrada automaticamente.

7.1.9. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogacao automatica pelo sistema, o pregoeiro, com a devida justificativa, podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecug@o do
melhor preco.
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7.1.10. Durante toda a sessdo de lances o sistema permitira que o licitante cubra o seu proprio lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessao, observado o intervalo minimo de diferenga de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto em relagio ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.1.11. Nao serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
7.1.12. Caso o proponente ndo realize lances, sera considerado, para efeito de classificacao final, o valor da proposta comercial inicialmente apresentada.

7.1.13. Ressalvada a hipotese de negociagdo com o primeiro colocado apds a fase de lances, o chat ndo podera ser utilizado para oferta de lances, devendo o fornecedor apresenta-los no campo proprio
segundo definido no sistema, sob pena de sua desconsideragao e caracterizag@o de ato que perturba a sess@o do procedimento licitatorio.

7.1.14. O proponente nao podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada pelo pregoeiro durante a etapa de lances.

7.1.15. Na hipoétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sess@o publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.1.15.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a comunicago do fatos aos participantes, que sera feita no chat.

7.1.16. Cabera ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2. DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 E ALTERACOES

7.2.1. Se a proposta melhor classificada para o(s) lote(s) com ampla participacio nio tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o pregoeiro convocara a detentora da melhor
proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor, para
que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

7.2.2. Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.2.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar proposta de precos ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro convocara as Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte remanescentes que estiverem na situagdo de empate prevista no subitem 7.3.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.2.4. Sendo aceitavel a nova oferta de preco, a confirmagao das condi¢des habilitatorias da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte obedecera ao procedimento previsto no item 9.
7.2.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

7.2.6. Caso ndo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situacdo de empate ou ndo ocorra a apresentagdo de novo lance ou ndo sejam atendidas as exigéncias documentais de
habilitagdo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

7.2.7. O disposto neste item somente se aplicard quando a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.
7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.3.1. Apos a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais nao seguidas de lances, desde que ja observado o disposto no Subitem 7.2., serdo aplicados os critérios de desempate estabelecidos no §
2° do art. 3° da Lei federal n°. 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.3.2. Também sera aplicado o critério de desempate previsto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n°® 8.666, de 1993 se, cumulativamente:

a) Nao houver participagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou ndo se enquadrando suas propostas aos critérios para empate ficto.
b) Existir propostas de igual valor;

¢) Nao houver envio de lances apds o inicio da fase competitiva;

7.3.3. Persistindo a situacdo de empate mesmo apoés a utilizagdo dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas
empatadas.
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7.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
7.4.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global ofertado para cada lote, obtido de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo deste edital.

7.4.2. Encerrada a etapa de lances e apos a convocagdo nos termos do Item 8, quando houver, o arrematante serd convocado para enviar a proposta comercial readequada, adequada ao valor final
ofertado durante a sessao do pregdo e com especificagdo completa do objeto (conforme disposto no item 8 deste edital).

7.4.3. O licitante mineiro, exceto as microempresas ¢ empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, devera informar em sua proposta final os precos com o ICMS e os precos resultantes
de sua deducéo.

7.4.4. O Pregoeiro, subsidiado pelo Apoio técnico, examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
7.4.5. Sdo critérios de aceitabilidade das propostas:

a) Conformidade das especificagdes constantes na proposta com aquelas previstas no Edital.

b) Compatibilidade dos precos propostos com aqueles praticados no mercado, tendo como base o valor de referéncia constante do processo licitatorio.

7.4.6. A proposta comercial que desatender os critérios acima ndo sera aceita pelo Pregoeiro, sendo desclassificado do certame o licitante que a tiver apresentado.

7.4.7. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possa ser obtido preco mais
favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitacao.

7.4.7.1. Estando o prego acima do valor de referéncia, e ndo havendo aceitacdo, pelo arrematante, da negociagdo proposta pelo Pregoeiro, sera ele desclassificado, procedendo-se & convocagdo dos
demais licitantes, observada a ordem de classificagdo para efeito de aceitabilidade da proposta.

7.4.8. A proposta cujo prego unitario de item do lote estiver acima do valor unitario de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequacdo ndo linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os pregos unitarios finais sejam menores ou iguais ao
precos unitarios da proposta inicial;

b) aplicacdo do desconto percentual linear dos pregos unitarios da proposta inicial, calculado a partir da diferenca entre o valor global da proposta vencedora ¢ o valor global da respectiva proposta
inicial, dividida pelo valor global inicial;

7.4.8.1. Excepcionalmente, quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos estabelecidos neste Edital, sera possivel ao licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequacio dos precos unitirios constantes de sua proposta aos valores estimados.

7.4.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.

7.4.9.1. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que néo haja majoragio do preco global, observado o disposto no subitem 7.4.8.1.

7.4.10. Caso o prego seja considerado inexequivel, o pregoeiro, subsidiado pela area técnica competente, estabelecera prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu prego por meio de:
a) planilha de custos elaborada pela licitante;

b) documento que comprove contratagdo em andamento com precos semelhantes;

¢) outros documentos comprobatdrios da exequibilidade. (genérico para maior abrangéncia)

7.4.11. Quando aplicavel, caso o licitante ndo apresente amostra/prototipo no prazo definido no Termo de Referéncia, ou na hipotese de ndo atendimento as exigéncias do Edital, a proposta nio sera
aceita.

7.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias editalicias, o Pregoeiro declarara aceita a melhor proposta.

8. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO
8.1. A comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes certiddoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

8.2. Todos os documentos, inclusive a Certiddo de Faléncia ou Recuperacdo Judicial, terdo sua validade verificada de acordo com os documentos postados pelo licitante, conforme Item 6 desse
edital.

8.2.1. Na hipotese de expiracdo da data de validade dos documentos apds a sua postagem no sistema, e ndo sendo possivel a consulta na forma do subitem 9.2, o Pregoeiro podera solicitar o
encaminhamento de novos documentos validos.
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8.2.2. Inexistindo prazo de validade expresso, reputar-se-do validos por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados de sua expedigao.

8.2.3. O _LICITANTE SERA CONSIDERADO INABILITADO QUANDO NAO POSTAR DOCUMENTO EXIGIDO NESTE EDITAL, POSTAR DOCUMENTO SEM VALIDADE
E/OU NAO OBSERVAR O DISPOSTO NO SUBITEM 6.1.2.1., AINDA QUE OS DOCUMENTOS SEM VALIDADE POSSAM SER CONSULTADOS, POR NAO DEMONSTRAREM
CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

8.3. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informacdes e a obtengdo de documentos que constem de sitios eletronicos de 6rgdos e entidades das esferas municipal, estadual
e federal, emissores de certidoes, devendo ser tais documentos juntados ao processo.

8.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o Pregoeiro abrira prazo de 02 (dois) dias tteis para apresentagdo da documentagdo original sob pena de inabilitagdo.
8.4.1. O Tribunal ndo se responsabilizara por eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificaggo.

8.4.2. Ocorrendo indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o licitante sera inabilitado.

8.5. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do fornecedor.

8.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.

8.7. O nio atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocara a inabilitacdo do detentor da melhor proposta.

8.8. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal e/ou trabalhista, mesmo que estes apresentem
alguma restrigao.

8.8.1. Havendo restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista para as ME e EPP, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da divulgagao do resultado da fase de
habilitacdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

8.8.2. A prorrogagdo do prazo para a regularizagao fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e dirigido ao Pregoeiro.
8.8.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias tteis inicialmente concedidos.
8.8.4. A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

8.9. Suspensa a sess@o para avaliacdo da documentag@o habilitatoria ou para quaisquer outras diligéncias, o Pregoeiro informara aos licitantes, via sitio de realizagcdo do pregdo, através do “chat de
mensagens”, o dia e horario que retornara a esse ambiente virtual para a continuidade da sesséo.

8.9.1. A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9.2. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 02 horas ou outro prazo
definido pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagao.

8.9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante serd declarado vencedor.

8.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital serd inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a habilitacdo do licitante seguinte, na ordem de
classificagdo, até a selecdo daquela que atenda ao Edital, cujo ofertante sera declarado vencedor.

8.12. O sistema gerara ata circunstanciada da sesso, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

9. DA ETAPA DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a analise da documentagao de habilitacdo da licitante detentora da proposta de menor prego, para a verificagdo do atendimento as condigdes
fixadas neste Edital.

9.1.1. Havendo aceitacdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificagdes técnicas e compatibilidade do prego, o pregoeiro verificara, como condi¢do prévia ao exame da
documentagdo de habilitagao, o eventual descumprimento das condig¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratacéo.

9.2. O Pregoeiro procedera a analise da situacdo de regularidade do licitante detentor da melhor proposta valida por meio de consulta ao Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade
Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG e, na hipdtese de algum documento ndo constar do CRC ou se encontrar com validade expirada, deve ser observado o
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disposto no subitem 6.1.

9.2.1. Mesmo que o CRC contemple toda a documentagdo exigida no edital, caso entenda necessario dirimir diivida acerca da regularidade do licitante, o Pregoeiro podera exigir a reapresentacdo de
quaisquer documentos previstos para habilitagdo, bem como podera proceder a consulta nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos ou entidades emissores de certiddes, o que constitui meio legal para fins
de habilitagao.

9.2.2. Constitui obrigacao do licitante a verificagdo da validade dos documentos constantes de seu certificado de Registro Cadastral — CRC.

9.2.3. Somente os documentos exigidos para habilitacdo juridica (subitem 9.3.1), para Regularidade Fiscal e Trabalhista (subitem 9.3.2), e Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio
Judicial (subitem 9.3.3.1)poderio ser substituidos pelo CRC.

9.2.3.1. Os demais documentos relativos a qualificacio econdomico-financeira, quando solicitados, poderio ser substituidos pelo CRC, desde que contenha as informacdes sobre os documentos
exigidos no edital.

9.3. Para fins de habilitaco, sera verificada a comprovagao da documentagao a seguir relacionada:
9.3.1. Para a HABILITACAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos da eleigdo
de seus administradores;

¢) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da eleicdo da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando
a atividade assim o exigir.

9.3.2. Para a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscrigdo no CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentagdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei,
d) Certificado de regularidade perante o FGTS;

e) Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.3.3. Para a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.3.1. Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou Certiddo Negativa de Execucio Patrimonial expedida no domicilio da
pessoa fisica, que comprove nao estar o licitante em processo de recuperacdo judicial ou falimentar, observando o disposto no subitem 3.2 "e" do edital.

9.3.3.2. Balanco Patrimonial e demonstra¢des contabeis do ltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

I. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
I1. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.3.3.2.1. Por “apresentados na forma da lei” entende-se:

a) Empresas sujeitas a Escrituracdo Contabil Digital — ECD, deverdo apresentar copias do balango patrimonial do ultimo exercicio social acompanhado da respectiva Demonstragdo do Resultado do
Exercicio — DRE e do Recibo de entrega, todos emitidos pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED, dispensada qualquer outra forma de autenticagao.

b) Empresas NAO sujeitas a Escrituragio Contabil Digital — ECD, deverdo apresentar copias reprograficas do Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE, devidamente
acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento, todos extraidos do LIVRO DIARIO (ndo digital) devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial ou em Cartérios de Registro de
Pessoas Juridicas; OU
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¢) Empresas que apresentarem o Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE, constantes dos LIVROS DIGITAIS enviados as Juntas Comerciais para registro, deverdo vir
acompanhados do TERMO DE AUTENTICACAOQO, emitido pela respectiva Junta Comercial do Estado.

d) Empresas regidas pela Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alteragdes posteriores deverdo apresentar seu Balango Patrimonial devidamente publicado em Diarios Oficiais.

9.3.3.2.2. Por “ja exigiveis” entende-se:

a) Empresas SUJEITAS a Escrituragdo Contabil Digital — ECD - balango ¢ demonstragdes contabeis enviadas ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, no prazo definido na Instrugdo
Normativa n° 2003/21.

b) Para empresas NAO SUJEITAS a Escrituragdo Contabil Digital — ECD - balan¢o e demonstragdes contabeis apresentadas conforme determina o art. 1.078 do Codigo Civil.

9.3.3.2.3. Documentos apresentados com erros ou falhas formais serfo objetos de diligéncia e poderdo néo ser aceitos, hipotese em que a licitante sera declarada INABILITADA a prosseguir na disputa
do certame.

9.3.3.2.4. As microempresas ¢ as empresas de pequeno porte estio dispensadas do balanco patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitagio, ¢ OBRIGATORIA a apresentacio desta
pega.

9.3.3.4. Patrimonio Liquido: O licitante devera comprovar por meio de Balango Patrimonial que possui patriménio liquido no valor minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para a
contratagdo, qual seja R$52.933.827,45 (cinquenta e dois milhdes, novecentos e trinta e trés mil oitocentos e vinte e sete reais e quarenta e cinco centavos).

9.3.4. Para a QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, que comprove(m) a prestacdo dos servicos pertinentes ao objeto desta
licita¢do com, no minimo, 150 (cento e cinquenta) pontos formando uma rede WAN.

9.3.4.1. Serdo considerados todos os atestados em que conste o licitante como contratado principal, incluindo os decorrentes de subcontratagdo ou cessdo formalmente autorizadas e comprovadas por
meio de documentagio pertinente, ndo sendo aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante ou por empresa do mesmo grupo do Licitante.

9.3.4.2. Nao sera admitido o somatorio de atestados.

9.3.4.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverao se referir a servigos prestados no Ambito de sua atividade econdomica principal especificada no contrato social registrado na junta
comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do Brasil — RFB.

9.3.4.4. Os atestados deverdo conter, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;

b) Dados da empresa cliente: nome, razdo social, CNPJ, endereco;

¢) Descrigdo dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitagio;
d) Grau de satisfacdo do cliente, com manifestacdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos prestados;

e) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

f) Local, data de emissao e assinatura do emissor.

9.3.4.5. O TRIBUNAL podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer duvidas ou necessidade de esclarecer alguma informagao prestada.

9.3.5. DECLARACAO:

a) Declaragdo de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal, conforme modelo em anexo.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (SE HOUVER) - ENVIO VIA SISTEMA

10.1. Apos a etapa competitiva, o detentor da melhor proposta, independentemente de alteragdo do valor da proposta inicial, devera encaminhar, no prazo maximo de 02 (duas) horas contado a partir
da solicitacido do Pregoeiro no chat, Proposta Comercial Readequada, conforme modelo constante em anexo, e se necessario, também os documentos complementares.

10.1.1. O pregoeiro podera solicitar que a proposta comercial readequada seja enviada por e-mail no prazo estabelecido no subitem 10.1, pelo que informara no chat o enderego do e-mail, quando for o
caso.
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10.2. A proposta comercial readequada devera ser elaborada conforme modelo deste Edital, obedecidas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e seus anexos, em papel timbrado da empresa, com suas
paginas numeradas, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou impegam a exata
compreensao de seu conteudo, devendo constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e Nota Fiscal), endereco completo, nimero de telefone, e-mail (que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento
do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipétese de ser o adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TJIMG), bem como o nome do banco, nimero
da conta e a respectiva agéncia na qual deseja receber seus créditos;

b) especificacdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia e demais anexos, de modo a identificar o objeto licitado e atender ao disposto na Lei Federal n° 8.078/1990 — Codigo de
Defesa do Consumidor;

¢) precos unitario e total (¥) de todos os itens que compdem o lote, em moeda corrente do Pais, em algarismos arabicos, observando o nimero maximo de 02 (duas)_casas decimais apos a virgula (caso

(*) Nota: Observar a isen¢do de ICMS do Convénio CONFAZ 107/95 e item 83 - Parte I - Anexo I do RICMS
d) valor global em algarismos arabicos e por extenso;

e) data e assinatura do representante legal do LICITANTE, com a identificagdo de seu nome abaixo da assinatura;
f) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica;

10.3. Quando da incidéncia do ICMS, na hipotese de fornecedor mineiro ser declarado vencedor do certame, cabera ao mesmo discriminar os pre¢os COM ICMS e os precos SEM ICMS.

10.3.1. Os valores com a deduc¢io do ICMS serio utilizados para fins de adjudicacio e homologacio da licitagdo.

10.3.2. O disposto no subitem 10.3 ndo se aplica as empresas mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo regime do Simples Nacional, que deverao
apresentar em suas propostas apenas os precos com ICMS.

10.3.3. Os licitantes mineiros optantes pelo Simples Nacional deverdo anexar em suas propostas comerciais o documento habil a comprovagao desta opgao, podendo o Pregoeiro, na sua falta, consultar a
opgao por este regime através do sitio eletronico da Secretaria da Receita Federal.

10.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas ou outro prazo
estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informagoes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas encaminhados por meio eletronico, ou se for o caso, enviados por e-mail, conforme orientacdo do pregoeiro, sem
prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11. DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes disponibilizardo de até 10 (dez) minutos para manifestar, imediata e motivadamente, exclusivamente por meio do sistema eletronico, em
campo proprio, a intencdo de recorrer.

11.1.1. Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagdo de suas razdes.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias tteis, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata do processo.

11.2. Os procedimentos para interposi¢do de recurso, compreendida a manifestacdo da intengdo do licitante durante a sessdo publica, e o encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais
contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico, em formularios proprios, em local indicado no Portal de Compras - MG.

11.3. A apresentagdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-
mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 11.1.

11.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de interposi¢ao de recurso.

11.5. Nao serdo conhecidos recursos nao registrados na forma e prazo estabelecidos no item 11.1 do edital:
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11.5.1. No juizo de admissibilidade, o pregoeiro podera ndo conhecer do recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, tais como tempestividade, legitimidade, interesse e
motivagdo, vedado exame prévio da questdo relacionada ao mérito do recurso.

11.6. Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias tteis, contados do encerramento do prazo para apresentacdo de contrarrazdo, sendo que o acolhimento de recurso importara validagdo
exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.7. O pregoeiro podera:

11.7.1. Deixar de conhecer do recurso, na hipdtese prevista no subitem 11.5;

11.7.2. Motivadamente, reconsiderar a deciséo;

11.7.3. Motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art. 13 do Decreto n°® 48.012/2020.
11.8. O recurso tera efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatorio ou quando o pregoeiro puder decidir de plano.

11.9. A decisdo do recurso sera divulgada no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

11.10. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sess@o publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

11.10.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.10.2. A convocagao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.10.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
12.1. O procedimento de adjudicagdo € atribui¢do do Pregoeiro, quando ndo houver recurso, ou, quando interposto, for acolhido pelo proprio Pregoeiro.

12.2. Decididos os recursos pela autoridade competente do Tribunal e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a propria autoridade adjudicara o objeto da licitagdo ao vencedor e homologara
o processo para determinar a contratagio.

12.3. Havendo ou néo interposic@o de recurso, a homologagao ¢ atribuic@o da autoridade competente do Tribunal.

13. DO CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI/TIMG

13.1. O licitante vencedor devera se cadastrar como wusuario externo do sistema SEI! (se pessoa juridica, utilizar e-mail institucional), por meio do
link:https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.phpacao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id orgao_acesso_externo=0.

13.2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal que tiver realizado o envio da proposta devera encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br,
seu RG, CPF, Comprovante de endereco, bem como o motivo: "Envio de Documento <informar o documento> para a licitagdo".

13.4. O ndo cadastramento no Sistema Eletronico de Informagdo - SEI/TIMG configura recusa & assinatura do termo de contrato, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando o licitante vencedor as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

13.5. A realizag@o do cadastro como Usuario Externo no SEI-TJMG importara na aceitacdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, instituido no TIMG por meio da Portaria
Conjunta 593/2016, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais
serdo passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

14. DA CONTRATACAO
14.1. Para fins de contratacdo o adjudicatario devera manter todas as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital.

14.1.1. No momento da contratagdo, caso haja documentos cujo prazo de validade tenha expirado, a apresentagdo destes, validos e regulares, sera novamente solicitada pelo Tribunal, os quais deverdo
ser enviados no prazo de 02 (dois) dias uteis.
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14.1.2. O licitante adjudicatario devera diligenciar para que esteja atualizado seu cadastro no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, mantendo vélidas e regulares as certiddes no Certificado de
Registro Cadastral do Fornecedor - CRC.

14.2. Apds a homologagdo da presente licitagdo, o licitante adjudicatario podera ser convocado para assinar eletronicamente o termo contratual, no prazo de 02 (dois) dias ftteis, contados do
recebimento da convocagdo, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que formalmente solicitado e justificado durante o seu transcurso, mediante aprovagdo do Tribunal.

14.2.1. O termo contratual devera ser assinado eletronicamente, apds cadastramento do(s) representante(s) legais do licitante adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletronico de
Informacéo - SEI -TJMG, nos termos do Item 13.

14.2.2. O contrato sera disponibilizado para assinatura somente mediante a apresentacdo de:

a) Declaracdo de ndo enquadramento as hipoteses de Nepotismo, na forma dos art. 2° e 4° da Resolugdo CNJ n°® 07/2005 e alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n°® 229/2016, conforme modelo
em anexo.

b) Planilha de composicio de custos e formacio de precos do objeto contratado, discriminando as parcelas representativas do preco, em especial custos diretos, Lucro, BDI quando for o caso, e
impostos diretos, conforme modelo do Anexo V deste edital.

14.2.3. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do termo de contrato decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.

14.2.4. O descumprimento das regras ora dispostas ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no subitem 15.1 deste Edital.

14.2.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

14.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar a contratagdo com o Tribunal para qualquer espécie de operagdo financeira.

14.4. Os prazos, a forma de pagamento, de recebimento do objeto e, quando for o caso, os critérios de reajustes dos pregos, sdo os previstos no Termo de Referéncia e/ou na Minuta de Contrato.

15. DAS SANCOES APLICAVEIS

15.1. Garantidos o contraditorio e a ampla defesa, podera ser aplicada san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, a qual sera registrada no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP, por periodo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante o0 TIMG, sem prejuizo da multa prevista neste Edital, aquele licitante que:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Deixar de apresentar documentagdo exigida para o certame;

¢) Ensejar o retardamento da execug@o do objeto da licitagao;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o Contrato;

f) Comportar-se de modo inidoneo; ou

g) Cometer fraude fiscal.

15.1.1. Configurada quaisquer das hipéteses acima, o licitante estara sujeito & multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta originaria.

15.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificacdo da sangao.
15.4. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos hébeis a prova das alegagdes neles contidas.

15.4.1. Os referidos documentos probatorios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administragdo, mediante prévio recolhimento das
despesas, em casos de requisi¢do de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.

15.5. As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente apos regular processo administrativo.
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15.6. Pela inexecugdo de cldusulas contratuais, a licitante estar sujeita as penalidades previstas na Minuta de Contrato, anexo deste edital.

16. DA CLASSIFICACAO ECONOMICA DA DESPESA

16.1. As despesas referentes a execugdo do Contrato correrdo por conta de dotagdo orgamentaria propria do Tribunal, na(s) classificagao(des) economica(s): 3.3.90.40.04 - Servico de Telecomunicagao

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Edital e seus anexos s3o complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegacdes de desconhecimento apds encaminhamento da
proposta.

17.2. As informagdes relativas a sessao publica constardo de ata divulgada no Portal de Compras — MG, endereco eletrdnico www.compras.mg.gov.br.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, no interesse da Administragao:

a) em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo ou aferir a idoneidade das empresas;

b) solicitar aos setores competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisoes;

¢) sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na proposta e na documentacdo, desde que ndo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo.

17.4. Excepcionalmente, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo pregoeiro, a proposta comercial readequada, planilhas e documentagao
complementar poderao ser enviados mediante o Peticionamento Intercorrente.

17.4.1. Para o envio dos documentos mediante Peticionamento Intercorrente ¢ necessario cadastro prévio no SEI - TIMG, nos termos previstos no Item 13:

17.5. A participag@o na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5°, da Lei Federal n® 12.846 de 1° de agosto de
2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo
de Conduta do TIMG, disponivel no enderego eletronico: http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/programa-de-integridade-do-tjmg.htm#. Xk X COXtKiUm.

17.6. A participagdo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que, caso contratado, poderdo ser solicitadas informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a
Integridade da empresa.

17.7. Este processo ¢ eletronico e estara disponivel para vista mediante acesso do usuario externo pelo Sistema Eletronico de Informacido - SEI - TIMG por meio do endereco
eletronico https:/sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo logar&id orgao_acesso_externo=0, mediante e-mail e senha pessoais e intransferiveis.

17.7.1. K de responsabilidade do licitante realizar seu cadastro como usuirio externo no mencionado Sistema Eletrénico de Informagio - SEI - TJMG para acesso.
17.7.2. A solicitagdo de vista do processo eletronico devera ser enviada para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observando-se:

a) a partir do 1° (primeiro) dia util seguinte a data de publicag@o do aviso no DJe, até 01 (um) dia util antes da data da sessdo publica;

b) a partir da data de abertura da sess@o publica a vista sera concedida desde que o processo ndo esteja concluso para analise interna.

17.8. A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que justifique tal conduta, ou anulada, no todo ou em parte,
por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros ou do proprio pregoeiro, mediante decisdo escrita e fundamentada, de acordo com o art. 50 do Decreto Estadual n°® 48.012/2020.

17.9. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.10. O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagdo podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

17.12. Suspenso o expediente no Tribunal nas datas e contagem de prazos previstos, estas ficam automaticamente prorrogadas para o0 mesmo horario do primeiro dia ttil de expediente.
17.12.1. A suspens@o de prazos citada acima ocorrera somente mediante publicagdo de ato normativo no Diario do Judiciario eletronico - DJe.

17.13. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagio.

17.14. Sao partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:
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e Anexo I - Termo de Referéncia

o Anexo IA - Especificacido Técnica dos Servicos;

o Anexo IB - Relaciao de Localidades 10655682'”

o Anexo IC - Termo de Confidencialidade e Sigilo;
e Anexo II - (modelo) “Declaracdo de Menores”;
¢ Anexo III - (modelo) de Declaracio de ndo enquadramento as hipoteses de Nepotismo;
¢ Anexo IV - (modelo) Proposta Comercial Readequada;

e Anexo V - Planilha de Custos e Formacéo dos Precos;
2
e Anexo VI - Minuta do Contrato 2

[1] Anexo IB disponibilizado juntamente com o edital no Portal de Compras/MG.
[2] Minuta de Contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT.

17.15. Informagdes sobre o andamento desta licitagdo estardo a disposigdo dos interessados no Portal de Compras — MG, enderego eletronico www.compras.mg.gov.br, ou pelo e-mail coali@tjmg.jus.br

17.16. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitaco.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Parte integrante e inseparavel da Licitacdo n° 160/2022 — Processo SIAD n° 636/2022

1. SETOR REQUISITANTE
Geréncia de Infraestrutura Tecnologica — GETEC

2. OBJETO

Contratagdo de Servigos de telecomunicagdes para transmissdo de dados, voz e midias por meio de uma rede IP multisservigos, conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3.1. Motivacgao:

Atualmente todos os Foruns, Juizados e demais unidades jurisdicionais e administrativas que compdem o TIMG estdo interconectados através de uma rede de dados privativa de longa distancia (WAN -
Wide area network) ou, como também ¢ conhecida, uma rede MPLS (Multi Protocol Label Switching). Esta rede permite a troca de dados entre todas as unidades de forma rapida, segura e controlada.

A interconexd@o através de uma rede MPLS ¢ imprescindivel a prestacdo jurisdicional e requer cada vez mais recursos a medida que ocorre a expansdo aos sistemas judiciais eletronicos ¢ a
informatizag@o de processos e atividades administrativas. A troca de informagdes entre servigos e sistemas corporativos do TIMG ¢ feita através desta rede privada, que interliga cerca de 350 pontos
distribuidos por todo o estado.

Estes servigos permitem o uso mais efetivo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC), com o objetivo de proporcionar condi¢des para que a atividade-fim, a prestagdo jurisdicional, seja
entregue a sociedade da maneira mais agil e econdmica possivel.

Outros aspectos garantidos nesta contratacdo sdo niveis de servigo bem delimitados e aderentes a complexidade do parque tecnologico do TIMG, bem como prazos de suporte técnico coerentes com a
necessidade de alta disponibilidade dos servigos.
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Os servicos que permitem essa conectividade sdo prestados pelo Contrato n® 029/2018, firmado junto a empresa Claro S.A., cuja vigéncia de 36 meses expira em 05/03/2023, e consistem na transmissao
e recepcdo de dados corporativos e informagdes multimidia.

Considerando que ndo pode haver interrupcdo destes servigos sob pena de inviabilizar a prestagdo jurisdicional, deve ser celebrada a contratacdo de uma rede de dados privativa de longa distancia
(WAN) que atenda as necessidades de trafego de voz, dados e videoconferéncia do TIMG.

Os servigos envolvem um prazo de transi¢do destinado a implantagdo de equipamentos e de meios de acesso, cujo prazo previsto ¢ de 150 (cinquenta e cinquenta) dias. Sendo assim, o inicio desejavel
de vigéncia no novo contrato ¢ em 01/10/2022.

3.2. Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contratacio:

Esta contratagao visa:

a) Manter e aprimorar os servi¢os de natureza continuada ja contratados;

b) Manter e melhorar a disponibilidade dos servigos informatizados do TIMG;

¢) Prover a comunicagdo de dados, voz e video que atenda aos requisitos de seguranga, confiabilidade, qualidade de servigo, flexibilidade de crescimento e custo compativeis com as necessidades do
TRIBUNAL.

3.3. Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL as quais a solicitacfio esta alinhada

A contratacdo da solucdo de TIC objeto deste termo de referéncia consta do plano anual de contratagdes da DIRFOR e estd em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo (PDTIC) do TRIBUNAL em seus principios e diretrizes identificados pelos codigos PD02, PD03, PD04, PD05, PD07, PD09 e PD18.

4. GLOSSARIO

Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos mesmos, mas neles ndo expressamente definidos, deverdo ser interpretados de acordo com as seguintes
definicdes:

a) DIRFOR: Diretoria Executiva de Informatica.
b) GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica, subordinada a DIRFOR, responsavel pela area de redes, banco de dados e administragdo de aplicagdes.

¢) NIVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS): Resultados esperados para demandas e solicitagdes de servigos de TIC e associados, normalmente atrelados a indicadores que permitam mensurar o grau
de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.

d) TIC: Tecnologia da Informagao e Comunicagao.

5. QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS
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LOTE UNICO- AMPLA PARTICIPACAO
Valores unitarios Valores tofal's (36
It D . n UF Banda G tida de A Mini Tipo de Quantidade Meses maximos mensais (ljne'ste'sd) maxnn?tos Cédico CATMAS
em escricio anda Garantida de Acesso Minima Site (A) (B) admitidos admitidos por item 6digo
© D=(AxBxC)
MPLS 32 — MG MPLS 32 - 32 Mbps MPLS e Circuito 36 28975
1 CR SD-WAN Secundario em Internet Banda Larga Remoto 103 R$2.816,96 R$10.445.287,68
assimétrica SD-WAN 100 MBPS
MPLS 64 — MPLS 64 - 64 Mbps MPLS e Circuito
2 CR SD-WAN Secundério em Internet Banda Larga Remoto 185 R$3.896,20 R$25.948.669,80
assimétrica SD-WAN 200 MBPS
MPLS 100 — MPLS 100 - 100 Mbps MPLS e Circuito
3 CR SD-WAN Secundario em Internet Banda Larga Remoto 37 R$6.422.36 R$8.554.586,85
simétrica SD-WAN 50 MBPS
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MPLS 200 — MPLS 200 - 200 Mbps MPLS e Circuito
4 CR SD-WAN Secundario em Internet Banda Larga Remoto 21 R$8.700,00 R$6.577.200,00
simétrica SD-WAN 100 MBPS

MPLS 4

5 GBPS MPLS 4 GBPS - 4 GBPS Mbps Concentrador 2 17.503,24 R$1.260.233,28
SD-WAN Banda Larga SD-WAN 200MBPS - Circuito
6 200MBPS em Internet Banda Larga assimétrica SD- Remoto 1 2.053,47 R$73.924,92

WAN 100 MBPS

SD-WAN Banda Larga SD-WAN 200MBPS - Circuito
7 200MBPS DF em Internet Banda Larga assimétrica SD- Remoto 1 2.053,47 R$73.924,92
WAN 100 MBPS

| VALOR TOTAL MAXIMO ADMITIDO PARA A CONTRATACAO: R$52.933.827,45 |

6. LOCAL DE ENTREGA E IMPLANTACAO
6.1. Locais de entrega e Instalacio dos servicos
6.1.1. Os servigos deverado ser entregues nas unidades descritas no Anexo IB - Localidades, nivel de servico e classificacao.

6.1.2. Os enderegos sdo os constantes no site do TIMG, http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/institucional/comarcas/detalhe-de-link.htm#. WcQJk8moPdQ)

6.1.3. A classificacdo de cada comarca consta no Guia Judicidrio, disponivel no site do TIMG, http://www8.tjmg.jus.br/juridico/comarcas.html

6.1.4. Quaisquer divergéncias entre as informagdes de classificagdo e enderecos, prevalecera a informagdo disponivel no site do TIMG.
6.1.5. Durante a vigéncia contratual, podera eventualmente haver mudanga de enderecos das localidades relacionadas, assim como adi¢do/exclus@o de localidades no projeto.

6.1.6. No caso de mudanga de enderecos, a CONTRATADA devera arcar com os respectivos custos de alteragdo da rede WAN. A estimativa de mudangas de enderecos ¢ de 20% do quantitativo
inicialmente contratado durante os 36 meses de vigéncia do contrato.

6.1.7. A CONTRATANTE podera solicitar a desativag@o do servigo prestado a qualquer localidade.

7. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

Conforme Anexo IA deste Termo de Referéncia.

8. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA

8.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais ¢ futuras do TRIBUNAL, bem como as
atualizagOes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

8.2. Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, acdes necessarias que o TRIBUNAL deve tomar e a¢des a serem tomadas por ela propria que levem a redugao de falhas.

9. OBRIGACOES DO TRIBUNAL

Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Reunir-se, em até 5 dias apos a assinatura do contrato, com os fiscais e gestor do contrato, para alinhamento das medidas a serem adotadas.

10.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padrdes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.
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10.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo os servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle institucionais.
10.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementacao.

10.5. Refazer, as suas expensas, ¢ no prazo fixado pelo fiscal/gestor do contrato, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e com a boa técnica, de acordo com a legislagdo
aplicavel.

10.6. Empregar pessoal habilitado para a execucdo dos servigos.
10.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

10.8. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servigos, sem a prévia autorizagdo por escrito do
TRIBUNAL.

10.9. Demais disposi¢des conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

11. CONDICOES DE PAGAMENTO
11.1.0 pagamento pelo fornecimento dos servigos dentro da vigéncia contratual sera realizado em parcelas mensais e sucessivas.
11.2. Os pagamentos mensais serdo proporcionais aos dias utilizados e terdo inicio apos a ativacdo dos circuitos e a consequente emissao do Termo de aceitagdo provisorio.

11.3. A CONTRATADA esta sujeita a aplicacdo de deducdes de sua remuneragdo mensal durante a vigéncia do contrato relativa aos itens dos niveis minimos de servico (NMS), cujos indices serdo
apurados mensalmente.

11.4. Demais disposigdes conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. Para a execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA devera ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo escolher uma das modalidades abaixo:
a) caucdo em dinheiro;

b) titulo da divida publica, considerado apenas seu valor de mercado certificado por Bolsa de Valores;

¢) seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de cancelamento do seguro somente com a anuéncia do Tribunal. A apodlice devera prever cobertura quanto as multas de carater
punitivo aplicaveis no ambito da execugdo contratual;

d) carta de fianga bancaria.

12.1.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia do Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os
termos aditivos formalizados;

12.1.2. A prorrogacdo da vigéncia do Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n°. 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada etapa do
contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicacdo do extrato do respectivo Termo
Aditivo.

12.2. Demais disposi¢des conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo V1.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

14. REAJUSTE CONTRATUAL
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Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

15. SUBCONTRATACAO
15.1. Sera permitida a subcontratagdo para os servigos de instala¢do e suporte técnico.

15.2. Demais disposi¢des conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo V1.

16. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel dentro dos limites legais.

17. TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
17.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da prestagdo do servigo de forma a resguardar o sigilo das informagdes do TRIBUNAL.
17.2. A CONTRATADA serio vedados, a utilizagdo, divulgagdo e o fornecimento de informagdes referentes aos servigos objeto do contrato, salvo quando autorizado pelo TRIBUNAL.

17.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato) e o Gerente do Contrato deverdo assinar Termo de confidencialidade e sigilo, conforme modelo integrante deste Termo de Referéncia e apresenta-
lo ao TRIBUNAL, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos apos assinatura do contrato.

17.4. Na ocorréncia de nomeagao de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, este termo devera ser novamente apresentado ao TRIBUNAL no prazo de 30 (trinta) dias
consecutivos.

17.5. A CONTRATADA devera manter junto aos seus prestadores de servigos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar junto a eles, pelo sigilo ou confidencialidade das
informagdes adquiridas na prestacdo dos servicos.

17.6. A qualquer momento, o TRIBUNAL podera solicitar a apresentagdo de termo assinado por quaisquer prestadores de servicos da CONTRATADA.

18. VISITA TECNICA FACULTATIVA

18.1. Sera facultado ao LICITANTE, as suas expensas, realizar visita Técnica junto ao TIMG, em Belo Horizonte/MG, Contagem, Santa Luzia e Ribeirdo das Neves a fim de conhecer as
especificidades dos padrdes adotados pelo Tribunal em suas instalagdes, baseados em melhores praticas e normas nacionais. Caso a visita ndo seja realizada, entender-se-a que o licitante conhece todas
as condigdes locais para a execucdo da obra objeto desta licitacdo, ndo cabendo, portanto nenhum tipo de alegagdo sobre as condigdes e grau de dificuldades existentes como justificativa para se
eximirem das obrigagdes assumidas em decorréncia deste Pregao.

18.2. O licitante ndo poderd, em hipdtese alguma, modificar o prego e/ou condi¢des de sua proposta sob alegacdo de desconhecimento das condi¢des de execucdo dos servigos ou de insuficiéncia de
dados ou informagdes.

18.3. As visitas deverdo ser agendadas junto a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, situada na Rua Ouro Preto, 1.564 — 4° andar — Bairro Santo Agostinho — Belo Horizonte/MG, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias tteis anteriores a sessdo do pregao, pelo telefone (31) 3339-7743, e deverdo ocorrer, no maximo, até as 17h00 do ultimo dia util anterior a sessdo do pregao.

18.4. O licitante devera nomear, expressamente, por meio de Carta de Apresentagdo, um representante para realizar a visita técnica. Essa Carta de Apresentacdo devera conter:
a) Identificacdo da empresa (nome, razdo social, CNPJ, endereco);

b) Identificac@o do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF, documento de identidade);

¢) Identificagdo do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF, documento de identidade).

d)Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do licitante.

ANEXO IA - ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
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1. Descricao dos Servicos
1.1. O escopo dos servigos deve abranger:
1.1.1. Meios de Comunicagao, representados pelos enlaces para a conexao das localidades do Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais.

1.1.2. Servigos de instalagdo e configuracdo, em todas as localidades do projeto, dos links de dados, roteadores e demais equipamentos necessarios que serdo disponibilizados pela CONTRATADA em
regime de comodato.

1.1.3. Servigos de configuracdo dos equipamentos disponibilizados (Roteadores e CPE SDWAN) para troca de trafego com as redes da CONTRATANTE.
1.1.4. Servigos de operagao da plataforma de comunicagao utilizada pela CONTRATADA para atender a toda a Rede Corporativa.

1.1.5. Servigos de geréncia da rede e dos servigos contratados junto 8 CONTRATADA;

1.1.6. Servigos de comissionamento, integragao e testes de cada circuito objeto da contratacao.

1.1.7. Servigos de manutenc¢ao dos enlaces de comunicagdo do projeto.

1.1.8. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

1.2. Caracteristicas da Rede de Dados

1.2.1. Os servigos especificados neste anexo tém por finalidade a interligacdo entre as unidades distribuidas do TIMG e as suas unidades localizadas no estado de MG, integrando numa mesma
infraestrutura o suporte ao trafego de dados, voz e imagens, através das tecnologias: Multiprotocol Label Switching (MPLS) e SDWAN.

1.2.2. Os servigos prestados deverdo permitir a comunicag@o plena entre as unidades distribuidas, seguindo o modelo de topologia full-mesh. Isto ¢, todas as Unidades devem manter comunicagdo fim-a-
fim entre si sem passar necessariamente pelos concentradores.

1.2.3. As Unidades devem possuir, um acesso primario em MPLS e também um acesso secundario agregando banda em SDWAN. Este acesso secundario podera ser em tecnologia internet simétrica,
dedicada, ou internet assimétrica, banda larga, conforme a caracteristica especificada para o site.

1.2.4. Os concentradores devem ser disponibilizados em tecnologia MPLS apenas, desta forma ¢ necessario que a operadora trate o trafego dos sites remotos, estabelecidos via tecnologia SDWAN com
seus gateways, e que, a partir dos gateways seja direcionado para a VRF dos concentradores da rede do TIMG.

1.3. Informacées Gerais sobre a implantaciao

1.3.1. A CONTRATADA podera fornecer até 20% (vinte por cento) das localidades, velocidade inferior em até 50% (cinquenta por cento) da velocidade total requerida tanto para o link MPLS quanto
para o link secundario.

1.3.2. As localidades atendidas com velocidade abaixo da estabelecida deverdo ter remuneragao proporcional ao prego ofertado para a assinatura mensal correspondente. Neste caso, a contratada devera
emitir em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, declaracdo com detalhamento das cidades nesta condigéo, incluindo cronograma previsto de migragdo para a velocidade contratual.

1.3.3. A contatada ira emitir um documento informando A velocidade exigida neste contrato para estas localidades devera ser disponibilizada em até 1(hum) ano apds o término da instalagdo da rede
MPLS.

1.3.4. Deve haver balanceamento de carga entre os sites concentradores.

1.3.5. As localidades estdo ainda classificadas conforme o nivel de servico a ser contratado, descrito a seguir:

| Classificacio || Disponibilidade mensal || Prazo de Reparo ‘
| D1 —Entrancia Especial || 99,8% || Até 2 (duas) horas corridas ‘
| D2 — Entrancia Intermediaria || 99,8% || Até 6 (seis) horas corridas ‘
| D3 Entrancia Inicial || 99,3% || Até 8 (oito) horas corridas |

1.3.6. Em caso de descumprimento de NMS, o valor da glosa sera calculado a partir do valor proporcional, aplicado conforme o indicador “Prazo para Alteracdo da Taxa de Transmissdo de um Enlace”.
1.4. Implantacio, recebimento provisorio e recebimento definitivo

1.4.1.Implantacio
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1.4.1.1. A Implantagdo tem por objetivo instalar todos os circuitos de dados e infraestrutura adequada com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de trabalho de modo a possibilitar o inicio
da operacdo dos servigos.

1.4.1.2. Devera ser providenciada, pela Contratada, a alocacdo de um Gerente de Projetos, devidamente qualificado para a atividade, durante o periodo de implantagdo da solucdo, que devera
acompanhar todos os trabalhos realizados, atuando como interface entre a equipe do TIMG e a equipe da CONTRATADA, garantindo que o Projeto Executivo aprovado e o cronograma sejam
cumpridos integralmente e nas datas acordadas, com uma reunido semanal para repasse de informagdes e atualizagdo de cronograma.

1.4.1.3. A instalagdo dos meios de acesso ¢ a ativagdo dos servicos deve ser agendada junto ao TIMG com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, prevendo a data e horario em que as atividades
ocorrerao.

1.4.1.4. Prazo de Entrega: até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

1.4.1.5. Do atraso na Entrega: A medicao da entrega dos servicos se dara a cada percentual de conclusdo estimada por més conforme discriminado abaixo. A contratada, caso ndo execute no més a
instalagdo da parcela minima correspondente, estara sujeita as sangdes previstas no contrato.

1.4.2. Etapas de Execucio do Objeto

1.4.2.1. Plano Executivo

1.4.2.2. Consiste em definir como sera implantado o servico pela CONTRATADA e devera conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagao.

b) Detalhamento das atividades com prazos de implantagao por cidade, atividades que necessitem de recursos, informagoes e envolvimento do TRIBUNAL.
¢) Indicagao dos riscos e forma de mitigagao.

1.4.2.3. Prazo de Entrega: até 15 dias uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

1.4.2.4. O TIMG ir4 analisar o Plano Executivo Proposto a fim de aprova-lo ou requerer alteracdes e devolvé-lo a Contratada, que devera reapresenta-lo com as alteragdes em até cinco dias uteis apos
recebimento das solicitagoes.

1.4.2.5. Caso seja necessaria alguma mudanga na disposi¢do dos equipamentos/racks/cabeamento para a implantagdo dos servigos, a CONTRATADA devera documentar, em forma de relatorio, as
condigdes da infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes realizadas.

1.4.2.6. Este relatorio devera ser entregue ao TIMG para a aceitag@o do servigo.
1.4.3.Recebimento Provisorio

1.4.3.1. Serdo emitidos 5 (cinco) recebimentos provisorios que totalizagdo 100% das localidades, nos percentuais descritos abaixo:

| Item H Servico H Periodo de instalacao (dias corridos) “ Percentual minimo de conclusio (%) |
30 20%

l | |

| 60 [ 40% |

I Fornecimento, instalagdo e configuragdo da solugdo de | 90 “ 60% |
Rede Corporativa de Servigos de Dados °

| 120 | 80% |

| 150 | 100% |

Tabela 1 — Cronograma de percentual de implantacio dos servicos de Rede Corporativa de Servicos de Dados

1.4.3.2. A cada percentual de conclusio da instalacdo, sera dado o recebimento provisorio correspondente em até 10 dias, com a observagao, pelo TIMG, de normalidade no provimento dos servigos nas
localidades envolvidas;

1.4.3.3. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos das localidades, o TIMG podera solicitar a suspensdo das migragdes/implantagdes até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere
direito 8 CONTRATADA de protelar a implantag¢do dos demais localidades dentro dos prazos definidos.

1.4.3.4. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da solugdo de geréncia.
1.4.3.5. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.

1.4.3.6. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais, se:
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a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.
b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.
¢) A transagdo padrdo de um sistema corporativo on-line, definido pelo TIMG puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacao;

d) Nas localidades onde o servigo de voz sobre dados estiver implantado, for possivel originar e receber ligacdes pelos canais de voz, entre localidades, e se o TIMG aceitar a qualidade da voz através
de testes funcionais subjetivos verificando a clareza da voz, se ha picotes, falhas ou interrupgdes.

e) A configuragéo ldgica do roteador CPE for fornecida ao TIMG;
1.4.4.Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

1.4.4.1. Aceito um grupo de localidades, seus respectivos enlaces e solu¢des de contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores, a Comissdo de Implantagdo da Rede TIMG emitird o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) para os circuitos das localidades instaladas.

1.4.4.2. Na hipdtese de a CONTRATADA nio instalar o percentual minimo previsto por periodo, estara sujeita as glosas contratuais.
1.4.5.Recebimento Definitivo
1.4.5.1. O recebimento definitivo se dara ap6s a verificagdo do funcionamento de 100% das localidades e em conformidade com os NMS estabelecidos.

1.4.5.2. Na hipotese de a CONTRATADA néo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigé€ncias previstas, serdo iniciados os procedimentos de penalidades
previstas no contrato.

1.4.5.3. Caso os servicos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.
1.5. Caracteristicas técnicas minimas do fornecimento de servicos de rede corporativa de dados para acesso IP
A seguir sdo enunciadas as caracteristicas que a solu¢do oferecida devera atender. As caracteristicas minimas para a prestagdo do servigo sdo comuns a todos os segmentos de rede.

1.5.1. Servicos de rede WAN para transmissdo de dados, voz e videoconferéncia incluindo o hardware, software, enlaces de transmissdo de dados, servicos de geréncia de rede e servigos associados a
esta infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuragao, operagao, suporte técnico, manutengao e remanejamento de localidades para a implementacao de uma rede de longa distancia com
cobertura no Estado de Minas Gerais para a interligagdo das localidades de seu interesse.

1.5.2. A rede WAN objeto desta contratagdo tera a topologia full-mesh, comunicagdo any-to-any, de forma que cada Ponto de Acesso Remoto possa interagir diretamente com quaisquer das outras,
obedecidas as politicas de seguranga e procedimentos aprovados pelo TIMG; sendo capaz de implementar a integragdo dos servigos de Dados, Voz e Imagem através de uma rede MPLS/SDWAN (link
primario em MPLS e secundéario em Internet ¢ SDWAN conforme especificagdes), possibilitando ainda a capacidade de implementagdo de mecanismos de priorizagdo de trafego por aplicacao,
permitindo que cada um dos pontos acesso o nicleo do backbone convergindo em cada um dos nés centrais do TIMG, nas Unidades Afonso Pena e Centro Operacional, que deverdo ter balanceamento
de carga entre si.

1.5.3. Os meios fisicos de acesso para implantagdo da rede deverdo ser fibra ética, par metalico ou radio.

1.5.4. A CONTRATADA devera dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar € manter os equipamentos/ recursos que forem necessarios (roteadores, modems, estacdes
de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigos objeto da contratacdo.

1.5.5. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.
1.5.6. Os equipamentos devem ser disponibilizados com todos os componentes, modulos, cabos e acessorios necessarios ao seu funcionamento.

1.5.7. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a
totalidade dos servicos contratados, garantindo os niveis de desempenho especificados.

1.5.8. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE dentre outros) devera ser redimensionada e preparada para suportar os servigos adicionais
solicitados ou aprovados pela CONTRATANTE, garantindo os niveis de desempenho exigidos para todos os servigos, nas seguintes situacgdes:

1.5.8.1. Solicitagdo ou aprovacdo, pelo TIMG, de alteracdo de taxas de transmissao.
1.5.8.2. Solicitagdo eventual, pelo TIMG, de servigos para uma nova localidade nao contemplada na contratagao inicial.

1.5.9. O limite de atuagdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE. A CONTRATANTE devera fornecer todo o cabeamento e insumos necessarios para a interligagdo do roteador
CPE com o switch e ativar essa interligag@o junto ao TIMG.
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1.5.10. As solugdes de telecomunicagdes a serem ofertadas pela CONTRATADA deverdo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca, atualizagdo tecnoldgica e com suporte a
contingéncia. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implementaggo, suporte e operagdo de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice)
especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes.

1.5.11. A CONTRATADA devera:

1.5.11.1. Executar todos os servigos de instalagdo, comissionamento, integragao, testes de funcionamento e operagao de todos os produtos e softwares fornecidos;
1.5.11.2. Executar todos os servigos de operagdo e manutengao dos enlaces fornecidos conforme especificagdes;

1.5.11.3. Executar os servigos de manutengao de todos os equipamentos e infraestrutura WAN de acordo com o especificado;

1.5.11.4. Executar os servigos de remanejamento das localidades, no tocante a rede WAN.

1.6. Caracteristicas técnicas para os links concentradores e links primarios dos sites remotos (MPLS)

1.6.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicac¢do de dados, por meio de VPN IP/MPLS para os links dos sites concentradores e para os links primarios dos sites remotos conforme os
seguintes padroes:

1.6.1.1. RFC 1163, A Border Gateway Protocol

1.6.1.2. RFC 2283, MultiprotocolExtensions for BGP-4

1.6.1.3. RFC 2547, BGP/MPLS VPNs

1.6.2. A solucdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrdes:
1.6.2.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and IPv6 Headers;

1.6.2.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;

1.6.2.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;

1.6.2.4. RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

1.6.2.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

1.6.3. A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com o reldgio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time
Protocol) do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol).

1.6.4. De acordo com as prioridades e niveis de SLA desejados, a Contratada devera implementar e fornecer, de forma fim-a-fim classificagdo e marcagéo de diferentes niveis de trafego, apresentando
cinco classes de servicos. As classes de servico a serem implementadas sdo descritas a seguir:

1.6.4.1. Tempo Real Voz— Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizacdo de pacotes e reserva de banda. As aplicagdes de VoIP serdo
diferenciadas e marcadas nesta classe.

1.6.4.2. Tempo Real Video - Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagao de pacotes e reserva de banda. As aplicacdes de videoconferéncia IP
serdo diferenciadas e marcadas nesta classe.

1.6.4.3. Dados Prioritarios — Aplicacdes que exigem entrega garantida e tratamento prioritario, como transacdo de banco de dados;

1.6.4.4. Dados Nao prioritarios — Embora possam representar contetido muito importante e relacionado com o negocio, essas aplicacdes podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em
horarios com menor volume de transagdes de negocio, para serem efetuadas;

1.6.4.5. Melhor Esforco— “Best Effort” — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes Tempo Real, Dados Prioritarios e Dados Nao Prioritarios devera ser alocado nesta classe. Sua finalidade
¢ permitir um valor muito baixo de recursos para trafegos ndo previstos ou ainda nio identificados como trafegos importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de trafego, se houver recursos
disponiveis na rede, impedindo que esse trafego afete negativamente as demais classes;

1.6.5. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento a modificagdo nas configura¢des das classes de servico.
1.6.6. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memoria de 80% (oitenta por cento).

1.6.7. Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces
WAN conectados.
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1.6.8. Os roteadores deverdo apresentar nivel maximo de ruido de 60 dB (sessenta decibéis);

1.6.9. Requisitos dos Sites Centrais: A rede a ser contratada devera ter alta disponibilidade. Portanto, o atendimento as localidades sede com a solugdo de contingéncia devera ocorrer conforme os
requisitos descritos a seguir:

1.6.9.1. Os meios de acesso para cada site central devera ser obrigatoriamente atendido por fibra dptica. Os acessos deverdo utilizar roteadores CPE diferentes.
1.6.9.2. Os acessos deverdo estar interligados a roteadores de borda distintos da CONTRATADA.

1.6.9.3. Deverdo ser disponibilizados dois roteadores (um em cada datacenter) interconectados aos firewalls do TIMG, através de conexdo de padrao Giga-Ethernet, conectados a cada um dos enlaces
operados com protocolo de redundancia.

1.6.9.4. Ambos os enlaces deverdo ter capacidades idénticas e operar com esquema de ativo-ativo, ou seja, os 2 circuitos trabalhardo simultaneamente, com distribui¢do de trafego entre eles e se um
deles falhar, o outro assume todo o trafego. Portanto, se houver falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do outro enlace sem perda de qualidade.

1.6.9.5. Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funcionamento de um acesso, a contingéncia devera ser acionada automaticamente e proteger o trafego que era cursado pelo(s) elemento(s) em falha
em até Ss.

1.6.9.6. Apos a solugdo da falha causadora do contingenciamento o trafego devera retornar automaticamente para a situacgao anterior a falha.
1.6.10. Adicionalmente, os seguintes requisitos deverao ser atendidos:

1.6.10.1. A solugdo completa de contingéncia entre os sites centrais devera ser testada pela CONTRATADA periodicamente ao longo da execugdo do contrato. A periodicidade e o horario da realizagdo
dos testes sera definida pela CONTRATANTE que, ao seu critério, podera acompanhar os testes;

1.6.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério com os resultados dos testes de contingéncia;

1.6.10.3. A CONTRATANTE poder4 solicitar a realiza¢do extraordindria dos testes com antecedéncia minima de 5 dias tteis.

1.6.11. A CONTRATADA devera implantar roteadores com suporte aos padrdes e funcionalidades para implementagao de Qualidade de Servigo conforme especificagdes técnicas.

1.6.12. A CONTRATADA devera informar com que tecnologia de acesso ao backbone IP/MPLS cada localidade sera atendido e as quantidades totais de localidades por nivel/ tecnologia/ banda.
1.6.13. Caracteristicas dos roteadores CPE os concentradores

1.6.13.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados, disponibilizados, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e
devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.

1.6.13.2. Todas as atualizacdes e corregoes (patches) de softwares, necessarias para o cumprimento dos requisitos deverdo ser realizadas sem 6nus adicionais para o0 TIMG.
1.6.13.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sites concentradores deverdo possuir, no minimo, € porta LAN 10G multimodo

1.6.13.4. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de origem, enderego IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);
1.6.13.5. Suportar classificac@o de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface fisica e 16gica (subinterfaces);
1.6.13.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;

1.6.13.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de 12 filas;
1.6.13.8. Suportar mecanismos de QoS:

1.6.13.9. Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.: WRED ou equivalente);

1.6.13.10. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou equivalente).

1.6.13.11. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoracdo de parametros de desempenho por classes de servico;

1.6.13.12. Suportar MIB-II e RMON;

1.6.13.13. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribui¢do de enderecos IP a estagdes a partir do roteador;

1.6.13.14. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribui¢do de enderegos IP a estagdes localizadas na rede local a partir de
um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

1.6.13.15. Suportar RFC791 (Internet Protocol);
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1.6.13.16. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878 (Suporte a subnets), além de rotas estaticas;
1.6.13.17. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;
1.6.13.18. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;
1.6.13.19. Possuir hora ajustada com o relogio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);

1.6.13.20. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a configuragdo de traps, pelo
TIMG.

1.6.13.21. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuragdo dos roteadores CPE, pelo TIMG, através de usudrio e senha especificos.
1.6.13.22. A configuracdo logica dos roteadores CPE, para cada nivel de servico, serd definida pela CONTRATADA com a aprovagdo do TIMG.

1.6.13.23. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a configuragao de traps, pelo
TIMG

1.6.13.24. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configurag@o dos roteadores CPE, pelo TIMG, através de usuario e senha especifico.
1.6.13.25. A configuragdo 16gica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, serd definida pela CONTRATADA com a aprovagdo do TIMG.
1.6.14. Links secundarios dos sites remotos:

1.6.14.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicacdo de dados, por meio de uma conectividade a internet para os links secundarios dos sites remotos conforme os padrdes
especificados a seguir e informagdes constantes deste Anexo .

1.6.14.2. Os links secundarios que tiverem conexao Internet Dedicada, devem ter banda garantida e simétrica.
1.6.14.3. Os links secundarios em Internet Banda Larga podem ter banda assimétrica de Download e upload, sendo o upload no minimo 10% do valor do Download. Abaixo demais caracteristicas
minimas para o Banda Larga:

e Permitido tanto IP Fixo quanto IP Dindmico;

¢ Disponibilidade de 99% ao ano;

e Aferigdo de banda de 80% da taxa nominal em avaliagdo mensal;

¢ Permitido bloqueios de portas TCP/IP basicas tais como: 135 — EPMAP, 136 - Nao usado, 137 - NetBIOS Name Service, 138 - NetBIOS Datagram Service, 139 - NetBIOS Session Service, 445 -
Microsoft-DS e 1434 - Microsoft SQL Monitor;

e Tempo de recuperagdo: 72 Horas;
¢ Perda de pacotes menor ou igual a 5%;

e Laténcia menor ou igual a 100ms.

1.6.15. Infraestrutura:

1.6.15.1. As localidades possuem alimentacéo elétrica de 110 ou 220 V, 60 Hz;

1.6.15.2. A CONTRATADA néo sera responsavel pelo fornecimento de solu¢do de alimentagdo, protecdo elétrica e racks.

1.6.15.3. A CONTRATADA sera responsavel pela interligacao da rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde sera instalado o roteador CPE.

1.6.15.4. Caso a implantagdo implique a necessidade de execugdo de obras civis externas a edificacdo, estas ficardo a cargo da CONTRATADA, e deverdo constar do cronograma que faz parte do
projeto executivo. O projeto e o memorial descritivo dos servigos deverdo ser aprovados pela area de Engenharia e Arquitetura do TIMG.

1.6.16. Caracteristicas técnicas para a solucio SDWAN

1.6.16.1. A solugdo SDWAN compde a solugdo como um todo, tais como o fornecimento dos links primarios, dos links secundarios, CPE SDWAN, agregacdo de banda, compondo a totalidade do
fornecimento para o atendimento da Rede de Dados.

1.6.16.2. A solugdo SD-WAN devera ser composta por dispositivos CPE SD-WAN (SD-WAN Appliances), Controladora SD-WAN e Console de Geréncia Centralizada;
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1.6.16.3. A solugdo SD-WAN devera implementar separagao de planos de controle, geréncia e encaminhamento.
1.6.16.4. Em caso de falha do plano de controle ndo podera haver falha no encaminhamento de trafego ou desconexao das VPNs estabelecidas previamente;
1.6.16.5. Os dispositivos CPE SD-WAN podem ser fornecidos em formato de equipamento fisico dedicado padrdo aberto ou appliance virtual compativel com processadores x86;

I. Em caso de oferta de appliance virtual, a solu¢do devera ser acompanhada do hardware x86 com os pré-requisitos necessarios para atender as especificacdes de performance e interfaces de
conectividade exigidas.

I1. Em caso de oferta de appliance virtual, a solugdo devera ser acompanhada de um hypervisor compativel com os requisitos exigidos.

II1. O CPE SD-WAN deve atender a performance, documentada em datasheet publico, com todas as funcionalidade de seguranca, criptografia e SD-WAN ligadas simultaneamente.
1.6.16.6. O CPE SD-WAN devera suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;

1.6.16.7. O CPE SD-WAN deve ser baseado em arquitetura x86 nao utilizando nenhum ASIC proprietario;

1.6.16.8. A solugdo devera O CPE SD-WAN devera suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;

1.6.16.9. O CPE SD-WAN deve suportar appliance virtual implementado em nuvens publicas como AWS, AZURE ou GCP;

1.6.16.10. O CPE SD-WAN devera suportar varios links de acesso, como MPLS, Internet de banda larga, LTE (Private ou Public APN);

1.6.16.11. A solugdo deve ser capaz de efetuar medicdo da velocidade dos links de forma automatica e dindmica sem intervengdo do operador;

1.6.16.12. No caso de links 4G, Wifi ou Satélite a solugdo deve detectar o valor de banda disponivel de acordo com a variacdo da mesma, ou seja de forma automatica e remediar, cenarios de
congestionamento.

1.6.16.13. A solucdo deve medir os parametros de rede jitter, perda de pacotes e laténcia em tempo real no minimo a cada 100ms.

1.6.16.14. Se houver necessidade de saida para a internet a partir do ponto remoto, a solugdo de SDWAN deve ser capaz de selecionar por aplicagao
1.6.16.15. A solugdo deve permitir, por aplicagdo, o encaminhamento de trafego para distintas saidas de Internet sejam elas locais ou remotas.
1.6.16.16. A solucdo deve ter escala minima de 1000 (Hum mil) CPEs gerenciados sem adi¢do de controladores, orquestradores ou gateways adicionais.

1.6.16.17. A solu¢ao SD-WAN deve possibilitar o uso de configuracdo inteligente de acessos IP WAN ativo-ativo sem a necessidade de um switch para agregacdo WAN, ou seja, distribuir trafego
simultaneamente pelos N acessos IP conectados ao CPE SD-WAN e ndo somente na configuragao de acessos principal e backup.

1.6.16.18. A solucao SD-WAN deve obedecer ao principio basico da arquitetura SDN (Software Defined Networks) separando os planos de encaminhamento de trafego, controle e geréncia. Em caso de
falha dos planos de controle e gerencia ndo deve haver impacto nos servigos do plano de encaminhamento. O CPE SD-WAN deve atuar de forma eficiente no encaminhamento de trafego, de acordo
com as sinalizagdes vindas do elemento central de controle.

1.6.16.19. A gestdo e os controles da solugdo SD-WAN deverao ser totalmente intuitivas baseadas em Interface Grafica de Usudrio (GUI). Sem uso de templates de linha de comando (CLI — Command
Line Interface) e/ou customizacdo de script.

1.6.16.20. A solucdo deve constar, em documento publico, entre as recomendadas pela Microsoft para utilizagcdo com a suite office365.

1.6.17. Tunelamento e Criptografia

1.6.17.1. A solugdo SD-WAN devera simplificar a formagdo de tineis criptografados de site para site;

1.6.17.2. A solugdo SD-WAN devera implementar a infraestrutura de chave ptblica (PKI), de forma integrada, usando a autoridade de certificacdo (CA);

1.6.17.3. Todos os tuneis estabelecidos entre localidades remotas devem ser autenticados utilizado certificado digital x.509 com chave RSA de no minimo 2048 bits.
1.6.17.4. A solugdo SD-WAN devera permitir a comunicagdo direta entre localidades através de uma topologia “mesh”;

1.6.17.5. A solugdo SD-WAN devera permitir a comunicagdo indireta entre localidades através de uma topologia “hub and spoke”;

1.6.17.6. A solucdo SD-WAN devera permitir a comunicacdo hibrida através de localidades que se comunicam diretamente utilizando a topologia “mesh” e outras em que se faz necessario a
centralizagdo do trafego utilizando uma topologia “hub and spoke”;

1.6.17.7. A solugdo SD-WAN devera criar dinamicamente os tineis criptografados entre as localidades que possuam CPEs SD-WAN;
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1.6.17.8. A solucdo SD-WAN devera estabelecer tuneis dindmicos, de forma automatica, entre spokes estritamente mediante interesse de trafego e para a totalidade de localidades spokes. O
estabelecimento dos tineis dindmicos entre spokes devera depender apenas da conectividade com o Hub.

1.6.17.9. A solugdo SD-WAN devera implementar tineis VPN IPSEC com capacidade de integragdo com equipamentos de outros fabricantes;

1.6.17.10. A solugdo precisa atender as seguintes RFCs:

e RFC4301;
e RFC4302;
e RFC4303;
e RFC4307;
e RFC7296.

1.6.17.11. A solugdo deve implementar automagao na formagao de tuneis, por meio de associagdo de perfis de configuracao utilizando uma tnica interface grafica.

1.6.17.12. A tecnologia de formagio de tuneis automaticos deve suportar full mesh de redes acima de 1000 sites.

1.6.17.13. A solugdo ndo deve requerer configuragdo manual de enderecamento [P para formagio dos tuneis.

1.6.17.14. A solucdo SD-WAN devera fornecer criptografia AES de 128 bits, AES de 256 bits, em sua VPN;

1.6.17.15. Suporte a SHA1, SHA256, SHA384 e SHAS512 para algoritmo de hash;

1.6.17.16. Suporte para Diffie-Hellman Grupos 2, 5, 14, 15 ¢ 16;

1.6.17.17. Suporte para Perfect Forwarding Secrecy grupos 2, 5, 14, 15 e 16;

1.6.17.18. A solucdo SD-WAN deve incluir PKI nativa para emissao automatica de certificados digitais X.509 utilizados durante autenticagdo dos taneis VPN.

1.6.17.19. A solugdo SD-WAN deve implementar mecanismo de renovagao automatica dos certificados digitais X.509 a cada 60 dias sem intervengdo do operador na plataforma.
1.6.17.20. A solucdo SD-WAN deve implementar mecanismo de distribuigdo da lista de certificados X.509 cancelados a cada 30 segundos para todos os dispositivos SD-WAN.
1.6.18. Roteamento e Politicas

1.6.18.1. O CPE SD-WAN devera balancear o trafego das aplicagdes entre multiplos links simultaneamente;

1.6.18.2. A solucdo deve contar com configuragdo padrdo de fabrica que permita implementagdo rapida, facil, automatizada, sem necessidade de configuragdo local e que atenda a distintos
requerimentos de qos.

1.6.18.3. A solugdo SD-WAN devera analisar o trafego em tempo real e realizar o balanceamento dos pacotes de um mesmo fluxo entre multiplos links simultaneamente em uma extremidade e realizar a
reordenacdo dos pacotes desse mesmo fluxo no outro extremo;

1.6.18.4. A solugdo devera permitir fazer a agregacdo de banda de links para um mesmo fluxo;

1.6.18.5. A solugdo SD-WAN deve permitir a monitoragdo da laténcia, do jitter e do descarte de pacotes em cada um dos links individualmente e em cada dire¢do (uplink/downlink) de forma
independente;

1.6.18.6. Para fins de aferi¢cdo de qualidade de rede a solugdo SD-WAN deve utilizar o proprio trafego do usuario, de acordo com a aplicagdo utilizada naquele momento.

1.6.18.7. A Solucdo SD-WAN deve realizar a redistribuicdo do balanceamento do trafego, de forma inteligente, levando em consideracdo o congestionamento de banda, entre os links de comunicagio
utilizados pelos CPEs, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas de qualidade pré-definidas;

1.6.18.8. O CPE SD-WAN devera suportar arquitetura de segregacao de trafego por tabela virtual, com no minimo 15 tabelas locais no dispositivo SD-WAN, promovendo a segmentacdo fim a fim de
forma 16gica sem a necessidade de cabos adicionais;

1.6.18.9. O CPE SD-WAN devera possuir servigo de servidor DHCP;
1.6.18.10. O CPE SD-WAN devera possuir servico de DHCP relay;
1.6.18.11. O CPE SD-WAN devera implementar rotas estaticas;
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1.6.18.12. O CPE SD-WAN dever4 implementar OSPF;
1.6.18.13. O CPE SD-WAN devera implementar BGP para conexdo WAN e LAN;
1.6.18.14. O CPE SD-WAN devera suportar marcagao, filtro e manipulagdo de prefixos baseado em marcacdo de comunidades standard BGP.
1.6.18.15. O CPE SD-WAN deve suportar mecanismo de prevengdo contra loop de roteamento entre camada overlay e underlay, sem uso de route-map;
1.6.18.16. O CPE SD-WAN devera suportar multicast incluindo, IGMP v2, PIM-SM, PIM-DM e RP estatico dentro e fora do tiinel SD-WAN;
1.6.18.17. A solucdo deve suportar visualizar de forma grafica e centralizada a tabela de roteamento incluindo os protocolos BGP, OSPF, Multicast, PIM e Rota Estatica;
1.6.18.18. Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN em alta disponibilidade (pelo menos 2 appliances) sem o uso de dispositivos adicionais;

1.6.18.19. A solucdo deve suportar arquitetura de alta disponibilidade quando combinado com CPE de terceiros utilizando protocolo VRRP e realizar a recuperagdo de falhas através de um roteador
compativel com esse protocolo;

1.6.18.20. A solucdo deve permitir escalabilidade horizontal de no minimo 10 membros dentro dos sites HUBs através de arquitetura baseada em cluster camada 3 e distribui¢do de carga. A distribuigo
de carga deve levar em consideragdo a alta utilizagdo de recursos de cada membro do cluster.

1.6.18.21. A solucdo devera possibilitar que uma mesma interface WAN possa enviar trafego simultaneamente através de tiineis IPSec SD-WAN e nativamente por fora dos tuneis via underlay.
1.6.18.22. A solu¢ao devera suportar roteamento dinamico BGP simultaneamente via overlay e underlay na mesma interface fisica.

1.6.18.23. A Solugao devera permitir que os pontos remotos acessem sites ndo SD-WAN ou legados MPLS, diretamente sem passar por pontos de concentragdo SD-WAN (Hub);

1.6.18.24. A solugdo devera possibilitar a criagdo de politicas de negdcio para controlar o padrdo de redirecionamento de trafego e aplicagdo de qualidade de servico;

1.6.18.25. A solugdo deve suportar politicas SD-WAN inteligentes utilizando configuracdo padrao de fabrica que realizam redirecionamento e aplicagdo de QoS automaticos de trafego de voz, video e
transacional;

1.6.18.26. A solucdo devera suportar o redirecionamento de trafego internet dos pontos remotos para um ponto de internet centralizado, utilizando politicas de SD-WAN por aplicacao.

1.6.18.27. A solugdo devera suportar redirecionamento condicionado do trafego internet em caso se falha do link internet/MPLS local ou do link remoto centralizado, utilizando politicas de SD-WAN
por aplicagao.

1.6.18.28. A solucgdo devera suportar simultaneamente redirecionamento de trafego web de alguns aplicativos para internet centralizada, outros aplicativos para internet local e outros aplicativos para
inspecdo em nuvem de seguranga avancada.

1.6.18.29. A solugdo deve implementar o conceito de perfis de configurago e grupos de objetos para automatizar o processo de implementagéo de politicas SD-WAN em alta escala.
1.6.18.30. A solu¢do deve permitir arquitetura de alta disponibilidade com dois sites hub em modo ativo/ativo.
1.6.19. Performance de Aplicaciao

1.6.19.1. Devera suportar a garantia de qualidade de experiéncia dos aplicativos hospedados em Data Center proprio e também aqueles consumidos como servigo na nuvem (Skype, 0365, Dropbox,
Zoom e etc);

1.6.19.2. A solugdo deve suportar SD-WAN diretamente de um site remoto ou data center até os principais provedores de SaaS ( Office365, Oracle, SAP, Sales Force, etc );
1.6.19.3. A solugdo deve suportar integrar de forma transparente ambientes privados localizados em provedores de infraestrutura de nuvem publica (IaaS) a rede SD-WAN;
1.6.19.4. Devera criar um tanel otimizado, que protege as aplicagdes TCP e UDP contra jitter ¢ perda de pacotes para garantir performance de ponta a ponta para trafego de audio, video e transacional.

1.6.19.5. A solucdo devera monitorar e reagir a condi¢do de rede de forma independente da diregdo do trafego e independente de cada condigdo monitorada (laténcia, jitter, perda de pacotes, ocupagio
do link); Ou seja o monitoramento dos parametros de SLA de rede precisa ser bidirecional.

1.6.19.6. A solugdo deve ter inteligéncia de detectar que o caminho de retorno de trafego esta congestionado e assim tomar a decisdo de utilizar outro caminho melhor.
1.6.19.7. A solug@o ndo deve utilizar probes artificiais baseados em icmp, udp ou tcp para medir a qualidade de rede percebida pelo trafego do usuario.
1.6.19.8. O monitoramento da qualidade dos links deve utilizar o proprio trafego do usuario quando esse existir, sem a necessidade de probes ou pacotes adicionais.

1.6.19.9. A solugio precisa utilizar mecanismo de medi¢do de qualidade de rede que reflita a exata qualidade de rede percebida pelo trafego do usuario ao ser transportado pelo link.
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1.6.19.10. A solucao deve possuir a capacidade de realizar agregacdo de banda de forma automatica entre links de distintas velocidades levando em consideracdo a utilizagdo de banda completa de cada
link sem ocasionar congestionamento nos links de baixa velocidade.

1.6.19.11. A solugdo deve possibilitar a configuracdo link backup, ou seja, um link backup sé deve ser acionado quando o link principal falhar.

1.6.19.12. A solucdo deve implementar a configuragdo que deixe estabelecidos os tineis SD-WAN em links LTE mas no modo hot-standby para reduzir a

1.6.19.13. utilizagdo de banda.

1.6.19.14. A comutagdo de trafego entre os links deve ser por pacote e ndo por fluxo ou por destino.

1.6.19.15. A comutagao de trafego por pacote deve permitir que um fluxo possa mudar de um link para outro, varias vezes, sem desconectar a sessao tcp ou udp da aplicacao.

1.6.19.16. A solugdo devera implementar mecanismo de protecdo contra variagdo de laténcia (jitter) ainda que a degradagdo seja em todos os links, para proteger o trafego do tipo tempo real (voz e
video).

1.6.19.17. Mesmo em um cenario de link tnico, a solu¢do SD-WAN devera implementar mecanismos de protegdo contra variacdo de laténcia (jitter) e perda de pacotes;

1.6.19.18. A solugdo devera garantir performance para os aplicativos em um cenario de link de transporte duplo quando os dois links estdo degradados simultaneamente;

1.6.19.19. A solucdo devera possuir mecanismo de QoS para proteger o trafego das aplicagdes prioritarias do cliente quanto tiver congestionamento nos pontos remotos;

1.6.19.20. A solu¢ao devera possuir mecanismo para medir congestionamento, atraso e variagdo de atraso de rede independente do sentido tx ou rx de forma simultanea e paralela.
1.6.19.21. A solugdo devera permitir que sites de filiais remotas acessem sites VPN legados (ndo-SD-WAN) sem fazer backhauling do trafego de aplicativos por meio de um hub SD-WAN;

1.6.19.22. Deve ser possivel criar politicas SD-WAN com os seguintes parametros:

o [P

e VLAN;

e Sistema Operacional;

¢ FQDN de destino;

¢ Objeto reutilizavel de Grupo de IPs;

¢ Objeto reutilizavel de Grupo de Portas;

e Aplicagdo de camada 7.
1.6.19.23. Deve ser possivel criar politicas de QOS com os seguintes recursos:

e Remarcagdo de DSCP;
e (Copia de marcagdo original para cabecalho do tunel;
o Traffic Shapping;

¢ QoS Hierarquico.

1.6.19.24. A solucdo devera permitir integracdo com politicas de QoS DiffServ existentes na rede MPLS.

1.6.19.25. A solugdo deve suporta QoS bidirecional nos tuneis.

1.6.19.26. A solugdo deve suportar mecanismos de QoS simultaneamente para trafego entrada e saida no mesmo tinel.
1.6.19.27. A solugdo deve permitir limitar uso de banda por aplicagao, por tinel e por interface.

1.6.19.28. A solugdo deve suportar no minimo 9 filas de QoS.

1.6.19.29. A solucdo deve suportar mais de duas filas strict priority LLQ.

1.6.19.30. A solucdo devera suportar convergéncia rapida de trafego de um tunel ao outro sem perda de sessdes TCP/UDP previamente estabelecidas.
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1.6.19.31. Utilizar os acessos I[P WAN conectados ao CPE SD-WAN de forma inteligente aplicando politica de roteamento (Policy Based Routing) de acordo com o tipo de trafego (aplicagdo),
priorizacdo da aplicagdo (QoS) e qualidade do acesso IP WAN (laténcia, jitter, perda de pacotes e disponibilidade) de forma automatica.

1.6.19.32. As informagdes de qualidade dos acessos IP WAN em questdo devem ser atualizadas dindmica e continuamente, de forma que, caso a qualidade de um dos acessos IP WAN seja degradada, o
trafego nesse acesso seja redirecionado para outro acesso WAN IP em tempo ndo superior a 1 (hum) segundo.

1.6.19.33. De forma a garantir a eficiéncia e a qualidade da comunicagdo Real Time (voz e video) a solugdo SD-WAN devera utilizar algoritmo de duplicagdo de pacotes FEC (Forward Error
Correction) de forma adaptativa, ou seja, a duplicagdo sé ird ocorrer quando necessario reduzindo assim o consumo de banda e evitando sobrecarga dos equipamentos:
¢ SD-WAN e demais funcionalidades de criptografia devem funcionar de forma conjunta e entregar desempenho de acordo com o informado nas documentagdes publicas do equipamento (CPE)
ofertado;
e Da mesma forma, com o objetivo de reduzir os efeitos da variacdo da laténcia (jitter) em aplicagdes do tipo Real Time (voz e video), o CPE da solugdo SD-WAN deve possuir buffer interno e
executar redugdo automatica do jitter por meio de manipulagdo de profundidade de buffers somente quando necessario.
1.6.19.34. A solugdo SD-WAN deve disponibilizar mecanismo de corre¢do contra perda de pacotes em conexdes TCP. Este mecanismo deve possibilitar que o site transmissor replique pacotes ao site
receptor de forma dindmica, quando necessario, evitando redugdo de throughput na transmissao de dados desta conexd@o sem o uso de duplicagdo de pacotes.
1.6.19.35. A solucdo SD-WAN deve implementar medigao automatica da qualidade dos links baseado em MOS, RFC 3550
1.6.19.36. A solucdo SD-WAN nédo deve requerer a configuragio de parametros de SLA de rede de forma manual.
1.6.19.37. A solucdo SD-WAN deve automatizar o reconhecimento dos melhores niveis de SLA de rede baseado no tipo de trafego seja ele audio, video ou transacional.
1.6.19.38. A solucdo SD-WAN deve implementar conceitos de “self healing networks”, ou seja, deve se adaptar aos problemas de rede e mitiga-los sem interven¢do humana.
1.6.19.39. A solugao SD-WAN deve estabelecer sistema de score de qualidade de experiéncia para cada caminho baseado no tipo de trafego seja ele audio, video ou transacional.
1.6.20. Acesso e Seguran¢a
1.6.20.1. A solugdo SD-WAN devera permitir a configuracdo de politicas de seguranga (regras de firewall, grupos de objetos) por meio de perfis atribuidos aos CPEs de forma dinadmica e centralizada;
1.6.20.2. O CPE SD-WAN devera possuir funcionalidade de Firewall que mantém estado da negociagao dos pacotes (firewall Stateful) que possua visibilidade das aplicagoes.
1.6.20.3. O CPE SD-WAN devera possuir Firewall de Aplicag@o Statefull com suporte a segmentacdo de rede em zonas.
1.6.20.4. O CPE SD-WAN devera implementar capacidade de protecdo de control plane contra ataques do tipo denial-of-service destinados ao proprio dispositivo.
1.6.20.5. O CPE SD-WAN devera implementar capacidade de protecdo contra ataques do tipo denial-of-service destinados a outros dispositivos na localidade remota.

1.6.20.6. O CPE SD-WAN deve proteger contra os seguintes ataques de rede e inundag@o de pacotes: DoS, Flag TCP invalida, TCP Land, Fragmento SYN TCP, ICMP Ping of Death, ICMP Fragment,
IP Unknown Protocol e IP Insecure Options;

1.6.20.7. A solugdo deve implementar o conceito de perfis de configuragdo e grupos de objetos para automatizar o processo de implementagao de regras de firewall em alta escala.

1.6.20.8. A solugdo SD-WAN deve permitir a inser¢do automatica de servigos de seguranca em nuvem, com intercepcdo de trafego por aplicagdo e envio a diferentes fornecedores de servigos de
seguranca.

1.6.20.9. A solugdo SD-WAN deve suportar segmentacdo de trafego local e fim a fim de acordo com requerimentos PCI.
1.6.20.10. A solucdo SD-WAN devera suportar envio condicional de requisicdes DNS;

1.6.20.11. A solugdo SD-WAN deve possibilitar autentica¢do 802.1x por meio de radius wpa2 enterprise para acesso Wi-Fi;
1.6.21. Caracteristicas Gerais do Hardware

1.6.21.1. A plataforma devera ser compativel com os racks padrao de 19 ";

1.6.21.2. Devera estar incluido com o dispositivo o suporte/bandeja para montagem em rack;

1.6.21.3. Devera estar incluido com o dispositivo o suporte de montagem na parede;

1.6.21.4. A plataforma podera ter fontes de alimentag@o redundantes, modulares, com troca automatica e comutagdo automatica;
1.6.21.5. A plataforma devera ter LEDs de status em todos os componentes de hardware;
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1.6.21.6. A plataforma devera ter LEDs de estado de link em todas as interfaces propostas.
1.6.21.7. A plataforma devera suportar interfaces 3G / 4G / LTE;
1.6.21.8. A plataforma devera suportar Interfaces modulares baseadas em SFP;
1.6.21.9. Portas SFP devem acomodar LX e SX Optics, assim como 10/100/1000 baseado em cobre;
1.6.21.10. Para os sites centrais/HUB a plataforma devera suportar interfaces SFP + 10G;
1.6.21.11. Devera possuir interfaces 16gicas 10/100/1000BASE-T suportadas por plataforma;
1.6.21.12. Devera possuir interfaces 16gicas 10/100/1000BASE-X suportadas por plataforma;
1.6.21.13. Devera possuir interfaces logicas 10G-BASE-X suportadas por plataforma;
1.6.22. Geréncia
1.6.22.1. O sistema devera suportar o método de autenticagdo externo usuario/conta por meio de integragdo SSO com sistemas IAM da AzureAD, Okta e Pingldentity.
1.6.22.2. O sistema devera suportar integragdo com sistemas IAM por meio de padrao OpenlD
1.6.22.3. O sistema devera suportar implementagdo de controle de acesso baseado em cargos, ou seja, RBAC.
1.6.22.4. A solugdo devera permitir a customizagao de regras de acesso RBAC.
1.6.22.5. A solugdo SD-WAN devera suportar autentica¢do de dois fatores no acesso ao portal de geréncia.
1.6.22.6. Todas as funcionalidades SD-WAN deverdo ser administradas utilizando um tnico Portal de geréncia centralizada;

1.6.22.7. A gestdo e controle da solugdo SD-WAN deverido ser totalmente intuitivas baseadas em Interface Grafica de Usuario (GUI), sem uso de templates de linha de comando (CLI — Command Line
Interface).

1.6.22.8. O Orquestrador podera estar na Nuvem ou ainda ser instalado em servidor dedicado ou virtualizado, usando um VM;

1.6.22.9. No caso do Orquestrador na Nuvem, a administragdo de updates, alta disponibilidade e gestdo de hardening do plano de geréncia deve ser realizado pela fabricante da solugao;
1.6.22.10. Quando o orquestrador for provido na Nuvem, o ambiente de orquestragdo devera atender os seguintes padrdes de mercado referentes a seguranga da informagao:
-Certificagdes SOC2 Type 1 and Type 2 and ISO 27001, 27017, 27018.

1.6.22.11. Podera ser hospedado no Data Center do fornecedor da SD-WAN ou datacenter da contratante;

1.6.22.12. Podera ser hospedado em nuvem de terceiros;

1.6.22.13. A camada de geréncia deve possibilitar o envio de alertas por meio de e-mail, SMS, traps SNMP ¢ WebHooks

1.6.23. Provisionamento de Servico

1.6.23.1. A solugdo devera oferecer uma API RESTful completa para integragdo de orquestragdo no NOC;

1.6.23.2. Suportar a comunicagdo com a API northbound do orquestrador;

1.6.23.3. Essas comunicacdes deverdo ser protegidas e criptografadas com TLS 1.2 ou superior;

1.6.23.4. Todo o provisionamento de servigos devera ser feito via GUI no sistema de gerenciamento centralizado, em um unico portal web, ndo sendo aceito provisionamento via CLI.
1.6.23.5. A solug@o ndo deve requerer criagdo de templates de CLI ou XML via sistema de provisionamento.

1.6.23.6. O workflow de provisionamento ndo deve requerer o uso de ferramentas externas ou templates de comandos.

1.6.23.7. Todas as altera¢des de configuragdo deverdo ser registradas e arquivadas para fins de auditoria;

1.6.23.8. A solugio deve disponibilizar ativacdo dos CPEs SD-WAN por meio de tecnologia “Zero Touch” com minima interface local no equipamento a ser ativado.

1.6.23.9. A solugdo deve permitir ativagdo do CPE SD-WAN utilizando ip fixo e automagéo “Zero Touch” sem configuracdo local do ip wan.

1.6.23.10. A solucdo deve suportar ativagdo “Zero Touch” via Wifi por meio de telefone celular.
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1.6.24. Monitoramento e Alarme
1.6.24.1. A solug@o devera suportar devera suportar SNMP, Netflow (IPFIX) e Syslog.
1.6.24.2. A console de Geréncia devera informar o status operacional (UP/DOWN/SPEED) das interfaces LAN ¢ WAN;
1.6.24.3. A console de Geréncia devera informar o status operacional de cada CPE SD-WAN;
1.6.24.4. A console de Geréncia devera informar o status operacional de cada tunel SD-WAN;
1.6.24.5. Devera permitir que todos os alarmes e eventos sejam registrados em uma tnica console de Geréncia centralizada.
1.6.24.6. A Geréncia SD-WAN devera enviar mensagens syslog referentes aos CPEs SD-WAN para um servidor syslog externo;
1.6.24.7. O CPE SD-WAN devera permitir exportar mensagens syslog para um servidor syslog externo.
1.6.24.8. A solucdo SD-WAN devera realizar medigoes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” em cada um dos tineis SD-WAN de forma independente seja no sentido de transmissdo ou recepcao;
1.6.24.9. A Solugdo SD-WAN devera executar medigdes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” para cada Classe de COS configurada nos casos de uso de links WAN MPLS;
1.6.24.10. As medigdes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” e as estatisticas de interface deverdo ser enviadas do CPE SD-WAN para o orquestrador em intervalos inferiores a 1 minuto;
1.6.24.11. As medig¢des de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” deverdo ser visiveis na GUI da Geréncia SD-WAN de forma individual por tinel SD-WAN;
1.6.24.12. A solugdo SD-WAN devera permitir a consulta do historico no intervalo de 1 ano das medigdes “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes”.
1.6.24.13. As medigoes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” deverdo ser coletadas somente entre dispositivos SD-WAN néo sendo aceitos servidores de probe.
1.6.24.14. Possuir os contadores de estatisticas de LAN ¢ WAN dos CPEs SD-WAN (bits RX/TX, entrada/saida de pacotes, descartes de pacotes e erros)
1.6.24.15. A solucdo SD-WAN devera ter a capacidade de medir o trafego gerado pelas aplicagdes do usudrio e armazenar as estatisticas por até 15 dias de histdrico;
1.6.24.16. Os resultados do desempenho dos links e tineis SD-WAN deverdo ser visualizados em forma de grafico a partir da GUI de Geréncia SD-WAN;

1.6.24.17. Devera possuir provisionamento do tipo Zero Touch que devera funcionar de tal forma que um CPE SD-WAN seja enviado diretamente do fornecedor de SD-WAN para uma instalacdo do
cliente sem a necessidade de configuragdo prévia do CPE SD-WAN;

1.6.24.18. A geréncia centralizada da solugdo SD-WAN devera armazenar historico de estatisticas e logs por no minimo um ano.

1.6.24.19. A solugdo deve permitir visualizar a qualidade de rede de multiplos tuneis SD-WAN que passam sobre a mesma interface fisica de forma independente.

1.6.24.20. A solugdo deve possibilitar a visibilidade fim-a-fim, ou seja, medir a qualidade de experiéncia de um aplicativo localizado no site hub até um usuario conectado via wifi no site remoto.
1.6.25. Inteligéncia Analitica

1.6.25.1. A solugdo SD-WAN devera suportar, de forma integrada, a analise de dados da rede LAN e WIFI de cada localidade remota sem adigdo de produtos de terceiros.

1.6.25.2. A solugdo SD-WAN devera suportar medir a experi€ncia dos usuarios e detectar problemas existentes na rede local e ou WIFI de cada localidade remota.

1.6.25.3. A solugdo SD-WAN devera suportar a detecgao, isolamento e remediacdo de falhas causadas por problemas na rede local e ou WIFI de cada localidade remota.

1.6.25.4. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos de varios fabricantes de switch e dispositivos wifi.

1.6.25.5. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar a medigao de métricas de qualidade de rede oriundas de varios fabricantes de switch e dispositivos wifi.
1.6.25.6. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos da analise nativa de trafego de rede capturado.

1.6.25.7. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos da analise nativa de trafego de rede do protocolo DNS, DHCP e RADIUS.

1.6.25.8. A solucdo SD-WAN devera permitir medir a experiéncia da qualidade de conex@o e das transagdes de TCP/UDP originadas nos dispositivos [oT existentes na rede local e ou WIFI de cada
localidade remota.

1.6.25.9. A solucdo SD-WAN deve ser capaz de detectar a causa de baixa performance no acesso as aplicagdes mesmo quando os problemas estiverem relacionados com a rede LAN e WIFI da
localidade remota.

1.6.25.10. A solucdo SD-WAN devera ser capaz de detectar e diagnosticar problemas na camada de acesso da rede local de cada localidade remota em tempo real.
1.6.25.11. A solugdo devera ser capaz de analisar o comportamento de rede dos dispositivos utilizados pelos usuarios de uma localidade remota.
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1.6.25.12. A solugdo devera ser capaz de analisar a qualidade de conexdo do dispositivo do usuario com o switch da rede local ou ponto de acesso sem fio em cada localidade remota da rede SD-WAN.
1.6.25.13. A solucdo devera ser capaz de detectar degradag@o do acesso a rede local wifi e cabeada via switch em cada localidade remota.
1.6.25.14. A solugdo devera ser capaz de detectar degradag@o nos servigos DNS, DHCP e RADIUS utilizados pelos dispositivos da rede local cada localidade remota.
1.6.25.15. A solugdo devera suportar remediagdo proativa e automatica sem intervengdo do operador de rede.
1.6.25.16. A solucdo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas aplicativos de comunicacdo unificada voip de varios fabricantes.
1.6.25.17. A solucdo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas de controle de acesso a rede e identificacdo de varios fabricantes.
1.6.25.18. A solucdo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas de controle de ameagas de seguranca cibernética e SIEM de varios fabricantes.
1.6.26. Requisitos de seguranca

1.6.26.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicagdes contratados.

1.6.26.2. Essa acdo tem como intuito a prevencdo de incidentes de seguranca de forma a garantir niveis de seguranga adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitarfo as informagdes do
TIMG.

1.6.26.3. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

e Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento devera ser realizado em nivel 16gico de VPN com criptografia;

e Caso solicitado pelo TIMG, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigos implementagdes de seguranca
tais como: autenticagdo de roteador CPE, controle de acesso aos dispositivos ¢ listas de acesso;

¢ Devera ser empregado um esquema de autenticag@o no nivel de protocolo de roteamento, de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede do TIMG;

¢ Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e prover servigos especificos de prevengdo e reagdo a incidentes de seguranca em Tecnologia da Informagdo. Esses servigos serdo
acionados pela equipe de seguranga da CONTRATANTE;

¢ A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para habilitar o logging dos eventos da rede da CONTRATANTE, tais como conexdes externas e registros de
utilizagdo de servigos (arquivos transferidos via FTP, acessos a paginas web e tentativas de login ndo autorizado). Os logs devem estar com o horario sincronizado via NTP e possuir o quanto
possivel de detalhes, sem, no entanto, gerar dados em excesso. A CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados pelos dispositivos
da rede da CONTRATANTE, contemplando o periodo de, no minimo, 90 dias;

e A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranga nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagdo de servigos a
CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera realizar analises de vulnerabilidades mediante solicitagio da CONTRATANTE nos segmentos da rede, visando detectar possiveis falhas de seguranca da rede e fornecer
relatorios contendo os resultados das analises realizadas e situacao atual da rede contratada.
1.6.27. Caracteristicas de padrdes de enderecamento IP, roteamento e interconexio dos segmentos da rede (para todos os segmentos)
1.6.27.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderecamento [P adotado na rede WAN do TIMG.
1.6.27.2. A CONTRATADA podera utilizar no interior de sua rede o plano de enderecamento IP que preferir. Entretanto, a CONTRATADA devera:
a) Projetar e implementar a solugdo de forma a permitir a utilizagdo do plano de enderecos fornecido pela CONTRATANTE nas redes locais das localidades;

b) Projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede de forma a permitir a interconexao entre a rede da CONTRATADA através de equipamentos de interconexao, localizados no TIMG, que
se conectardo aos roteadores CPE distintos.

1.6.27.3. A CONTRATADA devera projetar ¢ implementar uma solugdo de roteamento que atenda os requisitos de conectividade, contingéncia, balanceamento de trafego e interconexdo.1.6.27.4. A
solucdo de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo a evolugao e o crescimento da rede.

1.6.27.5. A solugdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor ou igual a 90 segundos para o caso de mudanga topologica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou
equipamento(s).
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1.6.27.6. A CONTRATADA devera projetar uma solugdo de roteamento nas interconexdes, de forma que as localidades conectadas a rede do TIMG possam se comunicar entre se € com o ponto central
da rede. A solugdo devera permitir a convergéncia da rede em um tempo inferior a 20 segundos em caso de mudanca topologica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

1.6.27.7. A especificacdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera definida pela CONTRATADA em conjunto com o TIMG. Deve ser empregado
um protocolo de roteamento dindmico com tempo de convergéncia menor que 20 segundos.

1.6.27.8. A solucdo de roteamento devera ser implantada ap6s sua aprovagdo pelo TIMG.
1.6.28. Especificacdes técnicas para o servico de geréncia de redes e servicos
1.6.28.1. Caracteristicas do servico de geréncia de rede e servicos (SGRS)

1.7.28.1.1 A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para a CONTRATANTE de forma ON-LINE que contemple as areas funcionais de geréncia de falhas,
desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e administragao de trafego), configuragio, seguranga e de nivel de servigo. O servigo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

1.7.28.1.2 Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servicos (SGRS) para a visualizacdo de informacgdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede de modo a permitir o
acompanhamento e monitorac¢do do estado global da rede pelo TIMG.

1.7.28.1.3 Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;
1.7.28.1.4 Geragao e emissdo de relatdrios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados (SLA) e a validagdo das faturas.

1.7.28.1.5 A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera abranger todos os roteadores CPE e enlaces, independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestagdo dos servigos de
rede, servigo de voz e gerenciamento de rede.

1.7.28.1.6 A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA deverd atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, servico de voz e
gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.28.1.7 Os dados do servigo de geréncia de rede e servigos deverdo trafegar pela classe de servico de dados prioritarios.

1.7.28.1.8 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS. A
manutengdo preventiva e corretiva, a execugao de testes, a atualizagdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverdo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

1.7.28.1.9 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados ndo forem coletados
ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

1.7.28.1.10 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e as informagdes geradas para confeccio dos relatorios durante a vigéncia do contrato, relativos ao
servico de Geréncia de Rede e Servicos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los a0 TIMG, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pelo TIMG.

1.7.28.1.11 Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao ser solicitados pelo TIMG a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo
maximo de 4 dias tteis, em meio a ser definido pelo TIMG e/ou na base de dados da solugéo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

1.7.28.1.12 O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servigo de Geréncia de Rede e Servigos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o TIMG.

1.7.28.1.13 A CONTRATADA devera negociar com o TIMG as interrupgdes programadas com antecedéncia minima de 05 dias uteis, que deverdo ser realizadas aos domingos e feriados, ou em data e
horario pré-definidos pelo TIMG (horario local da localidade onde ocorrera a interrupgao).

1.7.28.1.14 O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou néo.

1.7.28.1.15 O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras amplia¢cdes no numero de elementos de rede a serem gerenciados.

1.7.28.1.16 O SGRS devera permitir a defini¢do de perfis de usuarios e a atribui¢do de regras de gerenciamento a estes perfis e o uso de senhas para controle do acesso as informagdes.
1.7.28.1.17 O SGRS devera permitir o acesso simultineo de até 15 usuarios as suas funcionalidades.

1.7.28.1.18 A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface web e através de um terminal cliente do
SGRS.

1.7.28.1.19 O Portal de Geréncia devera ser acessado, pela CONTRATANTE, via Internet ptblica e protocolo HTTPS com certificagdo digital (padrao X509).
1.7.28.1.20 O SGRS devera possuir uma interface unica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos.

1.7.28.1.21 O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos roteadores e devera emitir notificacdes quando houver modifica¢des de configuragdo dos roteadores.
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1.7.28.1.22 O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia, visualizagdo de informagdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os
seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos
da rede devera ser atualizado automaticamente no SGRS, sempre que os mesmos sofrerem alteragdes;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificag@o dos recursos gerenciados;

¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantdneos, médios e de pico dos tltimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferencia¢do de dias uteis e horario
comercial;

d) Consumo de banda por classe de servico com os valores instantdneos, médios e de pico dos tltimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias tteis e horario comercial,
e) Ocupagdo de memoria e CPU dos roteadores CPE;

f) Estratifica¢do de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de destino), portas (de origem e de destino), servico, protocolos, classes de servigo de todos os enlaces e respectivos
volumes, permitindo a agregacdo e/ou jungao de tipos diferentes de trafego e a sumarizagdo dos dados coletados;

g) Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos tltimos 30 (trinta) dias;

h) Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;
1.7.28.1.23 Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Enlace: codigo de identificacdo, tecnologia e nivel de servico;

b) Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracdo logica e configuracéo fisica (tipos de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);

¢) Enderecamento logico: enderegos IPs e mascaras;

1.7.28.1.24 O intervalo de coleta dos dados para a exibi¢do das informagdes devera ser configuravel, a critério do TIMG, sendo de, no minimo, 5 (cinco) minutos.

1.7.28.1.25 A visualizacdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturagao das unidades prediais e da hierarquia
do TIMG, servigos e as tecnologias empregadas na rede.

1.7.28.1.26 O SGRS devera registrar no log de historicos todos os acessos realizados, com autenticacdo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperacdo do registro de historico.

1.7.28.1.27 O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histdricos e/ou em base de dados contendo informagdes de data e hora de ocorréncia, identificando os
recursos gerenciados.

1.7.28.1.28 O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicag@o entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a
garantir que ndo exista perda de informagao no gerenciamento dos recursos.

1.6.28.2. Relatorios Gerenciais

1.7.28.3.1 Relatorios com o trafego diario escoado pela rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede. Estes
relatorios devem estratificar a utilizagao dos enlaces por tipo de trafego (IP, portas, protocolos, classes de servigo) apresentando informacdes de banda utilizada e de volume.

1.7.28.3.2 Relatorios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:

a) Relatorios de chamados abertos dentro/fora do prazo;

b) Relatorios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;

¢) Reincidéncia de problemas.

1.7.28.3.3 Para acompanhamento do SLA devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatorios:

a) Descritivo de SLA: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referéncia.
b) Sintético de SLA: nimero total de enlaces que ndo atingiram cada métrica definida no SLA,;

¢) Relatorios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o SLA: estes relatorios devem ser emitidos para circuitos individuais da rede e para agrupamentos de circuitos,
apresentando as informagdes em base diaria, semanal e mensal.
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1.7.28.3.4 Os dados dos relatdrios poderao se referir a um enlace ou agrupamento de localidades. A defini¢do dos agrupamentos sera feita pelo TIMG.

1.7.28.3.5 O relatodrio de prestacdo de servigos devera conter para cada agrupamento ao menos as seguintes informagdes: designagao dos enlaces, servigos prestados (descri¢@o e nivel de servigo), data
de inicio e término de prestagdo, valores com impostos, descontos (descri¢do e valor) e multas operacionais (descri¢@o e valor) e demais informagdes pertinentes.

1.7. Requisitos de garantia, manutencio e Suporte Técnico
1.7.1.Niveis Minimos de Servico

1.7.1.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TIMG e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

1.7.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servigos, e consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de remuneragdo da CONTRATADA.

1.7.1.3. O prazo de solugéo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento efetivo da davida ou solugdo do problema, descontados desse indicador os tempos atribuidos a
responsabilidade do CONTRATANTE.

1.7.1.4. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo acarretara na aplicagdo de glosa, observado a ampla defesa e o contraditorio.

1.7.1.5. Trimestralmente, havera medi¢ao dos indices passiveis de glosa e caso a média apresentada seja inferior a 95%, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa,
Suspensao temporaria na participacdo de licitagdes promovidas pelo TIMG e impedimento de contratar com a Administragdo Publica e declaragdo de idoneidade da CONTRATADA.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de

D ica Indi e . . .
escrigao do Indicador operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Apuragao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta
Formula de Calculo | na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento da CONTRATADA e
comparagdo com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

Aferigdo Mensal
Classificaciio dos enlaces Prazo llmlte.e para reparo/restab.elemmento
permitido (em horas corridas)
D1 —Entrancia E ial 2
Limiar de Qualidade [encla Bspecta
D2 — Entrancia
o 6
Intermediaria
D3 — Entrancia Inicial 8

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para

reparo de um enlace.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE

relatorio com os valores apurados, por enlace.

Relatorios de Niveis de | Os relatorios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os valores de
Servigo (SLR) tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com

indicacdo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por unidades

prediais.

Pontos de Controle

Para cada fragdo de 30 minutos superior & meta estipulada por evento, sera
descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 24 (vinte e quatro)
horas.

Regra de Glosa ndo
Conformidade

Indicador: Disponibilidade do site

Descricao do Indicador | Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um
site venha a permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento.

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec... 36/90
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Sera considerada indisponibilidade do site a queda simultanea de todos os
enlaces que o atendem.

Foérmula de Calculo

IDM = [(To - Ti)/To]*100
Onde:

IDM = indice de disponibilidade mensal do site em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao
(um més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir do restabelecimento do site da ultima inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do site o inicio da
primeira inoperancia até o final da ltima inoperancia, quando o site estiver
totalmente operacional.
A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo
acessiveis, etc.) serd considerada como indisponibilidade do servigo, caso
isto implique em perda de dados de gerenciamento.
Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os sites apresentarem
problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura
de chamados técnicos
(Trouble Ticket).
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com o TIMG, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forga maior e tempos gerais dos quais o0 TIMG seja a
responsavel exclusivo pela interrupgao.

Periodicidade de

Aferigdo Mensal.
Classificacao dos enlaces Disponibilidade Mensal
. . D1 —Entrancia Especial 99,8%
L d lidad
imiar de Qualidade D2 — Entrancia Intermediaria 99,8%
D3 — Entrancia Inicial 99,3%

Pontos de Controle

Medigoes da disponibilidade mensal

Relatorios de Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TIMG relatdrios
com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente por site.

Para todos os sites, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena,
deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos),
o tempo de interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes de
responsabilidade do TIMG.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico com os tempos
de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao
prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Regra de Glosa nao
Conformidade

Para cada fragdo de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, sera
descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 10%

Indicador: Taxa de erro de bit

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relago entre a quantidade de bits

Descricao do | corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em um determinado
Indicador | enlace pertencente a rede de acesso.

A taxa de erro de bit devera ser medida por solicitagdo do TIMG

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec...
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Férmula de
Calculo

TxErr = BErt/Btot
Onde:

TxErr: Taxa de Erro de Bit

Berr = N° de bits enviados com erro no periodo de aferi¢do (5 minutos)

BTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferigdo (5 minutos)
O calculo da TxErr sera realizado por solicitagdo da CONTRATANTE para os
enlaces com problemas no meio fisico de transmissdo da rede de acesso, durante o
periodo de maior trafego (utilizagao).

Periodicidade
de Aferigdo:

Sempre que solicitado pelo TIMG, podera ser realizada a afericdo da taxa de erro de
bit de um determinado enlace, através de equipamento de teste especializado. A
CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro de bit por 5 minutos nos
horarios de maior trafego. A

CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 4 horas para
qualquer enlace.

Limiar de
Qualidade

Classificacido dos enlaces Taxa de erro de Bit — BER (bits/s)

D1 — Entrancia Especial <1x107

D2 — Entrancia Intermediaria <1x107

D3 — Entrancia Inicial <lx 10©

Nota: Para os enlaces via radio sera considerado a taxa de erro de bit maxima de 1 x
10 . A Taxa de erro de bit para os enlaces que se interligam a VPN do Backbone
serd no maximo de 1 x 107

Pontos de
Controle

Medigoes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo TIMG
para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatorios de

Niveis de | A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE,
Servigo relatorios com os valores medidos da Taxa de erro de bit por enlace.
(SLR)
;Zi;an(; Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢do do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em
percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram
o destino (medido na interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o
volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do
terminal de origem).

PP = (Nporigem - NPdestina)/NPO”ig@m
Onde:

Foérmula de Célculo | TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Sempre que o TIMG julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢ao do
percentual de perda de pacotes fim a fim, através de equipamento de teste

Periodicidade de | especializado. A CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de

Aferigdo:

perda de pacotes por 5 minutos nos horarios de maior trafego. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitagdes em, no maximo, 8 horas
corridas

SEI/TJMG - 10645441 - Edital
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Limiar de
Qualidade

Menor ou igual a 2 %

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
TIMG para aferi¢ao dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis
de Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela
CONTRATANTE, relatorios com os valores das medigdes solicitadas,
referentes ao percentual de perda de pacotes.

Regra de Glosa ndo
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito
afetado.

Indicador: Retardo da rede

Descrigao do
Indicador

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro
bit de um pacote até a recepgao do tltimo bit do mesmo pacote, em apenas um
dos sentidos da transmissdo de dados.

Férmula de Calculo

A apuragido do retardo na rede da CONTRATANTE sera efetuada com o envio
de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de
origem e destino localizados em localidade da rede dentro do mesmo backbone
e retornando a origem onde sera realizada a medicdo do tempo de resposta
destes pacotes. Como o tempo de resposta corresponde ao tempo de ida e volta
do pacote, o tempo de retardo sera considerado como o tempo de resposta
dividido por dois.

Retardo = Tempo de Resposta / 2
Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de
resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes
ICMP por vez. O valor instantineo do retardo referente a uma medida sera igual
a média aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série
de pacotes ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o retardo
apenas em um dos sentidos da comunicagao.

Valor da medida = Xy _4 Retardo /4

Onde:

Valor da medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote
Os intervalos de observagdo deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h e
12h00 e entre 14h00 e 19h00.
Todos os resultados obtidos através das medig¢oes deverdo ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de Retardo.
Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA podera configurar os
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com
prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego.
Os valores das médias diarias das medidas deverdo ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec...
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Periodicidade de | Sob Demanda
Aferigdo

Limiar de
Qualidade

Retardo maximo permitido:- Enlaces terrestres: 100 ms

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo
TIMG para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatérios

(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TIMG um relatorio
com os diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias de retardo
de para cada par de localidades escolhido, que espelhem todas

Niveis de Servico | condigdes/medidas/resultados da formula de calculo.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apos a solicitagdo pelo TIMG, relatorios diarios com os valores de
Retardo para medigdo realizada, com a finalidade de acompanhamento,
averiguagao ou auditoria.

Regra de Glosa ndo | Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Conformidade unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.

Indicador: Prazo Para Mudanca de Configuraciio de Roteadores

Descrigao do

Prazo para a CONTRATADA mudar a configuragdo dos roteadores solicitada pelo

Indicador | TIMG.
Apuracdo mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma alteracdo
na configuragdo de roteadores, a partir da data do registro da solicitagdo de alteragdo
da configuracdo na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento do Provedor e
de comparag@o com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.
Formula de PA=Taa - Tsa
Calculo Onde:
PA = Prazo de alteragdo da configuragdo de roteadores
T,, = Instante da aceitagdo pelo TIMG da alteragdo
T, = Instante da solicitacdo da alteracdo
Periodicidade
de Afericio Sob demanda
(Iiiln;; ?(;a(jlz Prazo maximo: 24 horas apo6s a solicitagdo de alteragdo da configuracéo pelo TI<G
Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente 8 CONTRATANTE, relatérios

Niveis de | para cada ocorréncia com a relagao dos roteadores, identificagdo, endereco IP, data da
Servigo configuracdo, data e nimero do documento de encaminhamento da solicitagao e
(SLR) tempo total decorrido para o atendimento.
Regra de TS - . o
N Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Glosa ndo s - S o o
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Disponibilidade da soluciio de Geréncia de Rede e Servigos

Descri¢ao do
Indicador

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec...
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e terminal de Geréncia) venha a permanecer em plenas condi¢cdes normais de
funcionamento para a prestacdo do servigo de gerenciamento.

IDG = [(To - Ti)/To]*100
Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solu¢do de gerenciamento em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia das ferramentas necessarias para
prestacdo do servigo de gerenciamento durante o periodo de operagdo (um més) em

Foérmula de .
Caleulo minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do servi¢o da ultima inoperancia, considerar-se-a4 como
tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.
Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com os registros da Central de
Atendimento.
Periodici
er10d1c1.d€ide Mensal.
de Aferigdo
Limiar de . .
) Maior ou igual a 99,9%.
Qualidade
Pontos de . .
De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TIMG um relatorio com os
indices apurados e totalizados.

Niveis di . 5 . - e
SIZre\f Oe A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico que contenha os tempos
(SL]§) de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
Regra d~e Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total
Glosa nao o o
. mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.
Conformidade

Indicador: Prazo de restabelecimento da soluc¢io de Geréncia de Rede e Servicos

Descrigao do

Prazo limite para o restabelecimento da solugdo de gerenciamento, em caso de

Conformidade

Indicador indisponibilidade
Formula de Apuracao do tempo de restabelecimento da solucdo de gerenciamento, a partir de
. consulta na base de dados da solugdo de gerenciamento da CONTRATADA e
Calculo - - .
comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.
Periodicidade
de Aferigdo Mensal
Limiar de Prazo Méximo: 8 horas
Qualidade ’
Pontos de | Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
Controle restabelecimento da solugdo de Geréncia de Rede e Servigos.
R(;lﬁtorlo; de A CONTRATADA devera disponibilizar ao TIMG um relatério com os prazos de
Sewlizzli SER) atendimento para restabelecimento do servigo.
Regra de A . . o
- Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total
Glosa nao

mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.
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Indicador: Prazo para Alteracio da Taxa de Transmissio de um Enlace

Descri¢ao do

Prazo maximo para alterag@o da taxa de transmissdo de um enlace.
A alteragdo de transmissdo devera incluir a atualizag¢@o das informagdes do enlace na

Indicador ~ A
solugdo de geréncia.
. Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteragdo da taxa de
Formula de . .
Caleulo transmissdo de um enlace, a partir de consulta na base de dados de cadastro da
CONTRATADA e comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.
Periodicidade
de Afericio Sob demanda
Os prazos maximos se referem a taxa de transmissdo pretendida.
A solicitagdo de servigo devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos.
Limiar de | A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo
Qualidade | ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera solicitar a
prorrogacdo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que
embase o pedido.
Solicitagdo formal do TIMG a CONTRATADA.
Pontos de L . . . .
Controle No caso de aplicagdo de multas e penalidades, considerar-se-a4 sempre o nivel de

servigo a ser implementado, independentemente do nivel original do enlace.

Relatorios de

Relatorio Mensal.

Niveis de | Os relatdrios deverdo fornecer o tempo gasto para a alteragdo da taxa de transmissdo
Servigo de um enlace, o nimero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de
(SLR) efetivacdo da alteracdo realizada.
Regra de TP . . o
N Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Glosa ndo L - S o o
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descrigédo do

Prazo méaximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros enderecos (nova
unidade predial) ou mudanca de endereco do TIMG.

Indicador | O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagdo das
informacgdes do enlace na solugdo de geréncia.

Formula de Apurar, mensalmepte, 0 tempo para atendimento a solicitacdo de servigo para futuro

Caleulo enderego (nova unidade predial) ou mudanga de endereco do TIMG a partir de
consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA.
Pg:g;ﬁ;ie Quinzenal (apesar de destacado como mensal na formula de calculo).

A solicitagdo de servigo para futuro endereco (nova unidade predial ou mudanga de

Limiar de enderego) do TIMG devera obedecer a0 prazo mfé\).(imo de 30 dia§ corridos.

Qualidade A contratada deverd responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto
em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera solicitar a prorrogagio do
prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o pedido.

lé‘;‘:fgili? Solicitagiio formal do TIMG 8 CONTRATADA.

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao TIMG um relatorio com
os prazos apurados.

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec...

I\gl::;isgc(l)e Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasfo para atendimento a novo .el?der~ego
(SLR) (ponto novo ou mudanga dg enderego), o namero do d{)cumento de solicitagdo e as
datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.
Regra de Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
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unitario mensal do circuito solicitado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.

Glosa nao
Conformidade

1.7.2. Servicos de Suporte Técnico

1.7.2.1. Compreende as atividades de manutengdo preventiva, manutengdo corretiva e resolu¢do de davidas técnicas dentre outros pertinentes a execugdo do contrato com os seguintes servigos sendo
prestados simultaneamente:

1.8.2.1.1 Suporte técnico durante 24 horas por dia e sete dias por semana;

1.8.2.1.2 Acompanhamento constante da qualidade dos servigos, com emissdo mensal de indices de disponibilidade dos circuitos, SLA’s, quantidade de atendimentos técnicos por edificagdo, seu
respectivo prazo de execucdo, causas das falhas, reincidéncias, medidas de mitigacdo e propostas de readequagdes de infraestrutura visando melhorias continuas e outras atividades correlatas a qualidade
dos servigos objeto desta contratagao.

1.7.2.2. Compete a CONTRATADA a capacitagdo e orientacdo continua de todos os profissionais alocados no contrato.

1.7.2.3. A capacitacgdo e orientagdo abrangem os procedimentos e fluxos de trabalho do TIMG, normas de conduta, comportamento e de seguranca da informagao, indicadores de niveis de servicos, e
demais necessidades para a execugdo dos servigos contratados.

1.7.2.4. Prazo de Execug@o: a partir do primeiro dia util subsequente ao término da implantagdo e durante toda a vigéncia do contrato.
1.7.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

1.7.3.1. A abertura de chamados técnicos e solicitacdes de servigos podera acontecer diretamente no sistema de atendimento (Trouble Tickets) e através da Central de Atendimento da CONTRATADA,
que devera estar a disposi¢o para interacdo com o TIMG durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um niimero Unico.

1.7.3.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposi¢do do TIMG em todas as sua formas de atendimento para recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos.

1.7.3.5. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situagdo ou ter periodicidade minima de 1 hora, o que ocorrer
primeiro. O acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pela CONTRATANTE devera ser feito através do sistema de atendimento e também através de enderego de e-mail indicado pelo TIMG
para receber as informagdes atualizadas.

1.7.3.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, englobando, mas ndo se limitando
a instalagdo, configuragdo, recuperacdo, alteracdo e remocdo de equipamentos, a configuracdo de roteadores, ao roteamento, endere¢amento IP, SNMP, organizacdo e atualizacdo da geréncia,
considerando-se todos os servicos contratados (rede, interligagdo de PABX e gerenciamento de rede), de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacdo fim-a-fim e a qualidade e
desempenho dos servigos dentro dos limites estabelecidos.

1.7.3.7. O acompanhamento deve ser ON-LINE para os chamados abertos e através de relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informagdes de um
chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatdrios devem apresentar informagdes historicas em base mensal.

1.7.3.8. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou
servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato no TIMG que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servico, descrigdo detalhada da resolu¢do do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades.

1.7.3.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta
situacdo devera ser possivel a abertura / fechamento de um tinico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados. A CONTRATADA podera também abrir um unico chamado para
todos os circuitos, desde que estejam listados no chamado todos os circuitos afetados.

1.7.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que o TIMG possa gerar relatorios com a
finalidade de acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

1.7.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar uma interface ON-LINE do sistema de registro de chamados para integracao deste com sistemas de auditoria da CONTRATANTE em até seis meses
apos o término da instalacdo. A forma e contetido dos dados trafegados nesta interface serdo definidos quando de interesse da CONTRATANTE, sendo que no minimo os seguintes dados deverdo estar
disponiveis: Na abertura do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Identificagdo do circuito/acesso, Data/hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade/retardo/taxa de erro/taxa de perda);
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No fechamento do chamado: Identificacdo do chamado(Ild), Data/hora do fechamento, Indicativo de procedéncia/improcedéncia; Em pendéncia: Identificacdo do chamado(Id), Data/hora de inicio,
Data/Hora de fim.

ANEXO IC - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os abaixo assinados de um lado o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Avenida Afonso Pena, 4001, inscrito no CNPJ n°
21.154.554/0001-13, neste ato representado na forma de seu Contrato Social, doravante chamado TIJMG, e de outro lado doravante chamado CONTRATADA, a empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n° XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, tém entre si justa e acertada a celebragdo do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, através
do qual a CONTRATADA se obriga a ndo divulgar sem autorizagdo do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, segredos ¢ informagdes de sua propriedade sem a devida
autorizacdo, de conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - A CONTRATADA reconhece que, em razdo dos servigos prestados no objeto do Contrato n°. XXXXX para o TIMG, contatos com informagdes sigilosas serfo estabelecidos. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios servidores do TIMG, sem a expressa e
escrita autorizagdo da alta administrag@o desta.

PARAGRAFO UNICO - Fica acordado que, seja qual for a algada do servidor do TIMG para quem as informagdes serdo fornecidas, devera (3o) ser o (s) mesmo (s) informado (s) a respeito da natureza
confidencial e dos termos deste acordo, bem como das responsabilidades ora assumidas.

SEGUNDA - A CONTRATADA reconhece que em caso de davida acerca da confidencialidade de determinada informagdo, a mesma devera ser tratada sob sigilo até que venha a ser autorizado a trata-
la diferentemente pela alta administragdo do TIMG. Em hipétese alguma o siléncio do TIMG devera ser interpretado como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece expressamente que ao término de seu contrato de prestacdo de servigo devera descartar, observando critérios de seguranca da informagao, todo e qualquer
material fisico e logico fornecido, inclusive anotacdes envolvendo informagdes sigilosas relacionadas com o TIMG, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criado ou
estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial adquirida quando de sua prestagdo de servigos ao TIMG.

QUARTA - A CONTRATADA obriga-se perante o TIMG a informar imediatamente ao mesmo, acerca de qualquer violagdo das regras de sigilo do TIMG por parte dele ou de quaisquer outras pessoas,
inclusive nos casos de violag@o ndo intencional ou culposa de sigilo das informagdes a ele inerentes.

QUINTA - A CONTRATADA assume o compromisso de zelar pela conservagao, acesso, utilizagdo e instalagcdo de softwares homologados e fornecidos pelo TIMG, sejam eles licenciados ou de uso
livre. A CONTRATADA declara responsabilizar-se pela distribui¢do ndo autorizada de softwares para terceiros e demais servigos que ndo competem a execugdo das atividades contratadas dos softwares
e respectivos cdodigos de licenga ou chaves do produto de propriedade do TIMG, durante o periodo de vigéncia do contrato e apos a vigéncia dele. Em caso de extravio e danos que acarretem a perda
total ou parcial do bem, bem como obrigacdo de reparagdo gerada por uso indevido de direito autoral, fica obrigada a ressarcir o proprietario dos prejuizos experimentados.

SEXTA - A CONTRATADA devera firmar junto aos seus prestadores de servigos, incluindo empresas subcontratadas, Termo de Confidencialidade e Sigilo, pelos mesmos termos previstos neste
documento dando ciéncia aos mesmos da obrigatoriedade do seu cumprimento, mesmo ap6s desligamento da empresa. A CONTRATADA devera ainda ter modelo de TERMO DE
RESPONSABILIDADE DE SENHAS conforme modelo a ser entregue pelo TRIBUNAL.

SETIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagio. A CONTRATADA responde também
pelo ndo cumprimento praticado por quaisquer prestadores de servigos alocados ou que foram alocados nesta contratagao.

OITAVA - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo, inclusive, apos a cessagao de vinculo entre a CONTRATADA e o TIMG, e abrangem todas as informacdes de que a CONTRATADA
tenha conhecimento.

NONA - Nenhuma das partes devera utilizar qualquer informagao para outro fim que néo o do presente Acordo.

DECIMA - Caso a revelacdo das informagdes seja determinada por ordem judicial, a parte notificada se compromete a avisar a outra, para que possa tomar todas as medidas preventivas para proteger as
informagdes. Neste caso, a parte devera revelar apenas as informagdes exigidas por determinagdo judicial e devera informar a outra quais as informagdes e em que extensdo estardo sendo reveladas.

DECIMA PRIMEIRA - Toda e qualquer modificagio concernente as condigdes aqui estabelecidas so serdo validas mediante autorizagdo expressa da outra parte.
DECIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da cidade de Belo Horizonte, em privilégio a qualquer outro, para dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas do presente instrumento.
E, por fim, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na presenga de suas testemunhas, para que surta os devidos efeitos legais.

Belo Horizonte, XX de XXXXXXXXX de 2022.
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PELA CONTRATADA
Cargo

CPF N° xxxxxxxxxxX — RG n® xxxxxxxxxxx

ANEXO II - (MODELO) DECLARACAO DE MENORES

Licitacao: n° 160/2022
Processo SIAD: n° 636/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A , CNPJ n°. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por
menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, na forma da lei.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa

ANEXO III - (MODELO) DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

Licitacdo: n° 160/2022
Processo SIAD: n° 636/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n°. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n® 07/2005 e as alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n°
229/2016, que nio_possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
ESTA DECLARACAO DEVERA SER ASSINADA ELETRONICAMENTE JUNTAMENTE COM O TERMO DE CONTRATO

ANEXO IV - (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

<A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO SISTEMA, NO PRAZO DE 2 HORAS APOS SOLICITACAO DO PREGOEIRO>
Licitaciio: n° 160/2022
Processo SIAD: n° 636/2022
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Objeto: Contratagdo de servigos de telecomunica¢des para transmissdo de dados, voz e midias por meio de uma rede IP multisservicos, conforme especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

Razao Social: CNPI:
Endereco (Logradouro, nimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:(¥)
Banco: Nome e n°® da agéncia: Conta Bancaria:

no Sistema Eletrénico de Informacéo - SEI - TIMG.

LOTE UNICO- AMPLA PARTICIPACAO

Valores unitario por
.= . . . . Quantidade || Meses més para cada Valor Total**
Item Descricao UF Banda Garantida de Acesso Minima Tipo de Site (A) (B) circuito ** D=AxBxC)
©

1 MPLS 32 - CR MPLS 32 - 32 Mbps MPLS e Circuito Secundario em Internet Banda Larga Remoto 103

SD-WAN assimétrica SD-WAN 100 MBPS
) MPLS 64 — CR MPLS 64 - 64 Mbps MPLS e Circuito Secundario em Internet Banda Larga Remoto 185

SD-WAN assimétrica SD-WAN 200 MBPS
3 MPLS 100 — CR MPLS 100 - 100 Mbps MPLS e Circuito Secundario em Internet Banda Remoto 37

SD-WAN MG || Larga simétrica SD-WAN 50 MBPS
4 MPLS 200 - CR MPLS 200 - 200 Mbps MPLS e Circuito Secundario em Internet Banda Remoto 7 36

SD-WAN Larga simétrica SD-WAN 100 MBPS
5 || MPLS4GBPS | [ MPLS 4 GBPS - 4 GBPS Mbps Concentrador | 2 |
6 SD-WAN Banda Larga SD-WAN 200MBPS - Circuito em Internet Banda Larga Remoto 1

200MBPS assimétrica SD-WAN 100 MBPS
7 SD-WAN DF Banda Larga SD-WAN 200MBPS - Circuito em Internet Banda Larga Remoto 1

200MBPS assimétrica SD-WAN 100 MBPS

VALOR TOTAL DO LOTE (em algarismos e por extenso)** RS

(**) Objeto com isengdo de ICMS, isencdo tributaria prevista no item 83 da Parte I do Anexo I do RICMS, bem como Convénio CONFAZ — ICMS 107/95 pelo qual os Estados signatarios ficam
autorizados a conceder isencio do ICMS nas operagdes internas de fornecimento de energia elétrica, destinadas a consumo por o6rgaos da Administracio Publica Estadual Direta e suas

mediante a reducio do valor da operacio ou da prestacio, no montante correspondente ao imposto dispensado.

Nota: E responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributdria aplicdvel a presente contratagio.

¢ Optante pelo SIMPLES NACIONAL ( ) Sim ( ) Nao;

¢ Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica;

¢ Estdo inclusos nos valores propostos todas as condi¢des para execugdo do objeto.

Local ¢ data.
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Assinatura do responsavel da empresa

Nome do responsavel da empresa

ANEXO V — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

<PLANILHA A SER ENVIADA QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO, CONFORME SUBITEM 14.2.2 "b">

| Custos Administrativos (custos diretos como insumos, encargos sociais e trabalhistas, remuneragio, outras parcelas representativas do pregos) H R$

|
l Tributos H % |
[ 3 |[Lucro/BDI | % I

|

| Outras parcelas representativas H RS
I Custo total (mesmo valor homologado na licitagdo) “ RS

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

GECONT/CONTRAT
Ct. n°. XXX/2022 (SIAD n° XXXXX)

CONTRATO
de prestagdo de servigos que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa XXXXXXXXXX

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001, CNPJ n°. 21.154.554/0001-13, a seguir
denominado apenas TRIBUNAL neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, DELVAN BARCELOS JUNIOR, conforme delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria
TIMG n°. 5.663/PR/2022, de 07 de julho de 2022, e a empresa XXXXXXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXXXX, na XXXXXX n°. XXX, Bairro XXXXXX, CNPJ n°. XXXXXXXXX, a seguir
denominada CONTRATADA, representada por XXXXXXXX, XXXXXXXXX, CPF n°. XXXXXX, celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n°. 691/2022 - Processo SIAD n°.
636/2022 - Licitacdo n° 160/2022 - Pregiao Eletronico, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e n°. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n°. 45.902/2012 e n°.
48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato ¢ a prestagdo de servigos de telecomunicagdes para transmissio de dados, voz e midias por meio de uma rede IP multisservigos, conforme
condigdes e especifica¢des técnicas contidas neste Contrato e seus Anexos, bem como de acordo com a proposta da CONTRATADA apresentada na Licitagdo n°. 160/2022 — Pregao Eletronico, parte
integrante e inseparavel deste instrumento.

DA FISCALIZACAQO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pelo(a) servidor(a)
efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnologica — GETEC, vinculada a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente
o(a) servidor(a) efetivo(a) a quem incumbira a fiscalizagdo contratual.

2.1. A administracdo e fiscalizagdo pelo TRIBUNAL nao excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigagdes decorrentes deste instrumento.
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2.2. A equipe de supervisdo e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execugao contratual, tomando as providéncias
cabiveis junto a mesma, caso a manutengao dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificacdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento proprio.
2.4. A forma de comunicag@o entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEIL

2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA devera executar o objeto de acordo com as Especificagdes Técnicas dos Servigos constantes no Anexo I deste Contrato e demais condigdes previstas
neste instrumento.

3.1. Locais de entrega e Instalagdo dos servicos:
3.1.1. Os servigos deverdo ser entregues nas unidades descritas no Anexo II deste Contrato - Localidades, nivel de servico e classificacao.

3.1.2. Os enderecos sdo os constantes no site do TRIBUNAL, http:/www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/institucional/comarcas/detalhe-de-link. htm#. WcQJk8moPdQ

3.1.3. A classificacdo de cada comarca consta no Guia Judicidrio, disponivel no site do TRIBUNAL, http://www8.tjmg.jus.br/juridico/comarcas.html

3.1.4. Quaisquer divergéncias entre as informagdes de classificagdo e enderecos, prevalecera a informagdo disponivel no site do TRIBUNAL .

3.1.5. Durante a vigéncia contratual, podera eventualmente haver mudanga de enderecos das localidades relacionadas, assim como adi¢do/exclus@o de localidades no projeto.
3.1.6. No caso de mudanca de enderegos, a CONTRATADA devera arcar com os respectivos custos de alteracdo da rede WAN.

3.1.6.1. A estimativa de mudangas de enderegos ¢ de 20% (vinte por cento) do quantitativo inicialmente contratado durante os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia deste contrato.
3.1.7. O TRIBUNAL podera solicitar a desativagao do servigo prestado a qualquer localidade.

3.2. Processo de melhoria continua:

3.2.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacitd-los a atender as demandas atuais ¢ futuras do TRIBUNAL, bem como as
atualizacdes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

3.2.2. Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA, ac¢des necessarias que o TRIBUNAL deve tomar e agdes a serem tomadas por ela propria que levem a reducao de falhas.

3.3. Termo de sigilo e confidencialidade:

3.3.1. A CONTRATADA devera manter a confidencialidade de todas as informagdes obtidas através da presta¢do do servigo de forma a resguardar o sigilo das informag¢des do TRIBUNAL.
3.3.2. A CONTRATADA serio vedados, a utilizagdo, divulgacio e o fornecimento de informagdes referentes aos servicos objeto do contrato, salvo quando autorizado pelo TRIBUNAL.

3.3.3. O Representante Legal (quem assinou o contrato) e o Gerente deste Contrato deverdo assinar Termo de Confidencialidade e Sigilo, conforme modelo integrante do Anexo IC do Termo de
Referéncia do Edital da Licitagdo n® 160/2022 e apresenta-lo ao TRIBUNAL, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos ap6s assinatura deste contrato.

3.3.4. Na ocorréncia de nomeagéo de novos representantes da CONTRATADA, durante a vigéncia deste contrato, este termo devera ser novamente apresentado ao TRIBUNAL no prazo de 30 (trinta)
dias consecutivos.

3.3.5. A CONTRATADA devera manter junto aos seus prestadores de servicos contratados, modelo similar de termo de sigilo, cabendo a mesma zelar junto a eles, pelo sigilo ou confidencialidade das
informagdes adquiridas na prestagdo dos servigos.

3.3.6. A qualquer momento, o TRIBUNAL podera solicitar a apresentagio de termo assinado por quaisquer prestadores de servicos da CONTRATADA.
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DAS OBRIGACOES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacdes das partes:
4.1. DO TRIBUNAL:

4.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagdes indispensaveis a execugdo do objeto contratado.

4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.

4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugdo do objeto.

4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Cumprir, de forma a ndo retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigacdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas proprias obrigacgdes.

4.2. DA CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura deste contrato, com os fiscais e gestor do contrato, para alinhamento das medidas a serem adotadas.

4.2.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padrdes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

4.2.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo os servi¢os executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle institucionais.

4.2.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementagao.

4.2.5. Manter, durante a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Licitagdo, devendo comunicar ao
TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a execugdo deste contrato.

4.2.6. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor deste contrato, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e com a boa técnica, de acordo com a legislagao
aplicavel.

4.2.7. Empregar pessoal habilitado para a execuc@o dos servicos.

4.2.8. Assumir inteira responsabilidade administrativa, civil e penal por quaisquer danos e prejuizos materiais ou pessoais que possam advir, direta ou indiretamente, ao TRIBUNAL, ou ainda a
terceiros, por ela causados no cumprimento deste contrato.

4.2.9. Manter sigilo sobre os dados, materiais, documentos e quaisquer informagdes que venha a ter acesso, direta ou indiretamente em razdo da execucdo do objeto deste Contrato.
4.2.10. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

4.2.11. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentagdo de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servicos, sem a prévia autorizagdo por escrito do
TRIBUNAL.

4.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao TRIBUNAL ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pelo TRIBUNAL.

4.2.12.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.
4.2.13. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).
4.2.14. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato serd de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da wltima assinatura deste instrumento, podendo ser prorrogado, por acordo
entre as partes, mediante Termo Aditivo, observado o disposto na Lei Federal n°. 8.666/1993.

DO VALOR
CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara a CONTRATADA, pela execugio do objeto contratual, o valor total de R$ XXXXXXX, sendo:
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Valores unitario
Cadigo . Banda Garantida de Acesso . . Quantidade || Meses || por més para cada Valor Total**
ftem || - ATMAS Descrigdo || UF Minima Tipo de Site (A) (B) circuito ** (D=AxBxC)
©
MPLS 32 - 32 Mbps MPLS ¢
MPLS 32 - CR Circuito Secundario em Internet
! 28975 SD-WAN Banda Larga assimétrica SD-WAN Remoto 103
100 MBPS
MPLS 64 - 64 Mbps MPLS ¢
MPLS 64 — CR Circuito Secundario em Internet
2 28975 SD-WAN Banda Larga assimétrica SD-WAN Remoto 185
200 MBPS
MPLS 100 - 100 Mbps MPLS ¢
MPLS 100 - CR Circuito Secundario em Internet
3 28975 SD-WAN MG || Banda Larga simétrica SD-WAN 50 Remoto 37
MBPS
MPLS 200 - 200 Mbps MPLS e 36
MPLS 200 — CR Circuito Secundario em Internet
4 28975 SD-WAN Banda Larga simétrica SD-WAN 100 | Remote 2
MBPS
5 28975 MPLS 4 GBPS MPLS 4 GBPS - 4 GBPS Mbps Concentrador 2
Banda Larga SD-WAN 200MBPS -
SD-WAN -
6 28975 200MBPS Circuito em Internet Banda Larga Remoto 1
assimétrica SD-WAN 100 MBPS
SD-WAN Banda Larga SD-WAN 200MBPS -
7 28975 200MBPS DF || Circuito em Internet Banda Larga Remoto 1
assimétrica SD-WAN 100 MBPS
VALOR TOTAL RS

6.1. Ja estdo incluidas no prego total todas as despesas de frete, embalagens, taxas, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagdes deste

Contrato.

6.2. Os pregos unitarios e totais sdo os mesmos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.

6.3. As despesas acima correrdo a conta da Dotagdo Orgcamentaria n°. 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.04 ou de outra que vier a ser consignada para este fim;
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6.4. Os valores dos servicos prestados poderdo ser reajustados ap6s o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, pela variagdo do IPCA (IBGE) acumulada no periodo.

6.4.1. Sera considerada a data de prorrogacgao deste instrumento em relagdo aos demais reajustes.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA apresentara a Nota Fiscal na Diretoria Executiva de Informatica - Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica - GETEC, situada na Rua Ouro Preto, n° 1.564 (3°
e 4° PV) - Bairro Santo Agostinho - Belo Horizonte - MG, contendo discriminac@o clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificacdo do item, especificacdo,
quantidade e pregos unitario e total, acompanhada do comprovante da efetiva prestacdo de servigos, bem como do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagdo da regularidade fiscal
perante o CAGEF.

7.1. O pagamento pelo fornecimento dos servigos dentro da vigéncia contratual sera realizado em parcelas mensais e sucessivas.

7.1.1. Os pagamentos mensais serdo proporcionais aos dias utilizados e terdo inicio apds a ativagdo dos circuitos e a consequente emissdo do Termo de recebimento provisorio.
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7.1.2. A CONTRATADA esta sujeita a aplicacdo de dedugdes de sua remuneragdo mensal durante a vigéncia deste contrato relativa aos itens dos niveis minimos de servico (NMS), conforme Anexo |
deste Contrato, cujos indices serdo apurados mensalmente.

7.2. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA até o 7° (sétimo) dia util apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da Nota Fiscal.
7.3. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, devidamente regularizado.
7.4. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

7.5. A devolugdo da fatura ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipotese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo deste Contrato ou deixe de prestar o atendimento
necessario.

7.6. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.5 da Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso
implique alteracdo do prego proposto, corre¢do monetaria, compensagdo financeira ou interrupg¢éo dos servigos.

7.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos pelo
TRIBUNAL, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitacio da CONTRATADA, e calculados, “pro rata
tempore”, por meio da aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso,

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=1i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
7.8. Na hipoétese de isencdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do pagamento que lhe for devido.

7.8.1. No caso de isen¢do ainda ndo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o termino deste Contrato ou decisdo terminativa.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA OITAVA: Executado o fornecimento, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso I da Lei Federal n°. 8.666/1993.
8.1. O recebimento do objeto deste Contrato nao exclui a responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.
8.2. Recebimento Provisério:

8.2.1. Serdo emitidos 5 (cinco) recebimentos provisorios que totalizagdo 100% (cem por cento) das localidades, nos percentuais descritos abaixo:

. Periodo de instalacao (dias Percentual minimo de
Item Servico . =
corridos) conclusao (%)
| 30 | 20 % |
Fornecimento, instalagdo e configuracdo da | 60 ” 40 % I
I solugdo de Rede | 90 | 60% |
Corporativa de Servigos de Dados | 120 ” 80% |
| 150 | 100% |

Tabela 1 — Cronograma de percentual de implantagdo dos servigos de Rede Corporativa de Servigos de Dados

8.2.2. A cada percentual de conclusdo da instalacdo, sera dado o recebimento provisorio correspondente em até 10 (dez) dias, com a observagado, pelo TRIBUNAL, de normalidade no provimento dos
servicos nas localidades envolvidas;

8.2.3. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos das localidades, o TRIBUNAL podera solicitar a suspensao das migragdes/implantagdes até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere
direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo dos demais localidades dentro dos prazos definidos.
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8.2.4. Os testes de aceitagdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da solugdo de geréncia.
8.2.5. A aceitac@o ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.
8.2.6. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais, se:
a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.
b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.
¢) A transagdo padrdo de um sistema corporativo on-line, definido pelo TRIBUNAL puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicagio;

d) Nas localidades onde o servico de voz sobre dados estiver implantado, for possivel originar e receber ligagdes pelos canais de voz, entre localidades, e se 0 TRIBUNAL aceitar a qualidade da voz
através de testes funcionais subjetivos verificando a clareza da voz, se ha picotes, falhas ou interrupgoes.

e) A configuracdo 16gica do roteador CPE for fornecida ao TRIBUNAL,;
8.2.7. Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

8.2.7.1. Aceito um grupo de localidades, seus respectivos enlaces e solugdes de contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores, a Comissdo de Implantagdo da Rede TIMG emitira o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) para os circuitos das localidades instaladas.

8.2.7.2. Na hipdtese de a CONTRATADA nio instalar o percentual minimo previsto por periodo, estara sujeita as glosas contratuais.
8.3. Recebimento Definitivo:
8.3.1. O recebimento definitivo se dard apds a verificagdo do funcionamento de 100% (cem por cento) das localidades e em conformidade com os NMS estabelecidos.

8.3.2. Na hipotese de a CONTRATADA nao sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias previstas, serdo iniciados os procedimentos de penalidades
previstas no contrato.

8.3.3. Caso os servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

8.4. Caso insatisfatorias as condigdes de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual se consignardo as desconformidades, devendo ser solucionadas as falhas, quando serdo realizadas
novamente as verificagdes antes referidas.

8.5. Caso o servigo nao ocorra no prazo determinado, por culpa exclusiva da CONTRATADA, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicacdo das sang¢des previstas neste
Contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA NONA: Pela inexecucio total ou parcial do objeto deste Contrato, execugdo insatisfatoria do servigo, mora na execucao, erro de execugdo, evidéncia de incapacidade técnico-operacional,
inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como, inadimplemento de quaisquer outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar a CONTRATADA, apos
regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que verificadas pequenas falhas técnicas corrigiveis ou atraso no cumprimento do fornecimento;
b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa ou atraso injustificado na execug@o do objeto ou em desacordo com o solicitado, dentro do prazo previamente
estipulado pelo TRIBUNAL, limitado a 10% (dez por cento);

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao uso a que ¢
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisdo contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislag@o pertinente;
b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de recusa da CONTRATADA em efetuar o refor¢o da garantia.
¢) Suspensio temporiria do direito de licitar e de contratar com a Administracio Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

d) Declaracio de inidoneidade, para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo do
fornecedor perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragcdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua acdo ou omissdo,
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obedecido o disposto no inciso II do art. 54 do Decreto Estadual n°. 45.902/2012.
9.1. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:
9.1.1. Nio atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.
9.1.2. Retardamento imotivado da execugdo do objeto ou de suas etapas de execucdo.
9.1.3. Paralisagdo da execugdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicagdo ao TRIBUNAL.
9.1.4. Entrega de objeto falsificado, furtado, deteriorado, danificado ou inadequado para o uso, como se verdadeiro ou perfeito fosse.
9.1.5. Alteracgdo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue.
9.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta clausula.

9.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificacdo da sanc¢ao.

9.3.1. Na hipotese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado dos pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

9.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o Art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

9.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser
descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgao ou entidade promotora desta contratagdo, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes
legais.

9.5 Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles contidas.

9.5.1. Os referidos documentos probatorios deverao ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administracdo, mediante prévio recolhimento das despesas,
em casos de requisi¢ao de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem analisados.

9.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos & Administragdo Publica previstos na Lei federal n° 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei,
conforme disposi¢des da Resolucdo n® 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario
do Estado de Minas Gerais ¢ do Manual do Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria n® 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento do prego proposto.

DAS VEDACOES
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio poderd, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer operagdo financeira, bem como:
11.1. Interromper a execucdo do objeto sob alegacdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigacdes deste Contrato, salvo com autorizagao expressa do TRIBUNAL.

DA SUBCONTRATACAQ

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais e legais, a
CONTRATADA somente podera subcontratar os servigos de instalaciio e suporte técnico, desde que respeitadas as condigdes previstas neste Contrato ¢ mediante prévia e expressa anuéncia do
TRIBUNAL, por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

12.1. As subcontratagdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notdria especializagao, execugdo de atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

12.2. A CONTRATADA ndo podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.
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12.3. A autorizagdo de subcontratagdo estara condicionada ao exame e aprovagdo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentacdo do pretendente subcontratado, que devera ser apresentada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovacao:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a
ser subcontratada, vélida;

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;
a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, validas, ou outra equivalente, na forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgdo publico ou empresa privada, comprovando a execucdo dos servigos com as mesmas caracteristicas técnicas e que houve
fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovagdo de que a empresa a ser subcontratada executou servico de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratacgio;

a.6. Declaracdo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal, através de modelo
constante no Edital da Licitagdo n° 160/2022.

b. Durante o periodo da subcontratacdo, a(s) subcontratada(s) devera(do) manter vigentes as condi¢des de regularidade juridica, fiscal e técnica.

12.4. Compete 8 CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual, sobre o Programa de
Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

12.5. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo
rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA devera entregar na Diretoria-Executiva de Finangas e Execucdo Or¢amentaria — DIRFIN, situada na Rua Gongalves Dias, n°® 1.260, 9° andar,
Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, no prazo até 10 (dez) dias consecutivos, contados a partir da assinatura deste Contrato, o comprovante de garantia na modalidade XXXXX, no valor de R$
XXXXXXX, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste Contrato, podendo ser acrescido em razao do disposto no subitem 13.1 desta Clausula, como forma de garantir a perfeita execucao do
seu objeto.

13.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais os
termos aditivos formalizados.

13.1.1. A prorrogacdo da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n° 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada, para cada
etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo 8 CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do
respectivo Termo Aditivo.

13.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugdo contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengao;

b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execugdo do objeto ou que foi
instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragio de responsabilidade da CONTRATADA,;

¢) a substitui¢do seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n® 8.666/1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatdrio e deste Contrato;

e) no caso de Fianca bancaria e Seguro Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a ser apurado
posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia igual a da substituida.
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13.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes deste Contrato, inclusive pela sangdo pecunidria prevista neste instrumento, aplicada apds regular e competente processo
administrativo.

13.3.1. No caso de Carta de Fianca e Seguro Garantia, devera constar expressamente na carta ou apdlice que o garantidor respondera pelo inadimplemento contratual praticado dentro da vigéncia da
garantia, ainda que a decisdo final condenatéria do processo administrativo ocorra apos seu término.

13.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obriga¢do ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposi¢ao ou prestar nova garantia,
no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedug@o.

13.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatdria ndo inviabiliza a aplicagdo desta em valor superior ao da garantia prestada.

13.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido no caput desta Clausula, relativamente ao valor atualizado deste Contrato, devendo
promover essa complementag@o de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

13.6.1. O garantidor deverd ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

13.6.2. Se a opgdo da CONTRATADA recair sobre o seguro garantia, constituira obrigagdo do garantidor, em caso de alteragdes previamente estabelecidas no Contrato principal ou no documento que
serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia devera acompanhar tais modificagdes, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

13.7. Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira 8 CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagdo ou restituigdo junto a DIRFIN/COFINS.
13.7.1. A devolugdo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundos da execugdo do objeto contratual.
13.8. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianga bancaria.

13.9. No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia serd executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas e indenizagdes a este devido, sujeitando-se
ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/1993.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Na hipétese de alteragio das condigdes de habilitagdo juridica da CONTRATADA, mediante fusio, cisdo, incorporagio ou associagio com outrem, o TRIBUNAL
se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragao social.

13.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execug¢do pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condigdes iniciais de habilitagdo em
relagdo ao prazo restante do mesmo.

13.2. Em qualquer dessas hipdteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentacdo comprobatoria da alteragdo, devidamente registrada.

13.2.1. A nio apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias uteis apds o registro da alteracdo social ocorrida implicara aplicagdo da san¢do de adverténcia e, persistindo a situagdo, podera ser
rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplica¢do da multa e das demais san¢des previstas em lei nessa hipdtese.

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA QUINTA: O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 e seguintes da Lei n°. 8.666/1993, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, interpelacéo ou notificago judicial.

b) Por qualquer das partes, mediante notificagdo escrita e protocolada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de sua vigéncia.

¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a execugdo do objeto deste Contrato.

d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestagdo dos servicos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

15.1. No caso de rescisao unilateral, o TRIBUNAL nédo indenizara a CONTRATADA, salvo pelo fornecimento ja realizado até o momento da rescisao.

15.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, sera precedida do devido Processo Administrativo sancionatorio e/ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (Resolugdo n° 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA ANTICORRUPCAO
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengio a corrupgdo previstas na legislagio brasileira, dentre elas a Lei Federal n° 12.846/2013 e seus
regulamentos, ¢ se compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execucdo contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as
demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), suas alteragdes e regulamentagdes posteriores,
devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagio para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena
de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia deste
Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.1.1. Caberd & CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na preven¢do ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informagdes repassadas em decorréncia da execugdo contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento ¢ armazenamento dos dados pessoais a ele atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagdo por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apds o encerramento da vigéncia do pacto administrativo celebrado com
o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigacdes legais ou regulatdrias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais
dados, nos termos do art. 16, inciso I, da Lei Federal n® 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n° 13.709/2018.

18.3. Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal
n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagdo, por este TRIBUNAL, de seus
dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil, endere¢o comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA: A eficicia deste Contrato decorrera da publicagdo de seu extrato no 6rgdo de comunicagdo oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario Judiciario
Eletronico™).

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes este instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
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DELVAN BARCELOS JUNIOR
Juiz Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXX

ANEXO I do Contrato n°. XXX/2022
ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS:
1. Descricio dos Servicos
1.1. O escopo dos servicos deve abranger:
1.1.1. Meios de Comunicagao, representados pelos enlaces para a conexao das localidades do Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais.

1.1.2. Servigos de instalagdo e configuracdo, em todas as localidades do projeto, dos links de dados, roteadores e demais equipamentos necessarios que serdo disponibilizados pela CONTRATADA em
regime de comodato.

1.1.3. Servigos de configuragdo dos equipamentos disponibilizados (Roteadores e CPE SDWAN) para troca de trafego com as redes do TRIBUNAL.
1.1.4. Servigos de operagdo da plataforma de comunicagdo utilizada pela CONTRATADA para atender a toda a Rede Corporativa.

1.1.5. Servigos de geréncia da rede e dos servigos contratados junto 8 CONTRATADA;

1.1.6. Servigos de comissionamento, integragao e testes de cada circuito objeto da contratacao.

1.1.7. Servigos de manutenc¢ao dos enlaces de comunicagdo do projeto.

1.1.8. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

1.2. Caracteristicas da Rede de Dados

1.2.1.0s servigos especificados neste anexo tém por finalidade a interligagdo entre as unidades distribuidas do TIMG e as suas unidades localizadas no estado de MG, integrando numa mesma
infraestrutura o suporte ao trafego de dados, voz e imagens, através das tecnologias: Multiprotocol Label Switching (MPLS) e SDWAN.

1.2.2.0s servigos prestados deverdo permitir a comunicagao plena entre as unidades distribuidas, seguindo o modelo de topologia full-mesh. Isto ¢, todas as Unidades devem manter comunicagao fim-a-
fim entre si sem passar necessariamente pelos concentradores.

1.2.3.As Unidades devem possuir, um acesso primario em MPLS e também um acesso secundario agregando banda em SDWAN. Este acesso secundario podera ser em tecnologia internet simétrica,
dedicada, ou internet assimétrica, banda larga, conforme a caracteristica especificada para o site.

1.2.4.0s concentradores devem ser disponibilizados em tecnologia MPLS apenas, desta forma é necessario que a operadora trate o trafego dos sites remotos, estabelecidos via tecnologia SDWAN com
seus gateways, e que, a partir dos gateways seja direcionado para a VRF dos concentradores da rede do TIMG.

1.3. Informacées Gerais sobre a implantaciao

1.3.1.A CONTRATADA podera fornecer até 20% (vinte por cento) das localidades, velocidade inferior em até 50% (cinquenta por cento) da velocidade total requerida tanto para o link MPLS quanto
para o link secundario.

1.3.2.As localidades atendidas com velocidade abaixo da estabelecida deverdo ter remuneragdo proporcional ao preco ofertado para a assinatura mensal correspondente. Neste caso, a contratada devera
emitir em até 30 (trinta) dias, a contar da assinatura do contrato, declaracdo com detalhamento das cidades nesta condic@o, incluindo cronograma previsto de migragdo para a velocidade contratual.

1.3.3.A contatada ird emitir um documento informando A velocidade exigida neste contrato para estas localidades devera ser disponibilizada em até 1(hum) ano apds o término da instalagdo da rede
MPLS.
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1.3.5.As localidades estdo ainda classificadas conforme o nivel de servigo a ser contratado, descrito a seguir:

Classificacio Disponibilidade mensal Prazo de Reparo
D1 —Entrancia Especial 99,8% Até 2 (duas) horas corridas
D2 — Entrancia Intermediaria 99,8% Até 6 (seis) horas corridas
D3 — Entrancia Inicial 99,3% Até 8 (oito) horas corridas

1.3.6. Em caso de descumprimento de NMS, o valor da glosa sera calculado a partir do valor proporcional, aplicado conforme o indicador “Prazo para Alteracdo da Taxa de Transmissdo de um Enlace”.

1.4. Implantacio, recebimento provisorio e recebimento definitivo

1.4.1.Implantacio

1.4.1.1. A Implantagdo tem por objetivo instalar todos os circuitos de dados e infraestrutura adequada com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de trabalho de modo a possibilitar o inicio

da operacdo dos servigos.

1.4.1.2. Devera ser providenciada, pela Contratada, a alocacdo de um Gerente de Projetos, devidamente qualificado para a atividade, durante o periodo de implantagdo da solucdo, que devera
acompanhar todos os trabalhos realizados, atuando como interface entre a equipe do TIMG ¢ a equipe da CONTRATADA, garantindo que o Projeto Executivo aprovado e o cronograma sejam
cumpridos integralmente e nas datas acordadas, com uma reunido semanal para repasse de informagdes e atualizagdo de cronograma.

1.4.1.3. A instalagdo dos meios de acesso ¢ a ativagdo dos servicos deve ser agendada junto ao TIMG com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, prevendo a data e horario em que as atividades

ocorrerao.

1.4.1.4. Prazo de Entrega: até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato.

1.4.1.5. Do atraso na Entrega: A medicao da entrega dos servicos se dara a cada percentual de conclusdo estimada por més conforme discriminado abaixo. A contratada, caso ndo execute no més a
instalagdo da parcela minima correspondente, estara sujeita as sangdes previstas no contrato.

1.4.2.Etapas de Execuc¢ido do Objeto
1.4.2.1. Plano Executivo

1.4.2.2. Consiste em definir como sera implantado o servico pela CONTRATADA e devera conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagao.

b) Detalhamento das atividades com prazos de implantagao por cidade, atividades que necessitem de recursos, informagoes e envolvimento do TRIBUNAL.

¢) Indicagao dos riscos e forma de mitigagao.

1.4.2.3. Prazo de Entrega: até 15 dias tteis, a contar da data da assinatura do contrato.

1.4.2.4. O TIMG ir4 analisar o Plano Executivo Proposto a fim de aprova-lo ou requerer alteracdes e devolvé-lo a Contratada, que devera reapresenta-lo com as alteragdes em até cinco dias uteis apos

recebimento das solicitagoes.

1.4.2.5. Caso seja necessaria alguma mudanga na disposi¢do dos equipamentos/racks/cabeamento para a implantagdo dos servigos, a CONTRATADA devera documentar, em forma de relatorio, as

condigdes da infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes realizadas.
1.4.2.6. Este relatorio devera ser entregue ao TIMG para a aceitag@o do servigo.

1.4.3.Recebimento Provisorio

1.4.3.1. Serdo emitidos 5 (cinco) recebimentos provisorios que totalizagdo 100% das localidades, nos percentuais descritos abaixo:

Item Servico 1nstala§:'ao (dias de conclusio (%)
corridos)
I Fornecimento, instalagdo e configuragdo da 20 %
solug@o de Rede Corporativa de Servigos de 40 %
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Dados 90 60%
120 80%
150 100%

Tabela 1 — Cronograma de percentual de implantag@o dos servigos de Rede Corporativa de Servigos de Dados

1.4.3.2. A cada percentual de conclusio da instalagdo, sera dado o recebimento provisorio correspondente em até 10 dias, com a observagao, pelo TIMG, de normalidade no provimento dos servigos nas
localidades envolvidas;

1.4.3.3. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos das localidades, o TIMG podera solicitar a suspensdo das migragdes/implantagcdes até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere
direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo dos demais localidades dentro dos prazos definidos.

1.4.3.4. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da solugdo de geréncia.
1.4.3.5. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.

1.4.3.6. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais, se:

a) O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CPE estiverem dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.
b) A taxa de erro de bit estiver dentro dos limites estabelecidos nos niveis minimos (NMS) relacionados.

¢) A transagdo padrdo de um sistema corporativo on-line, definido pelo TIMG puder ser completada com sucesso, dentro das caracteristicas da aplicacdo;

d) Nas localidades onde o servigo de voz sobre dados estiver implantado, for possivel originar e receber ligacdes pelos canais de voz, entre localidades, e se o TIMG aceitar a qualidade da voz através
de testes funcionais subjetivos verificando a clareza da voz, se ha picotes, falhas ou interrupgdes.

e) A configuracdo 16gica do roteador CPE for fornecida ao TIMG;
1.4.4.Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

1.4.4.1. Aceito um grupo de localidades, seus respectivos enlaces e solugdes de contingéncias, conforme descrito nos itens anteriores, a Comissdo de Implantacdo da Rede TIMG emitira o Termo de
Recebimento Provisorio (TRP) para os circuitos das localidades instaladas.

1.4.4.2. Na hipdtese de a CONTRATADA nao instalar o percentual minimo previsto por periodo, estara sujeita as glosas contratuais.
1.4.5. Recebimento Definitivo
1.4.5.1. O recebimento definitivo se dara apos a verificagdo do funcionamento de 100% das localidades e em conformidade com os NMS estabelecidos.

1.4.5.2. Na hipotese de a CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias previstas, serdo iniciados os procedimentos de penalidades
previstas no contrato.

1.4.5.3. Caso os servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.

1.5. Caracteristicas técnicas minimas do fornecimento de servicos de rede corporativa de dados para acesso IP
A seguir sdo enunciadas as caracteristicas que a solu¢do oferecida devera atender. As caracteristicas minimas para a prestagdo do servigo sdo comuns a todos os segmentos de rede.

1.5.1.Servigos de rede WAN para transmissao de dados, voz e videoconferéncia incluindo o hardware, software, enlaces de transmissdo de dados, servigos de geréncia de rede e servigos associados a
esta infraestrutura incluindo: projetos, instalagdo, testes, configuragdo, operagdo, suporte técnico, manutenc¢do e remanejamento de localidades para a implementacdo de uma rede de longa distiancia com
cobertura no Estado de Minas Gerais para a interligagdo das localidades de seu interesse.

1.5.2.A rede WAN objeto desta contratagdo terd a topologia full-mesh, comunicagdo any-to-any, de forma que cada Ponto de Acesso Remoto possa interagir diretamente com quaisquer das outras,
obedecidas as politicas de seguranca e procedimentos aprovados pelo TIMG; sendo capaz de implementar a integragdo dos servigos de Dados, Voz e Imagem através de uma rede MPLS/SDWAN (link
primario em MPLS e secundario em Internet e SDWAN conforme especificagdes), possibilitando ainda a capacidade de implementagdo de mecanismos de priorizacdo de trafego por aplicacdo,
permitindo que cada um dos pontos acesso o nucleo do backbone convergindo em cada um dos nos centrais do TIMG, nas Unidades Afonso Pena e Centro Operacional, que deverao ter balanceamento
de carga entre si.
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1.5.3.0s meios fisicos de acesso para implantacdo da rede deverdo ser fibra otica, par metalico ou radio.

1.5.4.A CONTRATADA devera dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar ¢ manter os equipamentos/ recursos que forem necessarios (roteadores, modems, estacdes
de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, acessorios necessarios, dentre outros) para o provimento dos servigos objeto da contratacdo.

1.5.5. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo com os tempos de atendimento estabelecidos.
1.5.6. Os equipamentos devem ser disponibilizados com todos os componentes, modulos, cabos e acessorios necessarios ao seu funcionamento.

1.5.7. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE, dentre outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a
totalidade dos servigos contratados, garantindo os niveis de desempenho especificados.

1.5.8. A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, POPs, equipamentos internos, roteadores CPE dentre outros) devera ser redimensionada e preparada para suportar os servigos adicionais
solicitados ou aprovados pelo TRIBUNAL, garantindo os niveis de desempenho exigidos para todos os servi¢os, nas seguintes situagoes:

1.5.8.1. Solicitagdo ou aprovacdo, pelo TIMG, de alteracdo de taxas de transmissao.
1.5.8.2. Solicitagdo eventual, pelo TIMG, de servigos para uma nova localidade nao contemplada na contratagdo inicial.

1.5.9.0 limite de atuacdo da CONTRATADA sera a porta de rede local do roteador CPE. O TRIBUNAL devera fornecer todo o cabeamento e insumos necessarios para a interligagdo do roteador CPE
com o switch e ativar essa interligagdo junto ao TIMG.

1.5.10. As solucdes de telecomunicagdes a serem ofertadas pela CONTRATADA deverdo ter alta qualidade, disponibilidade, desempenho, seguranca, atualizagdo tecnoldgica e com suporte a
contingéncia. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implementagao, suporte e operagdo de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice)
especificados pelo IETF nas RFCs correspondentes.

1.5.11. A CONTRATADA devera:

1.5.11.1. Executar todos os servigos de instalagdo, comissionamento, integragdo, testes de funcionamento e operagdo de todos os produtos e softwares fornecidos;
1.5.11.2. Executar todos os servigos de operagdo e manuten¢do dos enlaces fornecidos conforme especificagoes;

1.5.11.3. Executar os servigos de manutengdo de todos os equipamentos e infraestrutura WAN de acordo com o especificado;

1.5.11.4. Executar os servigos de remanejamento das localidades, no tocante a rede WAN.

1.6. Caracteristicas técnicas para os links concentradores e links primarios dos sites remotos (MPLS)

1.6.1.A CONTRATADA devera prestar os servigos de comunicagdo de dados, por meio de VPN IP/MPLS para os links dos sites concentradores e para os links primarios dos sites remotos conforme os
seguintes padroes:

1.6.1.1. RFC 1163, A Border Gateway Protocol

1.6.1.2. RFC 2283, MultiprotocolExtensions for BGP-4

1.6.1.3. RFC 2547, BGP/MPLS VPNs

1.6.2.A solugdo da CONTRATADA devera suportar Qualidade de Servigo (QoS) através da arquitetura DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padroes:
1.6.2.1. RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the [Pv4 and IPv6 Headers;

1.6.2.2. RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services;

1.6.2.3. RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group;

1.6.2.4. RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB;

1.6.2.5. RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated Services.

1.6.3.A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com o relogio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizados através do protocolo NTP (Network Time
Protocol) do protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol).
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1.6.4.De acordo com as prioridades e niveis de SLA desejados, a Contratada devera implementar e fornecer, de forma fim-a-fim classificagdo e marcacao de diferentes niveis de trafego, apresentando
cinco classes de servigos. As classes de servigo a serem implementadas sdo descritas a seguir:

1.6.4.1. Tempo Real Voz— Aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de pacotes e reserva de banda. As aplicagdes de VoIP serdo
diferenciadas e marcadas nesta classe.

1.6.4.2. Tempo Real Video - Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem priorizagdo de pacotes e reserva de banda. As aplicagdes de videoconferéncia IP
serdo diferenciadas e marcadas nesta classe.

1.6.4.3. Dados Prioritarios — Aplicagdes que exigem entrega garantida e tratamento prioritario, como transac@o de banco de dados;

1.6.4.4. Dados Nao prioritarios — Embora possam representar conteido muito importante e relacionado com o negocio, essas aplicacdes podem esperar por disponibilidade de recursos da rede, em
horarios com menor volume de transa¢des de negocio, para serem efetuadas;

1.6.4.5. Melhor Esforco— “Best Effort” — Todo trafego ndo explicitamente atribuido as classes Tempo Real, Dados Prioritarios e Dados Néao Prioritarios devera ser alocado nesta classe. Sua finalidade
¢ permitir um valor muito baixo de recursos para trafegos ndo previstos ou ainda ndo identificados como trafegos importantes. Essa classe devera permitir o fluxo de trafego, se houver recursos
disponiveis na rede, impedindo que esse trafego afete negativamente as demais classes;

1.6.5. O TRIBUNAL podera solicitar a qualquer momento a modificacdo nas configuragdes das classes de servigo.
1.6.6.Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memoria de 80% (oitenta por cento).

1.6.7.Todos os roteadores CPE devem ser dimensionados de forma que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces
WAN conectados.

1.6.8.0s roteadores deverdo apresentar nivel maximo de ruido de 60 dB (sessenta decibéis);

1.6.9.Requisitos dos Sites Centrais: A rede a ser contratada devera ter alta disponibilidade. Portanto, o atendimento as localidades sede com a solugdo de contingéncia devera ocorrer conforme
os requisitos descritos a seguir:

1.6.9.1. Os meios de acesso para cada site central devera ser obrigatoriamente atendido por fibra dptica. Os acessos deverdo utilizar roteadores CPE diferentes.
1.6.9.2. Os acessos deverdo estar interligados a roteadores de borda distintos da CONTRATADA.

1.6.9.3. Deverdo ser disponibilizados dois roteadores (um em cada datacenter) interconectados aos firewalls do TIMG, através de conexdo de padrao Giga-Ethernet, conectados a cada um dos enlaces
operados com protocolo de redundancia.

1.6.9.4. Ambos os enlaces deverdo ter capacidades idénticas e operar com esquema de ativo-ativo, ou seja, os 2 circuitos trabalharfo simultaneamente, com distribui¢do de trafego entre eles e se um
deles falhar, o outro assume todo o trafego. Portanto, se houver falha em um enlace ou roteador CPE, todo o trafego sera transportado através do outro enlace sem perda de qualidade.

1.6.9.5. Na ocorréncia de falha ou intermiténcia no funcionamento de um acesso, a contingéncia devera ser acionada automaticamente e proteger o trafego que era cursado pelo(s) elemento(s) em falha
em até Ss.

1.6.9.6. Apos a solugdo da falha causadora do contingenciamento o trafego devera retornar automaticamente para a situagao anterior a falha.
1.6.10. Adicionalmente, os seguintes requisitos deverao ser atendidos:

1.6.10.1. A solugéo completa de contingéncia entre os sites centrais devera ser testada pela CONTRATADA periodicamente ao longo da execugdo do contrato. A periodicidade e o horario da realizagdo
dos testes sera definida pelo TRIBUNAL que, ao seu critério, podera acompanhar os testes;

1.6.10.2. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio com os resultados dos testes de contingéncia;

1.6.10.3. O TRIBUNAL podera solicitar a realizagdo extraordinaria dos testes com antecedéncia minima de 5 dias uteis.

1.6.11. A CONTRATADA devera implantar roteadores com suporte aos padrdes e funcionalidades para implementacao de Qualidade de Servigo conforme especificagdes técnicas.

1.6.12. A CONTRATADA devera informar com que tecnologia de acesso ao backbone IP/MPLS cada localidade sera atendido e as quantidades totais de localidades por nivel/ tecnologia/ banda.
1.6.13. Caracteristicas dos roteadores CPE os concentradores

1.6.13.1. Os roteadores CPE, de propriedade da CONTRATADA, deverdo ser dimensionados, disponibilizados, instalados, configurados, mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA e
devera ser garantido o desempenho e os niveis de servigos contratados.
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1.6.13.2. Todas as atualizagdes e corregdes (patches) de softwares, necessarias para o cumprimento dos requisitos deverao ser realizadas sem 6nus adicionais para o TIMG.
1.6.13.3. Os roteadores CPE a serem disponibilizados pela CONTRATADA nos sites concentradores deverdo possuir, no minimo, € porta LAN 10G multimodo
1.6.13.4. Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, endereco IP de origem, enderego IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de UDP/TCP de destino);
1.6.13.5. Suportar classificac@o de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servigo) em cada interface fisica e 16gica (subinterfaces);
1.6.13.6. Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego;
1.6.13.7. Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila. Devera ser suportado um valor minimo de 12 filas;
1.6.13.8. Suportar mecanismos de QoS:
1.6.13.9. Suportar mecanismo para descarte preventivo de pacotes (Ex.: WRED ou equivalente);
1.6.13.10. Suportar mecanismos de escalonamento de filas (Ex.: WFQ, WRR ou equivalente).
1.6.13.11. Suporte completo a MIBs que permitam a monitoragdo de parametros de desempenho por classes de servico;
1.6.13.12. Suportar MIB-II e RMON;
1.6.13.13. Suportar servidor DHCP de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribui¢@o de enderecos IP a estagdes a partir do roteador;

1.6.13.14. Suportar "BOOTP relay agents" de acordo com a RFC 2131 (Dynamic Host Configuration Protocol) permitindo a atribui¢do de enderecos IP a estagdes localizadas na rede local a partir de
um servidor DHCP localizado em uma rede remota.

1.6.13.15. Suportar RFC791 (Internet Protocol);

1.6.13.16. Suportar protocolos de roteamento: RFC1583 (OSPF), RFC950 e RFC1878 (Suporte a subnets), além de rotas estaticas;

1.6.13.17. Suportar gerenciamento: RFC 1213 (MIB-II), RFC1155 (SMI-TCP/IP), RFC1157 (SNMP). A implementacdo de SNMP deve ser compativel com versdes v2c e v3;
1.6.13.18. Demais mecanismos: RFC1631 (NAT) e IEEE 802.1Q VLAN trunking;

1.6.13.19. Possuir hora ajustada com o relogio do ON (Observatorio Nacional) e sincronizado através protocolo NTP (RFC 1305) ou SNTP versao 4 (RFC2030);

1.6.13.20. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a configuragao de traps, pelo
TIMG.

1.6.13.21. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configuracao dos roteadores CPE, pelo TIMG, através de usuario e senha especificos.
1.6.13.22. A configuragio logica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pela CONTRATADA com a aprovagdo do TIMG.

1.6.13.23. A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores CPE o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e permitir a configuragao de traps, pelo
TIMG

1.6.13.24. A CONTRATADA devera permitir acesso a leitura da configurag@o dos roteadores CPE, pelo TIMG, através de usuario e senha especifico.
1.6.13.25. A configuragdo 16gica dos roteadores CPE, para cada nivel de servigo, sera definida pela CONTRATADA com a aprovagdo do TIMG.
1.6.14. Links secundarios dos sites remotos:

1.6.14.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicagdo de dados, por meio de uma conectividade a internet para os links secundarios dos sites remotos conforme os padroes
especificados a seguir e informagdes constantes deste Anexo .

1.6.14.2. Os links secundérios que tiverem conexao Internet Dedicada, devem ter banda garantida e simétrica.
1.6.14.3. Os links secundarios em Internet Banda Larga podem ter banda assimétrica de Download e upload, sendo o upload no minimo 10% do valor do Download. Abaixo demais caracteristicas
minimas para o Banda Larga:

a. Permitido tanto IP Fixo quanto IP Dinamico.

b. Disponibilidade de 99% ao ano.

c. Aferigdo de banda de 80% da taxa nominal em avaliagdo mensal.
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d. Permitido bloqueios de portas TCP/IP basicas tais como: 135 — EPMAP, 136 - Nao usado, 137 - NetBIOS Name Service, 138 - NetBIOS Datagram Service, 139 - NetBIOS Session Service, 445 -
Microsoft-DS e 1434 - Microsoft SQL Monitor.

e. Tempo de recuperacgdo: 72 Horas.
f. Perda de pacotes menor ou igual a 5%.

g. Laténcia menor ou igual a 100ms.

1.6.15. Infraestrutura:

1.6.15.1. As localidades possuem alimentacéo elétrica de 110 ou 220 V, 60 Hz;

1.6.15.2. A CONTRATADA néo sera responsavel pelo fornecimento de solucdo de alimentagdo, protecdo elétrica e racks.

1.6.15.3. A CONTRATADA sera responsavel pela interligagdo da rede entre o Distribuidor Geral (DG) e o local onde sera instalado o roteador CPE.

1.6.15.4. Caso a implantagdo implique a necessidade de execucdo de obras civis externas a edificacdo, estas ficardo a cargo da CONTRATADA, e deverdo constar do cronograma que faz parte do
projeto executivo. O projeto e o memorial descritivo dos servigos deverao ser aprovados pela area de Engenharia e Arquitetura do TIMG.

1.6.16. Caracteristicas técnicas para a solucio SDWAN

1.6.16.1. A solugdo SDWAN compde a solugdo como um todo, tais como o fornecimento dos links primarios, dos links secundarios, CPE SDWAN, agregacdo de banda, compondo a totalidade do
fornecimento para o atendimento da Rede de Dados.

1.6.16.2. A solugdo SD-WAN devera ser composta por dispositivos CPE SD-WAN (SD-WAN Appliances), Controladora SD-WAN e Console de Geréncia Centralizada;

1.6.16.3. A solugdo SD-WAN devera implementar separagao de planos de controle, geréncia e encaminhamento.

1.6.16.4. Em caso de falha do plano de controle ndo podera haver falha no encaminhamento de trafego ou desconexao das VPN estabelecidas previamente;

1.6.16.5. Os dispositivos CPE SD-WAN podem ser fornecidos em formato de equipamento fisico dedicado padrdo aberto ou appliance virtual compativel com processadores x86;

I. Em caso de oferta de appliance virtual, a solu¢do devera ser acompanhada do hardware x86 com os pré-requisitos necessarios para atender as especificacdes de performance e interfaces de
conectividade exigidas.

I1. Em caso de oferta de appliance virtual, a solugdo devera ser acompanhada de um hypervisor compativel com os requisitos exigidos.

IT1. O CPE SD-WAN deve atender a performance, documentada em datasheet publico, com todas as funcionalidade de seguranca, criptografia e SD-WAN ligadas simultaneamente.
1.6.16.6. O CPE SD-WAN devera suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;

1.6.16.7. O CPE SD-WAN deve ser baseado em arquitetura x86 nao utilizando nenhum ASIC proprietario;

1.6.16.8. A solugdo devera O CPE SD-WAN devera suportar a funcionalidade Intel DPDK para otimizar o desempenho;

1.6.16.9. O CPE SD-WAN deve suportar appliance virtual implementado em nuvens publicas como AWS, AZURE ou GCP;

1.6.16.10. O CPE SD-WAN devera suportar varios links de acesso, como MPLS, Internet de banda larga, LTE (Private ou Public APN);

1.6.16.11. A solugdo deve ser capaz de efetuar medicdo da velocidade dos links de forma automatica e dindmica sem intervengdo do operador;

1.6.16.12. No caso de links 4G, Wifi ou Satélite a solugdo deve detectar o valor de banda disponivel de acordo com a variacdo da mesma, ou seja de forma automatica e remediar, cenarios de
congestionamento.

1.6.16.13. A solucdo deve medir os parametros de rede jitter, perda de pacotes e laténcia em tempo real no minimo a cada 100ms.

1.6.16.14. Se houver necessidade de saida para a internet a partir do ponto remoto, a solugdo de SDWAN deve ser capaz de selecionar por aplicagio
1.6.16.15. A solugdo deve permitir, por aplica¢do, o encaminhamento de trafego para distintas saidas de Internet sejam elas locais ou remotas.
1.6.16.16. A solucdo deve ter escala minima de 1000 (Hum mil) CPEs gerenciados sem adi¢do de controladores, orquestradores ou gateways adicionais.

1.6.16.17. A solu¢ao SD-WAN deve possibilitar o uso de configuracdo inteligente de acessos IP WAN ativo-ativo sem a necessidade de um switch para agregacdo WAN, ou seja, distribuir trafego
simultaneamente pelos N acessos IP conectados ao CPE SD-WAN e ndo somente na configuragao de acessos principal e backup.
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1.6.16.18. A solucao SD-WAN deve obedecer ao principio basico da arquitetura SDN (Software Defined Networks) separando os planos de encaminhamento de trafego, controle e geréncia. Em caso de
falha dos planos de controle e gerencia ndo deve haver impacto nos servigos do plano de encaminhamento. O CPE SD-WAN deve atuar de forma eficiente no encaminhamento de trafego, de acordo
com as sinalizagdes vindas do elemento central de controle.

1.6.16.19. A gestdo e os controles da solugdo SD-WAN deverao ser totalmente intuitivas baseadas em Interface Grafica de Usudrio (GUI). Sem uso de templates de linha de comando (CLI — Command
Line Interface) e/ou customizagao de script.

1.6.16.20. A solucdo deve constar, em documento publico, entre as recomendadas pela Microsoft para utilizagdo com a suite office365.

1.6.17. Tunelamento e Criptografia

1.6.17.1. A solugdo SD-WAN devera simplificar a formagdo de tineis criptografados de site para site;

1.6.17.2. A solugdo SD-WAN devera implementar a infraestrutura de chave ptblica (PKI), de forma integrada, usando a autoridade de certificacdo (CA);

1.6.17.3. Todos os tuneis estabelecidos entre localidades remotas devem ser autenticados utilizado certificado digital x.509 com chave RSA de no minimo 2048 bits.
1.6.17.4. A solugdo SD-WAN devera permitir a comunicagao direta entre localidades através de uma topologia “mesh”;

1.6.17.5. A solugdo SD-WAN devera permitir a comunicagdo indireta entre localidades através de uma topologia “hub and spoke”;

1.6.17.6. A solugdo SD-WAN devera permitir a comunicagdo hibrida através de localidades que se comunicam diretamente utilizando a topologia “mesh” e outras em que se faz necessario a
centralizagdo do trafego utilizando uma topologia “hub and spoke”;

1.6.17.7. A solugdo SD-WAN devera criar dinamicamente os tineis criptografados entre as localidades que possuam CPEs SD-WAN;

1.6.17.8. A solucdo SD-WAN devera estabelecer tuneis dindmicos, de forma automatica, entre spokes estritamente mediante interesse de trafego e para a totalidade de localidades spokes. O
estabelecimento dos tineis dinamicos entre spokes devera depender apenas da conectividade com o Hub.

1.6.17.9. A solugdo SD-WAN devera implementar tineis VPN IPSEC com capacidade de integragdo com equipamentos de outros fabricantes;

1.6.17.10. A solucdo precisa atender as seguintes RFCs:

a. RFC4301
b. RFC4302
c. RFC4303
d. RFC4307
e. RFC7296

1.6.17.11. A solugdo deve implementar automagao na formagao de tuneis, por meio de associagdo de perfis de configuragao utilizando uma unica interface grafica.

1.6.17.12. A tecnologia de formagdo de tuneis automaticos deve suportar full mesh de redes acima de 1000 sites.

1.6.17.13. A solugdo ndo deve requerer configuragdo manual de enderecamento IP para formacdo dos tuneis.

1.6.17.14. A solucdo SD-WAN devera fornecer criptografia AES de 128 bits, AES de 256 bits, em sua VPN;

1.6.17.15. Suporte a SHA1, SHA256, SHA384 ¢ SHAS512 para algoritmo de hash;

1.6.17.16. Suporte para Diffie-Hellman Grupos 2, 5, 14, 15 e 16;

1.6.17.17. Suporte para Perfect Forwarding Secrecy grupos 2, 5, 14, 15 e 16;

1.6.17.18. A solugdo SD-WAN deve incluir PKI nativa para emissdo automatica de certificados digitais X.509 utilizados durante autenticagdo dos tineis VPN.

1.6.17.19. A solugdo SD-WAN deve implementar mecanismo de renovagao automatica dos certificados digitais X.509 a cada 60 dias sem intervengdo do operador na plataforma.
1.6.17.20. A solucdo SD-WAN deve implementar mecanismo de distribuigdo da lista de certificados X.509 cancelados a cada 30 segundos para todos os dispositivos SD-WAN.
1.6.18. Roteamento e Politicas

1.6.18.1. O CPE SD-WAN devera balancear o trafego das aplicagdes entre multiplos links simultaneamente;
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1.6.18.2. A solucdo deve contar com configuragdo padrdo de fabrica que permita implementagdo rapida, facil, automatizada, sem necessidade de configuracdo local e que atenda a distintos
requerimentos de qos.

1.6.18.3. A solugdo SD-WAN devera analisar o trafego em tempo real e realizar o balanceamento dos pacotes de um mesmo fluxo entre multiplos links simultaneamente em uma extremidade e realizar a
reordenacao dos pacotes desse mesmo fluxo no outro extremo;

1.6.18.4. A solugdo devera permitir fazer a agregacdo de banda de links para um mesmo fluxo;

1.6.18.5. A solugdo SD-WAN deve permitir a monitoragdo da laténcia, do jitter e do descarte de pacotes em cada um dos links individualmente e em cada dire¢do (uplink/downlink) de forma
independente;

1.6.18.6. Para fins de aferi¢cdo de qualidade de rede a solugdo SD-WAN deve utilizar o proprio trafego do usuario, de acordo com a aplicacdo utilizada naquele momento.

1.6.18.7. A Solucdo SD-WAN deve realizar a redistribui¢do do balanceamento do trafego, de forma inteligente, levando em consideracdo o congestionamento de banda, entre os links de comunicagéo
utilizados pelos CPEs, em caso de falhas nesses links, ou de acordo com as politicas de qualidade pré-definidas;

1.6.18.8. O CPE SD-WAN devera suportar arquitetura de segregacao de trafego por tabela virtual, com no minimo 15 tabelas locais no dispositivo SD-WAN, promovendo a segmentacdo fim a fim de
forma 16gica sem a necessidade de cabos adicionais;

1.6.18.9. O CPE SD-WAN devera possuir servigo de servidor DHCP;

1.6.18.10. O CPE SD-WAN devera possuir servico de DHCP relay;

1.6.18.11. O CPE SD-WAN devera implementar rotas estaticas;

1.6.18.12. O CPE SD-WAN devera implementar OSPF;

1.6.18.13. O CPE SD-WAN devera implementar BGP para conexdo WAN e LAN;

1.6.18.14. O CPE SD-WAN devera suportar marcagao, filtro e manipulagdo de prefixos baseado em marcacdo de comunidades standard BGP.

1.6.18.15. O CPE SD-WAN deve suportar mecanismo de prevengdo contra loop de roteamento entre camada overlay e underlay, sem uso de route-map;

1.6.18.16. O CPE SD-WAN devera suportar multicast incluindo, IGMP v2, PIM-SM, PIM-DM e RP estatico dentro e fora do tiinel SD-WAN;

1.6.18.17. A solugdo deve suportar visualizar de forma grafica e centralizada a tabela de roteamento incluindo os protocolos BGP, OSPF, Multicast, PIM e Rota Estatica;
1.6.18.18. Deve ser possivel implementar o CPE SD-WAN em alta disponibilidade (pelo menos 2 appliances) sem o uso de dispositivos adicionais;

1.6.18.19. A solugdo deve suportar arquitetura de alta disponibilidade quando combinado com CPE de terceiros utilizando protocolo VRRP e realizar a recuperacdo de falhas através de um roteador
compativel com esse protocolo;

1.6.18.20. A solugdo deve permitir escalabilidade horizontal de no minimo 10 membros dentro dos sites HUBs através de arquitetura baseada em cluster camada 3 e distribuig@o de carga. A distribuicao
de carga deve levar em consideragdo a alta utilizagdo de recursos de cada membro do cluster.

1.6.18.21. A solugdo devera possibilitar que uma mesma interface WAN possa enviar trafego simultaneamente através de tineis IPSec SD-WAN e nativamente por fora dos tuneis via underlay.
1.6.18.22. A solu¢do devera suportar roteamento dindmico BGP simultaneamente via overlay e underlay na mesma interface fisica.

1.6.18.23. A Solugdo devera permitir que os pontos remotos acessem sites ndo SD-WAN ou legados MPLS, diretamente sem passar por pontos de concentragdo SD-WAN (Hub);

1.6.18.24. A solugdo devera possibilitar a criagdo de politicas de negdcio para controlar o padrdo de redirecionamento de trafego e aplicagdo de qualidade de servico;

1.6.18.25. A solugdo deve suportar politicas SD-WAN inteligentes utilizando configuracdo padrao de fabrica que realizam redirecionamento e aplicagdo de QoS automaticos de trafego de voz, video e
transacional;

1.6.18.26. A solucdo devera suportar o redirecionamento de trafego internet dos pontos remotos para um ponto de internet centralizado, utilizando politicas de SD-WAN por aplicagao.

1.6.18.27. A solugdo devera suportar redirecionamento condicionado do trafego internet em caso se falha do link internet/MPLS local ou do link remoto centralizado, utilizando politicas de SD-WAN
por aplicagdo.

1.6.18.28. A solugdo devera suportar simultaneamente redirecionamento de trafego web de alguns aplicativos para internet centralizada, outros aplicativos para internet local e outros aplicativos para
inspecdo em nuvem de seguranga avangada.

1.6.18.29. A solugdo deve implementar o conceito de perfis de configurago e grupos de objetos para automatizar o processo de implementagéo de politicas SD-WAN em alta escala.
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1.6.18.30. A solugdo deve permitir arquitetura de alta disponibilidade com dois sites hub em modo ativo/ativo.
1.6.19. Performance de Aplicacio

1.6.19.1. Devera suportar a garantia de qualidade de experiéncia dos aplicativos hospedados em Data Center proprio e também aqueles consumidos como servigo na nuvem (Skype, 0365, Dropbox,
Zoom e etc);

1.6.19.2. A solugdo deve suportar SD-WAN diretamente de um site remoto ou data center até os principais provedores de SaaS ( Office365, Oracle, SAP, Sales Force, etc );
1.6.19.3. A solucdo deve suportar integrar de forma transparente ambientes privados localizados em provedores de infraestrutura de nuvem publica (IaaS) a rede SD-WAN;
1.6.19.4. Devera criar um tunel otimizado, que protege as aplicagdes TCP e UDP contra jitter e perda de pacotes para garantir performance de ponta a ponta para trafego de audio, video e transacional.

1.6.19.5. A solucdo devera monitorar e reagir a condi¢ao de rede de forma independente da diregao do trafego e independente de cada condi¢do monitorada (laténcia, jitter, perda de pacotes, ocupagdo
do link); Ou seja o monitoramento dos pardmetros de SLA de rede precisa ser bidirecional.

1.6.19.6. A solugdo deve ter inteligéncia de detectar que o caminho de retorno de trafego esta congestionado e assim tomar a decisdo de utilizar outro caminho melhor.

1.6.19.7. A solugdo ndo deve utilizar probes artificiais baseados em icmp, udp ou tcp para medir a qualidade de rede percebida pelo trafego do usuario.

1.6.19.8. O monitoramento da qualidade dos links deve utilizar o proprio trafego do usuario quando esse existir, sem a necessidade de probes ou pacotes adicionais.

1.6.19.9. A solugdo precisa utilizar mecanismo de medicao de qualidade de rede que reflita a exata qualidade de rede percebida pelo trafego do usuario ao ser transportado pelo link.

1.6.19.10. A solucao deve possuir a capacidade de realizar agregacdo de banda de forma automatica entre links de distintas velocidades levando em consideracdo a utilizagao de banda completa de cada
link sem ocasionar congestionamento nos links de baixa velocidade.

1.6.19.11. A solugdo deve possibilitar a configuracdo link backup, ou seja, um link backup sé deve ser acionado quando o link principal falhar.

1.6.19.12. A solugdo deve implementar a configuragdo que deixe estabelecidos os tineis SD-WAN em links LTE mas no modo hot-standby para reduzir a

1.6.19.13. utilizagdo de banda.

1.6.19.14. A comutagdo de trafego entre os links deve ser por pacote e ndo por fluxo ou por destino.

1.6.19.15. A comutagao de trafego por pacote deve permitir que um fluxo possa mudar de um link para outro, varias vezes, sem desconectar a sessao tcp ou udp da aplicacao.

1.6.19.16. A solugdo devera implementar mecanismo de prote¢do contra variagdo de laténcia (jitter) ainda que a degradacdo seja em todos os links, para proteger o trafego do tipo tempo real (voz e
video).

1.6.19.17. Mesmo em um cenario de link tnico, a solu¢do SD-WAN devera implementar mecanismos de prote¢do contra variacdo de laténcia (jitter) e perda de pacotes;

1.6.19.18. A solugdo devera garantir performance para os aplicativos em um cenario de link de transporte duplo quando os dois links estdo degradados simultaneamente;
1.6.19.19. A solugdo devera possuir mecanismo de QoS para proteger o trafego das aplicagdes prioritarias do cliente quanto tiver congestionamento nos pontos remotos;
1.6.19.20. A solucdo devera possuir mecanismo para medir congestionamento, atraso e varia¢do de atraso de rede independente do sentido tx ou rx de forma simultanea e paralela.
1.6.19.21. A solugdo devera permitir que sites de filiais remotas acessem sites VPN legados (ndo-SD-WAN) sem fazer backhauling do trafego de aplicativos por meio de um hub SD-WAN;
1.6.19.22. Deve ser possivel criar politicas SD-WAN com os seguintes parametros:

a. [P

b. VLAN

c. Sistema Operacional

d. FQDN de destino

e. Objeto reutilizavel de Grupo de IPs

f. Objeto reutilizavel de Grupo de Portas

g. Aplicacdo de camada 7

1.6.19.23. Deve ser possivel criar politicas de QOS com os seguintes recursos:
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a. Remarcacdo de DSCP
b. Cdpia de marcagao original para cabegalho do tunel.
c. Traffic Shapping;
d. QoS Hierarquico;
1.6.19.24. A solugdo devera permitir integracdo com politicas de QoS DiffServ existentes na rede MPLS.
1.6.19.25. A solugdo deve suporta QoS bidirecional nos tuneis.
1.6.19.26. A solucdo deve suportar mecanismos de QoS simultaneamente para trafego entrada e saida no mesmo ttnel.
1.6.19.27. A solugao deve permitir limitar uso de banda por aplicagio, por tunel e por interface.
1.6.19.28. A solucado deve suportar no minimo 9 filas de QoS.
1.6.19.29. A solugdo deve suportar mais de duas filas strict priority LLQ.
1.6.19.30. A solucdo devera suportar convergéncia rapida de trafego de um tunel ao outro sem perda de sessdes TCP/UDP previamente estabelecidas.

1.6.19.31. Utilizar os acessos I[P WAN conectados ao CPE SD-WAN de forma inteligente aplicando politica de roteamento (Policy Based Routing) de acordo com o tipo de trafego (aplicagdo),
priorizacdo da aplicagdo (QoS) e qualidade do acesso IP WAN (laténcia, jitter, perda de pacotes e disponibilidade) de forma automatica.

1.6.19.32. As informagdes de qualidade dos acessos IP WAN em questdo devem ser atualizadas dindmica e continuamente, de forma que, caso a qualidade de um dos acessos IP WAN seja degradada, o
trafego nesse acesso seja redirecionado para outro acesso WAN IP em tempo ndo superior a 1 (hum) segundo.

1.6.19.33. De forma a garantir a eficiéncia ¢ a qualidade da comunicacdo Real Time (voz e video) a solugdo SD-WAN devera utilizar algoritmo de duplicagdo de pacotes FEC (Forward Error
Correction) de forma adaptativa, ou seja, a duplicag@o sé ird ocorrer quando necessario reduzindo assim o consumo de banda e evitando sobrecarga dos equipamentos.
e SD-WAN e demais funcionalidades de criptografia devem funcionar de forma conjunta e entregar desempenho de acordo com o informado nas documentagdes publicas do equipamento (CPE)
ofertado.
e Da mesma forma, com o objetivo de reduzir os efeitos da variacdo da laténcia (jitter) em aplicagdes do tipo Real Time (voz e video), o CPE da solugdo SD-WAN deve possuir buffer interno e
executar redugdo automatica do jitter por meio de manipulagdo de profundidade de buffers somente quando necessario.
1.6.19.34. A solugdo SD-WAN deve disponibilizar mecanismo de corre¢do contra perda de pacotes em conexdes TCP. Este mecanismo deve possibilitar que o site transmissor replique pacotes ao site
receptor de forma dinadmica, quando necessario, evitando redugdo de throughput na transmissdo de dados desta conexado sem o uso de duplicagdo de pacotes.
1.6.19.35. A solucdo SD-WAN deve implementar medigao automatica da qualidade dos links baseado em MOS, RFC 3550
1.6.19.36. A solucdo SD-WAN ndo deve requerer a configuragio de parametros de SLA de rede de forma manual.
1.6.19.37. A solucdo SD-WAN deve automatizar o reconhecimento dos melhores niveis de SLA de rede baseado no tipo de trafego seja ele audio, video ou transacional.
1.6.19.38. A solugao SD-WAN deve implementar conceitos de “self healing networks”, ou seja, deve se adaptar aos problemas de rede e mitiga-los sem interven¢do humana.
1.6.19.39. A solugdo SD-WAN deve estabelecer sistema de score de qualidade de experiéncia para cada caminho baseado no tipo de trafego seja ele audio, video ou transacional.
1.6.20. Acesso e Seguranca
1.6.20.1. A solugdo SD-WAN devera permitir a configuracdo de politicas de seguranca (regras de firewall, grupos de objetos) por meio de perfis atribuidos aos CPEs de forma dindmica e centralizada;
1.6.20.2. O CPE SD-WAN devera possuir funcionalidade de Firewall que mantém estado da negociagao dos pacotes (firewall Stateful) que possua visibilidade das aplicagoes.
1.6.20.3. O CPE SD-WAN devera possuir Firewall de Aplicagdo Statefull com suporte a segmentacdo de rede em zonas.
1.6.20.4. O CPE SD-WAN devera implementar capacidade de protecdo de control plane contra ataques do tipo denial-of-service destinados ao proprio dispositivo.
1.6.20.5. O CPE SD-WAN devera implementar capacidade de protecdo contra ataques do tipo denial-of-service destinados a outros dispositivos na localidade remota.

1.6.20.6. O CPE SD-WAN deve proteger contra os seguintes ataques de rede e inundag@o de pacotes: DoS, Flag TCP invalida, TCP Land, Fragmento SYN TCP, ICMP Ping of Death, ICMP Fragment,
IP Unknown Protocol e IP Insecure Options;
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1.6.20.7. A solugdo deve implementar o conceito de perfis de configuragdo e grupos de objetos para automatizar o processo de implementagao de regras de firewall em alta escala.

1.6.20.8. A solugdo SD-WAN deve permitir a inser¢do automatica de servigos de seguranga em nuvem, com intercepcdo de trafego por aplicagdo e envio a diferentes fornecedores de servigos de
seguranca.

1.6.20.9. A solugdo SD-WAN deve suportar segmentacdo de trafego local e fim a fim de acordo com requerimentos PCI.
1.6.20.10. A solucdo SD-WAN devera suportar envio condicional de requisicdes DNS;

1.6.20.11. A solucdo SD-WAN deve possibilitar autenticagdo 802.1x por meio de radius wpa2 enterprise para acesso Wi-Fi;
1.6.21. Caracteristicas Gerais do Hardware

1.6.21.1. A plataforma devera ser compativel com os racks padrao de 19 ";

1.6.21.2. Devera estar incluido com o dispositivo o suporte/bandeja para montagem em rack;

1.6.21.3. Devera estar incluido com o dispositivo o suporte de montagem na parede;

1.6.21.4. A plataforma podera ter fontes de alimentag@o redundantes, modulares, com troca automatica e comutagdo automatica;
1.6.21.5. A plataforma devera ter LEDs de status em todos os componentes de hardware;

1.6.21.6. A plataforma devera ter LEDs de estado de link em todas as interfaces propostas.

1.6.21.7. A plataforma devera suportar interfaces 3G / 4G / LTE;

1.6.21.8. A plataforma devera suportar Interfaces modulares baseadas em SFP;

1.6.21.9. Portas SFP devem acomodar LX e SX Optics, assim como 10/100/1000 baseado em cobre;

1.6.21.10. Para os sites centrais/HUB a plataforma devera suportar interfaces SFP + 10G;

1.6.21.11. Devera possuir interfaces logicas 10/100/1000BASE-T suportadas por plataforma;

1.6.21.12. Devera possuir interfaces 1ogicas 10/100/1000BASE-X suportadas por plataforma;

1.6.21.13. Devera possuir interfaces logicas 10G-BASE-X suportadas por plataforma;

1.6.22. Geréncia

1.6.22.1. O sistema devera suportar o método de autenticagdo externo usuario/conta por meio de integragdo SSO com sistemas IAM da AzureAD, Okta e Pingldentity.
1.6.22.2. O sistema devera suportar integragdo com sistemas IAM por meio de padrdao OpenID

1.6.22.3. O sistema devera suportar implementagio de controle de acesso baseado em cargos, ou seja, RBAC.

1.6.22.4. A solugdo devera permitir a customizagao de regras de acesso RBAC.

1.6.22.5. A solugdo SD-WAN devera suportar autenticagdo de dois fatores no acesso ao portal de geréncia.

1.6.22.6. Todas as funcionalidades SD-WAN deverdo ser administradas utilizando um tinico Portal de geréncia centralizada;

1.6.22.7. A gestdo e controle da solugdo SD-WAN deverao ser totalmente intuitivas baseadas em Interface Grafica de Usuario (GUI), sem uso de templates de linha de comando (CLI — Command Line
Interface).

1.6.22.8. O Orquestrador podera estar na Nuvem ou ainda ser instalado em servidor dedicado ou virtualizado, usando um VM;

1.6.22.9. No caso do Orquestrador na Nuvem, a administragdo de updates, alta disponibilidade e gestdo de hardening do plano de geréncia deve ser realizado pela fabricante da solugéo;
1.6.22.10. Quando o orquestrador for provido na Nuvem, o ambiente de orquestragdo devera atender os seguintes padrdes de mercado referentes a seguranga da informagéo:

a. Certificagdes SOC2 Type 1 and Type 2 and ISO 27001, 27017, 27018.

1.6.22.11. Podera ser hospedado no Data Center do fornecedor da SD-WAN ou datacenter do TRIBUNAL;

1.6.22.12. Podera ser hospedado em nuvem de terceiros;
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1.6.22.13. A camada de geréncia deve possibilitar o envio de alertas por meio de e-mail, SMS, traps SNMP e WebHooks
1.6.23. Provisionamento de Servico
1.6.23.1. A solugdo devera oferecer uma API RESTful completa para integragdo de orquestragdo no NOC;
1.6.23.2. Suportar a comunicagdo com a API northbound do orquestrador;
1.6.23.3. Essas comunicagdes deverdo ser protegidas e criptografadas com TLS 1.2 ou superior;
1.6.23.4. Todo o provisionamento de servigos devera ser feito via GUI no sistema de gerenciamento centralizado, em um tnico portal web, ndo sendo aceito provisionamento via CLI.
1.6.23.5. A solug@o ndo deve requerer criacdo de templates de CLI ou XML via sistema de provisionamento.
1.6.23.6. O workflow de provisionamento ndo deve requerer o uso de ferramentas externas ou templates de comandos.
1.6.23.7. Todas as alteragdes de configuracdo deverdo ser registradas e arquivadas para fins de auditoria;
1.6.23.8. A solugdo deve disponibilizar ativagdo dos CPEs SD-WAN por meio de tecnologia “Zero Touch” com minima interface local no equipamento a ser ativado.
1.6.23.9. A solucdo deve permitir ativagdo do CPE SD-WAN utilizando ip fixo e automagao “Zero Touch” sem configuragdo local do ip wan.
1.6.23.10. A solucdo deve suportar ativagao “Zero Touch” via Wifi por meio de telefone celular.
1.6.24. Monitoramento e Alarme
1.6.24.1. A solug@o devera suportar devera suportar SNMP, Netflow (IPFIX) e Syslog.
1.6.24.2. A console de Geréncia devera informar o status operacional (UP/DOWN/SPEED) das interfaces LAN ¢ WAN;
1.6.24.3. A console de Geréncia devera informar o status operacional de cada CPE SD-WAN;
1.6.24.4. A console de Geréncia devera informar o status operacional de cada tinel SD-WAN;
1.6.24.5. Devera permitir que todos os alarmes e eventos sejam registrados em uma tnica console de Geréncia centralizada.
1.6.24.6. A Geréncia SD-WAN devera enviar mensagens syslog referentes aos CPEs SD-WAN para um servidor syslog externo;
1.6.24.7. O CPE SD-WAN devera permitir exportar mensagens syslog para um servidor syslog externo.
1.6.24.8. A solugdo SD-WAN devera realizar medigdes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” em cada um dos tineis SD-WAN de forma independente seja no sentido de transmissao ou recepgao;
1.6.24.9. A Solugdo SD-WAN devera executar medigdes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” para cada Classe de COS configurada nos casos de uso de links WAN MPLS;
1.6.24.10. As medigoes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” e as estatisticas de interface deverdo ser enviadas do CPE SD-WAN para o orquestrador em intervalos inferiores a 1 minuto;
1.6.24.11. As medicdes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” deverdo ser visiveis na GUI da Geréncia SD-WAN de forma individual por tinel SD-WAN;
1.6.24.12. A solucdo SD-WAN devera permitir a consulta do histdrico no intervalo de 1 ano das medig¢des “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes”.
1.6.24.13. As medigoes de “Laténcia”/”Jitter”/”Descarte de Pacotes” deverdo ser coletadas somente entre dispositivos SD-WAN néo sendo aceitos servidores de probe.
1.6.24.14. Possuir os contadores de estatisticas de LAN ¢ WAN dos CPEs SD-WAN (bits RX/TX, entrada/saida de pacotes, descartes de pacotes e erros)
1.6.24.15. A solucdo SD-WAN devera ter a capacidade de medir o trafego gerado pelas aplicagdes do usudrio e armazenar as estatisticas por até 15 dias de histdrico;
1.6.24.16. Os resultados do desempenho dos links e tineis SD-WAN deverao ser visualizados em forma de grafico a partir da GUI de Geréncia SD-WAN;

1.6.24.17. Devera possuir provisionamento do tipo Zero Touch que devera funcionar de tal forma que um CPE SD-WAN seja enviado diretamente do fornecedor de SD-WAN para uma instalagdo do
cliente sem a necessidade de configuragdo prévia do CPE SD-WAN;

1.6.24.18. A geréncia centralizada da solugdo SD-WAN devera armazenar historico de estatisticas e logs por no minimo um ano.
1.6.24.19. A solugdo deve permitir visualizar a qualidade de rede de multiplos tuneis SD-WAN que passam sobre a mesma interface fisica de forma independente.
1.6.24.20. A solucdo deve possibilitar a visibilidade fim-a-fim, ou seja, medir a qualidade de experiéncia de um aplicativo localizado no site hub até um usuario conectado via wifi no site remoto.

1.6.25. Inteligéncia Analitica
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1.6.25.1. A solucdo SD-WAN devera suportar, de forma integrada, a andlise de dados da rede LAN e WIFI de cada localidade remota sem adi¢ao de produtos de terceiros.
1.6.25.2. A solugdo SD-WAN devera suportar medir a experiéncia dos usuarios e detectar problemas existentes na rede local e ou WIFI de cada localidade remota.
1.6.25.3. A solugdo SD-WAN devera suportar a deteccdo, isolamento e remediagdo de falhas causadas por problemas na rede local e ou WIFI de cada localidade remota.
1.6.25.4. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos de varios fabricantes de switch e dispositivos wifi.
1.6.25.5. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar a medigao de métricas de qualidade de rede oriundas de varios fabricantes de switch e dispositivos wifi.
1.6.25.6. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN e WIFI devera suportar dados oriundos da analise nativa de trafego de rede capturado.
1.6.25.7. A funcionalidade de analise de dados da rede LAN ¢ WIFI devera suportar dados oriundos da analise nativa de trafego de rede do protocolo DNS, DHCP ¢ RADIUS.

1.6.25.8. A solucdo SD-WAN devera permitir medir a experiéncia da qualidade de conexdo e das transagdes de TCP/UDP originadas nos dispositivos IoT existentes na rede local e ou WIFI de cada
localidade remota.

1.6.25.9. A solugdo SD-WAN deve ser capaz de detectar a causa de baixa performance no acesso as aplicagdes mesmo quando os problemas estiverem relacionados com a rede LAN e WIFI da
localidade remota.

1.6.25.10. A solucdo SD-WAN devera ser capaz de detectar e diagnosticar problemas na camada de acesso da rede local de cada localidade remota em tempo real.

1.6.25.11. A solugdo devera ser capaz de analisar o comportamento de rede dos dispositivos utilizados pelos usuarios de uma localidade remota.

1.6.25.12. A solugdo devera ser capaz de analisar a qualidade de conexdo do dispositivo do usuario com o switch da rede local ou ponto de acesso sem fio em cada localidade remota da rede SD-WAN.
1.6.25.13. A solugdo devera ser capaz de detectar degradag@o do acesso a rede local wifi e cabeada via switch em cada localidade remota.

1.6.25.14. A solugdo devera ser capaz de detectar degradagao nos servigos DNS, DHCP e RADIUS utilizados pelos dispositivos da rede local cada localidade remota.

1.6.25.15. A solucdo devera suportar remediagdo proativa e automatica sem intervengdo do operador de rede.

1.6.25.16. A solucdo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas aplicativos de comunicacdo unificada voip de varios fabricantes.

1.6.25.17. A solugdo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas de controle de acesso a rede e identificacdo de varios fabricantes.

1.6.25.18. A solucgdo de inteligéncia analitica devera suportar integragdo com sistemas de controle de ameagas de seguranca cibernética e SIEM de varios fabricantes.

1.6.26. Requisitos de seguranca

1.6.26.1. A CONTRATADA devera manter o controle da seguranca fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo as politicas de seguranca a serem aplicadas aos servigos de
telecomunicagdes contratados.

1.6.26.2. Essa ac@o tem como intuito a prevencao de incidentes de seguranca de forma a garantir niveis de seguran¢a adequados nos ambientes de suas redes, por onde transitarfo as informagdes do
TIMG.

1.6.26.3. A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos:

1. Prover uma rede logicamente independente e isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento devera ser realizado em nivel 16gico de VPN com criptografia.

2. Caso solicitado pelo TIMG, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestagdo de servigos implementacdes de seguranca
tais como: autenticagdo de roteador CPE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

Devera ser empregado um esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de roteamento, de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam injetar ou descobrir rotas da rede do TIMG.

4. Manter em seus quadros técnicos especialistas em seguranga e prover servigos especificos de prevengdo e reacdo a incidentes de seguranca em Tecnologia da Informagdo. Esses servigos serdo
acionados pela equipe de seguranca do TRIBUNAL.

5. A CONTRATADA devera configurar de maneira apropriada os elementos de rede para habilitar o logging dos eventos da rede do TRIBUNAL, tais como conexdes externas e registros de
utilizagdo de servigos (arquivos transferidos via FTP, acessos a paginas web e tentativas de login ndo autorizado). Os logs devem estar com o horario sincronizado via NTP e possuir o quanto
possivel de detalhes, sem, no entanto, gerar dados em excesso.

6. A CONTRATADA deve possuir um sistema de Loghost dedicado a coleta e ao armazenamento dos logs gerados pelos dispositivos da rede do TRIBUNAL, contemplando o periodo de, no
minimo, 90 (noventa) dias.
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7. A CONTRATADA devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranca nos seus roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, exclusivos para prestacdo de servigos ao
TRIBUNAL.

8. A CONTRATADA devera realizar analises de vulnerabilidades mediante solicitagdo do TRIBUNAL nos segmentos da rede, visando detectar possiveis falhas de seguranga da rede e fornecer
relatorios contendo os resultados das analises realizadas e situacao atual da rede contratada.
1.6.27. Caracteristicas de padrdes de enderecamento IP, roteamento e interconexio dos segmentos da rede (para todos os segmentos)
1.6.27.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderecamento [P adotado na rede WAN do TIMG.
1.6.27.2. A CONTRATADA podera utilizar no interior de sua rede o plano de enderecamento IP que preferir. Entretanto, a CONTRATADA devera:
a) Projetar e implementar a solu¢do de forma a permitir a utilizacdo do plano de enderecos fornecido pelo TRIBUNAL nas redes locais das localidades;

b) Projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede de forma a permitir a interconexao entre a rede da CONTRATADA através de equipamentos de interconexao, localizados no TIMG, que
se conectardo aos roteadores CPE distintos.

1.6.27.3. A CONTRATADA devera projetar e implementar uma solugdo de roteamento que atenda os requisitos de conectividade, contingéncia, balanceamento de trafego e interconexao.
1.6.27.4. A solugio de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo a evolug@o e o crescimento da rede.

1.6.27.5. A solugdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor ou igual a 90 segundos para o caso de mudanga topologica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou
equipamento(s).

1.6.27.6. A CONTRATADA devera projetar uma solugéo de roteamento nas interconexdes, de forma que as localidades conectadas a rede do TIMG possam se comunicar entre se ¢ com o ponto central
da rede. A solugdo devera permitir a convergéncia da rede em um tempo inferior a 20 segundos em caso de mudanca topologica da rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

1.6.27.7. A especificacdo da arquitetura de roteamento entre roteadores PE (Provider Edge) e CE (Customer Edge) sera definida pela CONTRATADA em conjunto com o TIMG. Deve ser empregado
um protocolo de roteamento dindmico com tempo de convergéncia menor que 20 segundos.

1.6.27.8. A solug@o de roteamento devera ser implantada ap6s sua aprovagédo pelo TIMG.
1.6.28. Especificacdes técnicas para o servico de geréncia de redes e servicos
1.6.28.1. Caracteristicas do servico de geréncia de rede e servicos (SGRS)

1.7.28.1.1 A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para o TRIBUNAL de forma ON-LINE que contemple as areas funcionais de geréncia de falhas,
desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e administragdo de trafego), configuragdo, seguranga e de nivel de servigo. O servigo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

1.7.28.1.2 Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para a visualizagdo de informagdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede de modo a permitir o
acompanhamento ¢ monitoragdo do estado global da rede pelo TIMG.

1.7.28.1.3 Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;
1.7.28.1.4 Geragdo e emissdo de relatdrios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados (SLA) e a validagdo das faturas.

1.7.28.1.5 A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera abranger todos os roteadores CPE e enlaces, independentemente de suas tecnologias, necessarios para a prestagdo dos servigos de
rede, servigo de voz e gerenciamento de rede.

1.7.28.1.6 A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, servigo de voz e
gerenciamento de rede e seguranca, operando em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.28.1.7 Os dados do servico de geréncia de rede e servigos deverao trafegar pela classe de servigo de dados prioritarios.

1.7.28.1.8 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS. A
manutengdo preventiva e corretiva, a execugao de testes, a atualizagdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverdo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

1.7.28.1.9 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados néo acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados ndo forem coletados
ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

1.7.28.1.10 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e as informagdes geradas para confec¢do dos relatorios durante a vigéncia do contrato, relativos ao
servico de Geréncia de Rede e Servicos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los ao TIMG, conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pelo TIMG.
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1.7.28.1.11 Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderao ser solicitados pelo TIMG a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo
maximo de 4 dias uteis, em meio a ser definido pelo TIMG e/ou na base de dados da solugdo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

1.7.28.1.12 O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servigo de Geréncia de Rede e Servigos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o TIMG.

1.7.28.1.13 A CONTRATADA devera negociar com o TIMG as interrupgdes programadas com antecedéncia minima de 05 dias uteis, que deverdo ser realizadas aos domingos e feriados, ou em data e
horario pré-definidos pelo TIMG (horario local da localidade onde ocorrera a interrupgao).

1.7.28.1.14 O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou néo.

1.7.28.1.15 O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras amplia¢cdes no numero de elementos de rede a serem gerenciados.

1.7.28.1.16 O SGRS devera permitir a defini¢do de perfis de usudrios e a atribui¢do de regras de gerenciamento a estes perfis e o uso de senhas para controle do acesso as informagoes.
1.7.28.1.17 O SGRS devera permitir o acesso simultidneo de até 15 usuarios as suas funcionalidades.

1.7.28.1.18 A visualizagdo das informacdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface web e através de um terminal cliente do
SGRS.

1.7.28.1.19 O Portal de Geréncia devera ser acessado, pelo TRIBUNAL, via Internet publica e protocolo HTTPS com certificagdo digital (padrao X509).
1.7.28.1.20 O SGRS devera possuir uma interface unica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos.
1.7.28.1.21 O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos roteadores e devera emitir notificacdes quando houver modifica¢des de configuragdo dos roteadores.

1.7.28.1.22 O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia, visualizagdo de informagdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os
seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia da rede, incluindo os roteadores CPE e seus enlaces, com visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos
da rede devera ser atualizado automaticamente no SGRS, sempre que os mesmos sofrerem alteragdes;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificagdo dos recursos gerenciados;

¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantdneos, médios e de pico dos tltimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferencia¢do de dias uteis e horario
comercial;

d) Consumo de banda por classe de servico com os valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciacao de dias uteis e horario comercial,
e) Ocupagdo de memoria e CPU dos roteadores CPE;

f) Estratificagdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de destino), portas (de origem e de destino), servigo, protocolos, classes de servigo de todos os enlaces e respectivos
volumes, permitindo a agregagdo e/ou juncao de tipos diferentes de trafego e a sumarizagdo dos dados coletados;

g) Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos tltimos 30 (trinta) dias;

h) Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;
1.7.28.1.23 Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Enlace: codigo de identificacdo, tecnologia e nivel de servigo;

b) Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracdo logica e configuragio fisica (tipos de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);

¢) Enderecamento logico: enderecos IPs e mascaras;

1.7.28.1.24 O intervalo de coleta dos dados para a exibi¢ao das informagdes devera ser configuravel, a critério do TIMG, sendo de, no minimo, 5 (cinco) minutos.

1.7.28.1.25 A visualizacdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturacao das unidades prediais e da hierarquia
do TIMG, servigos e as tecnologias empregadas na rede.

1.7.28.1.26 O SGRS devera registrar no log de historicos todos os acessos realizados, com autenticagdo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperacdo do registro de historico.

1.7.28.1.27 O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de historicos e/ou em base de dados contendo informagdes de data e hora de ocorréncia, identificando os
recursos gerenciados.
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1.7.28.1.28 O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicag@o entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a
garantir que ndo exista perda de informagao no gerenciamento dos recursos.

1.6.28.2. Relatorios Gerenciais

1.6.28.3.1 Relatorios com o trafego diario escoado pela rede com suas séries historicas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos de rede. Estes
relatorios devem estratificar a utilizagdo dos enlaces por tipo de trafego (IP, portas, protocolos, classes de servigo) apresentando informacdes de banda utilizada e de volume.

1.6.28.3.2 Relatorios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:

a) Relatorios de chamados abertos dentro/fora do prazo;

b) Relatorios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;

¢) Reincidéncia de problemas.

1.6.28.3.3 Para acompanhamento do SLA devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatorios:

a) Descritivo de SLA: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referéncia.
b) Sintético de SLA: nimero total de enlaces que ndo atingiram cada métrica definida no SLA;

¢) Relatorios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o SLA: estes relatorios devem ser emitidos para circuitos individuais da rede e para agrupamentos de circuitos,
apresentando as informagdes em base diaria, semanal e mensal.

1.6.28.3.4 Os dados dos relatdrios poderdo se referir a um enlace ou agrupamento de localidades. A defini¢do dos agrupamentos sera feita pelo TIMG.

1.6.28.3.5 O relatodrio de prestacdo de servigos devera conter para cada agrupamento ao menos as seguintes informagdes: designacao dos enlaces, servigos prestados (descri¢@o e nivel de servigo), data
de inicio e término de prestagdo, valores com impostos, descontos (descrigdo e valor) e multas operacionais (descri¢ao e valor) e demais informacdes pertinentes.

1.7. Requisitos de garantia, manutenc¢ao e Suporte Técnico
1.7.1. Niveis Minimos de Servi¢co

1.7.1.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TIMG ¢ a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos
servicos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

1.7.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servigos, e consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de remuneragdo da CONTRATADA.

1.7.1.3. O prazo de solugdo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento efetivo da davida ou solu¢do do problema, descontados desse indicador os tempos atribuidos a
responsabilidade do TRIBUNAL.

1.7.1.4. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo acarretard na aplicagdo de glosa, observado a ampla defesa e o contraditorio.

1.7.1.5. Trimestralmente, havera medi¢ao dos indices passiveis de glosa e caso a média apresentada seja inferior a 95%, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa,
Suspensio temporaria na participacao de licitagdes promovidas pelo TIMG e impedimento de contratar com a Administragdo Publica e declaragdo de idoneidade da CONTRATADA.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descrigéo do Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de
Indicador operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.
Formula de Apuragao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base
. de dados relativa a solug@o de gerenciamento da CONTRATADA e comparagao
Calculo . - ) s
com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.
Periodicidade M 1
de Aferigdo ensat.
Limiar de Mensal.
Qualidade Classificacdo dos Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido
enlaces (em horas corridas)
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D1 —Entrancia
. 2
Especial
D2 — Entrancia 6
Intermediaria
D3 — Entrancia Inicial 8
Pontos de Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de
Controle um enlace.

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatorio
com os valores apurados, por enlace.

Niveis de . . . .
Servico Os relatdrios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de
(SLIE) atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicagao das
violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por unidades prediais.
Regra d~e Para cada fragdo de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, sera
Glosa ndo N P FURT .
. descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 24 (vinte e quatro) horas.
Conformidade

Indicador: Disponibilidade do site

Descrigao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um site venha
a permanecer em condigdes normais de funcionamento.
Sera considerada indisponibilidade do site a queda simultanea de todos os enlaces
que o atendem.

Férmula de
Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDM = indice de disponibilidade mensal do site em %
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.
Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de opera¢do (um
més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do site da tltima inoperancia, considerar-se-a como
tempo de indisponibilidade do site o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o site estiver totalmente operacional.
A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo
acessiveis, etc.) serd considerada como indisponibilidade do servigo, caso isto
implique em perda de dados de gerenciamento.
Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os sites apresentarem problemas
que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados
técnicos
(Trouble Ticket).

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com o TIMG, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e
de forca maior e tempos gerais dos quais 0 TIMG seja a responsavel exclusivo pela

interrupgao.

Periodicidade
de Aferigdo

Mensal.

Limiar de
Qualidade

Mensal.

Classificaciio dos enlaces Disponibilidade Mensal
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D1 —Entrancia Especial 99,8%
D2 — Entrancia Intermediaria 99,8%
D3 — Entrancia Inicial 99,3%

Pontos de
Controle

Medi¢oes da disponibilidade mensal

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TIMG relatorios com os
indices apurados diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por site.
Para todos os sites, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverdo

Niveis de ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de
Servigo interrupgdes programadas e o tempo de interrupg¢des de responsabilidade do TIMG.
(SLR) A CONTRATADA devera disponibilizar relatdrio analitico com os tempos de
falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
Regra c{e Para cada fragdo de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, sera descontado 1%
Glosa nao s T o
. do valor unitario mensal até o limite de 10%
Conformidade

Indicador: Taxa de erro de bit

Descri¢ao do

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) ¢ definida como a relagéo entre a quantidade de bits
corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro em um determinado

Indicador enlace pertencente a rede de acesso.
A taxa de erro de bit devera ser medida por solicitagdo do TIMG
TxErr = BErr/Btot
Onde:
TxErr: Taxa de Erro de Bit
Formula de Berr = Numero de bits enviados com erro no periodo de aferi¢do (5 minutos)
Calculo BTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferi¢do (5 minutos)
O calculo da TxErr serd realizado por solicitagdo do TRIBUNAL para os enlaces
com problemas no meio fisico de transmissdo da rede de acesso, durante o periodo de
maior trafego (utilizagdo).
Sempre que solicitado pelo TIMG, podera ser realizada a afericao da taxa de erro de
bit de um determinado enlace, através de equipamento de teste especializado. A
Periodicidade | CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro de bit por 5 minutos nos
de Aferigdo: horarios de maior trafego. A
CONTRATADA devera atender a essas solicitacdes em, no maximo, 4 horas para
qualquer enlace.
Classificacao dos enlaces Taxa de erro de Bit — BER (bits/s)
D1 — Entrancia Especial <1x107
D2 — Entrancia Intermediaria <1x107
Limiar de
Qualidade D3 — Entrancia Inicial <1x10°

Nota: Para os enlaces via radio sera considerado a taxa de erro de bit maxima de 1 x
107 . A Taxa de erro de bit para os enlaces que se interligam a VPN do Backbone

sera no maximo de 1 x 107,
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Pontos de Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo TIMG
Controle para aferi¢do dos valores deste indicador.
Relatorios de
Niveis de A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo TRIBUNAL,
Servico relatorios com os valores medidos da Taxa de erro de bit por enlace.
(SLR)
Cliliizan(;i) Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Perda de Pacotes

Descri¢ao do

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E medida em percentual
tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino

Indicador (medido na interface LAN do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de
pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).
TPP= (NP origem™ Np destino)/NP origem
Formula de | Onde:
Calculo TPP = Taxa de Perda de Pacotes
NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino
Sempre que o TIMG julgar necessario, podera ser solicitada a medi¢do do percentual
Periodicidade de perda de pacotes fim a ﬁrp, atravég de equipamento de teste especializado. A
de Aferido: CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de perda de pacotes por 5
' minutos nos horarios de maior trafego. A CONTRATADA devera atender a essas
solicitagdes em, no maximo, 8 horas corridas
I(;lr:ll fdraiz Menor ou igual a 2 %
Pontos de Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo TIMG
Controle para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatérios de

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pelo TRIBUNAL,

NSl::\:iS(;(ci)e relatorios com os valores das medigdes solicitadas, referentes ao percentual de perda
de pacotes.
(SLR) P
Regra de PSS . , 5
N Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Glosa ndo s o L o S
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Retardo da rede

Descri¢éo do

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de
um pacote até a recepgdo do tltimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos sentidos

Indicador da transmissdo de dados.
Formulade | A apuragfo do retardo na rede do TRIBUNAL sera efetuada com o envio de pacotes
Calculo ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre terminais de origem e destino

localizados em localidade da rede dentro do mesmo backbone e retornando a origem
onde serd realizada a medigo do tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de
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resposta corresponde ao tempo de ida e volta do pacote, o tempo de retardo sera
considerado como o tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo_de Resposta /2
Onde:
Retardo = medida do retardo
Tempo_de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP
O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5
segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”. Portanto, na

ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6

segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma série de 4 pacotes ICMP
por vez. O valor instantaneo do retardo referente a uma medida sera igual a média
aritmética dos quatro valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes

ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o retardo apenas em um dos

sentidos da comunicagao.
Valor da medida= X _4 petardo /4

Onde:

Valor_da_medida = valor instantaneo de uma medida de 4 pacotes

Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacgdo deverdo ser de 10 minutos no horario entre 07h e 12h00

e entre 14h00 e 19h00.
Todos os resultados obtidos através das medigdes deverao ser disponibilizados e
considerados no indicador diario de Retardo.

Para garantir a validade das medidas a CONTRATADA podera configurar os
roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para tratarem os pacotes ICMP com
prioridade, porém nunca superior ao restante do trafego.

Os valores das médias diarias das medidas deverfo ser inferiores ao valor
estabelecido para o Retardo maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade

de Afericio Sob Demanda

lel? rde Retardo maximo permitido:- Enlaces terrestres: 100 ms

Qualidade

Pontos de Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pelo TIMG
Controle para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TIMG um relatério com os
diversos valores apurados.

Os relatorios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias de retardo para
cada par de localidades escolhido, que espelhem todas condigoes/medidas/resultados
da formula de calculo.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a solicitagdo pelo TIMG, relatorios diarios com os valores de Retardo para
medigao realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

Regra de
Glosa nao
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.

Indicador: Prazo Para Mudanca de Configuracio de Roteadores

Descricdo do

Prazo para a CONTRATADA mudar a configuragdo dos roteadores solicitada pelo
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Indicador TIMG.
Apuracdo mensal, do tempo que a CONTRATADA executa e apresenta uma alteracdo
na configuragdo de roteadores, a partir da data do registro da solicitacdo de alteragdo
da configuragdo na base de dados relativa a solu¢do de gerenciamento do Provedor e
de comparacdo com o valor do Limiar de Qualidade desta tabela.
Férmula de PA=Taa-Tsa
Calculo Onde
PA = Prazo de alteragdo da configuragéo de roteadores
T,, = Instante da aceitagdo pelo TIMG da alteragdo
T, = Instante da solicitagdo da alteracdo
Periodicidade
de Afericio Sob demanda
IQJLTII?(;;(]; Prazo maximo: 24 horas apos a solicitagdo de alteragdo da configuracdo pelo TI<G
Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL, relatérios

Niveis de para cada ocorréncia com a relag@o dos roteadores, identificagdo, endereco IP, data da
Servico configuragdo, data e nimero do documento de encaminhamento da solicitagdo e
(SLR) tempo total decorrido para o atendimento.
Regra de Ao s - . o
- Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Glosa ndo s oo e o O
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Disponibilidade da solucio de Geréncia de Rede e Servicos

Descri¢ao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo (més), em que a solugdo
de Gerenciamento (todos os elementos de hardware e/ou software, incluindo o Portal
e terminal de Geréncia) venha a permanecer em plenas condigdes normais de
funcionamento para a presta¢do do servico de gerenciamento.

Férmula de
Calculo

IDG=[(To-Ti)/To]*100
Onde:
IDG = indice de disponibilidade mensal da solugdo de gerenciamento em % To =
periodo de operag@o (um més) em minutos.
Ti = somatorio dos tempos de inoperancia das ferramentas necessarias para prestacao
do servico de gerenciamento durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a
partir do restabelecimento do servigo da tltima inoperancia, considerar-se-a4 como
tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.
Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com os registros da Central de

Atendimento.
Periodicidade
de Aferigdo Mensal.
pimiar ¢ Maior ou igual a 99,9%
Qualidade gu ,9%.
Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.
Controle

Relatérios de

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TIMG um relatério com os
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Niveis de indices apurados e totalizados.
Servico A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico que contenha os tempos
e falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
SLR de falh hora d fimd t dent
maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
é{l:gsraan(;) Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total
Conformidade mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.

Indicador: Prazo de restabelecimento da solu¢fo de Geréncia de Rede e Servicos

Descrigéo do

Prazo limite para o restabelecimento da solug@o de gerenciamento, em caso de

Indicador indisponibilidade
Formula de Apuracdo do tempo de restabelecimento da solug@o de gerenciamento, a partir de
. consulta na base de dados da solucdo de gerenciamento da CONTRATADA e
Célculo - - .
comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.
Periodicidade
de Aferigdo Mensal
Limiar de Prazo Maximo: 8 horas
Qualidade ’
Pontos de Solicitacdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para
Controle restabelecimento da solug¢do de Geréncia de Rede e Servigos.
R(;ll?\t/c;rilsosede A CONTRATADA devera disponibilizar ao TIMG um relatorio com os prazos de
Servico (SLR) atendimento para restabelecimento do servigo.
Regra de Ao - . o
. Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total
Glosa nao i N
. mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.
Conformidade

Indicador: Prazo para Alteracio da Taxa de Transmissio de um Enlace

Descricdo do

Prazo méximo para alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace.
A alteracdo de transmissdo devera incluir a atualizagdo das informagdes do enlace na

Indicador ~ .
solucdo de geréncia.
. Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteragdo da taxa de
Formula de - . .
Caleulo transmissdo de um enlace, a partir de consulta na base de dados de cadastro da

CONTRATADA e comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade
de Aferigdo

Sob demanda

Limiar de
Qualidade

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao pretendida.

A solicitagdo de servigo devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos.
A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo
ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera solicitar a
prorrogacdo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que
embase o pedido.

Pontos de
Controle

Solicitagdo formal do TIMG a CONTRATADA.
No caso de aplicagdo de multas e penalidades, considerar-se-a sempre o nivel de
servico a ser implementado, independentemente do nivel original do enlace.

Relatorios de

Relatorio Mensal.
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Niveis de Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto para a alteracdo da taxa de transmissao
Servigo de um enlace, o nimero do documento de solicitacdo e as datas de protocolo e de
(SLR) efetivacdo da alteragdo realizada.
Regra de Ao s . . o
N Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Glosa ndo s o o o O
. unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descricao do

Prazo méaximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros enderecos (nova
unidade predial) ou mudanca de endereco do TIMG.

Indicador O prazo de atendimento a novos enderecos devera incluir a atualizacdo das
informagdes do enlace na solug@o de geréncia.
, Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitagdo de servigo para futuro
Formula de ; . .
Céleulo endereco (nova unidade predial) ou mudancga de endereco do TIMG a partir de
consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA.
Periodicidade . , .
de Afericio Quinzenal (apesar de destacado como mensal na formula de calculo).
A solicitagdo de servigo para futuro endereco (nova unidade predial ou mudanga de
. enderego) do TIMG devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos.
Limiar de , . S .
Qualidade A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto
em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera solicitar a prorrogacgio do
prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o pedido.
Pontos de Solicitacdo formal do TIMG 4 CONTRATADA.
Controle:

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao TIMG um relatério com
o0s prazos apurados.

Niveis de L. ~ .
Servigo Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto para atendimento a novo enderego
(SLR): (ponto novo ou mudanga de endereco), o niimero do documento de solicitagdo e as
' datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.
Regra de S . . o
N Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
Glosa ndo L . - o 2
. unitario mensal do circuito solicitado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.
Conformidade

1.7.2.1. Compreende as atividades de manutengo preventiva, manutengdo corretiva e resolugdo de davidas técnicas dentre outros pertinentes & execugdo do contrato com os seguintes servigos sendo

prestados simultaneamente:

1.7.2.1.1 Suporte técnico durante 24 horas por dia e sete dias por semana;

1.7.2.1.2 Acompanhamento constante da qualidade dos servigos, com emissdo mensal de indices de disponibilidade dos circuitos, SLA’s, quantidade de atendimentos técnicos por edificagdo, seu
respectivo prazo de execucdo, causas das falhas, reincidéncias, medidas de mitigacao e propostas de readequagdes de infraestrutura visando melhorias continuas e outras atividades correlatas a qualidade

dos servigos objeto desta contratacao.

1.7.2.2. Compete a CONTRATADA a capacitacdo e orientacdo continua de todos os profissionais alocados no contrato.

1.7.2.3. A capacitacdo e orientagdo abrangem os procedimentos e fluxos de trabalho do TIMG, normas de conduta, comportamento e de seguranca da informacao, indicadores de niveis de servigos, e
demais necessidades para a execugdo dos servigos contratados.

1.7.2.4. Prazo de Execug@o: a partir do primeiro dia util subsequente ao término da implantagdo e durante toda a vigéncia do contrato.
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1.7.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

1.7.3.1. A abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos podera acontecer diretamente no sistema de atendimento (Trouble Tickets) e através da Central de Atendimento da CONTRATADA,
que devera estar a disposicé@o para interacdo com o TIMG durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um niimero nico.

1.7.3.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposi¢do do TIMG em todas as sua formas de atendimento para recebimento de reclamacdes e solicitagdes de servigos no periodo
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

1.7.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos.

1.7.3.5. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situacdo ou ter periodicidade minima de 1 hora, o que ocorrer
primeiro. O acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pelo TRIBUNAL devera ser feito através do sistema de atendimento e também através de endereco de e-mail indicado pelo TIMG para
receber as informagdes atualizadas.

1.7.3.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, englobando, mas ndo se limitando
a instalagdo, configuragdo, recuperacdo, alteragdo e remocdo de equipamentos, a configuracdo de roteadores, ao roteamento, endere¢amento IP, SNMP, organizacdo e atualizacdo da geréncia,
considerando-se todos os servigos contratados (rede, interligagdo de PABX e gerenciamento de rede), de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacdo fim-a-fim e a qualidade e
desempenho dos servigos dentro dos limites estabelecidos.

1.7.3.7. O acompanhamento deve ser ON-LINE para os chamados abertos e através de relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as informagdes de um
chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatorios devem apresentar informagdes historicas em base mensal.

1.7.3.8. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagdo do elemento (equipamento, enlace ou
servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato no TIMG que foi posicionado acerca do reparo/restabelecimento do servico, descrigdo detalhada da resolugdo do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades.

1.7.3.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos afetados. Nesta
situagdo devera ser possivel a abertura / fechamento de um tinico chamado que contemple, automaticamente, todos os registros gerados. A CONTRATADA podera também abrir um unico chamado para
todos os circuitos, desde que estejam listados no chamado todos os circuitos afetados.

1.7.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que o TIMG possa gerar relatorios com a
finalidade de acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

1.7.3.11. A CONTRATADA dever4 disponibilizar uma interface ON-LINE do sistema de registro de chamados para integragdo deste com sistemas de auditoria do TRIBUNAL em até seis meses apos o
término da instalacdo. A forma e conteido dos dados trafegados nesta interface serdo definidos quando de interesse do TRIBUNAL, sendo que no minimo os seguintes dados deverdo estar disponiveis:
Na abertura do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Identificacdo do circuito/acesso, Data/hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade/retardo/taxa de erro/taxa de perda); No
fechamento do chamado: Identificagdo do chamado(ld), Data/hora do fechamento, Indicativo de procedéncia/improcedéncia; Em pendéncia: Identificagdo do chamado(ld), Data/hora de inicio,
Data/Hora de fim.

ANEXO II DO CONTRATO N°. XXX/2022

RELACAO DE LOCALIDADES
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TIPO | EX.: RUA, AVENIDA,

NUMERO
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1 FREI ORLANDO CENTRO ABAETE &4 Mbps
2 RUA DOUTOR OLINTO DE ABREL 7 CENTRO ABRE CAMPO MG 64 Mbps
3 PRACA CORONEL BREVES B9 SA0 JOSE ALEM PARAIBA MG 64 Mbps
4 PRACA DOUTOR EMILIO DA SILVEIRA 314 CENTRO ALFEMAS MG 100 Mbps
5 RUA DOUTOR SABIND SILVA 32 CENTRO ALMENARA MG 64 Mbps
[ RUA ARGEMIRD DE AGUILAR 401 CENTRO ALMENARA MG 64 Mbps
7 PRACA DOUTOR JOSE CARVALHO FARLA SN CENTRO ALPINOPOLIS MG 64 Mbps
B PRACA MIGUEL BATISTA VIERIA SN CENTRO ALTO RIO DOCE MG 32 Mbps
9 RUA BAONSENHOR BICALHO 55 CENTRO ALVINOPOLIS MG 32 Mbps
10 RUA DA SAUDADE 13 CENTRO ANDRADAS MG &4 Mbps
11 RUA [Dom Serafim SN CENTRO ARACUAI MG 64 Mbps
12 RUA CORONEL TEODELING PEREIRA DE ARALLID BEO CENTRO ARAGUARI MG 100 Mbps
13 AVENIDA ROSALLA ISAURA DE ARALID 275 GUILHERMINA VIEIRA CHAER ARANA MG 100 Mbps
14 AVENIDA DOUTOR OLINTO FONSECA 3 CENTRO ARCOS MG 64 Mbps
15 PRACA HENRIGUE VIEIRA 136 CENTRO AREADO MG &4 Mbps
16 RLIA MAJOR SAINT CLAIR 1003 CENTRO ARINDS MG &4 Mbps
17 PRACA DOUTOR RAUL SA [x] CENTRO BAEFENDI MG &4 Mbps
13 RUA PADRE JOSE TIBURCIO 127 CENTRO BAMBUI MG &4 Mbps
19 RUA CONDE DE PRADOS 26 CENTRO BARBACENA MG 54 Mbps
20 RUA TIMBIRAS 1802 SERRA BELD HORIZONTE MG 100 Mbps
21 RUA FLAVIO MAROUES LISBOA 466 BARREIRO BELD HORIZONTE MG 100 Mbps
22 AVENIDA OLEGARIO MACIEL GO0 CENTRO BELD HORIZONTE MG 100 Mbps
23 AVENIDA FRANCISCO SA 1409 GUTIERREZ BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
24 AVENIDA UUSCELING KUBITSCHECK 3250 GAMELEIRA BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
25 RLIA CURITIBA B32 CENTRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
26 RLIA CAMBUQUIRA 1436 CARLOS PRATES BELO HORIZONTE MG &4 Mbps
27 RIA GONCALVES DIAS 1260 FUNCIONARIOS BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
28 RUA SOCRATES ALVIM 10 CAMARGOS BELD HORIZONTE MG 100 Mbps
29 RUA 0A BAHLA 2277 LOURDES BELD HORIZONTE MG 64 Mbps
30 RUA RALL POMPELA 101 A0 PEDRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
31 RUA PADRE JACINTO FERREIRA 134 CENTRO BELO VALE MG 64 Mbps
32 RUA SANTA CRUZ 402 CENTRO BETIM MG 64 Mbps
33 RUA PROFESSOR EDSOMN DE SOUZA SN ALTO DAS BRISAS BICAS MG 64 Mbps
34 RUA losé Jilio Pereira 275 CENTRO BOA ESPFERANCA MG 64 Mbps
35 RUA DOMINGOS FERREIRA PIMENTA 138 CENTRO BOCAIUVA MG 64 Mbps
36 RUA FAUSTING TEIXEIRA 91 CENTRO BOM DESPACHO MG 64 Mbps
37 PRACA MARL AMBROSINA GUIMARAES 123 CENTRO BOM SUCESSO MG 64 Mbps
38 AVENIDA |GOVERMADOR VALADARES 195 CENTRO BONFIM MG 64 Mbps
39 RUA |It|0 BRANCD Lli] CENTRO BORDA D MATA MG 64 Mbps
40 PRACA IMDIART}(#VIEFI LOPES 91 CENTRO BOTELHOS MG &4 Mbps
41 AVENIDA |Ru BARBOSA 300 CENTRO BRASILIA DE MINAS MG &4 Mbps
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a2 RLA GONCALVES TORRES 94 CENTRO BRASOPOLIS MG 64 Mbps
43 RLIA GOVERNADOR VALADARES 71 CENTRO BRUMADINHO MG 64 Mips
a4 RLIA D015 PODERES 1 CENTRO BURITIS MG 64 Mips
45 AVENIDA PREFEITO DUVIVIER DA SILVA PASSDS 26 CENTRO CABO VERDE MG 64 Mbps
a6 RUA COROMEL PORTUGAL 32 CENTRO CACHOEIRA DE MINAS MG 64 Mbps
47 RLIA JOSEFING JOAD PINHEIRD 42 CENTRO CAETE MG &4 Mbps
Lt PRACA DOUTOR JOAD PINHEIRD 3 CENTRO CAETE MG &4 Mbps
49 PRACA UOAGUIM AMARANTE 621 CENTRO CALDAS MG &4 Mbps
50 PRACA 00 CENTENARIO 237 CENTRO CAMANDUCAIA MG &4 Mbps
51 RLIA B 101 CHACARA DO RUBINA CAMEBUI MG 54 Mbps
52 PRACA 00 FORUM 46 CENTRO CAMBUQUIRA MG 64 Mbps
53 RUA ALRORA RAMOS 10 CENTRO CAMPESTRE MG 64 Mips
54 RLIA TRINTA 262 CENTRO CAMPINA VERDE MG 32 Mbps
55 RLIA JOAD PINHEIRD 254 CENTRO CAMPO BELD MG &4 Mbps
56 PRACA JOSING BRITO 234 CENTRO CAMPOS GERALS MG &4 Mbps
57 RLIA CAPITAD DOMINGOS PIMENTA 19 CENTRO CAPELINHA MG &4 Mbps
58 PRACA BARAD DE SANTA CECILIA 13 CENTRO CARANDAI MG &4 Mbps
59 PRACA COROMEL MAXIMLAND 56 CENTRO CARANGOLA MG 64 Mips
60 RLIA LUIZ ANTONIO BASTOS CORTES 16 RODOVIARIDS CARATINGA MG 100 Mbps.
61 PRACA GETULID VARGAS &8 CENTRO CARLOS CHAGAS MG 64 Mbps
62 PRACA SAO FRAMCISCO SN CENTRO CARMO DO PARANAIBA MG 64 Mbps
63 RUA ANTONIO DAMASCEND DOS REIS JUNIOR 28 CENTRO CARMO DO RIO CLARO MG 64 Mips
64 PRACA 00 CARMO 190 CENTRO CARMOPOLIS DE MINAS MG 64 Mbps
65 PRACA K 108 CENTRO CASSIA MG 31 Mbps
1] PRACA DOUTOR CUNHA NETD SN GRANIARLA CATAGUASES MG 100 Mbps
67 RLIA MAJOR PENHA 22 CENTRO CAXAMBL MG 64 Mips
63 AVENIDA RACHIDE MITRE 305 CENTRO CLAUDID MG 64 Mips
69 RLIA UOSE LUCIO JUNQLUEIRA 43 CENTRO CONCEICAD DO RIO VERDE MG 64 Mips
70 RLIA OSE JULIO 25 CENTRO CONGONHAS MG 64 Mips
71 PRACA COROMEL TANCREDO FRANCA 100 CENTRO CONQUISTA MG 64 Mbps
72 RLIA LOAD FERREIRA DE AGUIAR 34 CENTRO CONTAGEM MG &4 Mbps
73 RLIA JOSE ANTONIO DE QUEIROE 1060 CENTRO CORACAD DE JESUS MG &4 Mbps
74 RLIA BOA VISTA 72 CENTRO COROMNEL FABRICIANG MG 100 Mbps
75 RLA OAD PESSOA 16 CENTRO CRISTINA MG 64 Mbps
76 AVENIDA SAROBA 400 MARLA AMALIA CURVELD MG 100 Mbps
77 RLA Zeca Bruno L] CENTRO CHARMANTING MG 64 Mbps
78 RLIA MACAL DO MEID 130 CENTRO CHAMANTINA MG &4 Mbps
79 RLIA PRESIDENTE VARGAS 150 CENTRO DIVING MG &4 Mbps
80 AVENIDA da Paz SN CENTRO ELOI MENDES MG &4 Mbps
81 AVENIDA BEMEDITO VALADARES 171 CENTRO ENTRE RIOS DE MINAS MG &4 Mbps
82 PRACA ARTHUR BERMNARDES 28 CENTRO ERVALLA MG &4 Mbps
83 PRACA GETULIO VARGAS &0 CENTRO ESMERALDAS MG &4 Mbps
84 RLIA FIORAVANTE PADULA B0 CENTRO ESPERA FELIZ MG &4 Mbps
85 PRACA Ruz "&", esquina com avenida "1 Loteamento Jardim dos Lagos SN CENTRO ESPINOSA MG B4 Mbps
86 AVENIDA DOUTOR CARLOS BARBUTO 1 CENTRO EUGENOPOLES MG 64 Mips
R7 AVEMINA NELFGADD WAL DFMAR GOMFS PINTO 1674 PONTF NOWA FXTRFMA MG A Mkhine
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83 RUA SILVIAND BRANDAD 102 CENTRO FORMIGA MG 100 Mbps
89 PRACA SAD VICENTE FERRER 1 CENTRO FORMIGA MG &4 Mbps
90 AVENIDA Getllio Vargas SN CENTRO FRANCISCO SA MG &4 Mbps
a1 PRACA 7 DE SETEMBRO 50 CENTRO FRUTAL MG 100 Mbps
a2 RUA MARECHAL FLORIANG 1274 CENTRO GOVERNADOR VALADARES MG &4 Mbps
53 PRACA DOUTOR PASSOS MALA 310 CENTRO GUAPE MG 64 Mbps
a4 PRACA DOMNA SINHA 295 CENTRO GLARANESIA MG 64 Mbps
95 RUA 25 DE MARCO 142 CENTRO GLARANI MG 64 Mbps
96 AVENIDA PREFEITO ANIBAL RIBEIRD DO VALE 150 VILA SANTO ANTONIOH GLAXUPE MG 64 Mbps
a7 PRACA SANTA CRUZ SN CENTRO 1B1A MG 64 Mbps
o8 RUA OTACILIO NEGRAD DE LIMA 8 CENTRO IBIRITE MG &4 Mbps
99 RUA ARTUR FERREIRA CAMPOS 146 CENTRO IBIRITE MG 64 Mbps
100 RUA MANOEL FRANCD AMARAL A50 CIDADE JARDIM IGARAPE MG 64 Mbps
101 RUA CINQUENTA E DOIS 153 CENTRO IGUATAMA MG 64 Mbps
102 AVENIDA SETE DE SETEMBRO 1030 CENTRO IPANERMA MG 64 Mbps|
103 RUA EDGAR BOY ROSSI SN CENTRO IPATINGA MG 64 Mbps
104 AVENIDA MALRD RIBEIROD LAGE 594 CENTRO ITABIRA MG 100 Mbps
105 RUA IJOAD PESSOA 251 CENTRO ITABIRITO MG &4 Mbps
106 PRACA RAIMUNDO DE MORAIS LARA 135 CENTRO ITAGUARA MG 54 Mbps
107 RUA ANTONIO SIMAD MAUAD 132 CENTRO ITAJUBA MG 100 Mbps
108 PRACA THEODOMIRO CARNEIRD SANTIAGO 90 CENTRO ITAJUBA MG &4 Mbps
1089 RUA CAFITAD PALILA &6 CENTRO ITAMARANDIBA MG 64 Mbps
110 RUA COROMEL LUCAS CAETANO VASCO 529 CENTRO I TAMOGI MG 64 Mbps
111 RUA MARLA DA FE 159 CENTRO ITAMONTE MG 64 Mbps
112 AVENIDA FERNANDO COSTA 403 CENTRO ITANHANDU MG &4 Mbps
113 RUA AMTONIO RIBEIRO AVELAR 176 FLAVIO MORAIS ITAPECERICA MG &4 Mbps
114 PRACA DOUTOR AUGUSTO GONCALVES 10 CENTRO ITALINA MG 100 Mbps
115 RUA SANTANA a70 CENTRO ITALINA MG &4 Mbps
116 AVENIDA Sadalla borge SN CENTRO ITUIUTABA MG 100 Mbps
117 PRACA DOS TRES PODERES 143 CENTRO ITUMIRIM MG &4 Mbps
118 PRACA PREFEITO ANTONIO FERREIRA BARBOSA 1277 CENTRO ITURAMA MG 32 Mbps
119 AVENIDA PRESIDEMTE KENNEDY 418 ESPLANADA JANALBA MG 64 Mbps
130 AVENIDA SANTANA 11 CENTRO JECLUERI MG 64 Mbps
121 RUA SAD MATEUS 50 CENTRO JOAD MONLEVADE MG 54 Mbps
122 AVENIDA ZICO DORNELAS ag9 CENTRO JOAD PINHEIRD MG &4 Mbps
123 AVENIDA BARAD DO RIO BRANCO 2189 CENTRO JUIZ DE FORA MG &4 Mbps
124 AVENIDA BRASIL 1000 COSTA CARVALHO JUIZ DE FORA MG 64 Mbps
125 RUA OLEGARIO MACIEL 1421 CENTRO LAGOA DA PRATA MG 64 Mbps
126 RUA HOAD ANTONIO DE OLIVEIRA 400 CENTRO JAIBA MG 64 Mbps
127 ALAMEDA DOUTORA VILMA EDELWEISS SANTOS 65 LUNDCEIA LAGOASANTA MG 64 Mbps
128 RODOWVIA MG 10 Kh39 AEROPORTO INT. CONFINS MG | 200 Mbps SD-WAN
129 PRACA DUGUE DE CAXIAS. SN CENTRO LAMBARI MG 64 Mbps
130 AVENIDA ERNESTO MATIOLLI a5 SANTA EFIGENIA LAVRAS MG 100 Mbps
131 RUA RALIL SOARES B7 CENTRO LAVRAS MG &4 Mbps
132 RUA |GERALDO CAMPANA 200 CENTRO LEQPOLMMA MG 64 Mbps
133 PRACA IIIIVFI 1M KLIRITSCHF K 55 CFNTR LIRS NILIARTF KA FAd Mbne
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134 RUA | COROMEL JOSE THOMAS 321 CENTRO LUZ MG &4 Mbps
135 PRACA FALL SOARES 581 CENTRO MANGA MG &4 Mbps
136 AVENIDA CENTEMARIO 280 BOM PASTOR MANHUACU MG 100 Mbps
137 AVENIDA TEOFILO TOSTES 143 CENTRO BAANMHURMIRIR MG &4 Mbps
138 AVENIDA GETULIO VARGAS SN CENTRO MARIANA MG &4 Mbps
1389 PRACA BENEDITO VALADARES 28 CENTRO MATEUS LEME MG 64 Mbps
140 RUA PREFEITO ALCIDES CUNHA 12 CENTRO MATEUS LEME MG 64 Mbps
141 PRACA D0 ROSARIC [39 CENTRO MATOZINHOS MG 64 Mbps
142 RUA FRANCISCO FIGUEIREDO 250 CENTRO MEDINA MG 64 Mbps
143 RUA COROMEL JOSE BENTO NOGUEIRA SN CENTRO MINAS NOWVAS MG B4 Mbps
144 RUA TEMENTE LEOPOLDING 160 CENTRO MiIRAI MG &4 Mbps
145 AVENIDA 16 DE SETEMBRO 467 CENTRO MONTE ALEGRE DE MINAS MG 64 Mbps
146 ALAMEDA ANTONIO OLIVEIRA NETO 295 CENTRO MONTE AZUL MG 32 Mbps
147 AVENIDA GETULIO VARGAS 101 CENTRO MONTE BELD MG 64 Mbps
148 AVENIDA Brasil Oeste SN CENTRO MONTE CARMELD MG 64 Mbps|
145 PRACA FRANCISO0 AVELING TOLEDO LIMA SN CENTRO MONTE SIAD MG 64 Mbps
150 RUA CAMILD PRATES 352 CENTRO MONTES CLAROS MG 64 Mbps
151 RUA PRESIDEMTE ARTHUR BERNARDES 123 CENTRO MURLAE MG 100 Mbps
152 RUA APARECIDA b CENTRO MUZAMBINHD MG &4 Mbps
153 PRACA TEOFILD OTOMI 20 CENTRO NANUQUE MG &4 Mbps
154 AVENIDA MONSENHOR LUIS GOMZAGA 22 CENTRO MEPOMUCEND MG &4 Mbps
155 AVENIDA |Manoel Francisoc de Moraes SN CENTRO NOWA LIMA MG 100 Mbps
156 RUA BENEDITO VALADARES ] CENTRO NOWA LIMA MG 64 Mbps
157 AVENIDA COROMEL PACIFICO PINTD 281 CENTRO NOVA SERRAMNA MG 64 Mbps
158 AVENIDA LD CAMPOS 201 CENTRO MNOWD CRUZEIRD MG &4 Mbps
159 AVENIDA MARACANA 280 CENTRO OLIVEIRA MG &4 Mbps
160 RUA OLGA ROBERTA PEREIRA 17 CENTRO OURD BRANCO MG &4 Mbps
161 RUA CIRO GOMCALVES 209 CENTRO OURO FING MG 32 Mbps
162 RUA PADRE JOSE MARCOS PEMNA [ CENTRO OURC PRETO MG B4 Mbps
163 Rua Simio Lacerda SN CENTRO OURD PRETO MG &4 Mbps
164 PRACA AFOMNSO PENA 15 CENTRO PARM DE MIMNAS MG 100 Mbps
165 PRACA MELD VIANA 10 CENTRO PARM DE MIMNAS MG 64 Mbps
166 AVENIDA OLEGARIO MACIEL 193 CENTRO PARACATU MG B4 Mbps
167 RUA NESTOR EUSTAQUIO 237 CENTRO PARAGUACU MG &4 Mbps
168 Rua Helvéclo Mascarenhas SN CENTRO PARADPEBA MG &4 Mbps
169 PRACA DOUTOR GILBERTO GUEDES SN CENTRO PASSA QUATRO MG &4 Mbps
170 AVENIDA ARLINDO FIGLEIREDO 850 JARDIM COMNTIMENTAL PASS05 MG 100 Mbps
171 AVENIDA PADRE ALMIR NEVES DE MEDEIROS 1800 GLANABARA PATOS DE MINAS MG 100 Mbps
172 AVENIDA OAD ALVES DO NASCIMENTO 1508 CENTRO PATROCINICH MG 100 Mbps
173 AVENIDA METERCIO DE ALMEIDA 135 CENTRO PEDRA AZUL MG 64 Mbps
174 PRACA GASPAR DE PAIVA MAGALHAES 25 CENTRO PEDRALVA MG 64 Mbps
175 RUA Anélio Caldas 185 CENTRO PEDARO LEOPOLDO MG 64 Mbps
176 RUA SA0 SEBASTIAD T CENTRO PEDRO LEOPOLDO MG 64 Mbps
177 AVENIDA GERCING COUTINHO 500 CENTRO PERDIZES MG 32 Mbps
178 RUA CIRIACO CAPITALUCC 181 CENTRO PERDOES MG 64 Mbps
1748 RI1A SANTA FRIGFRIA SN CFNTR PIRAMGA KA FAd Mbne

85/90



20/09/2022 11:56

SEI/TJMG - 10645441 - Edital

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=12348403&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=aec...

180 AVENIDA TIRADENTES 300 CENTRO PIRAPORA MG 64 Mbps
181 PRACA GETULIO VARGAS 190 CENTRO PITANGLI MG 64 Mbps
182 RUA HELVIDIO MENEZES 5N CENTRO PIUMHI MG 64 Mbps
183 RUA PERMAMBLCD 706 CENTRO POCOS DE CALDAS MG 64 Mbps
184 AVENIDA DOUTOR DAVID BENEDITO OTTOMI 749 JARDIM DOS ESTADOS POCOS DE CALDAS MG 64 Mbps
185 PRACA GOVERNADOR VALADARES &4 CENTRO POMPEL MG 4 Mbps
186 AVENIDA CAETANO MARINHO 209 CENTRO PONTE NOVA MG 100 Mbps.
187 RUA DAS ACACIAS 16 PARQUE DAS BUGANVILIAS PRADOS MG 32 Mbps
1EE PRACA 15 DE MOVEMERD 273 CENTRO PRATA MG 32 Mbps
189 PRACA PROFESSORA ROSA PENIDO 7 CENTRO RESEMDE COSTA MG 64 Mbps
190 RUA WVISCONDE DO RIO BRANCO 157 CENTRO RIO NOVD MG 64 Mbps
191 AVENIDA TRAJAND JOSE SILVA 485 CENTRO IO PARANAIBA MG 32 Mbps
192 PRACA DOUTOR ULTIMO DE CARVALHO 234 CENTRO RIO FOMEBA MG &4 Mbps
193 RUA DOUTOR RAMALHO PINTD a7 CENTRO RIC PRETO MG &4 Mbps
194 RUA MELD VIANA 71 CENTRO SABARA MG &4 Mbps
195 AVENIDA WISCONDE DO RIO BRANCO 227 CENTRO SACRAMENTO MG 4 Mbps
196 PRACA HOAD PESSOA 18 CENTRO SALINAS MG 4 Mbps
197 PRACA DOM OTAVIO 22 CENTRO SANTA RITA DE CALDAS MG 64 Mbps
198 PRACA SANTA RITA 62 CENTRO SANTA RITA DO SAPUCAI MG 64 Mbps
199 PRACA GETULIO VARGAS 5N CENTRO SANTO ANTONIO DO MONTE MG 64 Mbps
200 RLA GALILEU FONSECA 113 CENTRO SANTOS DUMONT MG &4 Mbps
201 RUA AFONSO PENA 258 CENTRO SANTOS DUMONT MG &4 Mbps
202 AVENIDA PRESIDENTE JUSCELIND 775 CENTRO SA0 FRANCISCO MG &4 Mbps
203 AVENIDA PRESIDENTE VARGAS 595 CENTRO SAD GOTARDO MG &4 Mbps
204 RUA 31 DE DEZEMEBRO 254 CENTRO SA0 10AD DA PONTE MG 64 Mbps
205 RUA BENEDITO VALADARES 77 CENTRO SA0 JOAD EVANGELISTA MG 64 Mbps
206 PRACA DOUTOR EMILKD ABDON POVOA 5N CENTRO SAQD LOURENCO MG 64 Mbps
207 AVENIDA DOUTOR JOSE DE OLIVEIRA BRANDAD FILHO 300 JARDIM MEDITERRANEE SAD SEBASTIAD DO PARAISO MG 100 Mbps.
208 PRACA AAIMUNDO CARNEIRO 111 CENTRO SEMADOR FIRMIND MG 64 Mbps
209 RUA SENHOR DOS PASSOS a5 CENTRO SETE LAGOAS MG 64 Mbps
210 AVENIDA FRANCISCO PENA BO CENTRO TEIXEIRAS MG &4 Mbps
211 AVENIDA DOUTOR JULID RODRIGUES 837 MARASOARA TEQFILO OTONI MG &4 Mbps
212 PRACA OLIMPICA 65 FUNCIONARIOS TIMOTED MG 64 Mbps
213 AVENIDA Conrado Gross 'Angelo 509 CENTRO TRES CORACOES MG 100 Mbps.
214 RUA DARCI BRASIL 39 CENTRO TRES CORACOES MG 64 Mbps
215 AVENIDA GETULIO VARGAS 155 PARQUE DIADORIN TRES MARIAS MG 64 Mbps
216 TRAVESSA 25 DE DEZEMEBRO 30 CENTRO THES PONTAS MG &4 Mbps
217 AVENIDA SENADOR LEVINDD COELHO 735 OSEAS MARANHAD (CIBRACI) UEA MG 100 Mbps.
218 RUA WVIRGILIO JUSTINIAND RIBEIRO 555 CENTRO LINAI MG 4 Mbps
219 RUA PRESIDENTE ANTONIO CARLOS 258 CENTRO WARGINHA MG 4 Mbps
220 RUA CLAUDID MANDEL DA COSTA 5N CENTRO WARZEA DA PALMA MG 54 Mbps
221 AVENIDA PREFEITO SEBASTIAD FERNANDES 517 CENTRO VESPASIAND MG 100 Mbps.
] RUA MOSSA SENHORA DAS GRACAS 17 CENTRO VESPASIAND MG 64 Mbps
213 AVENIDA PREFEITO SEBASTIAD FERNANDES 294 CENTRO VESPASIAND MG &4 Mbps
224 RUA GOMES BARBOSA BES CENTRO WICOSA MG &4 Mbps
XLy RiIA FIMGENICY DF MFID 1585 RARRA MOIS COLITOS WISCTWNDE DO RO RRANCT MG A Mbnz
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226 RUA IOSE MARIA TAITSON 118 CENTRO IBIRITE MG 64 Mbps
227 AVENIDA MILTON CAMPOS 2619 CENTRO GUANHAES MG 64 Mbps
228 PRACA ARTHUR BERNARDES 208 CENTRO JANLIARLA MG 64 Mbps
209 RUA CONRADO ROCHA 387 CENTRO TAKIBEIRAS MG 64 Mbps
230 RUA GETULK) VARGAS ] CENTRO ACUCENA MG 32 Mbps
231 RUA DEPUTADO CASTRO PIRES SN CENTRO AGUAS FORMOSAS MG 32 Mbps
232 AVENIDA RALUL SOARES 458 CENTRO AIMORES MG 32 Mbps
233 RUA FELIPE SENADOR [ CENTRO AIURUOCA MG 32 Mbps
234 PRACA VISCONDE DE ARANTES 5/N CENTRO ANDRELANDIA MG 32 Mbps
235 RUA AFONSO FENA 110 CENTRO BARAD DE COCAIS MG 32 Mbps
236 PRACA SANTANA 120 CENTRO BARROSO MG 32 Mbps
237 R SAD JOSE 651 CENTRO BOMNFINOPOLIS DE MINAS MG 32 Mbps
238 Ria BOM JESUS 105 CENTRO BUENC BRANDAD MG 32 Mbps
239 PRACA TOVAL DA COSTA SAMPAID 71 CENTRO BUENOFOLIS MG 32 Mbps
240 R WITAL BRASIL 50 CENTRO CAMPANHA MG 32 Mbpg
241 RUA Lodo Soares de Souza SN CENTRO CAMPOS ALTOS MG 32 Mbps
242 PRACA 19 DE MARCO 409 CENTRO CANAPOLIS MG 32 Mbps
243 AVENIDA OZANAH LEVINDO COELHO 5N CENTRO CANDEIAS MG 32 Mbps
244 AVENIDA CENTO E ONZE 465 CENTRO CAPINOPOUS MG 32 Mbps
245 RUA ANTONIO VAZ 5/N CENTRO CARMO DA MATA MG 32 Mbps
246 RUA CAPITAD ANTOMIO JOSE 326 CENTRO CARMO DE MIMNAS MG 32 Mbps
247 R NAGIE MILEIB 265 CENTRO CARMO DO CAIURU MG 32 Mbps
248 Ria FLORIANG PEXOTO 444 CENTRO CONCEICAD DAS ALAGOAS MG 32 Mbps
249 Ra DANIEL DE CARVALHD 189 CENTRO CONCEICAD DO MATO DENTRO | MG 32 Mbps
250 AVENIDA GETULIO VARGAS 2051 CENTRO CONSELHEIRD PENA MG 32 Mbps
251 RUA DOUTOR ANTONIO ALVARENGA 235 CENTRO CORINTO MG 32 Mbps
252 AVENIDA ERMIRO RIGLUES PEREIRA 431 WVALE DO S0L COROMANDEL MG 32 Mbps
253 RUA CORONEL CORNELID MACIEL 177 CENTRO CRUZILIA MG 32 Mbps
254 RUA ZACARIAS 1364 CENTRO DORES DO INDALA MG 32 Mbps
255 RUA FRANCISCO DE VASCONCELOS 125 CENTRO ESTRELA DO SUL MG 32 Mbps
256 RUA ARTHUR COUTO 158 CENTRO FERROS MG 32 Mbps
257 AVENIDA 8 DE DEZEMBRO 849 CENTRO GALILEIA MG 32 Mbps
258 PRACA EZECIUIEL PEREIRA 5/N CENTRO GRAD MOGOL MG 32 Mbps
259 AVENIDA GOVERNADOR VALADARES 45 CENTRO IBIRACI MG 32 Mbps
260 RUA COROMNEL ANTONIO FERNANDES 246 CENTRO INHAFIM MG 32 Mbps
261 RUA HORACIO LUZ 1192 CENTRO ITAMBACURI MG 32 Mbps
262 R FRANCISCO DE ABREL MAFRA B0 CENTRO ITANHOMI MG 32 Mbps
263 R WINTE 5401 CENTRO ITAPAGIPE MG 32 Mbps
264 AVENIDA BENEDITO VALADARES 52 CENTRO JABOTICATUBAS MG 32 Mbps
265 PRACA POUBIO NONATO 5 223 CENTRO JACINTO MG 32 Mbps
266 RUA CORONEL PROCOPIO DUTRA 519 CENTRO JACUI MG 32 Mbps
267 PRACA FRARCISCO RUBIM 130 CENTRO JACUTINGA MG 32 Mbps
268 RUA COROMEL RAMIRO PEREIRA 225 CENTRO JEQUITINHONHA MG 32 Mbps
269 RUA CAPITAD MESTOR VIEIRA GOUVEIA 104 CENTRO LAJINHA MG 32 Mbps
270 AVENIDA Or. Renato Azeredo S/N CENTRO MACHADO MG 32 Mbps
m RiIA TRISTAN AARAD COUIY 185 CENTRY AL ACACHFTA MG A7 Mhins
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272 PRACA |ROMULD CAMPOS SN CENTRO MANTENA MG 32 Mbps
273 AVENIDA BUEND BRANDAD 1] CENTRO MAR DE ESPANHA MG 32 Mbps
274 AVENIDA Coronel Pedro Ling B57 CENTRO MARTINHO CAMPOS MG 32 Mbps
75 RUA DOUTOR ALVARD BRAGA a4 CENTRO MATIAS BARBOSA MG 32 Mbps
276 PRACA BIAS FORTES 21 CENTRO MERCES MG 32 Mbps
277 PRACA BEMEDITO VALADARES 200 CENTRO MESQUITA MG 32 Mbps
TR AVENIDA WICENTE DE PAULA LIMA 5/N CENTRO MIRADOURD MG 32 Mbps
279 PRACA PLATAO 399 CENTRO MONTALVANIA MG 32 Mbps
280 RUA DOUTOR PEDRO PALILING DA COSTA 193 CENTRO MONTE SANTO DE MINAS MG 32 Mbps
281 AVENIDA COROMEL SEBASTIAD PEREIRA DE MAGALHAES E CASTRO 190 CENTRO MORADA NOVA DE MINAS MG 32 Mbps
282 Ra DOM CAVATI 333 CENTRO MUTUM MG 32 Mbps
283 PRACA PREFEITO ANTONIO VIRGINIO DA SILVA 106 CENTRO MATERCLA MG 32 Mbps
284 RUA LEVINDO PEREIRA 100 CENTRO WNOVA ERA MG 32 Mbps
285 PRACA DEPUTADD ANDERSON ADALTO 2045 CENTRO ROVA PONTE MG 32 Mbps
286 PRACA CAPITAD JOAQUIM ANACLETO 206 CENTRO NOWA RESENDE MG 32 Mbpg
28T PRACA GETULK) VARGAS 52 CENTRO FALMA MG 32 Mbps
2BR PRACA CENTENARIO 50 CENTRO PARAISOPOUS MG 32 Mbps
289 PRACA BOLIVAR ANDRADE 7E CENTRO PASSA TEMPO MG 32 Mbps
290 AVENIDA |1OSE PINTO DA ROCHA, 5/N CENTRO PECANHA MG 32 Mbps
291 RUA RAMIRO MESSIAS MIGUEL 5/N CENTRO PIRAPETINGA MG 32 Mbps
292 PRACA UOSE CRISTIAND 27 CENTRO POCO FUNDO MG 32 Mbps
293 RUA DOUTOR AILSON MENDES BRITO BINHA 365 REMASCENCA PORTEIRINHA MG 32 Mbps
294 RUA LEOMIDAS DIAS PEDROSD 5/N CENTRO PRATAPOLIS MG 32 Mbps
295 PRACA 08 BANDEIRA 10 CENTRO PRESIDENTE OLEGARIO MG 32 Mbps
296 AVENIDA GOVERNADOR VALADARES 100 CENTRO RAUL SOARES MG 32 Mbps
297 R MORAIS CARVALHO 474 CENTRO RESPLEMDOR MG 32 Mbps
298 AVENIDA GETULID VARGAS =] CENTRO RIO CASCA MG 32 Mbps
299 AVENIDA RAFAEL BASTOS PEREIRA 202 CENTRO RID PARDD DE MINAS MG 32 Mbps
300 RUA |PADRE PINTD 13 CENTRO RID PIRACICABA MG 32 Mbps
301 RUA BERMARDING CARVALHAIS 177 CENTRO RID VERMELHO MG 32 Mbps
302 RUA ALENCAR JOSE DE PIMENTA B2 CENTRO SABIMOPOLIS MG 32 Mbps
303 RUA AABELO HORTA 52 CENTRO SANTA BARBARA MG 32 Mbps
304 R WEREADOR JOSE LOPES 75 CENTRO SANTA MARIA DO SUACUI MG 32 Mbps
305 AVENIDA REINALDO FRANCO DE MORAIS 1220 CENTRO SANTA VITORIA MG 32 Mbps
3068 R GETULID VARGAS 160 CENTRO SAO DOMINGOS DO PRATA MG 32 Mbps
307 Ra MONSENHOR HEVENCIO 10 CENTRO SAD GONCALO DO SAPUCAI MG 32 Mbps
308 RUA DOUTOR O50RIO0 ADRLAG DA ROCHA 282 CENTRO SAD 1080 DO PARAISO MG 32 Mbps
309 PRACA D0 EXPEDICIONARID 35 CENTRO SA0 JOAD NEPOMUCEND MG 32 Mbps
310 AVENIDA NILTON GONCALVES PEREIRA 387 CENTRO SA0 ROMAD MG 32 Mbps
311 AVENIDA PADRE MURILO DE ALMEIDA CONCEICAD 54 CENTRO SA0 ROQUE DE MINAS MG 32 Mbps
312 RUA BRALINAS 111 CENTRO SERRO MG 32 Mbps
313 FPRACA HORACIO GUIMARAES 3 CENTRO SILVIANOPOLIS MG 32 Mbps
314 AVENIDA CUNHA 40 CENTRO TARUMIRIM MG 32 Mbps
315 AVENIDA UOSE FERREIRA CAPETINGA 152 CENTRO TIROS MG 32 Mbps
316 AVENIDA UUVENAL BATISTA DE ALMEIDA 5/N CENTRO TOMBOS MG 32 Mbps
17T Rl FANKF SIMAN IANFTF 137 RAIRRD ROKNSIHICFSSN THPACIGH AR A KA A7 Mhins
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318 RUA TEOTOMIO FINHEIRD 123 CENTRO TURMALINA MG 32 Mbps
319 RUA OLIMPID CORREA 155 CENTRO VAZANTE MG 32 Mbps
320 RUA PADRE FELIX 362 CENTRO VIRGINOPOLIS MG 32 Mbps
321 RUA BAINAS GERAIS 593 CENTRO POCOS DE CALDAS MG 32 Mbps
3 RUA BELIZARIO PENA 458 CENTRO BARBACEMA MG 200 Mbps
323 RUA GLIAJAJARAS 40 CENTRO BELD HORIZONTE MG 200 Mbps
324 AVENIDA FRANCISCO SALES 1446 SANTA EFIGENIA BELO HORIZONTE MG 200 Mbps
325 RUA PROFESSOR OSVALDO FRANCO 55 MAONTE CALVARIO BETIM MG 200 Mbps
326 RUA MELVIN JONES 435 CENTRO COMSELHEIRD LAFAIETE MG 200 Mbps
327 RUA REGINALDO DE SOUZA LIMA 751 CENTRO CONTAGEM MG 200 Mbps
328 RUA DOUTOR PAULD DE MELD FREITAS 100 LUBERDADE DIVINGPOLIS MG 200 Mbps
329 PRACA DO 20 ANVERSARIO S/N CENTRO GOVERNADOR WALADARES MG 200 Mbps
330 AVENIDA [MARLA JORGE SELIM DE SALES 170 CENTRD IPATINGA MG 200 Mbps
T RUA MARECHAL DEODORD 662 CENTRD JUIZ DE FORA MG 200 Mbps
332 RUA RAIMUNDO PENALVA 70 CENTRD MONTES CLAROS MG 200 Mbps
333 RUA PERNAMBLCO 707 CENTRD POCOS DE CALDAS MG 200 Mbps
33 AVENIDA DOUTOR CARLOS BLANCO 245 SANTA RITA POUSD ALEGRE MG 200 Mbps
335 RUA WVERA LUCIA DE OUVEIRA ANDRADE BS VILA ESPLANADA RIBEIRAD DAS NEVES MG 200 Mbps
336 AVENIDA DAS INDUSTRIAS 210 WILA OLGA SANTA LUZIA MG 200 Mbps
337 RA ANTOMNIO MANOEL DE SOUZA GUERRA 125 CENTRO S0 J0A0 DEL REI MG 200 Mbps
338 RUA 10SE DUARTE DE PAIVA 715 JARDIM CAMBUI SETE LAGOAS MG 200 Mbps
339 AVENIDA DOUTOR JULIO RODRIGUES 415 MARAIOARA TEOFILO OTONI MG 200 Mbps
340 AVENIDA [MARANHAD 1400 SANTA MARIA / MERCES UZERABA MG 200 Mbps
341 AVENIDA RONDON PACHECO 6130 TIBERY UBERLANDIA MG 200 Mbps
342 RLIA COLOMBLA 100 CENTROD WARGINHA MG 200 Mbps
343 AVENIDA AFONS0 PENA 1500 CENTRO BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
344 AVENIDA AFONS0 PENA 2300 SAVASS] BELO HORIZONTE MG 100 Mbps
345 AVENIDA OLEGARID MACIEL 515 CENTRO BELO HORIZONTE MG &4 Mbps
348 AVENIDA AFONS0 PENA 4001 CENTRO BELO HORIZONTE MG A Ghps
347 AVENIDA D0 CONTORNO 629 CENTRO BELO HORIZONTE MG 4 Ghps
348 AVENIDA Prefeito Serafim Mota Barros [ CENTRO SABARA MG 4 Mbps
349 SETOR Setor Bancario Norte - S8M, Quadra 01, Bloco B, n.? 14, B9 14 CENTRO BRASILIA Mbgs SB-WAN
Pavimento - Sala OF
350 AVENIDA Antdnio Abrah2o Caram - Minglrdo 1001 PAMPULHA BELO HORIZONTE MG 64 Mbps
ANEXO III do Contrato n°. XXX/2022
Licitagdo: n° 160/2022
Processo SIAD: n° 636/2022
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO
A , CNPJ n°. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n° 07/2005 e as alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n°

229/2016, que néo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacdo.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela empresaNome do responsavel pela empresa

_—

.
“S‘dneﬂ!g [% Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 19/09/2022, as 18:59, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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