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Roteiros Praticos Com e Sem Parceiros Institucionais

CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

ROTEIRO 1

SEM PARCERIAS INSTITUCIONAIS

ETAPAS

ROTEIRO 2
COM AUXILIO DE PARCEIROS

INSTITUCIONAIS

Triagem na atermacao no Cejusc

Preenchimento de formulario
socioecondmico padrao
no proprio Cejusc

Modelo acessivel como anexo a recomendacao
125/2021 do conselho nacional de justica.

Atermacao e agendamento de sessao
de conciliacao no Cejusc.

Plano de pagamento elaborado pelo
consumidor, credores e conciliador.

O acordo celebrado em audiéncia
é homologado pelo juiz do Cejusc.

Frustrada a autocomposicao

O magistrado analisa se é cabivel a aplicacdao da sancao

prevista no §29, artigo 104-a do CDC. O procedimento prévio

€ arquivado e o consumidor cientificado sobre a possibilida-
de de ingressar com a acao judicial propria (fase do art.
104-b do CDC).

Triagem feita pelo parceiro
(Procons, Defensoria, instituicoes de
ensino, Ministério Publico)

Inclusive por encaminhamento do cidaddo aos parceiros
no pré-atendimento prestado pelo cejusc.

Parceiros auxiliam previamente
ao consumidor na elaboracao de
documento de analise
socioeconOmica.

Atermacao e agendamento de sessao
de conciliacao no Cejusc ou no Papre

Parceiros podem eventualmente representar em juizo
o consumidor como no caso a defensoria publica.

Plano de pagamento elaborado
pelo consumidor (com a ajuda dos
parceiros), credores e conciliador.

O acordo celebrado em audiéncia é
homologado pelo juiz do Cejusc.

Frustrada a autocomposicao

O magistrado analisa se é cabivel a aplicacdo da sanc¢ao do
§29 artigo 104-a do CDC. O processo prévio é arquivado e o
consumidor cientificado sobre a possibilidade de ingressar
com a acao judicial propria (fase do art. 104-b do CDC).

PEQUENO GLOSSARIO DE OBSERVACOES

ROTEIRO 1

® ETAPA 02 - ATERMACAO

O atermador podera submeter o formulario
socioecondmico a analise prévia do magistrado
antes da atermacao.

@ ETAPA 04 - CONCILIACAO

O NUPEMEC, em parceria com a Escola Judicial
Desembargador Edésio Fernandes, podera ofertar
capacitacao em "Superendividamento" e técnicas
conciliatérias em "Direito do Consumidor".

® APOIO AOS CEJUSC'S

SEANUP - Servico de Apoio ao Nucleo Permanente de

Meétodos Consensuais de Solucao de Conflitos:
nupemec@tjmg.jus.br

Q (31) 3237-5141

Q@ Rua Goids, 229, Centro, Belo Horizonte

AGIN - Assessoria da Gestao de Inovacao
agin@tjmg.jus.br

Q (31) 3232-2615

Q@ Av. Afonso Pena, 4001, 122 andar, Serra, BH

APOIO A FORMALIZACAO DE TERMOS DE COOPERACAO

ROTEIRO 2

® PARCERIAS INTERINSTITUCIONAIS

Eventuais parcerias com os Procons, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica e as Instituicoes de
Ensino podem ser formalizadas por Termo de Coope-
racao Técnica que podera ser elaborado pela Terceira
Vice-Presidéncia, por solicitacao do Coordenador do
Cejusc local as referidas instituicoes.

PRINCIPAIS SERVICOS DOS PARCEIROS

MINISTERIO PUBLICO

e Formalizacao de Estudo Socioeconémico;

e Auxilio ao Consumidor no registro da reclamacao
pré-processual no PJE;

e Elaboracao de Plano de Pagamento;

e Encaminhamento do Consumidor a Defensoria,
Assisténcia Judiciaria Municipal ou Nucleos de
Assisténcia Judiciaria das Instituicdes de Ensino.

DEFENSORIAS, ASSISTENCIA JUDICIARIA
MUNICIPAL e NUCLEOS DE ASSISTENCIA
JUDICIARIA DAS INSTITUICOES DE ENSINO

e Formalizacao de Estudo Socioecon6mico;

e Formalizacao de Requerimento no PJE de
Audiéncia no pré-processual;

e Elaboracao de Plano de Pagamento;

e Ajuizamento de acao caso frustrada a conciliacao.

PROCONS

e Formalizacao de Estudo Socioeconémico;

e Podera contar com o auxilio dos CRAS - Centros
de Referéncia de Assisténcia Social;

e Auxilio ao consumidor na formalizacao de requeri-
mento no PJE de audiéncia no pré-processual;

e Elaboracao de Plano de Pagamento;

e Disponibilizacao de estrutura predial, estagiarios e
servidores para atendimento ao consumidor;

e Encaminhamento a Defensoria, Nucleos de Pratica
Juridica das Instituicoes de Ensino e Assisténcia
Judiciaria Municipal.

OBSERVACOES COMPLEMENTARES

() Caberd ao magistrado, acaso frustrada a conciliacdo,
a analise quanto a aplicacao da sancao prevista no
§29, artigo 104-A do CDC em que previsto: "O nao
comparecimento injustificado de qualquer credor,
ou de seu procurador com poderes especiais e
plenos para transigir, a audiéncia de conciliacao de
que trata o caput deste artigo acarretara a
suspensao da exigibilidade do débito e a interrupc¢ao
dos encargos da mora, bem como a sujeicao
compulsdria ao plano de pagamento da divida se o
montante devido ao credor ausente for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o pagamento
a esse credor ser estipulado para ocorrer apenas
apods o pagamento aos credores presentes a
audiéncia conciliatéria".

Terceira Vice-Presidéncia

@ Orientacdo do NUPEMEC - 32 VICE-PRESIDENCIA

N.2 06/2022

Cabe aos juizes de direito coordenadores de CEJUSC
a aplicacao das sancoes previstas no art. 104-A, §29,
do Codigo de Defesa do Consumidor, nos casos de
auséncia injustificda a audiéncia de conciliacao de
qualquer credor ou de seu procurador com poderes
especiais e plenos para transigir.

O presente roteiro objetiva complementar os ja exis-
tentes na Recomendacao 125, de 24 de dezembro de
2021, respeitado o posicionamento juridico de cada
magistrado e magistrada, bem como incentivar a
construcao de redes colaborativas com os demais
atores do Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor, na forma prevista no artigo 104-C do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

TIMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais
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