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Referente ao segundo ano do mandato dos ouvidores judiciais:
Desembargadora Claudia Maia - Ouvidora

Desembargador Wanderley Paiva - Ouvidor Adjunto
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A ouvidora Claudia Maia afirma que as demandas que chegam a Ouvidoria permitem
fazer um mapeamento do funcionamento do Judicidrio (Crédito: DivulgacGo/TIMG)
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Assumir a Ouvidoria foi um desafio prazeroso e
surpreendente. Muitas foram as atividades e pro-
vidéncias tomadas nesses dois anos de mandato,
quando passei a conhecer melhor o nosso tribu-
nal.

Ali encontrei um verdadeiro retrato da nossa ins-
tituicdo, tanto com relacdo ao que deve ser pre-
servado e incentivado, quanto ao que precisa ser
corrigido e evitado.

Reclamagdes, elogios, pedidos de informacdo,
demandas dos reeducandos e um vasto leque de
ocorréncias de diversas naturezas. Cada uma tra-
tada de forma individual e com notavel zelo pela
equipe de servidoras ali lotadas. Questdes que
nos deixavam surpresas, satisfeitas, preocupa-
das, desgostosas e, as vezes, nos sentindo impo-
tentes.

Como importantissima ferramenta de gestdo, a
Ouvidoria ainda ndo é vista em toda a sua im-

portancia. Deixo registrada a necessidade de que
seja olhada de forma mais acurada, com melho-
res instalacdes e equipamentos, condizentes com
as atividades relevantes ali desenvolvidas.

O contato com colegas de varios estados nos
mostrou que ainda temos muito a avancar, no-
tadamente com relacdo as diretrizes instituidas
pelo CNJ. Nesse sentido, o esfor¢co de todos os
dirigentes se faz imprescindivel para valorizar e
ampliar a atuacao da Ouvidoria judicial.

Por fim, deixo meu agradecimento pela oportuni-
dade de atuar em tarefa de tao alto valor.

Portal TIMG > Ouvidoria
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2. Introducao

As ouvidorias constituem-se em 6rgaos autono-
mos, integrantes da alta administracao dos tribu-
nais e essenciais a administracdo da justica, além
de funcionarem como espa¢o de participacdo
social, colaborando com a efetivacao do Estado
Democratico de Direito - Resolu¢do n° 432, de 27

de outubro de 2021.

As ouvidorias, érgaos autbnomos que sao, ne-
cessitam atuar com independéncia institucional
e total imparcialidade, a fim de garantir a todos
aqueles que as buscam qualidade, eficiéncia e
transparéncia, transmitindo, tempestivamente,

os esclarecimentos em linguagem simples.

O relatério ora divulgado, além de prestacao de
contas referente ao segundo ano do mandato
dos Ouvidores Judiciais Desembargadora Clau-
dia Maia - Ouvidora e Desembargador Wanderley
Paiva - Ouvidor Adjunto, apresenta apontamen-
tos com vistas a identificar solu¢bes para o apri-
moramento da performance do Tribunal de Justi-
¢a do Estado de Minas Gerais.
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3. Acoes realizadas no periodo

No periodo de agosto de 2021 a julho de 2022,
o setor recebeu, analisou e tratou expedientes,
tais como pedidos de informagdo, manifesta¢des
relativas a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pes-
soais, elogios, criticas, sugestdes, dendncias, re-
clamacgbes, bem como solicitagdes de naturezas
diversas.

Os indicadores estatisticos contendo os princi-
pais assuntos tratados no periodo encontram-se
ao final deste relatério (ANEXO A).

Desafio empreendido, nos dias 9 e 10 de dezem-
bro de 2021, foi o de sediar o VI Encontro do Colé-
gio Nacional de Ouvidores Judiciais: transparéncia e

integridade. O simpdsio foi uma importante rea-
lizacdo conjunta da Ouvidoria do Tribunal de Jus-
tica de Minas Gerais e da Escola Judicial Desem-
bargador Edésio Fernandes (EJEF), com apoio da
Diretoria Executiva de Comunicac¢ao (DIRCOM).

Realizado em modalidade hibrida, presencial e a
distancia, o evento teve como publico-alvo ma-
gistrados, em especial ouvidores judiciais; servi-
dores, principalmente operadores de ouvidorias
publicas; e interessados em geral.
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Acoes realizadas no periodo

A Lei Geral de Protecdo de Dados

. ' Pessoais e o acesso as informacgdes
Matérias publicadas no

periodo
Base |ega| Apresentacao
"0 ato de ouvir exige humildade de quem ouve. E a humildade esté nisso: saber, ndo com a cabeca, mas com o
Do tratamento das coragao, que & possivel que o outro veja mundos que nds nao vemos. Mas isso, admitir que o outro vé coisas que
manifestacées nés nao vemos, implica reconhecer que somos meio cegos. .. Yemos pouco, vemaos torto, vemos errado.”
¢ Rubem Alves
Resultados e desafios
Mensagens A Ouvidora do TJMG, Desembargadora Claudia Maia, e o Ouvidor do Tribunal de

_ Justica do Rio Grande do Sul e Presidente do Colégio Nacional de Ouvidores Judi-
Expediente ciais - COJUD, Desembargador Altair de Lemos, anfitrides do encontro, ofertaram
ANEXO A - Ouvidoria em O aos participantes, por meio de palestras, profundas reflexdes sobre praticas de
numeros boa governanca, bem como a aplicacao e a integracdo dos dispositivos da Lei de

Acesso a Informacdo (LAl) e da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
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A Ouvidora do TJMG salienta o grande destaque acolhedora e conciliadora. A demanda € recebida
Mensagens que as ouvidorias vém ganhando, configurando- e os dados s&o entregues por meio de uma res-
-se como importantes ferramentas para a gestdo posta individualizada”, ressalta.

dos tribunais, ao garantirem a participacao social

Expediente

_ Bl e serem canais de comunicacdo entre o cidadao e
ANEXO A - Ouvidoria em nal a5 o Ratd Portal TJMG > Ouvidoria
numeros o poder publico. “Nas ouvidorias, a oitiva € ativa,
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Expediente A programacao contou com as ilustres palestras de Justica, Desembargadora Tania Regina Silva
do Excelentissimo Ministro Jodo Otavio de Noro- Reckziegel; do jurista Doutor Fabricio da Mota
ANEXO A - Ouvidoria em nha, Ministro do Superior Tribunal de Justica; da  Alves, sécio coordenador de Direito Digital, Pri-
n r L ) . . ~ .
SIS Excelentissima Ouvidora do Conselho Nacional vacidade e Protecao de Dados Pessoais no Serur
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Advogados e Conselheiro Nacional represen-
tando o Senado Federal no Conselho Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacida-
de; do Excelentissimo Procurador Federal/AGU,
Doutor Leonardo Netto Parentoni, professor da
UFMG e Suplente do Conselho Nacional de Prote-
cdo de Dados Pessoais e da Privacidade; e ainda
do Doutor Luiz Claudio Silva Allemand, Ouvidor-
-Geral da Ordem dos Advogados do Brasil e ex-
-Ouvidor do Conselho Nacional de Justica.

O primeiro conferencista, Ministro Jodo Noronha,
analisou o substantivo corrup¢do como sendo
um “mal endémico, que atinge nao apenas o Bra-
sil, mas diferentes nacdes do mundo”, ainda, se-
gundo ele, “integridade é um conceito que neces-
sita ser pensado como compromisso ético focado
em resultados”.

Portal TJMG > Quvidoria
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Portal TIMG > Ouvidoria

A Desembargadora Tania Regina Silva Reckziegel,
entdo Ouvidora do Conselho Nacional de Justica,
dissertou sobre os dados estatisticos da Ouvido-
ria do CNJ, que revelaram uma busca crescente
pelo servico. Discorreu sobre a recém-aprovada
Resolucao CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021,
que disp8e sobre as atribuicbes, a organizacdo e
o funcionamento da Ouvidoria Nacional de Justi-
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mento a demandas relativas aos direitos humanos, violéncia contra a mulher e meio ambiente.

Portal TJMG > Ouvidoria

No periodo da tarde, o evento iniciou-se com a
palestra do jurista Fabricio da Mota Alves, que
abordou o tema “Diferencas no tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis”, in-
formando que, “quando falamos em protecao de
dados pessoais, temos ciéncia de que a tematica

aborda qualquer informacdo relacionada a uma
pessoa fisica. A lei, ao regular o tratamento desse
tipo de informacdo, buscou categorizar tipos dife-
renciados de dados pessoais, com repercussdes
diferentes, e ndo tratar esses dados pode signifi-
car risco maior ao cidadao”.
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Em seguida, foi ministrada a conferéncia do pro-
fessor da Universidade Federal de Minas Gerais,
Leonardo Netto Parentoni, sobre a “Responsabili-
dade do encarregado pelo tratamento de dados”.
O professor Parentoni salientou a importancia de
identificar caracteristicas dos encarregados pelo
tratamento de dados pessoais no Poder Judicia-
rio brasileiro e quais as responsabilidades desses
profissionais, cujas diretrizes de atuacdo estdo
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

O Doutor Luiz Claudio Silva Allemand encerrou a
tarde do dia 9 de dezembro de 2021, abordan-
do aspectos da Lei de Acesso a Informacdo (LAI)
e da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), di-
zendo acreditar que ja estamos vivendo a quarta
revolucdo industrial e que, em breve, viveremos
a quinta, com a chegada do 5G e de novas tecno-
logias. Destaca, em sua fala, que, “hoje, um sim-
ples smartphone pode provocar até a queda de
um governo, tamanho o nivel de conectividade

da nossa sociedade, que questiona, cobra e exi-
ge”. Salienta a necessidade de a sociedade atual
compreender o conceito de ética na tecnologia e
reforca a importancia das legislacBes de Protecao
de Dados e da democracia.

Portal TJMG > Quvidoria
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Durante a solenidade de abertura do encontro,
foram agraciados com a moeda comemorativa
dos 147 anos de criacdo da Justica de Segunda
Instancia pelo Decreto Imperial n® 2.342, de 1873,
o presidente do COJUD, Desembargador Altair Le-
mos, e a Ouvidora do CNJ, Desembargadora Ta-
nia Reckziegel. Esta foi ainda homenageada com
o certificado de Ouvidora Emérita, que é concedi-
do a autoridades que prestaram e prestam ines-
timaveis servicos as ouvidorias publicas. Além da
Ouvidora do CNJ, referido certificado foi concedi-
do & Desembargadora Angela Prudente, do Tribu-
nal de Justica de Tocantins (TJTO), e ao chefe de
gabinete da Ouvidoria do Conselho Nacional de
Justica, Senhor Ronaldo Araujo Pedron.

O encerramento do encontro ocorreu no dia 10
de dezembro de 2021, com a elei¢cdo da diretoria
do Colégio de Ouvidores Judiciais para o exercicio
subsequente (2021/2022), sendo eleitos, a unani-
midade, o Desembargador do TJRS, Altair Lemos,

como Presidente; a Desembargadora e Ouvidora
do TJMG, Claudia Maia, como 12 Vice-Presidente,
representando o Tribunal de Justica Mineiro; o
Desembargador do TJSC, Osmar Nunes, para a 2°
Vice-Presidéncia; o Desembargador do TJPR, Jair
Mainardi, para 1° Secretario; e o Juiz do TJMT, Ro-

drigo Curvo, para 2° Secretario.

Portal TIMG > Ouvidoria
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A convite do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Resolucao CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021,

_ no dia 9 de marco de 2022, a Ouvidora do Tribu- que disp8e sobre as atribui¢cbes, a organizagao e
A palavra da Quvidora nal de Justica de Minas Gerais participou da Pri- o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais,
meira Reuni@o Ordindria da Rede Nacional de Ouvi- da Ouvidoria Nacional de Justica e da outras pro-
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A Resolucdo CNJ n° 432/2021 trouxe importantes
inovacdes, como a instituicdo da rede nacional de
ouvidorias do Poder Judiciario. Alcou ainda as ou-
vidorias a 6rgaos essenciais a administracao da
Justica, que gozam de autonomia, passando a in-
tegrar a alta administracao dos tribunais.

Tema relevante discutido na ocasido foi a criacdo
da Ouvidoria Nacional da Mulher. Inaugurada na
véspera da reunido, em 8 de mar¢o, dia interna-
cional da mulher, o novo canal de comunicacao
com a sociedade objetiva ser espaco para recebi-
mento de informacdes, sugestdes, reclamagdes e
denuncias sobre a tramitacdo de procedimentos
judiciais relativos a violéncia contra a mulher.

Importante acdo empreendida pela atual gestao
da Ouvidoria do TJMG foi a determinacao da con-
tinua prestacdao de atendimento ao cidaddo. A
Ouvidoria se manteve conectada ao cidadao por
meio do canal eletrénico de comunicagao “Fale
com o TJMG”, ininterruptamente, funcionando
dia e noite, aos finais de semana ou feriados, in-
clusive nos periodos de recesso forense, ou de

trabalho remoto, ocasionado pelas ondas mais
gravosas da pandemia de covid-19.

SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo: A Reso-
lucdo CNJ n°® 215, de 16 de dezembro de 2015,
com redac¢do dada pela Resolucdo CNJ n° 389, de
29/4/2021, determina que cada 6rgao do Poder
Judiciario e de seus servigos auxiliares disponibili-
ze no respectivo sitio eletrénico oficial, em campo
de destaque, atalho para acesso a pagina do Ser-
vico de Informagdes ao Cidadao (SIC) e ao Portal
da Transparéncia.

Nesse sentido, foi constituido, por meio da Por-
taria n® 5.260/PR/2021, de 9 de julho de 2021,
Grupo de Trabalho para promocdo de estudos e
apresentacdo de proposta de regulamentac¢do do
Servico de Informac8es ao Cidadao no ambito do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Na data de 28 de abril de 2022, o SIC foi disponi-
bilizado no portal da instituicdo, para atender e
orientar o publico quanto ao acesso a informa-
¢des, com a divulgacdo de relatérios estatisticos,

conforme o link https://www.tjmg.jus.br/sic/.
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Convidada pelo Presidente e pela Ouvidora do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo e con-
vocada pelo Presidente do Colégio de Ouvidores
Judiciais, a Desembargadora Claudia Maia com-
pareceu ao IV Encontro de Ouvidores Judiciais e
ao Il Encontro da Rede de Ouvidorias Judiciais, que
aconteceram nos dias 23 e 24 de junho de 2022,
no Palacio da Justica, Praga da Sé, s/n°, Sao Paulo/
SP, e reuniram ouvidores judiciais de 90 tribunais
do pais, o que representou um dos maiores even-
tos do Judiciario nacional.

Para a Desembargadora Claudia Maia, o evento
foi de grande importancia, por se propor a deba-
ter o cumprimento da Resolu¢do n°® 432/2021 do
CNJ pelos tribunais brasileiros. A norma trata da
estrutura, autonomia e fortalecimento das ou-
vidorias, bem como da ampliacao dos canais de
atendimento. Visa, também, a ajudar a enfrentar
os desafios referentes ao aumento das deman-
das.

“Com estes encontros, podemos debater as ne-
cessidades de cada ouvidoria e qualificar o aten-
dimento ao cidaddo, beneficidrio da prestacao
jurisdicional”, afirmou a Ouvidora do TJMG. A
Desembargadora Ligia Cristina de Araujo Bisog-
ni, Ouvidora do TJSP, ressaltou que o papel das
ouvidorias é contribuir para o aprimoramento
dos processos e servicos: “temos como objetivo
assegurar a confianca do cidaddo e estar presen-
te para ouvi-lo".
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4. Mateérias publicadas no periodo

“TJMG sedia VI Encontro do Colégio Nacional de
Ouvidores. Evento iniciou-se nesta quinta-feira
(9/12), nas modalidades presencial e a distancia”
(9/12/2021 - 14h39)

Disponivel em:

Portal TJIMG > Quvidoria

“Trés palestras fecham o primeiro dia do VI En-
contro do COJUD. Promovido pela Ouvidoria do
TIMG e pela EJEF, evento debate temas como
transparéncia e integridade” (9/12/2021)

Disponivel em:

Portal TJMG > Quvidoria

“Encerrado o VI COJUD, sediado este ano no T/MG.
A Desembargadora Claudia Maia foi eleita 12 Vice-
-Presidente” (10/12/2021)

Disponivel em:

Portal TJIMG > Ouvidoria

“Ouvidora do TJMG participa de evento da Rede
Nacional de Ouvidorias. Reunido abordou temas
como a recente criacdo da Ouvidoria Nacional da
Mulher”

Disponivel em:

Portal TJMG > Ouvidoria
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https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/encerrado-o-vi-cojud-sediado-este-ano-no-tjmg.htm#.YwUOpXbML1t
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidora-do-tjmg-participa-de-evento-da-rede-nacional-de-ouvidorias.htm#.Yl8t6trML1u

Relatodrio da

ag 021 a julho de 2022

“DIA DO OUVIDOR: Ouvidoria é parceira estraté- “Ouvidora do TJMG participa de encontro nacio-
gica do Judiciario no Dia do Ouvidor, TIMG come- nal em Sao Paulo”

mora resultados expressivos no atendimento ao
Introducao cidadao”

A palavra da Ouvidora

Disponivel em:

Disponivel em:

Acoes realizadas no periodo

Portal TJIMG > Ouvidoria

Matérias publicadas no

, Portal TJMG > Quvidoria
periodo

Base legal

Do tratamento das “Relatoérios de Gestdo Presidencial”

manifestagoes _ )
Disponivel em:

Resultados e desafios

Portal TJIMG > Ouvidoria
Mensagens

Expediente

. Disponivel em:
ANEXO A - Ouvidoria em

numeros

Portal TJIMG > Quvidoria

ATIMG RS



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-e-parceira-estrategica-do-judiciario.htm#.Yl8vgtrML1t
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/hotsites/relatorio-de-gestao-2020-2022/ouvidoria.htm#.YrtUfnbMKUk
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/hotsites/relatorio-de-gestao-2020-2022/ouvidoria.htm#.YsM8dXbML1s
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidora-do-tjmg-participa-de-encontro-nacional-em-sao-paulo-8A80BCE681447EFF01819258DBC4172D.htm#.YrTVsXbML1t

Relatorio da

Ouvidoria

021 a julho de 2022

A palavra da Ouvidora
Introducao
Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros

ATIMG

5 . Base legal

A Emenda Constitucional n° 45 estatuiu, em 30 de
dezembro de 2004, a criacdo das ouvidorias de
justica competentes para receber reclamagdes e
denuncias de qualquer interessado contra mem-
bros ou 6rgaos do Poder Judiciario, ou contra
seus servicos auxiliares.

Hoje em dia, mais consolidadas, funcionam como
espaco de participacdo social, colaborando com
a efetivacdo do Estado Democratico de Direito;
viabilizando o exercicio dos direitos de cidada-
nia e fomentando a participa¢ao social; auxilian-
do na transparéncia institucional e na promocao

da qualidade do servico publico; promovendo a
efetividade dos direitos humanos, ao ouvir, reco-
nhecer e qualificar as manifestacdes apresenta-
das pelos cidadaos; atuando na defesa da ética,
da transparéncia, da eficiéncia da prestacdao do
servico publico; estimulando a conscientizacdo
dos usudrios sobre o direito de receber um ser-
vico publico de qualidade e atuando na busca de
solucBes para os problemas apresentados; além
de proporem a ado¢do de medidas para a defesa
dos direitos do usuario.
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A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros

ATIMG

Num contexto em que se fazia necessario aten-
der ao clamor da sociedade, que reivindicava, de
forma imperativa, a ampliacdo de seu espaco de
participacao e controle relativamente aos 6rgaos
publicos, foi promulgada a Emenda Constitucio-
nal n®45, que determinou a criacdo de Ouvidorias,
competentes para receber reclamacdes e denun-
cias de qualquer interessado contra membros ou
orgaos do Poder Judiciario e do Ministério Publico,
Ou contra seus servigos auxiliares.

De la pra c4, outras leis ilustraram, de forma ine-
quivoca, a exigéncia do administrado de que o
poder publico atuasse, cada vez mais, em confor-
midade com os principios constitucionais.

O cidaddo constatou que a abertura do dialogo
com a Administracdo Publica ndo poderia mais
ser silenciada. A transparéncia passou a ser a
regra, o ponto de vista da populagdo passaria a
importar diretamente na tomada de decisdes das
instituicBes, o controle social passou a ser instru-
mento indispensavel sobre acbes e gastos publi-
Cos.

Nesse sentido, enumeramos os principais nor-
mativos que tratam do assunto, tanto no plano
Nacional quanto no TJMG:

@ Resolugéo CNJ n° 79, de 09 de junho de 2009 >

Disp&e sobre a transparéncia na divulgacdo das atividades do Poder Judiciario brasileiro
- revogada pela Resolucdo CNJ 215, de 16 de dezembro de 2015.

4 } Relatorio da Ouvidoria | 2021-2022 @


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm
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Q Resolugéio CNJ n° 103, de 24 de fevereiro de 2010 3

A palavra da Ouvidora Determina a criacdo das Ouvidorias no ambito dos tribunais.

Introducao
Q Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI) "

Acoes realizadas no periodo

Conhecida como Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em vigor desde 16 de maio de 2012,
veio para regulamentar o exercicio do direito a informacao, previsto na Constituicdo da
Republica. A lei obriga os Orgdos do Poder Plblico e aqueles que recebem recursos publi-
cos a fornecer a qualquer interessado informacdes por eles produzidas ou custodiadas.
Incrementa-se o controle social na atividade da administracdo publica, assegurando-se a
eficacia do direito fundamental a informacdo prevista no inciso XXXIll do art. 5°, no inciso
B e e [ldo §3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
manifestagoes

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Q Resolucao TJMG n° 731, de 9 de agosto de 2013 %

Resultados e desafios
Regulamenta o acesso a informacdo e a aplicacdo da LAl no ambito do Tribunal de Justica
Mensagens do Estado de Minas Gerais.

Expediente Q Resolucdo CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015 &

ANEXO A - Ouvidoria em Disp&e, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao e a aplicagdo da Lei
ndmeros federal n°®12.527, de 2011.
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/164
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re07312013.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
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A palavra da Ouvidora Q Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 %

Introducao Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa do usuario dos servigos publicos prestados
direta ou indiretamente pela administracdao publica, e prevé que é direito do usuario
Agoes realizadas no periodo a adequada prestacao do servi¢o publico, devendo ser observada como diretriz, entre
outras, a “aplicacdo de solucBes tecnolégicas que visem a simplificar processos e proce-
Matérias publicadas no dimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condicdes para o comparti-
periodo lhamento das informacdes” (art. 5°, XIII).

Base legal

Do tratamento das Q Resolucao TJMG n° 862, de 19 de dezembro de 2017 %

manifestagoes Dispde sobre a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Esta-
do de Minas Gerais.

Resultados e desafios

g @ Resoluciio TJMG n° 880/2018

Expediente Institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08802018.pdf
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021 a julho de 2022
A palavra da Ouvidora Q Lei federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 h
Introdugao Dispde sobre a protecdo de dados pessoais.

Acoes realizadas no periodo
Q Portaria da Presidéncia n° 4.726/2020 °{

Matérias publicadas no

periodo Institui o “Fale com o TJMG"” como canal oficial de comunica¢cdo com o Tribunal de Justica

de Minas Gerais.

Base legal

Do tratamento das Q Resolu¢ao CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021 %
manifestagoes

Disp&e sobre as atribui¢des, a organizacao e o funcionamento das Ouvidorias.

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros
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http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po47262020.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original133611202111036182904b71000.pdf
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A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros

ATIMG

6. Do tratamento das manifestacoes

Sao atribuicBes das ouvidorias, dentre outras
compativeis com a sua finalidade, receber, ana-
lisar e encaminhar as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento
até a sua efetiva conclusao; promover a adogao
de mediacgdo e conciliacdo entre o usuario e o tri-
bunal, atuando no sentido de construir solucées
pacificas, sem prejuizo de outros 6rgaos compe-
tentes. Com base nas manifesta¢des recebidas,
as ouvidorias deverdo encaminhar suas conside-
racGes as unidades administrativas competentes.

A Quvidoria do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais tem como usuarios: magistrados,
servidores, estagiarios, terceirizados e auxiliares
da Justica, advogados, partes em processos, ree-
ducandos do sistema prisional, entidades de clas-

se, 6rgdos publicos, diversas ouvidorias publicas
e privadas, além de interessados em geral.

Sdo temas frequentes as manifestacdes: a fun-
¢do, a estrutura e o funcionamento dos 6rgdos
do Poder Judiciario, a prestacdo jurisdicional, as
acles institucionais desenvolvidas pelo TJMG,
bem como informac8es administrativas de inte-
resse publico.

Sdo canais de ingresso na Ouvidoria do TJMG: o
“Fale com o TJMG", disponivel no portal do Tribu-
nal (https://www.tjmg.jus.br/falecomtjmg/); o te-
lefone (31) 3237-6800, que atende das 8h as 18h;
correspondéncias fisicas e a via presencial, essas
ultimas no endereco da Rua Goias, 229 - 10° an-
dar - Anexo | - CEP: 30.190-000 - Centro - Belo
Horizonte/MG.
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A palavra da Ouvidora
Introducao
Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros

ATIMG

7 . Resultados e desafios

O setor atua de forma casuistica, cada manifes-
tacao recebe detida e individualizada atencao. A
Ouvidoria do TJMG recebe, analisa e responde,
por meio de mecanismos proativos e reativos, a
pedidos de informacdo, solicitacdes, elogios, cri-
ticas, denuncias, reclamagdes e sugestdes, além
de identificar e mapear informacdes com vistas a
subsidiar politicas e acdes de comunicacdo e de
gestdo.

O setor recebe, de forma exclusiva, denuncias
de irregularidades que envolvam pessoa juridica,
com base na Resolucao TJMG n° 880/2018, que
institui e regulamenta o Processo Administrativo
de Responsabilizacdo - PAR, e é 0 responsavel
pelo tratamento de cartas enviadas pelos reedu-
candos do sistema prisional.

Um dos maiores desafios do setor é responder
tempestivamente as manifestacdes, ressalte-se
que tal desafio independe exclusivamente da Ou-
vidoria, por isso, é extremamente necessario que
0s setores procurem prestar os esclarecimentos
dentro dos prazos legais.

Finalmente, é de suma importancia que os indi-
cadores estatisticos apresentados sejam capazes
de traduzir as reais necessidades do jurisdiciona-
do, para viabilizacdo das mais efetivas e adequa-
das solugdes.
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A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros

ATIMG

8 . Mensagens

“O manifestante informa que esta muito satisfei-
to com a exceléncia no atendimento da funciona-
ria Luciana. Informa que o seu problema foi solu-
cionado e esta muito grato pelo servico prestado
pela Ouvidoria.” - Jose Lopes Soares.

“Agradeco os solicitos e extensivos esclarecimen-
tos. Sem nada a requerer e sem oposi¢do quanto
ao encerramento. Com meus agradecimentos e
votos de saude.” - Rodrigo Barbosa.

“O demandante gostaria de parabenizar a funcio-
naria Manoela pelo atendimento prestado. Relata
que sua educacdo deveria ser global. Informa que
estava triste e depois do atendimento ficou feliz.”
- Lafaete da Costa.

“O manifestante parabeniza a todos os envol-
vidos da Ouvidoria do TJMG, pelo atendimento
prestado. Relata que o servico é de qualidade e
aproxima o cidadao do Judiciario.” - Warley Alva-
res de Carvalho.

“Agradeco a atencdo e informo que o problema
foi solucionado, sendo muito bem atendido na
oportunidade. Muito obrigado.” - Kleber Candido
Pacheco.

“A demandante elogia o atendimento da funcio-
naria Patricia Resende da 12 Vara de Fazenda PU-
blica Estadual. Relata que foi atendida pela fun-
cionaria com muita gentileza e profissionalismo
e que ela foi muito competente ao encaminha-la
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A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros

ATIMG

ao setor que precisava. Faz um elogio também a
todos os funcionarios do prédio, aos funcionarios
da CENTRASE, pois, desde a hora que chegou até
a sua saida foi muito bem atendida por toda a uni-
dade. Elogia os funcionarios da CEPREC, ASPREC,
COMEX e diz estar muito satisfeita com o atendi-
mento do TJMG. Aproveita também para relatar
que é a primeira vez que liga nesta Ouvidoria e
elogia o atendimento da funcionaria Luciana. Fi-
cou muito agradecida e se sentiu muito acolhida
por ela. Gostaria de deixar registrado aqui toda a
sua satisfacdo com o Poder Judiciario.” - Vivianne
Diniz Vallim.

“Imensamente grata pela acolhida que recebi de
todos vocés e muito contente pela informagao.
Quero que Deus os abengoe sempre.” - Silvia.

)
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A palavra da Ouvidora
Introducao
Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente
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Expediente

Composicao do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais

Presidente do TJMG
Desembargador José Arthur de Carvalho Pereira Filho

1° Vice-Presidente do T)JMG
Desembargador Alberto Vilas Boas Vieira de Sousa

2° Vice-Presidente do TJMG
Desembargador Renato Luis Dresch

3° Vice-Presidente do TJMG
Desembargadora Ana Paula Nannetti Caixeta

Corregedor-Geral de Justica do TIMG
Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior

Vice-Corregedor-Geral de Justica do TJMG
Desembargadora Yeda Monteiro Athias

Ouvidora do T)JMG
Desembargadora Claudia Regina Guedes Maia

Ouvidor Adjunto do TJMG
Desembargador Wanderley Salgado de Paiva

<)

Equipe da Ouvidoria

Coordenacéao
Angela Monteiro Lacerda

Elaboracao de Graficos Estatisticos e
Tratamento de Demandas
Natéalia Amormino Albini Arantes

Servico de Tratamento de Demandas
Cristina Mara Santos Leite

Carina Alves Pinto de Abreu

Mariana Maura Ribeiro de Souza

Irani Rodrigues de Sousa

Servico de Teleatendimento ao Cidadao

Ana Paola Marilac de Jesus

Beatriz Otoni de Freitas Costa
Cristiane Correia Goncalves Marques
Luciana Reis Silva

Graziella Jardim de Andrade

Luciana Reis Silva

Manoela Fernanda Canalis Florian
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Secretaria
Camila Vieira Lopes

Mensageiro

Diogo Gongalves Araujo
A palavra da Ouvidora

Matérias sobre a Ouvidoria
e Ouvidores do TJMG

Acdes realizadas no periodo Diretor de Comunicag¢do - DIRCOM
Sérgio Galdino

Introducao

Matérias publicadas no
periodo Gerente de Imprensa

Katia Massimo

Base legal

Projeto Grafico

Shirley Moraes
Do tratamento das

manifestagoes
Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
numeros
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A palavra da Ouvidora

Total de demandas: 9.790
(Agosto/2021 a Julho/2022)

Introducao

Acoes realizadas no periodo

ANEXO A - Ouvidoria em numeros

Matéri blicadas n Total das Demandas
clistilelz pelollies ks e Agosto de 2021 a Julho de 2022
periodo
Ano Més Total Total | Média
Base legal Agosto 867
Setembro 792
Do tratamento das 2021 | tubro 745
manifestagoes
Novembro 860
Resultados e desafios Dezembes 510
Janeiro 700
Mensagens Fevereiro 776 9.790 | 816
Marco 1007
Expediente 2022 | 5 735
Maio 975
ANEXO A - Ouvidoria em leko 904
Julho 919
Total 9.790

<)
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A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em

Total de demandas - grafico més a més
(Agosto/2021 a Julho/2022)

1007
867 860
792

510

776

975
904

735

919

<)
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A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em

Origem das Demandas

Este indicador retrata numericamente as formas de acesso preferidas pelo publico da Ouvidoria:

Origem das Demandas - Agosto de 2021 a Julho de 2022

Ano | Més [Ouvidoria| Carta/Reeducandos| Canal Fale com o TIMG | Total [Total [Médial
r |Agosto | 218 | 169 | 420 | 867
| Setembro | 233 | 86 | 473 | 792
2021 [Qutubro | 245 | 112 | 388 | 745
[Novembro 274 104 482 860
_|Dezembro | 148 | 51 | 310 | 510
I | Janeiro | 187 | 20 | 443 | 700 |
| Fevereiro | 238 | 118 | 419 | 776 |9.790| 816
[Marco | 262 | 136 | 609 | 1007 |
2022 | Abril | 229 | 88 | 418 | 735
[Maio | 352 | 153 [ 470 | 975
[Junho | 320 | 122 [ 462 [ 904
[ Julho 306 117 | 496 | 919 |
' Total 3.054 1.346 5.390 9.790

Origem das Demandas - tipo de acesso

Ouvidoria
Fale com o 31,20%
TIMG |

55,06% _

Carta de
|Reeducandos
13,75%
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021 a jul 022 O tipo é o parametro que traduz a principal razdo que levou o requerente a buscar a interlocu¢do com

Tipo das demandas

a Instituicdo. E o indicador que repercute as matérias mais frequentemente trazidas pelos requerentes.

A palavra da Ouvidora
TIPO DADEMANDA - Agosto de 2021 a Julho de 2022

Tipo da Demanda Agosto  Seftembro Outubre Novembro Dezembro  Jameiro  Feversiro Margs Abril Maio Junheo Julhe Total
|ntrOdUQéO Gartas de Resducandos 169 8 112 104 51 %0 18 136 88 153 122 17 1348
Solicitagio 202 219 178 221 173 207 244 339 265 326 M9 M3 3.03
- . , Reclamagio 305 264 201 an 156 200 248 283 188 217 228 21 2.030
Acoes realizadas no periodo Informagic B w1 15 - W e o w s e 2 s
DenGneia 26 85 -] 50 Fal 35 20 28 20 28 28 30 £
Sugests 5 6 2 3 4 4 7 17 10 10 ) 7 N
Matérias publicadas no Elogio " 17 16 2 12 1 s 12 2 s m e s
perl'odo Critica 1 4 4 9 & 4 10 1" a 10 9 14 101
Consulta Técnica 1 1] o 1 o 3 ] L] 1 4 o o 10
LGPD 4 1 F 1 2 1 2 5 0 6 4 10 E
BaSe Iegal Total BET 792 748 B8O B10 700 778 1007 Ti6 978 204 3 9.780

Do tratamento das

; ~ Relativamente as cartas recebidas do sistema prisional, 0s assuntos sdo tao diversificados, que se optou
manifestagoes

pela representac¢do grafica da categoria como um todo.

Resultados e desafios
W Cartas de Recducandos
m Solicitagio
Mensagens ®Reclamaio
® Informagio
W Denincia

u Sugestdo

Expediente

u Elogio
 Critica

Consulta Técnica

ANEXO A - Ouvidoria em

BLGPD
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Tempo médio de tramitacdao das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria do TJMG:

A palavra da Ouvidora

Introducao

Tempos médios de tramitacdo no periodo

Acoes realizadas no periodo
Agosto de 2021 a Julho de 2022

- : Ti Tempo Médi
Matérias publicadas no : k= SRS R0

periodo AN CAITIGR | 17d 12h 49m 365

CANAL DENUNCIA 5d 46m 38s

CANAL ELOGIO 25d 26m 125

Base legal . - |

CANAL INFORMACAO | 8d 21h 39m 44s

CANAL LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD 34d 13h 24m 225

Do tratamento das : [ '

: o CANAL RECLAMAGAO 10d 9h 29m 34s

manifestagoes . I '

CANAL SOLICITAGAO . 28d 20h 45m 595

Resultad desafi CANAL SUGESTAQ _ 31d 14h 8m 49s |

esultados e desalos OUVIDORIA - DEMANDA DE REEDUCANDOS 130d 44m 4s

OUVIDORIA - RECLAMAGAQ . 6d 9h 1m 28

Mensagens OUVIDORIA - SOLICITAGAQ | 1d 17h 48m 95

OUVIDORIA - SUGESTAQ 16d 2h 12m 155

Expediente Média Geral 26d 10h 31m 30s

ANEXO A - Ouvidoria em
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Relatorio da

Ouvidoria

021 a julho 2

Quantitativo individual total por sexo

A palavra da Ouvidora

u Masculing
W Femining
= N informade

Introducao

= Qutre

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no

periodo Escolaridade dos usuarios
Base legal

{vazia) 0
Do tratamento das Péo aredslo|Sutcto senm, nive dowkor - | 35
manifestacoes Fundamental - nconpieto. | 48

Meédio - Incompleto [l 72

Posgraduagio (Stricto sensu, nivd mestrado) -
Incompleto

Resultados e desafios

Pos-graduagho [Stricto sensu, nive doutor) -
Completo . 92

Mensagens Fundamental - Completo 1l 100

Pos-graduacio (Stricto sensu, nivel mestrado) -
Comgileto 203

. Pésgraduagio (Lato senso) - Incomples N 215
Expediente
Superior - Incompleto IS 511
Médic - Complieto NN 537
ANEXO A - Ouvidoria em Nioinformado M 515
Pésgraduacio (Lato senso) - Complete I 1424

Superior - Conmpleto I 1669
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Relatorio da

Ouwdorla

021 a julho de 20

A palavra da Ouvidora

Introducao

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo

Base legal

Do tratamento das
manifestagoes

Resultados e desafios
Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em

Unidades Federativas

Mo infarmads

ma

3685
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Relatorio da

Ouvidoria

2021 a julho «

TEMA DA MANIFESTACAO

A palavra da Ouvidora

39._?_0'%
Introducao

29,42%
'

Acoes realizadas no periodo

Matérias publicadas no
periodo 13.31%

Base legal S40%
9 3.08% 3249 2om 1??% 1.74%

f

1.21%
L=

manifestacdes 3 b‘ff ﬁ”p
w’ﬁ f eﬁf )f \é
Resultados e desafios & N 4“‘. #’"

\&-"‘

Do tratamento das . @o ' ff

Mensagens
Expediente

ANEXO A - Ouvidoria em
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TIMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais

=L

DIRCOM/TIMG



	Botão 10: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	Botão 11: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 

	proxima_pagina 3: 
	Página 5: 

	pagina_anterior 3: 
	Página 5: 

	proxima_pagina 5: 
	Página 5: 

	pagina_anterior 5: 
	Página 5: 

	proxima_pagina 4: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 

	pagina_anterior 4: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 

	Botão 13: 
	Botão 12: 


