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Introducao

Com nossos cumprimentos, dirigimo-nos aos Desembargadores e Magis-
trados de primeiro grau de jurisdicdo, servidores e colaboradores des-
te Tribunal, bem como a todos os cidaddos, para expressarmos nossa sin-
cera gratiddao pela confianca e apoio. Por oportuno, visando promover a
transparéncia e prestigiar a cidadania, apresentamos o Relatério Anual de
Atividades da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, referen-
te ao periodo de julho de 2017 a julho de 2018.

Registramos que o Relatério tem natureza de prestacdao de contas dos trabalhos
desenvolvidos em nossa gestao, e nele destacamos a crescente demanda pelos
servicos prestados pela Ouvidoria, conforme pode-se aferir pelo documento ora

encaminhado.

Com nossos agradecimentos, subscrevemo-nos,

Ouvidor Desembargador Luis Carlos Balbino Gambogi

Ouvidor Desembargador Adjunto Manoel dos Reis Morais
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1 — Apresentacao

Em atendimento as exigéncias do inciso IX do artigo 5° da Resolugao
TIMG n® 862, de 19 de dezembro de 2017, que dispoe sobre a estrutu-
ra e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais, apresentamos o Relatorio Anual de Gestdo, referente ao
periodo de 28 de julho de 2017 a 31 de julho de 2018.

Seu objetivo primordial é divulgar as agoes realizadas e apresentar indi-
cadores que possam oferecer subsidios a gestao do Tribunal de Justica

de Minas Gerais.

Salientamos, uma vez mais, a fundamental importdncia da colaboracao
dos Desembargadores e Magistrados de primeiro grau, servidores do
Tribunal em prol das demandas apresentadas pelos cidadaos, sem a
qual a interlocu¢ao com o publico ndo seria possivel.




2 — Da Direcao

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais é dirigida pelo Ouvidor de Justica, que, em suas auséncias, € substituido
pelo Ouvidor Adjunto.

Os Ouvidores serdo eleitos conjuntamente, em sessdo do Orgdo Especial, realizada no més de julho dos anos pares, dentre
Desembargadores em atividade, para mandatos de 2 (dois) anos, permitida uma reconducao.

Termo de posse dos Ouvidores assinado pelo saudoso
Presidente do Tribunal de Justica de Minas Gerais,
Desembargador Herbert Carneiro.

Orgdo Especial do TIMG elege novo Ouvidor
26/07/2017 18h55 - Acesse a matéria no portal TIMG



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/orgao-especial-do-tjmg-elege-novo-ouvidor.htm

3 — Do Ouvidor do TIMG

Em escrutinio ocorrido no dia 26 de julho de 2017, o Orgdo Especial, a unanimi-
dade, escolheu os Desembargadores Luis Carlos Balbino Gambogi e Manoel dos
Reis Morais, como Ouvidor e Ouvidor Adjunto, respectivamente.

Ouvidor substituto toma posse no TIMG D
17/08/2017, 11h50min - Acesse a matéria no portal TIMG

O atual Ouvidor, Desembargador Luis Carlos Balbino Gambogi, que foi Ouvidor
Adjunto do Ouvidor Desembargador Moacyr Lobato, tomou posse em 28 de julho
de 2017, para dirigir a Ouvidoria pelo periodo de um ano. Os mandatos dos atuais
Ouvidor e Ouvidor Adjunto encerram-se em 31 de julho de 2018, nos termos do
art. 12, Capitulo VI (Disposicdes Transitérias) da Resolucdo n® 862/2017, medida
sugerida pelos atuais OUVIDORES, também responsaveis pela Resolu¢cdao n©®
862/17, para que houvesse a coincidéncia entre o mandato de Presidente do TIMG
e 0 mandato dos OUVIDORES.



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidor-substituto-toma-posse-no-tjmg.htm

A

Luis Carlos Gambogi é o novo Ouvidor do TIMG
28/07/2017 - Acesse a matéria no portal TIMG

Empossado o Ouvidor, 0 Desembargador Gambogi definiu a Ouvidoria como a porta do Tribu-
nal, sempre aberta ao cidadao. Expressou o propésito de dar continuidade as a¢oes e projetos
realizados nas gestdes anteriores, bem como o de empreender novas iniciativas que visam ao
fortalecimento das relacdes entre o Tribunal e a sociedade. Destacou ainda a responsabilida-
de do setor no atendimento a Lei n® 12.527/11, Lei de Acesso a Informacdo (LAI) |:|7I e a Lei
n° 13.460/17 |:|7I ressaltando que, com as referidas leis, todos os agentes publicos passaram a
ter a obrigacao de responder a requerimentos da sociedade, sob pena de incorrerem em ilicito

civil ou penal.

O Ouvidor acredita "... haver uma crescente exigéncia da popula¢cdao em acompanhar o funciona-
mento, o grau de transparéncia, moralidade e eficiéncia do Poder Judiciario e, por meio da Ouvi-
doria do TIM(, o cidadao torna viva sua voz, com seus pedidos de informacao, criticas, elogios,
denuncias e sugestdes, que, acolhidos pela administracao, ajudam na corre¢do e aprimoramento

da Instituicao.”

De se destacar que, a partir de 18 de abril de 2018, a Ouvidoria passou a contar com espaco
préprio, com endereco na Rua Goias, 253, 2° andar, salas 204 a 207, Centro, CEP: 30.190-030,
Belo Horizonte.



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/luis-carlos-gambogi-e-o-novo-ouvidor-do-tjmg.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm

4 — Das Competéncias do Ouvidor de Justica

As competéncias do Ouvidor, no ambito do Tribunal de Justica de Minas Gerais, encontram-se dispostas, especialmente,
nas resolucoes TIMG n® 731, de 9 de agosto de 2013, e TIMG n® 862, de 19 de dezembro de 2017.

Da Resolucao TIMG n® 731/2013 Acesse no portal TIMG I:]7I

* assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos objetivos

desta Resolucado;
* monitorar a implementacao do disposto nesta Resolucao e apresentar relatérios periddicos sobre o seu cumprimento;

« recomendar as medidas indispensdveis a implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos ne-
cessarios ao correto cumprimento do disposto nesta Resolugao e

* orientar as unidades do Poder Judiciario no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Resolucao.

Da Resolucao TIMG n°® 862/2017 Acesse no portal TIMG Dﬂ

* instituir as diretrizes e os procedimentos a serem adotados pela Ouvidoria do TIMG;
* emitir instrucoes normativas, de carater interno, necessarias a regulamentacgdo das atividades prestadas pela Ouvidoria.

Os procedimentos relativos aos meios de acesso dos cidadaos por meio da Ouvidoria serdo disciplinados por meio de Por-

taria Conjunta do Presidente e do Ouvidor.

Gestor maximo, o Ouvidor é igualmente responsavel pelas orientagcdes administrativas do setor e pelo tratamento das demandas.



http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re07312013.pdf
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf

5 — Das Acoes do Periodo

O periodo de 28 de julho de 2017 a 31 de julho de 2018 foi marcado por inimeras a¢des, especialmente a instituicdao do
importante marco normativo da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, a Resolucao n° 862, de 19
de dezembro de 2017 (Acesse no portal TIMG Dﬂ ), que dispoe sobre a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria e revoga a
anterior, Resolu¢ao n® 685, de 1° de margo de 2012.

No intuito de divulgar e alavancar o desenvolvimento da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, 0
Ouvidor, Desembargador Luis Carlos Balbino Gambogi ndo poupou esforcos, participando de diversos encontros entre a
Ouvidoria e Orgdos internos e externos ao Tribunal.

Recebeu o Ouvidor-Geral da Ordem dos Advogados do Brasil, Doutor André Luiz Lopes, ocasido em que firmaram compro-
misso de manter, especialmente por meio de suas Ouvidorias, 0 bom relacionamento entre o TIMG e a3 OAB/MG.

Em atendimento a Meta 9 do Conselho Nacional de Justica— CNJ —que objetiva entabular o detalhamento das reclamacgoes
em relagao aos servigos extrajudiciais, @ Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais passou a apresentar, trimestral-
mente, no Portal do TIMG, dados estatisticos das demandas que versam sobre o assunto.

Q))

4
OUVIDORIA

TIMG Meta 9 referente ao primeiro trimestre

Acesse a matéria no portal TIMG

")

- OUVIDORIA
Meta 9 referente ao segundo trimestre TIMG

Acesse a matéria no portal TIMG

META 9 - CNJ



http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/6C/50/6A/29/2B7136107A386036B04E08A8/Meta%209%20-%20CNJ%20-%201_%20trimestre%20-%2030.04.2018.pdf
http://www.tjmg.jus.br/data/files/A5/A6/47/97/97F84610DEB66646B04E08A8/Meta%209%20-%20CNJ%20-%202_%20trimestre.pdf

O Ouvidor apoiou o Il Congresso Mineiro de Ouvidores e Ombudsman, promovido pela Associa¢do Brasileira de Ouvidores
de Minas Gerais — ABO/MG - e pelo Instituto de Defesa da Cidadania e da Transparéncia — IDCT. O evento aconteceu nos
dias 13 e 14 de setembro de 2017.

O setor se fez representado pelo Ouvidor Adjunto, Desembargador Manoel dos Reis, em Brasilia, na Assembleia Geral Ex-
traordinaria do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais — COJUD - realizada no dia 21 de setembro de 2017, no Superior
Tribunal Militar — STM — e também no | Encontro de Integracao das Ouvidorias do Poder Judiciario, realizado em conjunto
com o Colégio de Ouvidores da Justica do Trabalho — COLEOUV - também em Brasilia, dia 22 de setembro de 2017, no
Tribunal Superior do Trabalho = TST.

Concedeu entrevistas sobre o instituto das Ouvidorias Judiciais, em especial, a do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais, para veiculos de comunicacao do Conselho Nacional de Justica, Radio e Portal TIMG, programa da TV Justica, Justica
em Questao e para a Associacdo dos Magistrados Mineiros — AMAGIS.

Programa do TV Justica

Entrevista com o Ouvidor

A reportagem estd no tempo 13:32 a 15:56
Acesse a matéria no youtube

Ouvidoria do TIMG recebe mais de 20 manifestacées didrias-

06/10/2017 10h53
Acesse a matéria no portal TIMG



https://www.youtube.com/watch?v=-g5efCQxHhA
http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-do-tjmg-recebe-mais-de-20-manifestacoes-diarias.htm#.W2yvC0xFyUm



Na data de 24 de novembro de 2017, o Ouvidor representou a Ouvidoria do Tribunal de
Justica de Minas Gerais, na V Reuniao Extraordinaria da Rede de Ouvidorias, realizada pela
Ouvidoria-Geral do Estado — OGE.

Referida Rede de Ouvidorias é composta pela Ouvidoria-Geral da Unido — OGU, e pelas
Ouvidorias-Gerais dos estados e do Distrito Federal, abrangendo Orgdos equivalentes,
no ambito do Poder Executivo e Ouvidorias de outros Poderes, e representa um esforco
conjunto que tem o objetivo de promover a participa¢ao da sociedade na gestao publica,
assim como contribuir para que esta seja eficiente e transparente. Também se pretende
estimular o controle da legitimidade dos atos publicos.

O principal debate do evento foi a necessidade de regulamentac¢do da Lei 13.460, de 26 de
junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracao publica.

O Desembargador Gambogi, na qualidade de Ouvidor, reuniu-se ainda com representantes
do Centro de Seguranca Institucional = CESI — e com o Desembargador José Anténio Braga,
Coordenador Executivo do Programa Novos Rumos, para defini¢do de estratégias essenciais
para solucdo das demandas de interesse dos setores envolvidos.




Representou a Ouvidoria do Estado de Minas Gerais, no Encontro Regional do Colégio
Nacional dos Ouvidores Judiciais — COJUD. Encontro regional das regides Sul, Sudeste e
Nordeste, realizado em Sao Paulo/SP, nos dias 5 e 6 de abril de 2018.

Encontro Regional do Colégio Nacional
dos Ouvidores Judiciais —COJUD. Encontro
Regional. Regi6es Sul, Sudeste e Nordeste.
Realizado em Sdo Paulo/SP.




Ouvidor do TIMG, Desembargador Gambogi,
ladeado pelos Ouvidores Erico Nogueira de
Sousa e Gustavo Costa Nassif.

Instalada a nova sede da Ouvidoria, na Rua Goias, 253, 2° andar, o Ouvidor recebeu o
representante dos ouvidores do Estado — na pessoa do Excelentissimo Ouvidor Erico
Nogueira de Sousa — de Fazenda, Patriménio e Licitacbes e o Ouvidor da Prefeitura de
Belo Horizonte, Gustavo Costa Nassif, que trouxeram convite para participacao do Ouvidor
do Tribunal de Justica de Minas Gerais na composi¢cdo da Mesa do | Encontro Mineiro de
Ouvidorias Publicas, promovido pela Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), em Belo Horizonte,
no Hotel Othon Palace, nos dias 17 e 18 de maio de 2018.




Impossibilitado de comparecer ao mencionado encontro, por coincidéncia de datas com o

Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais, realizado no Mato Grosso do Sul, previamente

agendado, o Ouvidor se fez representado por seu assessor, o Doutor Sérgio Henriques

Zandona Freitas.

lEN CONTROQ
MIN
DE OUVIDORIAS PUBEE::RA%

17 E18DE MAIO
Belo Horizonte - MG

Participacdo da Ouvidoria do
TJMG no | Encontro Mineiro de
Ouvidorias Publicas, promovido
pela Ouvidoria-Geral do Estado
(OGE)



IV Encontro do Colégio
Nacional de Ouvidores
Judiciais - COJUD
(Campo Grande/MS).

No periodo de 17 a 19 de maio de 2018, teve lugar na capital do Estado de Mato Grosso
do Sul, Campo Grande, o IV Encontro do Colégio Nacional dos Ouvidores Judiciais — COJUD,
que contou com o comparecimento maci¢o dos Ouvidores Judiciais dos Tribunais de Justica
do Pais e, em especial, com a presenca do excelentissimo Ministro Humberto Martins, Vice-
Presidente do Superior Tribunal de Justica (STJ), que abordou o tema "Ouvidoria Judiciaria
e Democracia”. O importante evento homenageou com o titulo de Ouvidor Emérito, o Ex-
Ouvidor do TIMG, Desembargador Moacyr Lobato de Campos Filho, por sua inestimavel

contribuicdo aos servicos prestados as Ouvidorias do Pais.




‘ Foto oficial dos ouvidores de justica presentes ao IV Encontro do COJUD




Inovacao de grande relevancia foi a disponibilizacdao do canal de atendimento Whatsapp (31-98275-4131). Implementada diante
da crescente exigéncia da populacdo de acompanhar o progresso tecnolégico, viabilizou ainda mais o acesso do publico a Ouvi-
doria, aumentando o grau de transparéncia, moralidade e eficiéncia do Poder Judiciario. Extremamente elogiado pelo cidadao, o
acesso pelo Whatsapp, aplicativo gratuito, vem possibilitando comunicagao mais rapida e direta, além de linguagem simplificada.

Apenas no primeiro més de existéncia, registraram-se 163 (cento e sessenta e trés) demandas.

Tal iniciativa possibilitou importante troca de experiéncias entre o Tribunal de Justica de Minas Gerais e o Tribunal Regional Elei-
toral, que enviou servidores de sua Ouvidoria para compreenderem como o TJMG utiliza o aplicativo de mensagens Whatsapp na
comunicagdo com os cidadaos, no intuito de implementacdo da ferramenta na Ouvidoria daquele Tribunal.

........................................................................................................................................................................

Troca de experiéncias entre tribunais
Visita de servidores

da Ouvidoria do TRE
d Ouvidoria do TIMG

Na ultima quinta-feira (07), as servidoras da Ouvidoria do TRE
Daniella Morishita e Adriane Jardim visitaram o Tribunal de
Justiga (TJMG), para entenderem como a instituicdo usa o
aplicativo de mensagens WhatsApp na comunicacdo com os
cidaddos. O objetivo € implantar aqui no Tribunal mais essa
ferramenta de comunicagao com os usuarios da Ouvidoria
Eleitoral.

#PraTodosVerem: da esquerda para a direita, aparecem Daniella Morishita (TRE),
Beatriz Costa, Cristina Leite (TJMG), Adriane Jardim (TRE), Mariana e Cristiane Correia
(TIMG).

* Atualizado em 11/06/2018, as 15h10

Ouvidoria incorpora Whatsapp como canal de atendimento D
Entrevista concedida ao Jornal da AMAGIS, em 24/01/2018.
Ouvidoria incorpora Whatsapp como canal de atendimento.
24/01/2018 07h55min - Acesse a matéria no portal TIMG



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-incorpora-whatsapp-como-canal-de-atendimento.htm

Galeria de fotos dos ex-Ouvidores com o ex-Presidente
Desembargador Geraldo Augusto de Almeida, e do Ouvidor,
Desembargador Luis Carlos Gambogi

Na data de 18 de junho de 2018, foi inaugurada pelo Presidente Geraldo Augusto e pelo
Ouvidor, Desembargador Luis Carlos Balbino Gambogi, a Galeria de Retratos dos ex-Ouvi-
dores da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais.

18



Trata-se de singela homenagem aos magistrados que estiveram a frente da Ouvidoria do
TIMG a partir de 2012 e visa a preservacao da memoria da Instituicao.

Ocuparam o cargo os Desembargadores Mariangela Meyer Pires Faleiro (agosto de 2012 a
agosto de 2013); Doorgal Gustavo Borges de Andrada (agosto de 2013 a junho de 2014);
Jaubert Carneiro Jaques (julho de 2014 a julho de 2015) e Moacyr Lobato de Campos Filho
(julho de 2015 a julho de 2017).

Ouvidoria inaugura galeria de retratos de ex-ouvidores. D
18/06/2018, 18h45min
Acesse a matéria no portal TIMG

Destaca-se ainda a continuidade na cooperagao com a 32 Vice-Presidéncia, em favor da dis-
seminacdo da cultura da autocomposicao.



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-inaugura-galeria-de-retratos-de-ex-ouvidores.htm

6 — Base Legal

A conquista do cidaddo ao acesso a informacao publica teve como marco inicial a Decla-
racdo dos Direitos Humanos e, avanc¢ando na trajetoria do tempo, surgiram muitos outros
normativos visando a transparéncia e ao fortalecimento do controle social.

Os principais atos normativos das Ouvidorias judiciais no Brasil sdo: Resolu¢ao CNJ n° 103,
de 24 de fevereiro de 2010 [7], que determina a criacdo das Ouvidorias no ambito dos Tri-
bunais; Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI)[7], que regula o acesso
a informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, inciso Il do § 3° do art. 37, e no § 2° do
art. 216 da Constituicdao da Republica Federativa do Brasil; Resolu¢ao TIMG n® 731, de 9 de
agosto de 2013 [/, que regulamenta o acesso a informacao e a aplicacdo da LAl no dmbito
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais; Resolu¢do CNJ n® 215, de 16 de dezem-
bro de 2015 [, que dispde, no ambito do Poder Judiciario, sobre o acesso a informacao
e a aplicacdo da Lei federal n® 12.527, de 2011; Lei federal n® 13.460, de 26 de junho de
2017 [7, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa do usuario dos servicos publi-
cos prestados direta ou indiretamente pela administracao publica, e, no ambito do TIM(,
a Resolucdo TIMG n° 862/2017 [7, que dispde sobre a estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.



http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-do-tjmg-recebe-mais-de-20-manifestacoes-diarias.htm#.W2ysXtJKiUl
http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-do-tjmg-recebe-mais-de-20-manifestacoes-diarias.htm#.W2yvC0xFyUm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re07312013.pdf%20
http://www.cnj.jus.br///images/atos_normativos/resolucao/resolucao_215_16122015_19012016174744.pdf
http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidoria-do-tjmg-recebe-mais-de-20-manifestacoes-diarias.htm#.W2yvC0xFyUm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf

7 — Competéncias da Ouvidoria do TIMG

Criada com o objetivo de fortalecer o relacionamento entre o TIMG e a sociedade, e desen-

volvendo atividades de carater informativo, educativo, propositivo e de orienta¢do social,

a Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais é regulamentada pela Reso-
lucdo TIMG n® 862, de 19 de dezembro de 2017 [7.

Segundo preconiza o art. 5° da Resolu¢ao TIMG n° 862, de 19 de dezembro de 2017, com-

pete a Ouvidoria:

VI.

VII.

prestar esclarecimentos ao cidadao sobre a funcao constitucional, a estrutura e o
funcionamento dos 6rgaos do Poder Judiciario, bem como sobre as acdes desenvolvi-
das pelo TIMG e outras informacdes administrativas de interesse publico, desde que

no ambito de suas atribuicdes;

receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, pedidos
de informacao, solicitacOes, elogios, criticas, denuncias, reclamacoes e sugestdes;

dar tratamento igualitario ao cidadao, realizando o atendimento por ordem de che-
gada das demandas, ressalvadas as prioridades asseguradas em lei;

emitir comprovante de recebimento da demanda ao cidadao solicitante;

encaminhar as demandas aos setores competentes para manifestacdao, acompanhan-
do a efetiva apresentacao da resposta;

manter os interessados informados sobre o andamento de suas demandas;

encaminhar a resposta final ao cidadao solicitante;



http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf

VIII. orientar os interessados quanto aos mecanismos de consulta ao andamento proces-

IX.

X.

Xl

sual nas justicas de 12 e 22 instancias, esclarecendo as limita¢des impostas aos pro-
cessos que tramitam em segredo de justica;

elaborar, anualmente, relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidorig,
indicando:

a) o nimero de manifestacdes recebidas durante o ano;

b) os motivos das manifestacoes;

) a andlise dos pontos recorrentes e

d) as providéncias adotadas pela Ouvidoria em relacdo as demandas recebidas.

encaminhar ao Presidente do Tribunal de Justica e divulgar, no Portal do TIMG, o re-
latdrio anual das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

identificar e mapear informacgdes, com vistas a subsidiar politicas e a¢des de comuni-
Cacao e de gestao, visando a identificar e a implementar solu¢des adequadas as ne-
cessidades do jurisdicionado e da sociedade.




8 — Quvidoria em NUmeros

Durante um ano de intenso trabalho no atendimento as demandas dos cidaddos, valemo-
nos deste Relatério para apresentarmos os apontamentos feitos no periodo.

S3ao quase sete mil e quinhentas manifestacdes individuais, cuidadosamente recolhidas,
registradas e respondidas por meio da Ouvidoria, efetuadas por diversos setores dentro e

fora do Tribunal.

Ressaltamos, uma vez mais, a fundamental colaboracdo de setores e Orgaos internos e
externos ao Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, sem os quais a Ouvidoria nao
teria como cumprir seu papel.

Total de demandas: 7.455

Média de 617 demandas/més




Origem das demandas

E-mail Formulario OQuvidoria dos
46 Impress% - Direitos
4 ficio Humanos
4 2

Ouvidoria do

MPMG
1
Fale Ouvidoria
3671

Whastapp
1039

Atendimento
telefonico
1468

E-mail Formulario Quvidoria dos
0,62% Impresso Direitos Humanos
. 0,05% 0,02%
Presencial
. Ouvidoria do
i MPMG

0,05% 0,01%

Fale Ouvidoria
49%
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A representacdo grafica reflete o modo como o expediente do cidadao ingressou na Ouvi-
doria do TIMG (Letreiro sob o quadro)




Tipo da demanda

Critica -Sugestao Elogio
Denincia 34 S5 70
229
Solicitagao
1339
Informacao Reclamacao
930 4798
Critica Sugestio Elogio

Dentncia % 1% 1%
Solicitagao 3%
18%
Informagao
13%
Reclamacao
64%

Indicam os principais assuntos trazidos pelo cidadao




Pidblico demandante

Andnimo .
299 Servidor

130

Advogado

1271 Cidadao/Parte

em Processo
3754

Andnimo Servidor
4% 2%

Setor

0,01%

Advogado
17%

Cidadao/Parte
em Processo
77%

Conhecer o publico propicia utilizagao, principalmente da linguagem apropriada, a fim de
favorecer a comunicacao entre o Tribunal e a sociedade. Importante salientar que a qualifi-
cacdo apresentada leva em consideracdo aquela declarada pelo manifestante.




Assunto (Objeto da demanda)

Temas de Repercussao Institucional
Esclarecimento Juridico
Manifestacao de Natureza Disciplinar
Sistemas Informatizados

Nao compete ao Poder Judiciario :
Cartérios Extrajudiciais

Manifestagao de Natureza Administrativa

Andamento Processual | Morosidade Processual 45527
Manifestacio oe Ndo compete ao
Natureza Disciplinar =E i
2% P Poder Judiciario _ Sistemas Temas de
3% lnform;::zados Repercussao
Manifestagao de Insm:';mna!
Natureza
Administrativa Andamento
- 13
Esclarecimento * :3::;3::' e!
Jm::;'co Processual
74%
Cartorios
Extrajudiciais
3%

Qual matéria é mais frequentemente tratada pela Ouvidoria do TIMG?

Diante do demonstrativo numérico apresentado, verifica-se que a Ouvidoria do TIMG, no
periodo em comento, recebeu um total de 7.455 (sete mil quatrocentos e cinquenta e cin-
co) expedientes, o que representa uma média de 617 demandas/més.




O — Resultados e Desafios

Na interlocu¢do entre a populagcdo e o Tribunal de Justica de Minas Gerais, os pedidos
de informacado, solicitacoes, elogios, criticas, denuncias, reclamacdes e sugestdes transfor-
mam-se em indicadores que podem subsidiar a politica de gestao do TIM(, revertendo em
melhoria dos servigos prestados a propria sociedade.

O aumento do grau de confianga do cidaddo para com o Judicidrio mineiro é fundamental

para o fortalecimento da Instituicao.




{8y ey 10 - Sinopse das mensagens
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WA enviadas a Ouvidoria

ol

|IIII II'
Y\ . . . . . P -
S . T Gostaria de parabenizar a todos da Ouvidoria, pois, apos reclamacéo sobre a moro-
- &
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sidade processual, a mesma jd foi colocada em pauta e até julgada. Confesso que me

— surpreendi com a atuacgado da Ouvidoria, ndo esperava tamanha atuacado e eficdcia.

‘ Reitero meus cumprimentos e faco votos de que continuem atuantes e céleres.

Grato.

Paulo Francisvitor Smanio Quinteiro.

Gostaria apenas de registrar que a 19 Vara de Sucessées saiu muito na frente ao ins-

tituir a possibilidade de um canal de comunicac¢do por e-mail (vsucessoes1@tjmg.

jus.br). E muito mais eficiente, evita nossas idas constantes a secretaria, o que, evi-

N dentemente, também diminui o trabalho deles no balcdo! Parabéns pela iniciati-
/ va! Que as demais varas do Forum de Belo Horizonte também atuem dessa forma!

..'/." JI P,
4 Parabéns!”
Carla Marcia Botelho Ruas.

N |
._\l
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Segue resposta do juiz de direito a demanda apresentada por Gisele Francisca Assis:

Prezada Gisele. Como vai?

Meu nome é Rafael Continentino. Sou o juiz diretor do foro de Santa Maria do Suacui/
MG. E um prazer falar com a senhora.

A emissdo das certiddes de inteiro teor estd requlamentada na lei e, também, no Pro-
vimento 260/CGJ/2013. Este provimento é o chamado “Cédigo de Normas” dos carté-
rios extrajudiciais.

O art. 436 do provimento informa quais as hipoteses em que as certiddes de inteiro
teor dependem de mandado judicial para sua emissado.

Sugiro que a senhora analise o art. 436. Se necessdrio, a senhora deverd ingressar
com um procedimento administrativo ou com uma acado judicial, para que eu decida
o pleito da senhora. Sugiro que consulte um advogado para eventual procedimento
administrativo. Se a senhora quiser propor acao judicial, ai sim tem que se valer de um
advogado.

Grato pela atencdo da senhora.

Cordialmente,

Rafael Arrieiro Continentino
Juiz Diretor do Foro de Santa Maria do Suacui/MG.




Venho agradecer pela rdpida solu¢cdo ao meu pedido. Que este canal conti-
nue atendendo com presteza e agilidade aos jurisdicionados.

Obrigado,
Elias Silva.”

Bom dia, venho por meio deste elogiar o trabalho do Sr. Alexandre e sua equipe da co-
missao de licitacbes do TIMG. Para a Construtora Gomes Pimentel é muito importante
ter em seu meio de trabalho pessoas transparentes e organizadas, principalmente
em se tratando de licitacdes publicas. Temos confianca na preparacdo das concor-
réncias, em especial no que tange d organizacdo e disponibiliza¢cdo dos documen-
tos ao publico, o que nos dd maior sequranca em participar dos certames do TIMG.

Jodo Renato Souza Zica Pimentel.




Senhor Ouvidor,

Valho-me deste canal para tecer alguns elogios ao Dr. Rafael Lopes Lorenzoni, juiz
de direito, que respondeu pela vara unica da comarca de Arinos e pela dire¢do do
foro, no periodo de 08/04/2013 a 04/12/2017. O referido magistrado, duran-
te o periodo que aqui esteve, demonstrou ser uma pessoa extremamente equilibra-
da, dedicada e preocupada com uma prestacdo jurisdicional célere e de qualidade.
Sempre tratou os servidores e jurisdicionados com muita educacdo, cordialidade e
urbanidade, sem, contudo, perder a autoridade. Gostaria, assim, de parabenizar ao
TIMG pela conducgdo da formacgdo dos novos magistrados, haja vista que os elogios
acima também se estendem a nossa atual magistrada, Dr.9 Maysa Silveira Urzédo,
que vem conduzindo os trabalhos nesta serventia judicial e na direcdo do foro, com
muita sabedoria, dedicacdo e parciménia, trabalhando de maneira incansdvel, a
fim de baixar o acervo processual e reduzir o tempo entre o inicio e o fim da presta-
¢do jurisdicional, além de ser uma pessoa extremamente organizada, trabalhadora,
educada e cordial. Uma equipe que trabalha feliz e servidores respeitados, especial-
mente pelos superiores hierdrquicos, multiplica, naturalmente, a sua produtividade.

Respeitosamente.

Teodoro Waner Martins Estrela,

gerente de secretaria da comarca de Arinos/MG.




Gostaria que fosse registrado a respeito da MM. juiza Fldvia Braga Corte Imperial, do foro
de Rio Casca, MG, comarca de vara tunica 0549, o excelente desempenho administrativo,
humanitdrio, cordial e profissional dessa magistrada, a sua disponibilidade de atendi-
mento, explicacdes a todos os advogados deste humilde e pequeno municipio, ao qual
ela presta servico jurisdicional. E principalmente pela forma profissional que lida com
os advogados que militam nesta comarca. Sei que as fun¢ées de magistrada podem ficar
restritas, e devem até, mas a sua boa convivéncia com advogados, servidores em geral,
prestadores de servicos cedidos é sempre pautada no profissionalismo. Ela, porém, vai
muito mais além disso. Desde que chegou a esta comarca, presta um servico diferenciado,
além de todos ja elencados. Com profissionalismo e presteza, ela ainda encontra tempo
para ajudar, cooperar. Acredito que esteja se valendo dos principios norteadores do NCPC,
da cooperacado entre as partes. Devido ao seu vasto conhecimento e dedicacdo em se atu-
alizar nas diversas dreas, nés advogados, que ndo temos experiéncia em algum assunto,
temos a liberdade de despachar com ela. A magistrada estd sempre que pode a disposi¢cdo
para ouvir, resolver, ponderar e, quando solicitada, tem a tranquilidade e a formacao de
expor conhecimento juridico, como uma professora, além de todas as suas atribuicoes
que faz com exceléncia. Sou advogada hd aproximadamente 5 anos, e concurseira tam-
bém. Essa relacdo entre servidores e advogados, magistrado e Ministério Publico tem um
valorimenso. Em relagdo a questao de dativos, na comarca, especificamente, eu tinha du-
vidas que nunca foram esclarecidas. Essa nobre magistrada ndo teve problema algum em
me ouvir, me explicar e até mesmo a humildade de agradecer a atuacdo de dativos, pois
na comarca ndo hd defensoria publica. Que cheguem a ela meus sinceros agradecimentos
por tudo que jd faz pela comarca, pelo pouco tempo que estd conosco, pelo profissiona-
lismo. Para mim jd é uma professora, que assim fosse para todos. A unido entre servidores
e advogados é essencial para o bom andamento jurisdicional. Obrigada por tudo, Dra.
Fldvia Braga Corte Imperial, que sempre possa me ensinar com suas sentencas. E muito

obrigada pela oportunidade de atuar como dativa e poder aprender com a senhora.

Joana Darque Ribeiro Gomes Cegala.




‘ ‘ Prezados (as), bom dia.

Estou imensamente agradecida pelo retorno tdo imediato e pelas providéncias no proces-
so, pois realmente ja houve manifestacao.
Parabéns pelo trabalho deste 6rgao.

Att., Carolina Passos de Medeiros.”




palavra do Ouvidor

"0 Relatorio que ora encaminho deve ser entendido como uma espécie de presta-
¢do de contas de meus meses d frente da Ouvidoria do TIMC.

A Ouvidoria Judicial articula as rela¢des entre a Justica e a sociedade, medeia a
linguagem juridica e a linguagem simples e comum da populagdo, que demanda
0s servicos jurisdicionais. Abre as portas do Tribunal aos que dele necessitam e
faz a ponte entre a magistratura e o jurisdicionado, com vistas a tornar o aces-
so ao Judicidrio o mais abrangente e efetivo possivel. As ouvidorias ndo sao so
organismos independentes, sdo organismos que agem para garantir a eficiéncia
e a qualidade dos servicos jurisdicionais bem como para defender e proteger os
direitos dos que se encontram sob a jurisdicao.

O historiador J. GILLISSEN (Introducdo Histérica ao Direito. Trad. A. M. Hespanha
e L.M.M. Malheirros, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa. 1995, p. 56 - 57..)
recorda que a necessidade que tem o homem de ser ouvido, de ser escutado é tao
antiga quanto a propria sociedade humana. A orientacdo dada no Egito antigo ao
vizir Rekmara (X!l dinastia, século XVIII a.C.) o demonstra:



... ndo afastes nenhum queixoso, sem
ter acolhido a sua palavra. Quando um
queixoso vem queixar-se a ti, ndo recu-
ses uma unica palavra do que ele diz;
mas, se o deves mandar embora, deves
fazé-lo de modo que ele entenda por
que o mandas embora. Atenta no que
se diz. 'O queixoso gosta ainda mais
que se preste atengdo ao que ele diz do
que ver a sua queixa atendida.’

Sei que o agradecimento nunca é bastante para quitar o débito que tenho
para com aqueles que gentilmente fizeram o que nos é atribuido. Ndo obs-
tante, ndo hd gesto mais belo, mais justo que exteriorizar a gratiddo. Escreveu
Cervantes, Dom Quixote. Primeira Parte. Cap. XXII: 'Um dos pecados que mais
ofendem a Deus é a ingratiddo’. Assim, ainda que para ndo provocar a ira de
Deus, passo a agradecer a todos os que se ndo estivessem comigo nada do
feito seria feito.

Prima facie, agradeco ao Orgdo Especial do TIMG, que, a unanimidade,
aprovou a indica¢do do meu nome e do Desembargador Manoel dos Reis
Morais, para desempenharmos a funcdo de Ouvidor e de Ouvidor Adjun-
to. Preciso também agradecer ao saudoso Presidente Desembargador
HerbertCarneiroeao Presidente Desembargador Geraldo Augusto de Almeida
pelo apoio alentador. Vai um agradecimento especial ao Desembargador
Saulo Versiani Penna, responsavel pela implantacdo dos CEJUSCs em Minas



Gerais, parceiro incansdvel das acdes empreendidas pela Ouvidoria, que se aliou d
39 Vice-Presidéncia, para, juntos, levarmos adiante o trabalho pedagogico em prol
da mediacgdo e da conciliagcdo. Expresso também meus agradecimentos aos ma-
gistrados de primeiro grau e aos desembargadores que, com aten¢do, paciéncia e
humildade, contribuiram para que se consumasse a sauddvel interlocu¢ao entre a
Justica e os cidaddos de Minas Geraris.

Por ultimo, por serem 0s maiores responsdveis pelas conquistas e pelo aperfeico-
amento dos instrumentos com o0s quais cumprimos as atribui¢ées da Ouvidoria
Judicial de nosso tribunal, faco um agradecimento carinhoso e especial aos servi-
dores que ld se encontram, iniciando meu tributo de gratiddo com minha home-
nagem a coordenadora dos trabalhos na Ouvidoria, servidora Angela Monteiro
Lacerda, homenagem que estendo aos servidores e servidoras, Natdlia Amormi-
no Albini Arantes, Irani Rodrigues de Sousa, Cristina Mara Santos Leite, Francie-
le Pereira Nascimento, Junia Concei¢cao Gomes de Oliveira Mazeo, Laura Simdes
Carneiro Augusto, Cristian do Carmo Vieira, Ana Paola Marilac de Jesus, Beatriz
Otoni de Freitas Costa, Cristiane Correia Gon¢alves Marques, Luana dos Santos
Dias, Mariana Maura Ribeiro de Souza, Laura Lucio Salles e Eduardo Junio de
Oliveira Lopes, pequenos gigantes na escuta de almas cidadds, abnegados servi-
dores que interpretam e exprimem as palavras dos que, como as crian¢as, estdo
aprendendo a falar com o Estado”.

Desembargador Luis Carlos Balbino Gambogi
Ouvidor do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais



Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

Desembargador Nelson Missias de Morais — Presidente

Desembargador José Afranio Vilela — 19 Vice-Presidente

Desembargadora Aurea Maria Brasil Santos Perez — 29 Vice-Presidente
Desembargadora Mariangela Meyer Pires Faleiro — 39 Vice-Presidente
Desembargador José Geraldo Saldanha da Fonseca — Corregedor-Geral de Justica
Desembargador Jayme Silvestre Corréa Camargo — Vice-Corregedor-Geral de Justica
Desembargador Luis Carlos Balbino Gambogi — Ouvidor

Desembargador Manoel dos Reis Morais — Ouvidor Adjunto

Ficha técnica:

Texto: Angela Lacerda
Matérias do Portal do TIMG: Assessoria de Comunicacao Institucional —= ASCOM

Projeto grdfico e capa: Cristina Baia Marinho

Composicao da equipe da Ouvidoria:

Coordenadora: Angela Monteiro Lacerda.

Servigo de Gestdo de Relatorios e Tratamento das Demandas: Natalia Amormino Albini Arantes.
Servigo de Distribui¢cdo das Demandas: Irani Rodrigues de Sousa.

Servi¢o de Tratamento das Demandas: Cristina Mara Santos Leite, Franciele Pereira Nascimento,
Junia Conceigao Gomes de Oliveira Mazeo, Laura Simdes Carneiro Augusto.

Secretaria: Cristian do Carmo Vieira.

Servigo de Teleatendimento ao Cidaddo: Ana Paola Marilac de Jesus, Beatriz Otoni de Freitas Costa,
Cristiane Correia Goncalves Marques, Luana dos Santos Dias, Mariana Maura Ribeiro de Souza.
Estagidria: Laura Lucio Salles.

Jovem Aprendiz: Eduardo Junio de Oliveira Lopes.

Producao: Assessoria de Comunicacado Institucional = ASCOM —e

Centro de Publicidade e Comunicacao Visual — CECOV.
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