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Trata-se de relatório anual de atividades, contendo mapeamento de informações que visam identificar 
situações para a implementação de soluções para a melhoria da gestão e do desempenho do 
Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais (incisos IX, X e XI do artigo 5º da Resolução TJMG nº 862, 
de 19 de dezembro de 2017).

1. Introdução

Resolução TJMG nº 862, 
de 19/12/2017

http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf
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Na data de 25 de agosto de 2020, durante 
sessão do Órgão Especial, a Desembargadora 
Cláudia Maia tomou posse no cargo de Ouvidora 
do Tribunal de Justiça de Minas Gerais. O novo 
Ouvidor Adjunto, também empossado, foi o 

Desembargador Wanderley Salgado de Paiva.

Na solenidade de posse, realizada no auditó-
rio do Tribunal Pleno, durante sessão do Órgão 
Especial, o Presidente do TJMG, Desembargador 

2. Posse dos novos Ouvidores de Justiça

Presidente do TJMG, Desembargador Gilson Soares Lemes, entre os dois novos 
ouvidores da Justiça mineira, empossados em solenidade. Foto: Mirna de Moura / TJMG
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Gilson Soares Lemes, ressaltou o valor da Ou-
vidoria como espaço de contato com o grande 
público: “A Ouvidoria, criada em 1º de março de 
2012 em nosso Tribunal, é um marco no processo 
virtuoso da busca incansável pelo bem comum. 
É sua responsabilidade e seu objetivo melhorar, 
de forma constante e progressiva, a confiança 
da sociedade no Poder Judiciário mineiro”. Ainda 
de acordo com o Presidente, a Ouvidoria obteve 
notáveis progressos na tarefa de informar o pú-
blico com transparência e ofereceu ferramentas 
de resposta efetivas e tempestivas às demandas 
da sociedade por meio de informações, esclareci-

mentos e melhorias nos serviços prestados pelo 
Tribunal mineiro.

O Desembargador Gilson Soares Lemes agrade-
ceu aos Desembargadores Elias Camilo e Juliana 
Campos Horta, que ocuparam os cargos de Ouvi-
dor e Ouvidora Adjunta durante o último biênio, 
e deu as boas-vindas aos que assumiram as fun-
ções: “Os magistrados Cláudia Maia e Wanderley 
Paiva possuem todos os predicados para o cargo. 
Eu tenho certeza de que competência e dedica-
ção não faltarão na continuidade do trabalho re-
alizado até aqui. Em nome de todos os colegas, 

Desembargadores, Cláudia Maia e Wanderley Salgado de Paiva, em suas posses como 
Ouvidora e Ouvidor-adjunto do TJMG, respectivamente. Foto: Mirna de Moura / TJMG
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2.1

As competências do Ouvidor do Tribunal de Justi-
ça de Minas Gerais se encontram dispostas, espe-
cialmente, nas Resoluções TJMG nº 731, de 9 de 
agosto de 2013, e Resolução TJMG nº 862, de 19 
de dezembro de 2017.

Os procedimentos relativos às formas de acesso 
dos cidadãos por meio da Ouvidoria serão disci-
plinados pela Portaria Conjunta do Presidente e 
do Ouvidor.

O Ouvidor, gestor máximo da Ouvidoria, é igual-
mente responsável pelas diretrizes administra-
tivas do setor, bem como pelas orientações no 
tratamento das demandas, além de representar 
a Ouvidoria em eventos internos e externos ao 
Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais.

eu os recebo de braços abertos, certo de que es-
taremos ombreados na execução de tudo o que 
planejamos para estes dois anos de gestão”, con-
cluiu.

A nova Ouvidora, Desembargadora Cláudia Maia, 
disse que daria atendimento mais célere às mani-
festações, com o uso de novas tecnologias, e afir-
mou que a Ouvidoria, como o próprio nome diz, 
são os ouvidos do Tribunal.

2.1 Das atribuições dos Ouvidores
Os mandatos dos Ouvidores são de dois anos, 
sendo permitida uma única recondução. 

Vinculada à Presidência, a Ouvidoria do Poder 
Judiciário do Estado de Minas Gerais é dirigida 
pelo(a) Ouvidor(a) de Justiça, que, em suas au-
sências, é substituído(a) pelo(a) Ouvidor(a) Ad-
junto(a). Os Ouvidores são escolhidos conjunta-
mente, em sessão do Órgão Especial, realizada 
no mês de julho dos anos pares, dentre Desem-
bargadores em atividade, para mandatos de dois 
anos, permitida uma recondução.

Portal TJMG > Ouvidoria

http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re07312013.pdf
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf
https://www.tjmg.jus.br/ouvidoria/#.YV2i4NrMKUk
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3. Apresentação e 
 competências da Ouvidoria

A Ouvidoria tem suas competências estabeleci-
das no artigo art. 5º da Resolução TJMG nº 862, 
de 19 de dezembro de 2017.

Compete ainda à Ouvidoria realizar a análise pre-
liminar da manifestação, quando do recebimento 
de manifestações classificadas como denúncias e 
que envolvam pessoa jurídica e encaminhar res-
posta final ao demandante; a análise preliminar 
de denúncias nos Processos Administrativos de 
Responsabilização - PAR; além de realizar a ad-
missibilidade de manifestações de matérias afe-
tas à Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD e o 
tratamento de cartas recebidas pelos reeducan-
dos do sistema prisional.

A função precípua da Ouvidoria é fortalecer o 
relacionamento entre o TJMG e a sociedade, de-
senvolvendo atividades de caráter informativo, 
educativo, propositivo e de orientação social, sem 
exercer função correcional.

Criada em 2012, focada nos legítimos interesses 
dos cidadãos e na busca de soluções efetivas, a 
Ouvidoria do TJMG busca exercer uma escuta 
ativa, tanto para suprir a crescente exigência da 
sociedade em acompanhar o funcionamento do 
Judiciário, sob o ponto de vista da transparência, 
eficiência e moralidade, quanto para subsidiar a 
instituição com elementos necessários ao apri-
moramento da prestação dos serviços.

http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf
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Dentre as atividades do período, destaca-se o 
registro de 9.606 (nove mil seiscentos e seis) 
expedientes, o que representa uma média de 
801 (oitocentas e uma) manifestações/mês.

Na data de 17 de setembro de 2020, foi publica-
da a nomeação do Desembargador Lúcio Urbano 
Silva Martins, para atuar como Assessor Especial 
da Ouvidoria do TJMG, conferindo maior segu-
rança na análise e nas orientações de conduta, 
especialmente no que se refere às manifestações 
recebidas dos recuperandos do sistema prisional.

Salienta-se a participação da Ouvidora, Desem-
bargadora Cláudia Maia, em videoconferência 
realizada pelo Colégio de Ouvidores Judiciais 
– COJUD, em 30 de setembro de 2020, ocasião 
em que foi inaugurado o sítio oficial da entidade 
www.tjrs.jus.br/cojud. O COJUD tem como prin-
cipal escopo a integração das Ouvidorias Judiciais, 

4. Ações do período

www.tjrs.jus.br/cojud

especialmente com o intercâmbio de boas práti-
cas, e é composto por magistrados que desem-
penham o cargo de Ouvidor no Poder Judiciário.

Nos dias 15 e 16 de dezembro de 2020, também 
de forma virtual, a convite do Conselho Nacional 
de Justiça, com o objetivo de promover interlocu-
ção com as Ouvidorias dos Tribunais e promover 
espaço de discussão e debates sobre temas re-
levantes para o setor, foi realizado o 1º Encontro 
CNJ de Ouvidorias do Poder Judiciário. O evento, 
que agregou inestimáveis conhecimentos, foi 
prestigiado pela nova Ouvidora e por funcioná-
rios da Ouvidoria do TJMG.
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Inovação importante da atual gestão foi a atuação 
da Ouvidoria, setor componente do canal de co-
municação “Fale com o TJMG” durante o período 
do recesso forense, de 20 de dezembro de 2020 a 
06 de janeiro de 2021. De se ressaltar que a con-
tinuidade do trabalho, especialmente em período 
de pandemia, representou à sociedade a possibili-
dade de manter a interlocução com o TJMG.

Objetivando prestar uma singela homenagem a 
todos os Ouvidores e Adjuntos que a antecede-
ram, a Desembargadora Cláudia Maia inaugu-
rou, em fevereiro de 2021, na página eletrônica 
da Ouvidoria, a aba “Galeria de Ex-Ouvidores”. O 
momento pandêmico não permitiria fazer a de-
ferência de forma presencial; dessa forma, com 
satisfação, reproduzimos abaixo os caríssimos ho-
menageados, que tanto contribuíram para a his-
tória de quase uma década desta Casa Ouvidora:

Convite do CNJ para particiação do 1º Encontro CNJ 
de Ouvidores do Poder Judiciário.
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Galeria de Ex-Ouvidores

Acesse a galeria

https://www.tjmg.jus.br/ouvidoria/#.YVyg2NrMJPZ
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Em atendimento ao Programa de Proteção de 
Dados Pessoais que visa regulamentar interna-
mente as disposições contidas na LGPD, no dia 
15 de março de 2021, foi lançado no canal “Fale 
com o TJMG” uma aba exclusiva para o cidadão 
se manifestar e requerer informações acerca dos 
dados pessoais tratados pelo TJMG. A Ouvidoria é 
o setor que recebe a manifestação, realiza a aná-
lise preliminar e repassa ao postulante a resposta 
resolutiva.

Em 23 de março de 2021, foi lançado, no canal 
de comunicações do Tribunal, o “Painel do Ope-
rador”, disponível para utilização no “Fale com o 
TJMG”. A ferramenta possibilita a atermação/re-
gistro de manifestações pelas unidades gestoras 
do canal, gerando relatórios por tema, por usu-
ário externo e pelo operador que efetuou o re-
gistro, além de gerar protocolo em que o usuário 
que optou pelo contato telefônico ou presencial 
também poderá acompanhar a tramitação de sua 
manifestação de forma virtual.

Com o intuito de disseminar ainda mais a cultura 
da ética, o TJMG instituiu, em 2021, a 1ª Semana 

da Integridade, realizada de 3 a 6 de maio. Ao 
longo do evento, foram debatidas temáticas im-
portantes, com a participação de autoridades re-
conhecidas no cenário nacional pelo vasto conhe-
cimento nos temas afetos à cultura da eticidade, 
bem como se refletiu sobre compliance e sobre 
como manter o Judiciário mineiro em conformi-
dade com a lei e os demais princípios. Esse even-
to contou com a participação da Ouvidora em seu 
encerramento.
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5. Matérias publicadas

TJMG tem novos ouvidores para o biênio

Presidente Gilson Lemes se reúne 
com Ouvidora do TJMG

TJMG comemora dia nacional do Ouvidor

A Ouvidoria nos relatórios da Presidência

Portal TJMG

25/08/2020 16h19

03/02/2021 10h26

16/03/2021 17h00

Relatório de 6 meses

Relatório de 1 ano

14/04/2021 14h00

https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/presidente-gilson-lemes-se-reune-com-ouvidora-do-tjmg.htm#.YOYDHOhKjIU
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-tem-novos-ouvidores-para-o-bienio-8A80BCE573A22AFA0174272529357077.htm#.X0WAkchKg7F
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-comemora-dia-nacional-do-ouvidor-8A80BCE67818FF0401783D3793A0309B.htm#.YFICOJ1KjIU
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/hotsites/relatorio-de-gestao-2020/ouvidoria-escuta-atenta.htm#.YU4QDbhKhPa
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/hotsites/relatorio-de-gestao-2020-2021/ouvidoria.htm#.YU4QtbhKhPZ
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Publicações AMAGIS

Ministro do TCU Augusto Nardes encerra 
a I Semana de Integridade do TJMG 

Órgão Especial elege ouvidor 
e ouvidor-adjunto do TJMG

Desembargadores tomam posse 
na Ouvidoria do TJMG

ENTREVISTA: Cláudia Maia fala 
sobre Ouvidoria do TJMG

14/04/2021 14h00

06/05/2021 19h03

25/08/2020 13h00

12/08/2020 13h40

https://amagis.com.br/posts/orgao-especial-elege-ouvidor-e-ouvidor-adjunto-do-tjmg
https://amagis.com.br/posts/desembargadores-tomam-posse-na-ouvidora-do-tjmg
https://amagis.com.br/posts/des-claudia-maia-fala-sobre-a-ouvidoria-do-tjmg
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ministro-do-tcu-augusto-nardes-encerra-i-semana-de-integridade-do-tjmg-8A80BCE6793E4067017942CFC64A66E8.htm#.YU4USLhKhPa
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EDIÇÃO SETEMBRO - 2021 | PÁGINA 10

Iniciaram-se os preparativos para o 6º Encontro 
Nacional do Colégio dos Ouvidores (Cojud), que 
será realizado nos dias 09 e 10 de dezembro 
de 2021, com o tema as “Ouvidorias Judiciais – 
Transparência e Integridade”. Esclarecendo os 
principais objetivos do evento, a Ouvidora conce-
deu uma entrevista ao Jornal Decisão da Amagis.

Leia a matéria completa, na página 10, da edição 
de setembro de 2021.

Jornal Decisão - AMAGIS

Decisão - Setembro 2021
10.

Cojud debaterá transparência 
e integridade da informação
ouvidores Judiciais participarão de encontro no tJmg

aPerFeiçoaMento da jUstiça

no início de dezembro, 
o TJMG promoverá o 6º En-
contro nacional do Colégio 
dos ouvidores (Cojud), que 
será realizado no modelo 
híbrido, com o tema as “Ou-
vidorias Judiciais – Trans-
parência e Integridade”. 

Segundo a ouvidora do 
TJMG e coordenadora do 
evento, desembargadora 
Cláudia regina Guedes Maia, 
o encontro tem como obje-
tivos esclarecer os partici-
pantes sobre as práticas de 
boa governança, a aplicação 
e integração dos dispositi-
vos da Lei de Acesso à in-
formação (LAi) e a Lei Geral 
de Proteção de dados.

de acordo com a ma-
gistrada, o desafio de con-
ciliar o direito de acesso 
à informação com a ne-
cessidade de proteção de 
dados será debatido no 
primeiro dia do encontro. 
“A disponibilização de da-
dos pessoais é possível, 
preservando os direitos do 
seu titular e observadas as 
circunstâncias legais”, co-
mentou a desembargadora 
Cláudia Maia. 

Na avaliação da magis-
trada, o encontro também 

cumpre o papel de incen-
tivar a integração entre 
as ouvidorias Judiciais, 
enfatizando o papel delas 
e ações voltadas para a 
transparência e integrida-
de dos Tribunais. “As ouvi-
dorias são fundamentais 
para oferecer um retrato 
das instituições, por meio 
da oitiva dos cidadãos, bem 
como para permitir eventu-
ais ajustes e correções de 
condutas que não se en-
quadrem nos programas de 

integridade por elas desen-
volvidos”, avaliou.

durante o encontro, será 
realizada uma reunião do 
Cojud, na qual serão discu-
tidas novas iniciativas, con-
forme orientações do Con-
selho Nacional de Justiça. 
ex-ouvidores foram convi-
dados para participar desse 
espaço e falarão sobre expe-
riências positivas realizadas 
nas ouvidorias. Na ocasião, 
também deverá ser realiza-
da a eleição para o colegiado.

uma das novidades do 
6º encontro Nacional do 
Cojud é a adoção do mode-
lo híbrido para a promoção 
do evento. Serão realizadas 
atividades presenciais, ob-
servadas todas as medidas 
de prevenção ao coronaví-
rus, e também a transmis-
são dos debates por meio 
de plataformas digitais. 
Para a desembargadora 
Cláudia Maia, esse modelo 
possibilita ampliar a parti-
cipação no encontro.l

Desembargadores José Arthur Filho, Gilson Lemes e Cláudia Maia

CeCíLiA PerdezoLi/TJMG – 3/2/2021

l Noções Introdutórias Sobre 
Justiça Restaurativa (Turma 2)
Modalidade: EAD
Inscrições: até 10 de novembro
Realização: até 14 de dezembro

l Preparatório para Participação no 
Projeto Experimental do Teletrabalho 
(17ª Turma)
Modalidade: EAD
Inscrições: até 15 de novembro

Realização: até 7 de dezembro

l Unindo esforços contra a violência 
doméstica e familiar (Turma 3)
Modalidade: EAD
Inscrições: até 11 de novembro
Realização: até 13 de dezembro

l Política de Autocomposição no 
TJMG: casos Mediação, Conciliação e 
Justiça Restaurativa (Turma 7)

Modalidade: EAD
Inscrições: até 10 de novembro
Realização: até 6 de dezembro

l Ergonomia: um olhar para a saúde 
no trabalho (Turma 14)
Modalidade: EAD
Inscrições: até 17 de novembro
Realização: até 14 de dezembro

CUrsos da ejeF 

ENDEREçO PARA INSCRIçãO: sigA.tjmg.jus.bR

Ouvidora Cláudia Maia concedeu 
entrevista ao Jornal Decisão – AMAGIS

https://amagis.com.br/arquivos/jornal-decisao
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6. Base legal

poder público atuasse, cada vez mais, em confor-
midade com os princípios constitucionais.

O cidadão constatou que a abertura do diálogo 
com a Administração Pública não poderia mais ser 
silenciada. A transparência passou a ser a regra, o 
ponto de vista da população passaria a importar 
diretamente na tomada de decisões das institui-
ções, o controle social passou a ser instrumento 
indispensável sobre ações e gastos públicos.

Nesse sentido, enumeramos os principais nor-
mativos que tratam do assunto, tanto no plano 
Nacional quanto no TJMG: 

Num contexto em que se fazia necessário aten-
der ao clamor da sociedade, que reivindicava, de 
forma imperativa, a ampliação de seu espaço de 
participação e controle relativamente aos órgãos 
públicos, foi promulgada a Emenda Constitucional 
nº 45, que determinou a criação de Ouvidorias, 
competentes para receber reclamações e denún-
cias de qualquer interessado contra membros ou 
órgãos do Poder Judiciário e do Ministério Público, 
ou contra seus serviços auxiliares. 

De lá pra cá, outras leis ilustraram, de forma ine-
quívoca, a exigência do administrado de que o 

Resolução CNJ nº 79, de 09 de junho de 2009

Dispõe sobre a transparência na divulgação das atividades do Poder Judiciário brasileiro 
– revogada pela Resolução CNJ 215, de 16 de dezembro de 2015.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc45.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/107#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20transpar%C3%AAncia%20na,brasileiro%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
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Resolução CNJ nº 103, de 24 de fevereiro de 2010

Determina a criação das Ouvidorias no âmbito dos tribunais.

Lei federal nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI)

Conhecida como Lei de Acesso à Informação (LAI), em vigor desde 16 de maio de 2012, 
veio para regulamentar o exercício do direito à informação, previsto na Constituição da 
República. A lei obriga os Órgãos do Poder Público e aqueles que recebem recursos públi-
cos a fornecer a qualquer interessado informações por eles produzidas ou custodiadas. 
Incrementa-se o controle social na atividade da administração pública, assegurando-se a 
eficácia do direito fundamental à informação prevista no inciso XXXIII do art. 5º, no inciso 
II do § 3º do art. 37 e no § 2º do art. 216 da Constituição da República Federativa do Brasil.

Resolução TJMG nº 731, de 9 de agosto de 2013

Regulamenta o acesso à informação e a aplicação da LAI no âmbito do Tribunal de Justiça 
do Estado de Minas Gerais.

Resolução CNJ nº 215, de 16 de dezembro de 2015

Dispõe, no âmbito do Poder Judiciário, sobre o acesso à informação e a aplicação da Lei 
federal nº 12.527, de 2011.

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/164
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re07312013.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
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Lei federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017

Dispõe sobre participação, proteção e defesa do usuário dos serviços públicos prestados 
direta ou indiretamente pela administração pública, e prevê que é direito do usuário 
a adequada prestação do serviço público, devendo ser observada como diretriz, entre 
outras, a “aplicação de soluções tecnológicas que visem a simplificar processos e proce-
dimentos de atendimento ao usuário e a propiciar melhores condições para o comparti-
lhamento das informações” (art. 5º, XIII).

Resolução TJMG nº 862, de 19 de dezembro de 2017

Dispõe sobre a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Justiça do Esta-
do de Minas Gerais.

Resolução CNJ nº 260, de 11 de setembro de 2018

Altera a Resolução CNJ nº 215, de 16 de dezembro de 2015, e institui o ranking da trans-
parência do Poder Judiciário.

Resolução TJMG nº 880/2018

Institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilização – PAR.

Portaria da Presidência nº 4.726/2020

Institui o “Fale com o TJMG” como canal oficial de comunicação com o Tribunal de Justiça 
de Minas Gerais. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08622017.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado171719202007275f1f0c1fe5077.pdf
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08802018.pdf
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/po47262020.pdf
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7. Recebimento e tratamento 
de manifestações

São assuntos das manifestações, temas relacio-
nados à função, à estrutura e ao funcionamento 
dos órgãos do Poder Judiciário; prestação juris-
dicional do TJMG; ações institucionais desenvol-
vidas pelo TJMG; informações administrativas de 
interesse público.

Os canais de entrada de demandas na Ouvidoria 
do TJMG são os seguintes:

“Fale com o TJMG” – disponível no Portal do 
TJMG;
telefone – (31) 3237-6800 – horário de 
atendimento: 8h às 18h;
correspondência – para o endereço da Rua 
Goiás, 229 – 10º andar – Anexo I – CEP: 30.190-000 
– Centro - Belo Horizonte/MG e ainda,
presencialmente no endereço acima, 
realizada por agendamento em função da 
pandemia da COVID-19, pelo telefone (31) 
3237-6841.

Competente para tratar pedidos de informação, 
solicitações, elogios, críticas, denúncias, reclama-
ções e sugestões, e acessível por meio eletrônico, 
telefônico, via postal e presencial, a Ouvidoria do 
Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais re-
cebe, analisa e encaminha as manifestações aos 
setores responsáveis, devolvendo ao postulante 
os esclarecimentos finais.

A Ouvidoria tem como usuários:

público interno: magistrados, servidores, 
estagiários, terceirizados e auxiliares da 
Justiça;

público externo: advogados, partes em 
processos judiciais ou administrativos, 
reeducandos do sistema prisional, enti-
dades de classe, órgãos públicos, diversas 
ouvidorias, inclusive a do Conselho Nacional 
de Justiça, além de cidadãos em geral.
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8. Ouvidoria em números

Total de demandas: 9.606
(Agosto/2020 a Julho/2021)

Total das Demandas

Ano Mês Ouvidoria Carta/ 
Reeducandos

Canal Fale com 
o TJMG Total Total Média

2020

Agosto 195 154 424 773

9.606 801

Setembro 189 34 520 743

Outubro 209 88 352 649

Novembro 242 96 368 706

Dezembro 155 54 323 532

2021

Janeiro 170 58 362 590

Fevereiro 208 81 713 1002

Março 270 49 667 986

Abril 245 42 503 790

Maio 285 170 540 995

Junho 318 95 586 999

Julho 282 80 479 841

Total 2.768 1.001 5.837 9.606
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Total de demandas – gráfico mês a mês
(Agosto/2020 a Julho/2021)
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Origem das Demandas
Este indicador retrata numericamente as formas de acesso preferidas pelo público da Ouvidoria:

Origem da Demanda

Ano Mês Ouvidoria Carta/ 
Reeducandos

Canal Fale com 
o TJMG Total Total Média

2020

Agosto 195 154 424 773

9606 801

Setembro 189 34 520 743

Outubro 209 88 352 649

Novembro 242 96 368 706

Dezembro 155 54 323 532

2021

Janeiro 170 58 362 590

Fevereiro 208 81 713 1002

Março 270 49 667 986

Abril 245 42 503 790

Maio 285 170 540 995

Junho 318 95 586 999

Julho 282 80 479 841

Total 2.768 1.001 5.837 9.606
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Origem das Demandas – tipo de acesso

Ouvidoria
28,82%

Carta de
Reeducandos

10,42%

Fale com o TJMG 
60,76%
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Tipo das demandas
O tipo é o parâmetro que traduz a principal razão que levou o requerente a buscar a interlocução com 
a Instituição. É o indicador que repercute as matérias mais frequentemente trazidas pelos requerentes.

TIPO DA DEMANDA

Tipo da 
Demanda ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21 fev/21 mar/21 abr/21 mai/21 jun/21 jul/21 Total 

Cartas de 
Reeducandos 154 34 88 96 54 58 81 49 42 170 95 80 1.001

Solicitação 284 343 256 261 167 186 289 265 214 183 230 156 2.834

Reclamação 193 222 206 248 145 159 333 351 294 368 328 315 3.162

Informação 48 37 35 42 98 144 184 199 168 196 207 200 1.558

Denúncia 53 67 32 31 36 31 76 84 45 48 67 49 619

Sugestão 14 16 17 10 10 8 15 21 11 6 28 12 168

Elogio 23 18 10 14 13 4 10 12 6 12 23 22 167

Crítica 4 6 5 4 9 0 10 3 5 7 15 5 73

Consulta 
Técnica 0 0 0 0 0 0 3 0 2 2 2 0 9

LGPD 0 0 0 0 0 0 1 2 3 3 4 2 15

Total 773 743 649 706 532 590 1.002 986 790 995 999 841 9.606
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Relativamente às cartas recebidas do sistema prisional, os assuntos são tão diversificados, que se optou 
pela representação gráfica da categoria como um todo.

Ocupa o primeiro lugar no objeto das demandas aquelas classificadas como reclamação. Em segundo 
lugar, as solicitações; em terceiro, as informações; e, em quarto lugar, os questionamentos recebidos 
dos recuperandos do sistema carcerário. 
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Tempo médio de tramitação das manifestações recebidas pela Ouvidoria 
do TJMG:

Tempos médios de tramitação no período - Agosto/2020 a Julho/2021

Tipo Tempo Médio

Canal Consulta Técnica 1d 23h 41m 55s

Canal Crítica 9d 22h 31m 32s

Canal Denúncia 3d 17h 32m 48s

Canal Elogio 11d 2h 15s

Canal Informação 4d 11h 24s

Canal Lei Geral de Proteção de Dados - LGPD 27d 14h 26m 57s

Canal Reclamação 9d 1h 25m 42s

Canal Solicitação 12d 14h 38m 19s

Canal Sugestão 14d 13h 14m 14s

Ouvidoria - Crítica 8d 15h 21m 25s

Ouvidoria - Demanda De Reeducandos 12d 8h 48m 37s

Ouvidoria - Denúncia 12d 19h 40m 59s

Ouvidoria - Elogio 20d 14h 44m 31s

Ouvidoria - Informação 5d 6h 5m 57s

Ouvidoria - Reclamação 9d 21h 26m 7s

Ouvidoria - Solicitação 8d 23h 40m 48s

Ouvidoria - Sugestão 37d 15h 52m 3s

Pedido de Providência 10d 10h 40m 42s

PNR GMF Acompanhamento Administrativo 9m 7s

Processo Duplicado - Tramitação Restrita 10d 8h 9m 24s

Média Geral 11d 13h 27m 32s
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Quantitativo individual total por sexo

Masculino
48,81%

Feminino
45,15%

Não informado
5,94%

Outro
0,11%
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Escolaridade dos usuários

32,48%

22,51%

13,40%

11,05%

4,46%

4,26%
2,87%

2,34%
1,76%

1,55% 1,41% 1,33%

0,58%

Superior - Completo Pós-graduação (Lato senso) - Completo

Médio - Completo Superior - Incompleto

Não informado Pós-graduação (Lato senso) - Incompleto

Pós-graduação (Stricto sensu, nível mestrado) - Completo Médio - Incompleto

Fundamental - Incompleto Fundamental - Completo

Pós-graduação (Stricto sensu, nível mestrado) - Incompleto Pós-graduação (Stricto sensu, nível doutor) - Completo

Pós-graduação (Stricto sensu, nível doutor) - Incompleto
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Superior - Completo Pós-graduação (Lato sensu) - Completo
Médio - Completo Superior - Incompleto
Não informado Pós-graduação (Lato sensu) - Incompleto
Pós-graduação (Lato sensu, nível mestrado) - Completo Médio - Incompleto
Fundamental - Incompleto Fundamental - Completo
Pós-graduação (Lato sensu, nível mestrado) - Incompleto Pós-graduação (Lato sensu, nível doutorado) - Completo
Pós-graduação (Lato sensu, nível doutorado) - Incompleto
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Pós-graduação (Lato sensu, nível mestrado) - Completo Médio - Incompleto
Fundamental - Incompleto Fundamental - Completo
Pós-graduação (Lato sensu, nível mestrado) - Incompleto Pós-graduação (Lato sensu, nível doutorado) - Completo
Pós-graduação (Lato sensu, nível doutorado) - Incompleto
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9. Resultados e desafios 

nistração pública, nacional ou estrangeira, e dá 
outras providências). Além de canal de entrada 
desse tipo de denúncia (programa de integrida-
de do TJMG), o setor é o responsável pela análise 
preliminar do relato, além do encaminhamento 
da resposta final ao manifestante; é o setor que 
realiza a admissibilidade de manifestações de 
matéria afeta à Lei Geral de Proteção de Dados 
– LGPD (Lei federal nº 13.709, de 14 de agosto 
de 2018), com o Marco Civil da Internet (Lei nº 
12.965, de 23 de abril de 2014) e a Resolução CNJ 
nº 363/2021, e é responsável pelo tratamento de 
cartas recebidas pelos reeducandos do sistema 
prisional.

Recente melhoria foi a ferramenta “Painel do Ope-
rador”, disponível para utilização no “Fale com o 
TJMG” e que possibilita a atermação/registro de 

Dos resultados:
Muito além de agir pontualmente, ou seja, procu-
rando resolver o problema apresentado por de-
terminado manifestante, a Ouvidoria busca agir 
de forma sistêmica, compilando as manifestações 
acerca de determinada matéria, serviço ou área, 
fornecendo ao corpo gestor da Casa informações 
potencialmente capazes de contribuir para a to-
mada de decisões.

Atualmente a Ouvidoria representa o setor ex-
clusivo para o recebimento de denúncias de irre-
gularidades que envolvam pessoa jurídica, com 
base na Resolução TJMG nº 880/2018, que ins-
titui e regulamenta o Processo Administrativo de 
Responsabilização - PAR, previsto no Capítulo IV 
da Lei Federal nº 12.846/2013 (que dispõe sobre 
a responsabilização administrativa e civil de pes-
soas jurídicas pela prática de atos contra a admi-

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/re08802018.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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A ampla divulgação do instituto das Ouvidorias 
Públicas é de extrema importância tanto interna 
quanto externamente, a fim de que seja observa-
da a necessidade do incremento da transparên-
cia da coisa pública.

O setor idealiza realizar brevemente, em parceria 
com a PUC Minas, um trabalho voltado à execu-
ção da tarefa de seleção das cartas que espelhem, 
tanto quanto possível, a realidade, os sonhos e as 
aflições de parte de nossa população carcerária.

Finalmente, o desafio a ser empreendido pela 
Ouvidoria do TJMG com a colaboração da EJEF e 
DIRCOM é o de sediar o VI Encontro do Colégio 
dos Ouvidores Judiciais – COJUD.

manifestações pelas unidades gestoras do Canal, 
gerando relatórios por tema, por usuário externo 
e pelo operador que efetuou o registro, além de 
gerar protocolo em que o usuário que optou pelo 
contato telefônico ou presencial também poderá 
acompanhar a tramitação de sua manifestação 
de forma virtual.

Dos desafios:
O maior desafio da Ouvidoria do TJMG é o de 
manter postura diligente e tempestiva com rela-
ção à efetiva prestação dos esclarecimentos aos 
requerentes, a fim de aumentar o grau de con-
fiança para com a sociedade.
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10. Mensagens

“O demandante elogia a telefonista Manoela Fernanda pelo seu 
atendimento. Informa que foi o melhor atendimento prestado.”

“Gostaria apenas de agradecer pelo atendimento e pelo serviço 
prestado e de deixar meu feedback. Todos os processos tiveram an-
damento após o registro da demanda, o que evidencia o excelente 
trabalho desenvolvido pela Ouvidoria.”

“A demandante elogia o atendimento de Beatriz Ottoni de Freitas 
Costa, que foi excelente. Relata que possui algumas limitações devi-
do à idade, mas a telefonista teve paciência para ouvir, atendendo 
de forma respeitosa e humana.”

Jorge Teixeira Girelli

Roberto Wagner de Carvalho Júnior

Josefa Gomes de Matos
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“Me chamo Luciana Leal de Carvalho, recentemente precisei acionar 
o serviço do Tribunal de Justiça de Minas gerais e tive o auxílio de-
senvolvido pela atendente Isabelle Lohane, e devido a sua eficiência 
e resolutividade com rapidez, me vi na obrigação de reconhecer a 
qualidade do seu serviço prestado. Aqui deixo meu elogio também 
ao canal ao qual Isabelle Lohane operou e me atendeu satisfatoria-
mente. Todas as coisas da vida deveriam ter a praticidade de acesso 
que tive em resolver como tive na minha demanda. O serviço públi-
co, especialmente no Estado de Minas Gerais, tem evoluído muito 
e deve ser estimulado com reconhecimentos como este que agora 
faço. Portanto, deixo aqui meu muito obrigada à Isabelle Lohane. 
Continue executando seu serviço com excelência e certamente você 
colherá os frutos do seu trabalho.”

Luciana Leal de Carvalho

“Ao iniciarmos uma lide, algum direito fora violado e, em meio a uma 
pandemia que assola o mundo, solicitei que arrolasse o processo, e 
assim a secretaria o encaminhou para apreciação do magistrado. É 
gratificante ao se deparar com uma equipe que exerce sua função 
de maneira árdua e proativa. Muito obrigada pelos profissionais que 
demonstraram ser.”

Wannelly Gonzalez Gouveia
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“Gostaria de parabenizar o Juiz Mairon Henrique Rodrigues Branqui-
nho e a Secretaria do Juizado Especial Cível da Comarca de Rio Pardo 
de Minas pela celeridade e competência com que conduzem os pro-
cessos que ali tramitam!” 

Deborah Karoline Cardoso Lopes OAB/189.300
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Equipe da Ouvidoria
Coordenação 
Ângela Monteiro Lacerda 

Elaboração de Gráficos Estatísticos e 
Tratamento de Demandas 
Natália Amormino Albini Arantes 

Serviço de Tratamento de Demandas 
Cristina Mara Santos Leite 
Laura Simões Carneiro Augusto 
Mariana Maura Ribeiro de Souza 
Irani Rodrigues de Sousa

Serviço de Teleatendimento ao Cidadão 
Ana Paola Marilac de Jesus 
Beatriz Otôni de Freitas Costa 
Cristiane Correia Gonçalves Marques 
Luciana Reis Silva 
Manoela Fernanda Canalis Florian

Estagiária 
Heloísa Aparecida Cordeiro Assunção

Composição do Tribunal de Justiça 
do Estado de Minas Gerais
Presidente do TJMG 
Desembargador Gilson Soares Lemes

1º Vice-Presidente do TJMG 
Desembargador José Flávio de Almeida

2º Vice-Presidente do TJMG 
Desembargador Tiago Pinto

3º Vice-Presidente do TJMG 
Desembargador Newton Teixeira Carvalho

Corregedor-Geral de Justiça do TJMG 
Desembargador Agostinho Gomes de Azevedo

Vice-Corregedor-Geral de Justiça do TJMG 
Desembargador Edison Feital Leite

Ouvidora do TJMG 
Desembargadora Cláudia Regina Guedes Maia 

Ouvidor Adjunto do TJMG 
Desembargador Wanderley Salgado de Paiva

Expediente
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Secretária 
Camila Vieira Lopes

Mensageiro 
Diogo Gonçalves Araújo

Matérias sobre a Ouvidoria 
e Ouvidores do TJMG
Diretor de Comunicação - DIRCOM 
Sérgio Galdino

Gerente de Imprensa 
Maria Clara Prates

Projeto Gráfico 
Gisele Silva 




	_GoBack

	proxima_pagina: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 

	pagina_anterior: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 



